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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Wilton's Hof VOF

Registratienummer: 1575

Steenovenweg 4, 5091 JS Oostelbeers

Rechtsvorm Vennootschap onder �rma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 17274693

Website: http://www.zorgboerderijwiltonshof.nl

Locatiegegevens

Wilton's Hof

Registratienummer: 1575

Steenovenweg 4, 5091 JS Oostelbeers

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: ZLTO

http://www.zorgboerderijwiltonshof.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
voorwoord jaarverslag 2020 

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van medicatie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Jaarverslag 2020

Het is een donker jaar met, zeker ook hele mooie gouden randjes, geweest.

De corona kwam in Nederland en dat gaf al vrij snel zorgen met zich mee, hoe houden wij het buiten.
De eerste lockdown kwam en meteen dezelfde zondagavond 15 maart 2020 schieten de zorgen omhoog. Iedereen die in verband stond
met de zorgboerderij moest gebeld worden. Zorgen om een aantal deelnemers, die het al heel moeilijk hadden in het huisfront.  Op 16
maart allerlei instanties gebeld of we toch niet open mochten blijven, maar tevergeefs. Alles gaat op slot tot 6 april.

Brieven, mails, telefonisch contact, attenties sturen, activiteiten naar de deelnemers brengen, daar bestond het leven uit, in de stilte van
de zorgboerderij.
Als we toen al dachten dat het erg was, hebben we ons toch wel vergist.
Na 6 april ging de zorgboerderij weer draaien, het zij met aanpassingen. Overal desinfectans houders, mondkapjes, beschermende kleding,
langere tafels, zodat de 11/2 meter gewaarborgd kon worden.
Toch kon het gebeuren dat er op donderdag12 november 2020 een telefoontje van een huisarts komt dat een deelnemer van de
zorgboerderij positief is getest op corona.
Toen stond de wereld echt even stil.
Diezelfde dag alles op slot en twee weken helemaal dicht.
In de dagen na 12 november het ene na het andere telefoontje met steeds weer het bericht, alweer iemand positief getest. Vele zijn erg
ziek geweest, twee zijn er overleden, dat zijn pas donkere dagen.

In september op haar verjaardag hebben we afscheid moeten nemen van een vrijwilligster, zij overleed na een lange strijd tegen kanker
maar altijd elke donderdag, wel of geen kuur, ze was er.
Na 8 jaar vrijwilligster te zijn bij ons, valt er een donker gat in het samenzijn.

Toch waren er ook gouden randjes in 2020.

In juni mochten we het keurmerk Kwaliteit laat je zien behalen.

De zorgboerderij mocht zijn 10jarig bestaan vieren, helaas wel heel anders dan we een jaar eerder bedacht hadden maar het gehele team
gaf ons een mooi cadeau, namelijk een wegwijzer voor bij de poort.

In december mochten we een deelnemer feliciteren met haar 100ste verjaardag. We hadden een bankje gekocht en er tekst op laten
graveren, dit vond ze geweldig.

2020 in vele opzichten een donker jaar maar we mogen ook dankbaar zijn voor al het goede en positieve wat op ons pad is geweest.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Het jaar 2020 heeft het gehele jaar in teken van de covid 19 gestaan.
Samen met het team, vrijwilligers en stagiaires hebben we alles inwerking gezet om het voor onze deelnemers zo goed mogelijk te
regelen, zeker toen ze thuis zaten met de Lock down.
Een zorgelijke tijd maar met steun van en voor elkaar zijn we er goed uitgekomen.
Een jaar waarin 4 deelnemers zijn overleden waarvan twee van corona.  dertien deelnemers opgenomen in een verpleeghuis, waarvan vijf
deelnemers versnelt zijn opgenomen vanwege corona en een deelnemer is gestopt omdat de familie erg bang is van de corona, zeker na
een uitbraak op de zorgboerderij. Helaas hebben we ook afscheid moeten nemen van een lieve vrijwilligster, zij overleed aan de gevolgen
van kanker.

In de eerste Lock down hebben we de zorgboerderij weer eens helemaal opgefrist. alle muren zijn geschilderd, alle kasten leeg gehaald en
schoongemaakt en weer opnieuw ingedeeld. Een echte ouderwetse schoonmaak.
We hebben een nieuwe website,  die is echt prachtig geworden met de bloesemtak. De bloesemtak komt hier tot leven, symbolisch voor
onze deelnemers die op onze zorgboerderij weer helemaal tot bloei komen.

Gelukkig is de �nanciering tijdens de Lock down gewoon door gegaan, toch hebben we minder omzet gedraaid vanwege een lager aantal
deelnemers in de tweede helft van het jaar. 
We hebben ook niet actief bezig geweest voor meer deelnemers, zeker nu in deze bizarre tijden van de corona.
In juni mochten we het keurmerk Kwaliteit laat je zien behalen.
Ook mochten we ons 10jarig bestaan vieren van de zorgboerderij.  Helaas niet gezamenlijk maar het team had toch een leuke verassing:
een wegwijzer bij de poort en een taart met foto's erop.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

De ontwikkelingen rondom de covid 19 in het jaar 2020 hebben een grote impact achter gelaten op de zorgboerderij.
Wel heb ik gezien en beleeft dat de saamhorigheid onder de deelnemers, mantelzorgers en het team erg groot is en we zijn een hele steun
voor elkaar zijn geweest.

Samen hebben we verdriet en zorgen gedeeld maar ook de mooie dingen beleefd, echter wel op gepaste afstand.
We hebben rondom de corona steeds alle maatregelen van de overheid gevolgd, desinfectans geplaatst bij de poort en in de hal, duizenden
mondkapjes aangeschaft, zodat die in de loop van dag veel verwisseld kunnen worden, beschermende kleding aangeschaft, een langere
tafel gemaakt zodat we 11/2 meter konden waarborgen. We blijven de maatregelen volgen van de overheid en passen daar ons beleid op
aan.

Doelstellingen van 2019: Protocol maken over de W.Z&D is gebeurd en ben er erg over tevreden.
                                         Bloementuin is verder uitgebreid en daar hebben we erg van genoten in de warme zomer.
                                         Kantoorruimte is wel klaar en dat gebruiken we ook voor gesprekken maar de dossiers blijven toch in een
afgesloten kast op de zorgboerderij, zodat we deze snel bij de hand hebben als er iets gebeurt.

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Op onze zorgboerderij mogen we ouderen ontvangen met meerder vormen van dementie, lichamelijke beperking en/of ouderen die in een
sociaal isolement dreigen te geraken. Wij bieden op onze zorgboerderij groepsbegeleiding aan.

We zijn geen volwaardig agrarisch bedrijf maar hebben nog wel een aantal koeien, paard, kippen en konijnen voor de hobby en voor onze
deelnemers is het een mooie aanvulling.
De deelnemers mogen en kunnen de dieren voeren en verzorgen.
In onze zorg en activiteiten voor ouderen geven wij maatwerk afgestemd op de vraag en mogelijkheden van de deelnemer. Dit speelt zich
af in
een sfeer van Brabantse gemoedelijkheid. De gasten gaan over het algemeen gezamenlijk activiteiten oppakken. Maar als de ouder zich
beter
voelt in een individuele benadering, houden wij daar rekening mee.
We kijken vooral naar wat cliënten kunnen en willen doen. Dankzij een zinvol activiteitenaanbod voelen ze zich beter. Hierdoor kan de
vraag
naar zorg afnemen en een snelle achteruitgang worden beperkt.
Omdat de deelnemers naar de zorgboerderij komen hebben ze meer sociale contacten. Daarnaast worden de mantelzorgers ontlast zodat
zij
de zorg beter vol kunnen houden in de avonden en nachten.
De zorgboerderij is van maandag tot vrijdag van 10.00 uur tot 16.00 uur open.

We zijn in januari 2020 gestart met 18 unieke deelnemers, waarvan een aantal 4 x per week kwamen.
Door het jaar heen zijn er 10 nieuwe deelnemers bij gekomen en 13 deelnemers zijn opgenomen in een verpleeghuis.
Het jaar sloten we af met 11 unieke deelnemers per week. Op sommige dagen zijn er maar 3 soms 4 deelnemers.
Er zijn in 2020 4 deelnemers overleden, twee deelnemers zijn in de zelfde week aan corona overleden. Dat was erg heftig.

Bij ons op de zorgboerderij komen deelnemers via
de gemeente ( WMO) Welbevinden niveau 1 enkelvoudig complex*Welbevinden niveau 2 enkelvoudig/meervoudig complex*Welbevinden
niveau 3 meervoudig complex maar wordt de zorg voor de thuisfront zwaarder en is er ook een opname wens gaan de deelnemers over
naar
de WLZ en komen de deelnemers in zorgzwaarte pakket van 4,5 of 6.
Ook hebben we in 2020 4 deelnemers met een PGB gehad.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Conclusie: Dat we een sterk, stabiel en zorgzaam team zijn, die klaar staan voor onze deelnemers.
Het waren niet altijd makkelijke tijden, waarin ziekte,zorgen en verdriet de boventoon waren maar ik heb hier uit wel geleerd dat ik op het
team kan terug vallen in moeilijke tijden.

De deelnemers passen met hun indicatie goed in ons zorgaanbod.
De mantelzorgers voelde zich gesteund en begrepen in de moeilijke eerste Lock down.
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Verder heb ik met het team geen andere veranderingen door gevoerd met betrekking de zorgzwaarte van onze deelnemers of een andere
samenstelling van de groep..
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Onze twee medewerkers hebben zich het hele jaar, samen met mij ingezet om ondanks allerlei maatregelen van de regering het zo goed
mogelijk en zo aangenaam mogelijk te maken voor onze deelnemers. 
We hebben 1 zzper en ook zij is erg betrokken die de gang van zaken op de zorgboerderij. Voor haar was de eerste Lock down niet zo
prettig omdat ze toen niet voor ons kon werken. De andere werknemer is op de dagen dat ze anders werkzaam was op de zorgboerderij,
toch werkzaam geweest ondanks de Lock down.
Door de zorgdossiers bij te werken, attenties rond te brengen en activiteiten bedacht en die naar de thuis zittende deelnemers werden
gebracht.

De werknemers hebben rondom allerlei maatregelen gevraagd om extra mondkapjes, beschermende kleding en deze zijn dan ook direct
aangeschaft.

Met alle twee de werknemers zijn er functioneringsgesprekken geweest in de maand mei 2020.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Voor de stagiaires was het geen makkelijk jaar.
Eenmaal lekker ingewerkt kwam er een Lock down. Daarna vielen er regelmatig stage weken uit vanwege een besmetting op de school.
Daardoor hebben we maar weinig stagiaires gehad in 2020.
1 stagiaire van een plaatselijke VMBO. 2 dagen in de week als voorbereiding op een mbo onderwijs.
1 stagiaire van de hoge school. 1 dag in de week op sociaal maatschappelijk vlak.

Bij de leerlingen die een langere periode op de zorgboerderij zijn, wordt wekelijks een korte evaluatie gehouden ( tips en tops besproken)
en 1
keer per maand een schriftelijke evaluatie.
De school heeft natuurlijk ook vaste evaluatie momenten.
 In 2020 hebben al mijn twee werknemers 1 stagiaire onder hun hoeden, maar we bespreken samen de vooruitgang van de stagiaire.

We begeleiden deze leerlingen zorgvuldig omdat ze nog moeten groeien in hun
kunnen en als wij hun een mooie leerzame stage kunnen bieden, gaan ze misschien verder in de zorg.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.
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In januari 2020 is er een nieuwe vrijwilligster bij gekomen en zodoende zijn er  9 vrijwilligers. Waarvan in september 1 vrijwilligster is
overleden.
1 vrijwilligster is vanaf de eerste Lock down niet meer geweest omdat zij en haar man onderliggende ziektes hebben en extra voorzichtig
zijn wat betreft besmettingen.
Toch kunnen we zeggen dat we een stabiel clubje vrijwilligers hebben want de meeste komen al 8 jaar bij ons.
1 vrijwilligster is er in 2021 10 jaar.

Onze vrijwilligers zijn al meer dan
8 jaar bij ons op de zorgboerderij, de vrijwilligers kennen hun taken en verantwoordelijkheden, zoals begeleiden van deelnemers van en
naar de taxi, schenken ko�e of thee, helpen mee bij de activiteiten, koken.
1 vrijwilliger komt 2 keer per week een hele dag, 2 vrijwilligers komen 1 dag per week en 7 vrijwilligers komen elk een halve dag in de
week.
 

Alle vrijwilligers zijn het hele jaar betrokken geweest bij alles wat op de zorgboerderij afgespeeld.
Samen hebben we gerouwd om de overleden deelnemers maar zeker ook om de vrijwilligster die op haar verjaardag in september is
overleden.

Een keer per jaar houdt ik een schriftelijke evaluatie en daar vanuit volgt een evaluatie gesprek..
De vrijwilliger die in de ochtend komt helpen is een half uur voordat de deelnemers er zijn al naar de zorgboerderij om samen met de
verantwoordelijke van die dag de dag door te spreken en evt. veranderingen van deelnemers door te nemen. Op deze momenten worden
allerlei zaken besproken, ook als er met de vrijwilliger zelf iets aan de hand is. De vrijwilliger die in de middag komt is informatie over de
deelnemers lastiger om uit te wisselen omdat het voor de deelnemers niet prettig is er over hun wordt gepraat terwijl ze er zelf bij zitten.
Nadat de deelnemers naar huis zijn is er na het poetsen van de zorgboerderij tijd voor overleg. Belangrijke informatie over een deelnemer
wordt natuurlijk wel gegeven aan de vrijwilliger op een discrete manier.
De samenwerking loopt zo al jaren goed, dit wordt ook getoetst bij de vrijwilligers, vandaar zijn er geen veranderingen in informatie of
feedback geven.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Conclusie: geen veranderingen is in dit opzicht een goede ontwikkeling.

De inzet is zeker in 2020 erg groot geweest, iedereen heeft zich voor 100% ingezet om in de bizarre tijden, er toch iets moois van te
maken.

Vele teamleden en vrijwilligers zijn bij de corona uitbraak op onze zorgboerderij ziek geworden, sommige heel ernstig ziek zelfs. Toch zijn
alle vrijwilligers weer terug gekomen en dat bewijst wel dat ze vertrouwen hebben in ons doen en laten.

Omdat 1 vrijwilligster in de corona tijd is overleden en er niet met het hele team bij de crematie konden zijn, zijn de overige vrijwilligers en
teamleden samen naar een kapel geweest om daar  kaarsjes aan te steken en daarna in de zorgboerderij ko�e gedronken, terwijl ikzelf
bij de crematie was. Dat toont aan dat de verbondenheid groot is.

De werknemers, vrijwilligers en ik zelf vormen samen een hechte club en daar hoeft dus niets aan veranderd te worden.
De verantwoordelijke verzorgende zijn bevoegd en bekwaam om deelnemers met ondersteuning van vrijwilligers te begeleiden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

De opleidingsdoelen zijn in 2020 niet behaald. Steeds kwam er een Lock down tussen en moesten we ons aan de maatregelen van de
regering houden.

De BHV zou wel door gegaan zijn maar toen zat onze zorgboerderij in quarantaine na een heftige uitbraak.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

In het jaar 2020 hebben er bijna geen opleidings- en ontwikkelingsactiviteiten plaats gevonden, ook niet veel online plaats gevonden.
In de eerste 3 maanden van het jaar nog wel deelgenomen aan de bijeenkomst met de zorgboeren, Oirschot zorgt,
Een certi�caat behaald voor de Nederlandse taal.
Er zijn na de eerste Lock down niet veel bijeenkomsten geweest. 1 keer is er een online bijeenkomst geweest met de zorgboeren en de
directrice van Joris Zorgt.
Ook de EHBO trainingsavonden, alzheimer café, meldcode herhaling, informatie bijeenkomst over WZD en medicijnleer zijn niet meer
doorgegaan.

Soms lijkt het of we niets gedaan hebben in 2020, toch is het "hard"werken geweest met al de zorgen rondom de corona.

ik ben met de online opleiding preventie medewerker van de Stigas begonnen maar door mijn corona ziekte is daar niets meer van terecht
gekomen.
Ik herstart deze cursus in 2021.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Hopelijk krijgen we in 2021 weer de kans om weer naar de trainingen van de EHBO, BHV, contactavonden met ander zorgboeren, Alzheimer
café avonden.

Ook het verder ontwikkelen van je kennis en vaardigheden, die van belang hebben om te werken op de zorgboerderij met deelnemers met
een dementie.
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Het doel is om preventie medewerker certi�caat te halen.
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Een stil jaar, met weinig contact met mensen die je verder helpen met je te ontwikkelen.
Door het jaar heen is het geen gemis om niet veel van huis te zijn voor bijeenkomsten maar het brengt je ook niet verder in het groeien
van je persoon.
Hopelijk wordt het in 2021 beter maar voor nu ben ik huiverig om weer naar bijeenkomsten of cursussen te gaan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

We hebben met alle 28 deelnemers minimaal 1 keer in 2020 fysiek een evaluatiegesprek gehad. Net voor de eerste Lock down en in de
periode dat het weer mocht.
Maar nog vaker een telefonisch contact. In de eerste Lock down elke week even gebeld hoe het het was. Bij sommige deelnemers bezoek
aan huis gebracht.
Vele mails en brieven gestuurd met de steeds veranderende maatregelen.
Tijdens de corona uitbraak in november, heb ik bijna dagelijks contact gehad met de vele zieke deelnemers en hun familie.

Het  dossier wordt doorgenomen of de gegevens , ziekte beelden, medicijnen, mobiliteit, voeding, rustmoment, het zorg
leefplan nog kloppen. Hoe de deelnemer de dagbesteding ervaart en of er uitbreiding wenselijk is. Ook wordt de thuissituatie besproken,
vaak
zijn deelnemers thuis passief en niet zo spraakzaam. Mantelzorgers staan vaak versteld hoe hun dierbaren op de zorgboerderij tot bloei
komen.
Wat we terug horen van deze evaluatiegesprekken is, heel nuttig, persoonlijk contact is toch het �jnste en ze zien en voelen hoe hun
dierbaren
op de zorgboerderij op hun gemak zijn waardoor het welzijn van de deelnemer erg wordt vergroot. De evaluatiegesprekken plan ik altijd om
16.00 uur zodat ze nog even de sfeer kunnen proeven hoe die op de zorgboerderij is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Door zo intens contact te hebben met alle mantelzorgers in de heftige periodes van 2020, bouw je toch weer een andere band op.
Van mantelzorgers kregen we vaak te horen dat de corona uitbraak niet aan ons lag, want we waren altijd overal erg zorgvuldig bezig.

Vele mantelzorgers stuurde ons zelfs kaartjes en bloemen om een hart onder de riem te steken in die moeilijke periode.

ik heb geen verbeter punten, ik heb wel veel geleerd om erg �exibel te zijn in de steeds veranderende maatregelen en om te gaan met
grote zorgen voor en om iedereen.
We hebben gedaan wat we konden en dat is gewaardeerd door de deelnemers en hun mantelzorgers en hoewel het voor hun ook moeilijk
was, zijn we er wel geweest voor elkaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten
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Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

In het jaar 2020 zijn er geen fysiek inspraak momenten geweest.
Door het intensief telefonisch contact het hele jaar door is er wel veel te spraken gekomen maar dat ging meestal over de (ver) nieuwde
maatregelen van de overheid.
Ik had op de planning staan dat we het zouden hebben over de nieuwe wet zorg en dwang, de bloementuin die aangelegd wordt, taxi
vervoer, maar omdat er geen gezamelijke bijeenkomsten zijn geweest, zijn deze onderwerpen niet aan de orde gekomen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We hebben in 2020 niet veel gedaan aan de inspraak momenten.

Door veel contact te hebben gehad met de deelnemers en mantelzorgers zie ik het voor 1 jaar ook niet als een tekortkoming. Er waren
andere aspecten belangrijker.
Er is veel contact geweest en aan de deelnemers/ mantelzorgers werd bij elk telefonisch contact gevraagd of er nog aandachtspunten
waren voor ons naar hun toe.
Er is toen veel gesproken over hoe om te gaan met de maatregelen zoals, mondkapjes, taxivervoer, testbeleid, wanneer wel thuis blijven.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De meting heeft eind oktober 2020 plaats gevonden.
Ik heb nu een lijst gemaakt met cijfers, dan krijg toch een beter beeld bij de antwoorden dan alleen ja of nee.
Ik heb 15 formulieren verstuurd en er 13 terug ontvangen.
In de bijlage heb ik de vragenlijst toegevoegd en de resultaten op goed overzichtelijk schema.

Wat voor mij duidelijk is geworden, is dat als de deelnemers voor de eerste op de ko�e komen, zonder dat al duidelijk is of ze wel kiezen
voor onze zorgboerderij, om dan toch al een informatieboekje mee te geven.
Nu wordt dat met de intake formulieren mee gegeven.
Ook kwam op de tevredenheidsonderzoek naar voren dat er niet zoveel overleg tussen mij en de deelnemers/mantelzorgers is geweest.
Deze mensen hebben vooral het fysiek contact gemist in 2020.

Het laagste cijfer, die we hebben gehad, snap ik zelf niet en omdat de tevredenheid onderzoek anoniem is kan ik dat ook nu niet terug
koppelen maar dat zou ik mee kunnen nemen bij de eerste bijeenkomst. Dan kan de gehele tevredenheid onderzoek besproken worden.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
2021-01-01_1575_Zorgboerderij Wilton's Hof_3.5.1.1 tevredenheidsonderzoek.evaluatie 
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2021-01-01_1575_Zorgboerderij Wilton's Hof_4.6.2 tevredenheidsonderzoek 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

conclusie: met een gemiddelde van een 9.03 mogen we heel tevreden zijn.
Er zijn echter een paar punten die om verbetering vragen en daar gaan we hard aan werken.
Deze punten worden besproken bij een inspraakmoment.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

1 deelnemer ging altijd zelfstandig naar het toilet, zo ook op 7 februari maar ipv naar het toilet te gaan, liep hij naar buiten. De poort stond
nog open en zodoende kon Dhr ongezien door lopen en door wandelen naar de bossen.  We ontdekte het vrij snel maar omdat we eerst
rond de zorgboerderij zochten en niet verwacht hadden dat hij naar de bossen zou lopen, was hij uit het zicht verdwenen. Meteen hebben
we een auto gepakt en zijn we hem gaan zoeken, gelukkig vonden we hem snel terug. Dhr nam vermoeid plaats in de auto en konden we
hem geruststellen. Familie is direct gebeld en ook zij waren bekend met het snelle weg lopen van Dhr uit de thuissituatie.  Dhr had geen
letsel opgelopen, wel was Dhr vermoeid van het lopen.  Wij voelden ons erg te kort schieten in het handelen maar er zijn meteen
verklikkers bij alle poorten aan gebracht waardoor dit niet nog eens kan gebeuren.

In juni reed er een  taxichauffeur van een taxiauto, die twee deelnemers nog niet goed kende en niet snel genoeg bij de deur van de auto
was, waardoor de vrouw en een man al aan het uitstappen waren. Deze twee deelnemers waren zo haastig om uit de lage taxi te komen,
waardoor ze niet goed opletten en de vrouw schoof uit de taxiauto op de grond en de man wilde helpen en struikelde hierdoor.
Beide hadden geen letsel, familie is gebeld en met het taxibedrijf is afgesproken dat ze voortaan met een hogere taxiauto komen
waardoor Mw en Dhr. makkelijker kunnen uitstappen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
vermissingincident 
valincident 2020 

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Medicatie vergeten: In juni is er bij een deelnemer vergeten de medicatie van 12.00 uur vergeten te geven. Toen de medewerkster er
achter kwam, is de huisarts gebeld en de familie.
Gelukkig kon het medicijn op een later tijdstip nog gegeven worden. Dhr heeft hierdoor geen nadelige gevolgen van onder vonden.

Prikincident: In augustus heeft een medewerkster zich geprikt aan een insulinenaald van een deelnemer. Er is een melding gemaakt bij
Joris Zorg, die vandaar uit een telefonisch advies ingewonnen hebben bij het Prikpunt.  Verdere acties was volgens het Prikpunt niet
nodig. Medewerkster had meteen het wondje goed door laten bloeden en gespoeld met water.
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Tijdens het beoordelen van ons keurmerk "Kwaliteit laat je zien" kreeg ik het advies om te stoppen met het spuiten van insuline bij een
deelnemer omdat ik niet meer bekwaam wordt geacht om deze risicovolle handeling uit te voeren. Tenzij ik een schriftelijke verklaring
van de huisarts van deze deelnemer heb, mag ik deze risicovolle handeling uitvoeren.
Ik ben in gesprek gegaan met de desbetreffende huisarts en heb een uitvoeringsverzoek tot voorbehouden handelingen gekregen.
Om in de toekomst misverstanden te krijgen, bespreek ik het met de intake en heb de medicijn verklaring voor het aanbieden van
medicijnen formulier aangepast.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
2021-01-01_1575_Zorgboerderij Wilton's Hof_5.3.2 afspraken omtrent medicijnengebruik. 
prikincident 2020 
medicijnincident 

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Conclusie: we hebben weer eens geleerd dat het handelen omtrent medicatie, dwaalincidenten en taxi niet te laten verslappen maar elke
dag opnieuw erg alert te zijn op alle handelingen.
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Alle incidenten zijn correct afgehandeld en goed gecommuniceerd met betrokkenen en familie.
Bij het dwaal incident hebben we meteen actie ondernomen om bij de poorten een verklikker op te hangen zodat we altijd worden
gewaarschuwd als iemand buiten de poort gaat.
Samen met het taxibedrijf hebben we naar oplossingen gezocht en gevonden om deelnemers makkelijker in en uit te laten stappen. (
hogere in en uit taxi)

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Deze zijn afgerond

tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2020

Actie afgerond op: 30-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Vrijdag 30 oktober zijn er 15 brieven verstuurd met een tevredenheid onderzoek formulier en een
ingesloten enveloppe met postzegel zodat de deelnemers/mantelzorgers de tevredenheid formulier
anoniem terug. We mochten er 13 terug ontvangen en van 1 deelnemer wist ik dat er niets terug zou
komen. Daar had ik net een eind evaluatieformulier naar toe gestuurd en beantwoord terug
gekregen. In het jaarverslag kom ik er uitgebreid op terug.

teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 26-01-2021

Actie afgerond op: 03-11-2020  (Afgerond)

Wmo, overleg/ gemeente/ belangenorganisaties.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Door de steeds vernieuwde richtlijnen rondom corona is er meer contact geweest tussen de
verschillende organisaties.

Zorgboeren nl site bijwerken.

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2020

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)
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bedankjes attenties voor medewerkers en vrijwilligers.

Geplande uitvoerdatum: 05-12-2020

Actie afgerond op: 01-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Na twee weken dicht te zijn geweest en de sinterklaas middag niet is door gegaan. Hebben we de
attentie voor het personeel persoonlijk afgegeven. Ook een grote bijeenkomst van het kerstdiner kan
geen door gang vinden. Dus zullen de kerstcadeau ook persoonlijk gegeven worden op de dagen dat
het team aanwezig is.

teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2020

Actie afgerond op: 02-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Samen met het team de komende maand december besproken, welk sinterklaas cadeau gaan we
aan de deelnemers geven, kerststukje, kerstdiner en enkele deelnemers besproken zodat de
begeleiding één lijn is.

evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2020

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: De intake en de evaluatie gesprekken na de eerste weken van een nieuwe deelnemer zijn gewoon
fysiek door gegaan. De andere evaluatiegesprekken met deelnemers die al langer op de
zorgboerderij zijn, zijn vooral telefonisch gedaan. Door de corona uitbraak hebben we 2x keer week
contact gehad met alle deelnemers en hun mantelzorgers.

controleer de bedrijfsgegevens bij zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2020

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle gegevens na gelopen en gecontroleerd.

inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 27-11-2020

Actie afgerond op: 27-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Omdat we midden in een corona uitbraak zitten, is de sinterklaas middag niet door gegaan. Wel
hebben mijn team ( ikzelf was te ziek van corona) bij alle deelnemers een sinterklaas cadeau gaan
brengen en zo even persoonlijk contact kunnen hebben met alle deelnemers.

BHV

Geplande uitvoerdatum: 16-11-2020

Actie afgerond op: 16-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Deze BHV training is niet door gegaan omdat onze zorgboerderij op 13 november een corona uitbraak
had. Deze uitbraak heeft grote gevolgen gehad en we hebben de BHV training door geschoven naar
2021. Dit voor de veiligheid van ons team. Als dat betekend dat we volgend jaar extra training
moeten volgen, doen we dat.



Jaarverslag 1575/Wilton's Hof 10-02-2021, 12:54

Pagina 21 van 38

oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 28-10-2020

Actie afgerond op: 03-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: De brandoefening is goed verlopen, alle deelnemers gingen goed mee naar buiten. Het was lastig om
dat 1 deelnemer hier in een "gewone"stoel zit maar transfer moet met een rolstoel. Omdat er ook
een stagiaire aanwezig was, verliep het vlot. Alle benodigdheden zijn mee naar buiten genomen.
Zoals aanwezigheidslijst, telefoon, communicatie bladeren. Leerpunt: gele hesjes aandoen.

aanpassing op het tevredenheid onderzoek.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Actie afgerond op: 14-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: De vragen zijn aan gepast en er staat nu geen ja/nee meer achter de vragen op maar cijfers zodat
het makkelijker om een betere beoordeling te geven.

Laat uw huidige R.I.&E. toetsen, voer de toetsing op in de werkbeschrijving en geef in het jaarverslag 2020 aan dat een en ander
uiteindelijk wel is geregeld.

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2020

Actie afgerond op: 10-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dit is op 10-8 - 2020 in de werkbeschrijving opgenomen.

teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2020

Actie afgerond op: 12-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Teamoverleg gehad, punten die zijn besproken: Deelnemers, sinterklaasmiddag, kerstmiddag, corona
maatregelen door gesproken, Stagiaires besproken.

clientenoverleg

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2020

Actie afgerond op: 01-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Op dit moment is het vooral telefonisch contact leggen met mantelzorgers van onze deelnemers.

bedankjes attenties voor medewerkers en vrijwilligers.

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2020

Actie afgerond op: 18-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Rond de vakantieperiode geven we elk jaar een BBQ als bedank aan alle medewerkers, vrijwilligers
en hun partners maar ook dat hebben we niet door laten gaan. Wel hebben we een tasje met
lekkernij gevuld en aan iedereen meegeven zodat ze er thuis van konden genieten.



Jaarverslag 1575/Wilton's Hof 10-02-2021, 12:54

Pagina 22 van 38

inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 22-09-2020

Actie afgerond op: 15-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ik heb alle deelnemers/mantelzorger weer een nieuwsbrief gestuurd met de uitleg daarin dat we
helaas geen verwanten avond kunnen organiseren. Alles wordt opgeschoven naar het volgend jaar.
Wel is er in de brief gevraagd dat we weer starten met evaluatiegesprekken op locatie en voor
diegene die dat liever niet doen om dan telefonisch alle gegeven s nog eens na te lopen. Bij de
persoonlijke gesprekken zal ook de vraag gesteld worden hoe ze vinden dat we op de zorgboerderij
om gegaan zijn met de corona maatregelen.

actualisatie EHBO

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2020

Actie afgerond op: 21-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Op 21 september stond de jaarvergadering gepland maar deze is niet door gegaan vanwege corona.
Ook de oefenavonden worden opgeschort en worden pas hervat zodra het mogelijk is. Maar ik ben
nog steeds EHBO lid

bijscholing meldcode

Geplande uitvoerdatum: 28-08-2020

Actie afgerond op: 15-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ik heb dit jaar geen bijscholing van de gemeente gehad over de meldcode maar het is in het team
wel weer eens besproken en door gelicht.

oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 28-08-2020

Actie afgerond op: 14-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Twee keer per jaar doen we een brandoefening, maar door corona was deze verschoven naar
september. We doen nog een brandoefening later in het jaar zodat we toch aan de twee keer komen.
Binnen 2 minuten waren we allemaal buiten op de afgesproken plaats met de benodigde papieren en
telefoon bij de hand. Goed verlopen.

Eind rapport RI&E toevoegen aan de werkbeschrijving.

Geplande uitvoerdatum: 10-08-2020

Actie afgerond op: 10-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Op 29 juli is Ger Meuwissen, adviseur van Stigas op de zorgboerderij geweest en het Rapport is goed
gekeurd.

Zorgboeren nl site bijwerken.

Geplande uitvoerdatum: 30-07-2020

Actie afgerond op: 30-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Het Logo staat er nu mooi in dankzij de hulp van Tjitske Ypma.
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Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2020

Actie afgerond op: 08-07-2020  (Afgerond)

evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Actie afgerond op: 07-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens de corona periode hebben we vooral telefonisch contact met elkaar gehad maar nu gaan we
weer de fysieke gesprekken voeren.

Wmo, overleg/ gemeente/ belangenorganisaties.

Geplande uitvoerdatum: 26-06-2020

Actie afgerond op: 07-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: dit is een continue proces.

Op de uitnodigingsbrief de verwanten uitnodigen om vragen, wensen en of opmerkingen door te geven aan ons.

Geplande uitvoerdatum: 26-06-2020

Actie afgerond op: 07-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: De muziekmiddag met inspraak moment is niet door gegaan. Dit ivm corona maatregelen. Er is al
wel een opzet gemaakt om naar alle deelnemers en verwanten een brief te sturen om te evalueren
over de afgelopen corona periode.

controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 26-06-2020

Actie afgerond op: 02-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: op 2 maart 2020 zijn de brandblussers al gecontroleerd.

functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 26-06-2020

Actie afgerond op: 13-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: op 13 mei zijn de functionerings-gesprekken al af gerond.

functioneringsgesprekken met vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 25-06-2020

Actie afgerond op: 07-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Nu alle vrijwilligers weer terug zijn nadat de zorgboerderij weer open is na de corona crisis, zijn er
functioneringsgesprekken geweest. Tevens is er een evaluatie over de corona periode geweest.
Gelukkig zijn al de vrijwilligers blij weer terug te zijn en dat ze weer mogen komen. Ze hadden de
deelnemers en het team erg gemist.
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Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 06-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: ik had de klachtenreglement cliënten zorgboerderijen al wel aangepast op 6 juni 2020 maar ik had de
verkeerde op de zorgboeren.nl geplaatst. Ik maak dan ook een nieuwe actie aan om alle vernieuwde
documenten onder één map te plaatsen, zodat er geen vergissing meer gemaakt kan worden.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 08-07-2020

Actie afgerond op: 05-07-2020  (Afgerond)

vakantie/muziek middag inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2020

Actie afgerond op: 30-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Deze middag is niet door gegaan. In augustus/ september wil ik een nieuwsbrief uitdoen met
inspraak vragen. Er is gelukkig veel contact met de familie van de deelnemers. Als er vragen of tips
zijn is de drempel laag om elkaar daar op aan te spreken.

inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 19-06-2020

Actie afgerond op: 30-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Het inspraakmoment komt te vervallen, ivm de corona maatregelen. Wel wil ik in augustus/
september weer een nieuwsbrief uit doen, met enkele inspraak vragen en dat we op deze manier
met elkaar van gedachten wisselen.

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 24-06-2020, 10:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2020

Actie afgerond op: 24-06-2020  (Afgerond)

Klachtenreglement aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 09-06-2020

Actie afgerond op: 09-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Zojuist het klachtenreglement aangepast ivm een nieuwe wet. Namelijk Wet zorg en dwang en de
wet op verplichte geestelijke gezondheid. Het nieuwe klachtenreglement is opgeslagen bij de
documenten in kwaliteit laat je zien.
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klachtenreglement aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 09-06-2020

Actie afgerond op: 09-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: is aangepast

Zorg en Dwang

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2020

Actie afgerond op: 03-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: vanwege corona tijd nog geen uitnodiging mogen ontvangen voor een workshop.

controleer de bedrijfsgegevens bij zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2020

Actie afgerond op: 03-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ik had de nieuwe site al ingevoerd van zorgboeren.nl . ik heb twee mailtjes verstuurd naar de website
bouwer en de federatie over het feit dat ik het logo er niet mooi in kan laten passen maar helaas nog
niets terug ontvangen.

functioneringsgesprekken houden

Geplande uitvoerdatum: 29-05-2020

Actie afgerond op: 29-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ik heb de twee functioneringsgesprekken met mijn medewerkers gevoerd. Verslag is verwerkt,
ondertekend en in hun dossier opgeslagen.

teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 28-05-2020

Actie afgerond op: 25-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hebben op gepaste afstand een korte teamoverleg gehad. Vooral gesproken hoe de zorgboerderij
weer op kan starten en welke hulp middelen we daar voor nodig hebben. Vooraf gaande weken
hebben we steeds telefonisch contact gehad.

clientenoverleg

Geplande uitvoerdatum: 29-05-2020

Actie afgerond op: 03-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hebben met de mantelzorgers die de hun verwanten nu naar de zorgboerderij komen brengen,
elke keer een overleg moment. Op zich is het �jn om zo contact te hebben. Verder hebben we met
deelnemers en hun verwanten minstens 1 x per week telefonisch contact. Dit alles ivm corona tijd.
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bedankjes attenties voor medewerkers en vrijwilligers.

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2020

Actie afgerond op: 09-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: ivm corona en onze vrijwilligers en het team niet aanwezig zijn op de zorgboerderij, hebben we voor
iedereen een hele mooie bos bloemen besteld en laten bezorgen. we kregen leuke en lieve reacties
terug, het werd erg gewaardeerd.

Stigas benaderen voor de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 12-05-2020

Actie afgerond op: 12-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ger Meuwissen preventieadviseur van Stigas heeft de RIE op 12-05-2020 de RIE virtueel getoetst
(ivm corona). het bedrijfsbezoek zal volgens indien bezoeken weer mogelijk zijn.

actualisering werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Actie afgerond op: 07-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: werkbeschrijving geactualiseerd voor de audit

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2020

Actie afgerond op: 07-05-2020  (Afgerond)

realiseren van een nieuw kantoorruimte

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Actie afgerond op: 04-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: de kantoorruimte is klaar maar de op maat gemaakte kast is nog niet klaar. Dat zal wel even duren
maar de ruimte is er.

controleer de bedrijfsgegevens bij zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Actie afgerond op: 03-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: De nieuwe zorgboeren.nl site aangepast, foto's toegevoegd, alleen ons logo kregen we er niet mooi in
maar daarover heb ik een vraag uitstaan naar de federatie.

digitaliseren van de zorgdossiers

Geplande uitvoerdatum: 28-04-2020

Actie afgerond op: 30-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Het digitaliseren van de zorgdossiers zijn zo goed als afgerond. Nog hier en daar enkele
aanpassingen maar het systeem werkt fantastisch.
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Dementieleer

Geplande uitvoerdatum: 24-04-2020

Actie afgerond op: 27-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Geen dementieleer gegeven omdat de vrijwilligers nu niet naar de zorgboerderij komen ivm corona
maatregelen.

verder ontwikkelen van de bloementuin

Geplande uitvoerdatum: 24-04-2020

Actie afgerond op: 25-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Bij de tuincentra bloemen en vaste planten gekocht en geplant voor het verder ontwikkelen van de
bloementuin.

clientenoverleg

Geplande uitvoerdatum: 22-04-2020

Actie afgerond op: 23-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Met alle deelnemers / mantelzorgers gesproken via de telefoon. Hoe het met ze gaat en over het
herstarten van de zorgboerderij op 28 april. Vanwege de corona starten we met een beperkt aantal
deelnemers, dit in goed overleg met gemeenten, RIVM, Ministerie.

brief met verklaring over corona naar deelnemers en mantelzorgers gestuurd om weer te kunnen herstarten

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2020

Actie afgerond op: 20-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ter voorbereiding om op 28 april 2020 met een beperkt aantal deelnemers per dag te herstarten, na
4 weken dicht geweest te zijn. In de brief staan voorwaarden en een verklaring die de deelnemers/
mantelzorgers moeten tekenen, voordat ze deel nemen aan het beperkte groepje dat gaat starten.

protocol corona virus gemaakt en opgeslaan bij documenten

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2020

Actie afgerond op: 20-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ter voorbereiding om op 28 april 2020 met een beperkt aantal deelnemers per dag te herstarten, na
4 weken dicht geweest te zijn.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Actie afgerond op: 16-04-2020  (Afgerond)

oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2020

Actie afgerond op: 16-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: geen calamiteitenplan oefening geweest ivm corona en omdat er geen deelnemers aanwezig zijn.
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teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 14-04-2020

Actie afgerond op: 16-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: geen teamoverleg geweest ivm corona. Wel contact gehad met medewerkers.

inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2020

Actie afgerond op: 16-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: geen inspraakmoment geweest ivm corona. Wel telefonisch contact gehad met mantelzorgers.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

Actie afgerond op: 16-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: De R.I&E is door gelopen en opnieuw een eindrapport van gemaakt. Zodat voor de audit alles up to
date is. In de maand mei staat voor nu een afspraak met de stigas op de agenda, om samen alles
door te nemen en te controleren.

Voeg in de werkbeschrijving 5.2.5 de geactualiseerde meldcode toe, in uw jaarverslag schrijft u dat deze is aangepast maar in de
werkbeschrijving staat nog de oude versie (zie ook voorbeeld in Kennisbank 5.2.5)

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

Actie afgerond op: 14-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: De geactualiseerde meldcode is toegevoegd.

paaslunch

Geplande uitvoerdatum: 07-04-2020

Actie afgerond op: 10-04-2020  (Afgerond)

paasbrunch inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 07-04-2020

Actie afgerond op: 10-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: ivm corona zal er geen paasbrunch plaats vinden op de zorgboerderij, dus ook geen inspraak
moment. Wel ben ik persoonlijk bij elke deelnemer geweest om een attentie te brengen voor pasen.
( paas bloemstukje en een papieren tasje met allerlei lekkere dingetjes voor pasen). Zo heb ik
iedereen toch nog gesproken en heb ik de deelnemers gezien en gehoord zodat ik weet hoe het met
hun gaat.

controle brandblussers en verbandkoffer

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

Actie afgerond op: 06-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alles is weer gecontroleerd en goed bevonden.
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controle verbandkoffer

Geplande uitvoerdatum: 27-03-2020

Actie afgerond op: 02-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Steeds als er iets opgaat wordt er bijna direct alles weer aangevuld. Nu alles nog eens goed
gecontroleerd. De oog douche was over de datum, zo ook de jodium. Deze zijn vervangen.

evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 27-03-2020

Actie afgerond op: 10-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Door de corona is de zorgboerderij gesloten maar we hebben toch elke week contact met alle
deelnemers/mantelzorgers. Zo blijven we op de hoogte hoe het met ze gaat.

Wmo, overleg/ gemeente/ belangenorganisaties.

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2020

Actie afgerond op: 10-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: ivm corona zijn er nu geen fysieke overleg maar via de mail of telefonisch contact worden we op de
hoogte gehouden over veranderingen. Zeker in deze periode van corona is het �jn om contact te
hebben over, wat, hoe wanneer we om moeten/mogen gaan met onze deelnemers.

overleg zorgtrajectbegeleiders

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2020

Actie afgerond op: 12-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: eens in de zes tot acht weken heb ik een overleg met de zorgtrajectbegeleiders over onze
deelnemers. Dat zijn hele waardevolle overleg momenten, dan hoor je hoe andere disciplines
handelen in de zorg voor de deelnemer.

sluiting van de zorgboerderij vanwege corona

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2020

Actie afgerond op: 16-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Op 16 maart 2020 hebben we het moeilijke besluit moeten nemen dat we tijdelijk de deuren gaan
sluiten van de zorgboerderij. Wij werken met de kwetsbaarste groep van de samenleving en wilde
geen risico lopen dat ze elkaar misschien zouden besmetten. Wat hebben we gedaan: zondag alle
deelnemers persoonlijk gebeld en gemaild dat we maandag niet open waren. Maandag 16 maart heb
ik eerst de gemeente, andere zorgboeren, RIVM, de GGD gebeld met de vraag wat te doen in deze
onwerkelijke situatie. Alles goed overwogen en vervolgens alle deelnemers gebeld en een mail
gestuurd dat we tot nader order de deuren gesloten houden. Een heftig besluit, wat me veel moeite
kosten, wetend dat een aantal deelnemers door dit besluit de totale structuur zouden gaan verliezen
en de thuisfront daardoor in een lastig pakket kwam. Vervolgens door een mail te sturen met mijn
beweeg redenen. vrijdag nogmaals een mail gestuurd met de vraag hoe het op de thuisfront is en of
ik iets voor ze kon betekenen. Bij 1 deelnemer langs geweest omdat deze man totaal geen familie
heeft. Ik kreeg wisselende reacties terug, gelukkig gaat het met de meeste deelnemers goed en ook
kan de thuisfront het goed aan. Bij enkele was het toch wel erg lastig, maar ze hebben wel begrip
voor de situatie en zijn blij dat we belangstelling voor hun hebben. Volgende week gaan de kinderen
van het kinderdagverblijf kaarten beschilderen om deze naar de deelnemers te sturen. Uiteraard
neem ik volgende week weer contact op met de deelnemers. Hopelijk gaat dit niet te lang duren.
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Zoönosen controle door dierenarts

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Actie afgerond op: 18-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Op woensdag 18 maart mochten wij de sticker voor 2020 zoönosen vrij ontvangen. Deze is op het
daar voor bestemde plaat geplakt.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2020

Actie afgerond op: 07-03-2020  (Afgerond)

nieuwsbrief naar mantelzorgers gestuurd over corona virus

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2020

Actie afgerond op: 04-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Via de mail alle eerste contactpersonen van onze deelnemers een nieuwsbrief gestuurd over de
coronavirus. Welke richtlijnen wij volgen en hoe we daar mee om gaan.

actielijst in agenda verwerken voor de medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 11-02-2020

Actie afgerond op: 12-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: De actielijst, die beschreven is in het jaarverslag, van de zorgboerderij overgenomen in de agenda,
zodat medewerkers tijdig van de actie op de hoogte zijn.

evaluatie gesprek met een medewerker van de BOV gemeenten over een cliënt.

Geplande uitvoerdatum: 11-02-2020

Actie afgerond op: 07-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Een medewerker van de ISD de Kempen is bij ons op de zorgboerderij geweest om samen met een
cliënt een evaluatie gesprek te houden. Zowel cliënt als medewerker van de gemeente waren
positief over de aangeboden dagbesteding, die Dhr op onze zorgboerderij krijgt. Volgend jaar in
januari komt de medewerker weer langs voor een evaluatiegesprek met de cliënt, mits er niets
veranderd.

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 07-02-2020  (Afgerond)

Voeg in de werkbeschrijving 5.2.5 de geactualiseerde meldcode toe, in uw jaarverslag schrijft u dat deze is aangepast maar in de
werkbeschrijving staat nog de oude versie (zie ook voorbeeld in Kennisbank 5.2.5)

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Actie afgerond op: 07-02-2020  (Afgerond)
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actualisering werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Actie afgerond op: 07-02-2020  (Afgerond)

Zorgboeren nl site bijwerken.

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2020

Actie afgerond op: 07-02-2020  (Afgerond)

Voor volgend jaarverslag: controleer of alle punten uit de norm in het jaarverslag terugkomen, nu mist er hier en daar wat informatie

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 07-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ik heb geprobeerd om me daar aan te houden en heb op 7 februari 2020 het jaarverslag ingediend.

teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 29-01-2020

Actie afgerond op: 29-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Besproken in de teamvergadering: deelnemers, wanneer er vakantiedagen opgenomen gaan worden,
opleidingswensen, thema verwantenavond.

bedankjes attenties voor medewerkers en vrijwilligers.

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2020

Actie afgerond op: 25-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Op zaterdag 25 januari hebben we een lunch verzorgd voor al onze personeelsleden en vrijwilligers.
na de lunch hebben we een workshop bloemschikken gevolgd met prachtige resultaten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

clientenoverleg

Geplande uitvoerdatum: 18-02-2021

Zoönosen controle door dierenarts

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2021
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In het voorjaar van 2021 wordt er langs de weide een wilde bloemen rand ingezaaid. De voorbereidingen zijn al begonnen.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

bijscholing meldcode

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2021

Dementieleer

Geplande uitvoerdatum: 18-03-2021

oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 18-03-2021

functioneringsgesprekken met vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

controleer de bedrijfsgegevens bij zorgboeren.nl foto's toevoegen.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

paasbrunch inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 29-04-2021

evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 29-04-2021

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2021
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De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Wmo, overleg/ gemeente/ belangenorganisaties.

Geplande uitvoerdatum: 03-05-2021

actualisatie EHBO

Geplande uitvoerdatum: 28-05-2021

controle verbandkoffer

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2021

vakantie/muziek middag inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 17-06-2021

bedankjes attenties voor medewerkers en vrijwilligers.

Geplande uitvoerdatum: 27-08-2021

tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2021

actualisering werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 29-10-2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2023

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 22-07-2023
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actualisering werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 27-11-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Alle documenten zijn geactualiseerd.

Vernieuwde documenten onder één map te plaatsen, zodat alles netjes bij elkaar staat.

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: alle documenten zijn in word en pdf opgeslagen in een vernieuwde map van 2021.

zorg en dwang

Geplande uitvoerdatum: 16-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: De RI&E weer geactualiseerd

controle verbandkoffer

Geplande uitvoerdatum: 02-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Op enkele pleister na, was de verbandkoffer helemaal in orde.

e-learning preventiemedewerker van Stigs volgen

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: certi�caat is behaald met een 8,3

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

beschrijf in het jaarverslag over 2020 hoe u de medische handelingen nu regelt of uitvoert en op basis waarvan. Heeft u thuiszorg
ingeschakeld of een opleiding gevolgd. Gaarne opnemen in het jaarverslag 2020

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Dit is het jaarverslag opgenomen onder punt 7.2 medicatie
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Conclusie: Ik vond het in 2020 lastig om een goed stukje bij de afgeronde acties te schrijven omdat er steeds kwam te staan dat we veel
niet konden doen vanwege de corona. Dan lijkt het als of we stil gezeten hebben maar dat komt niet over met de werkelijkheid.
Misschien niet altijd fysiek maar zeker mentaal is het een donker jaar geweest met zeker ook gouden randjes.
Wat heb ik er van geleerd: Dat corona onvoorspelbaar is, niet in te schatten is hoe het verloopt, De angst die bij de corona komt kijken.
Wat heb ik er mee gedaan: veel gecommuniceerd met betrokken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

In de komende vijf jaar zullen mijn man en ik steeds meer taken aan onze dochter overdragen.
Ik blijf werkzaam op de zorgboerderij, waar ik erg van geniet om er voor onze doelgroep te zijn.
Dat geeft nog steeds veel levensvreugde en voldoening.
Het zullen vooral administratieve taken zijn die we meer los gaan laten en onze dochter begeleiden in deze fase.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Het komend jaar zullen er wel meer deelnemers moeten komen, nu is het vanwege corona een beperkt aantal deelnemers omdat we
anders de 11/2 meter niet kunnen waarborgen.
De bezettingsgraad is nu erg laag en hopelijk gaat het na het vaccineren van onze deelnemers de bezettingsgraad weer stijgen. Nu zijn de
mensen toch bang om te komen.
Met de indicaties en de declaraties zal het wel goed komen. Het afgelopen jaar is dat wel gebleken in de corona tijd, dat de declaraties
werden betaald vanuit de overheid, dus daar heb ik alle vertrouwen in.
De cursussen die in 2021 zijn blijven liggen, zoals bijscholing meldcode, ehbo, bhv,  preventiemedewerker, worden weer opgepakt.
Hopelijk in de tweede helft van 2021 weer meer mogelijkheden om fysiek een bijeenkomst te organiseren voor het team, vrijwilligers te
bedanken voor hun inzet.
Het geven van inspraakmomenten staat hoog op het lijstje.
 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Voor de bezettingsgraad van de deelnemers ga ik in overleg met de zorgtrajectbegeleiders.
Als eerste pak ik de e-learning preventiemedewerker op voor het behalen van het certi�caat.
De EHBO bijscholing, ga ik online volgen.
De bijeenkomsten van het Alzheimer café wordt ook online gedaan en wil deze actief gaan bijwonen.
De BHV cursus wordt in het najaar 2021 weer gegeven en we daar zeker aan mee.
De bloemenrand rondom het weiland wordt in het voorjaar ingezaaid.

Van al deze doelstellingen zijn er actiepunten voor aan gemaakt.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 1575/Wilton's Hof 10-02-2021, 12:54

Pagina 38 van 38

Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

1.1 voorwoord jaarverslag 2020

7.1 vermissingincident
valincident 2020

7.2 2021-01-01_1575_Zorgboerderij Wilton's Hof_5.3.2 afspraken omtrent medicijnengebruik.
prikincident 2020
medicijnincident

6.5 2021-01-01_1575_Zorgboerderij Wilton's Hof_3.5.1.1 tevredenheidsonderzoek.evaluatie
2021-01-01_1575_Zorgboerderij Wilton's Hof_4.6.2 tevredenheidsonderzoek


