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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

De Vergulde Hand

Registratienummer: 1579

Vijfhuizenbaan 33A, 5133 NH Riel

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 17273611

Website: http://www.doeboerderijdeverguldehand.nl

Locatiegegevens

De Vergulde Hand

Registratienummer: 1579

Vijfhuizenbaan 33A, 5133 NH Riel

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: ZLTO

http://www.doeboerderijdeverguldehand.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

De Vergulde Hand aan de Vijfhuizenbaan in Riel is een ontmoetingsplaats voor iedereen die iets wil creëren, maar ook voor degenen die onder
de mensen willen zijn.

Bent u noodgedwongen meer thuis dan u lief is? Door onze unieke formule bieden wij u meer gezelligheid en geborgenheid. Onze
doelgroepen zijn alleenstaanden, licht dementerenden, licht verstandelijk beperkten, en deelnemers met een milde vorm van autisme.

In een warme gezellige sfeer bieden wij de mogelijkheid aan mensen met enige beperking voor dagopvang en dagbesteding. Wij gaan voor
interactie en activiteit. Mensen komen hierdoor zowel geestelijk als lichamelijk meer in balans en vinden hierdoor hun eigenwaarde weer
terug.

Creatieve mogelijkheden zijn er bij ons genoeg, zoals schilderen, timmeren, tuinieren, bloemschikken. Ook hebben we de beschikking over
een beweeg ruimte voor tafeltennis, tafelvoetbal, hometrainer en een sjoelbak. Op de boerderij, camping en in ons bos mogen er ook hand en
span diensten worden verricht. Daarnaast laten wij u ook ontspannen in de middag tijdens bijvoorbeeld toertochten met onze elektrische
wagen of een wandeling. We doen er alles aan om ervoor te zorgen dat u een fijne dag heeft.

Wij hebben onze onderneming niet voor niets de Vergulde Hand genoemd. Wij willen mensen de hand reiken, de handen ineen slaan om
samen zorg en ontspanning inhoud te geven in de sfeervolle omgeving van onze oude boerderij.

Onze visie is gericht op vrijetijdsbesteding gecombineerd met zorg. Hierdoor ontstaat de meerwaarde die wij voor ogen hebben: mensen
samen brengen, mensen laten genieten van hun mogelijkheden en elkaars activiteiten.

Ans en Piet van Bavel willen u graag de hand reiken.

Op maandag, dinsdag, donderdag en/of vrijdag van 9.30 tot 16.00 uur bent u van harte welkom.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

2019 heeft vooral in het teken gestaan van de driejaarlijkse audit. Vanaf het  begin van het jaar hebben we hier naar toe gewerkt en in juni
hebben we een en ander positief afgerond. We kregen een kleine opmerking over het rapporteren op doelen. Dit hebben we inmiddels
opgepikt en onze werkwijze rondom rapporteren is aangepast.

Ook dit jaar hebben de dagbestedingsactiviteiten weer vooral afhankelijk van het seizoen plaatsgevonden. We hebben geschilderd,
houtbewerking gedaan, geheugentraining en gebruik gemaakt van onze bewegingsruimte voor degene die dat kunnen. Met Valentijn hebben
we bloemen harten gemaakt met de deelnemers en in het voorjaar hebben we met z'n alles onze nieuwe jeu-de-boules baan in gebruik
genomen.

In de lange warme zomer konden we weer veel en fijn buiten zijn, hoewel het op sommige dagen te warm was en we lekker binnen gebleven
zijn. De zomer hebben we afgesloten door met onze deelnemers vanaf de zorgboerderij door de Chaamse bossen naar Meersel dreef te
gaan. We hebben daar buiten op het terras koffie gedronken met gebak. We zijn naar de grot gelopen en hebben daar gebeden en kaarsjes op
gestoken. Daarna door de natuur weer terug naar huis. De deelnemers genoten zichtbaar van deze dag en wij ook.

Voor wat betreft de financiering hebben we besloten te stoppen met ZIN via SZZ. We hebben dit enkele jaren aangeboden maar het bracht
niet wat we er van hoopten. Nu komen al onze cliënten weer via PGB. Gevolg is dat we ook stoppen met het onlangs in gebruik genomen
zorgadministratiesysteem ONS. Dit is weer even omschakelen. We hebben de dossiers in mappen op papier maar scannen dit ook in zodat er
digitaal ook naslag is. 

We hebben dan ook weer een mooi jaar mogen beleven met mooie reacties van mensen, vooruitgang, en mooie projecten welke we hebben
kunnen maken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

We kijken bovenal met een positief gevoel terug op het afgelopen jaar. Dat we goed bezig zijn werd tijdens de audit bevestigd en we hebben
weer mooie dingen kunnen realiseren.

Stoppen met SZZ vinden we jammer maar de kosten konden niet opwegen tegen de baten. We hebben nog wel geprobeerd het
zorgadministratiepakket ONS te behouden aangezien we dat erg prettig vonden werken. maar om een dergelijk pakket zelfstandig in te
richten was niet kostendekkend te maken.

De doelstelling om te blijven genieten hebben we dus ook waar kunnen maken!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

We zijn dit jaar begonnen met 14 deelnemers en hebben er op dit moment 11. Tussentijds zijn er 7 personen uitgestroomd, allemaal vanwege
de leeftijd en ziektebeeld gerelateerde klachten. 1 cliënt is gestopt wegens einde ZIN. We hebben 4 deelnemers mogen verwelkomen.

De afname van het aantal deelnemers is er niet een waarop gestuurd moet worden, gezien de doelgroep zijn wisselingen van continue
aard. Wij bieden uitsluitend dagbesteding in groepsverband aan de doelgroep dementerenden. Zorgzwaarte is wisselend, van licht
dementerend tot ZZP 5. Zorg wordt ofwel particulier gefinancierd, oftewel met PGB's vanuit WLZ en WMO.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Onze groep "jongeren" is stabiele club. De groep ouderen is sterk wisselend wegens leeftijd en ziektebeeld. We zien vaak dat het bij ons nog
wel redelijk gaat, maar als het thuis niet meer lukt volgt vaak op zeer korte termijn een opname.

We blijven activiteiten ontwikkelen welke passen bij de huidige groep deelnemers en organiseren vooral stimulerende activiteiten op het
gebied van lichaam en geest. Dit bevalt ons en onze deelnemers uitstekend!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Per 2019 is dochter Marleen voor een dag per week aan het meedraaien op de zorgboerderij. Primair doel is om te kijken of zij eventueel een
en ander voort kan zetten in de toekomst. Daarnaast heeft ze zich bezig gehouden met de nodige aanpassingen in het kwaliteitssysteem.

Er is een functioneringsgesprek gehouden, hier zijn geen bijzonderheden uit gekomen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

1 van onze vrijwilligers is helaas overleden in het afgelopen jaar. We hebben gelukkig ook weer een nieuwe vrijwilliger mogen verwelkomen.
We hebben op dit moment 5 vrijwilligers die begeleid worden door de zorgboeren met een wisselend aantal uren.  Deze hebben allemaal een
functioneringsgesprek gehad. Hier kwam uit dat sommige vrijwilligers het fijn zouden vinden als concreter aangeven kan worden hoe met
bepaalde deelnemers om te gaan in specifieke situaties zoals onrustig gedrag. Om dit te realiseren spreken we indien mogelijk vooraf door
hoe we de deelnemer in een situatie sturen/ begeleiden,  vaak is dit ook iets wat terugkomt in de individuele doelen van de deelnemers.  Bij
ad hock situaties waar we niet kunnen voor bespreken, evalueren we achteraf met de vrijwilliger of dit goed verlopen is. De kern blijft bij onze
deelnemers dat afleiden van de situatie vaak het beste werkt. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Onze vrijwilligers zijn voor ons onmisbaar om goede begeleiding te kunnen bieden. We hebben al jaren een stabiel team wat we door en door
kennen en waar we altijd op kunnen rekenen. 

We zijn blij dat onze dochter nu ook meehelpt zodat we dingen weer eens vanuit een nieuw perspectief kunnen benaderen

Met een opgeleid team van vrijwilligers waarvan de meeste ook nog actief betrokken zijn bij hun werkveld en ons personeelslid met een
ziekenhuisachtergrond hebben wij altijd de beschikking over voldoende bekwame medewerkers op locatie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Voor ons is bijblijven in ons vakgebied de belangrijkste doelstelling. Daartoe hebben we ook afgelopen jaar weer diverse Alzheimercafe's
bezocht. Daarnaast is EHBO/BHV een jaarlijks terugkerend punt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Begin jaar is een cursus voor zorgadministratiepakket ONS gevold met aansluitend een overleg met andere aanbieders waarin we ervaringen
uitgewisseld hebben. Alle medewerkers hebben ook de BHV weer bijgewoond en behaald,

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

We hebben inmiddels ruime ervaringen met de groep dementerenden die we begeleiden. Mede door de kennis en kunde van onze vrijwilligers
en medewerker leren wij hier nog iedere dag bij. Daarnaast lezen we doorlopend vakliteratuur om bij te blijven in het veld. Op dit moment
loopt de begeleiding goed. Mochten wij op een gegeven moment kennis maken met nieuwe methodieken of kennis rondom dementie
waarvoor een aanvullende cursus nuttig is, dan zullen wij ons hier zeker weer bij aansluiten.

Voor nu zijn de belangrijkste doelen dus wederom zelfstudie en het bijwonen van bijvoorbeeld regiobijeenkomsten met interessante relevante
sprekers, en de praktische zaken rondom BHV

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.



Jaarverslag 1579/De Vergulde Hand 05-05-2020, 10:11

Pagina 10 van 24

Voor wat betreft scholing en ontwikkeling concluderen we vooral dat we nog iedere dag heel veel leren uit de praktijk en vanuit onze
vrijwilligers. We houden onszelf op diverse manieren de hoogte van ontwikkelingen van het ziektebeeld van onze doelgroep, maar puur voor
de praktische gang van zaken is er op dit geen noodzaak tot aanvullende cursussen. Mochten er ontwikkelingen zijn die voor ons voldoende
relevant zijn, heroverwegen we dit natuurlijk.

Voor komend jaar houden we onszelf dus vooral weer op de hoogte door vakliteratuur, bijeenkomsten van bijvoorbeeld het Alzheimer café en
onze eigen ervaringen die we bespreekbaar maken binnen ons groepje medewerkers. Voor wat betreft echte scholing staat natuurlijk de BHV
weer op het programma

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Alle deelnemers hebben minimaal een gesprek gehad, 15 in totaal. WLZ cliënten krijgen twee gesprekken per jaar aangeboden. De meeste
geven aan dit niet nodig te vinden en houden het op een maal per jaar.

Gezien de doelgroep is het vaak lastig om echt input te krijgen tijdens de evaluatiegesprekken. Daarom stellen wij vaak voorafgaand aan het
gesprek een eigen evaluatie op met onderwerpen als houding, ziektebeeld, activiteiten en algehele tevredenheid. We leggen onze bevindingen
voor aan de deelnemer en zover van toepassing diens vertegenwoordiger met het verzoek daarop te reageren. Dit jaar is de werkwijze naar
aanleiding van de audit meer toegespitst op de individuele doelstellingen. Veelal herkennen mensen zichzelf in hetgeen wij geobserveerd
hebben en het geeft cliënten rust dat ze herkend worden en dat ze niet zelf van alles terug moeten halen, wat gezien de doelgroep natuurlijk
lastig is.

Over het algemeen hebben mensen het goed naar hun zin bij ons en zijn ze blij met ons activiteitenaanbod.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We zijn blij dat onze methodiek rondom de evaluatiegesprekken het toch (beperkt) mogelijk maakt om een gesprek te voeren over de eigen
ervaringen van dementerenden.

Onze cliënten zijn bovenal tevreden en blijven ook actief. Gezien het ziektebeeld is dat voor ons het hoogst haalbare. Zolang mensen actief
blijven is de kans dat dementie zich in hoog tempo ontwikkeld simpelweg kleiner. Dat is dus ook ons speerpunt, passende activiteiten blijven
aanbieden bij de doelgroep. Dat is niet zo zeer een concreet actiepunt, maar een doorlopend streven.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

We hebben dit jaar vier inspraakmomenten gehad. Dit jaar op 2 januari, 14 maart,  22 mei en 10 oktober. 

Veelal gaan de inspraakmomenten over de activiteiten in de komende periode en hoe de deelnemers zich voelen. Het is met onze doelgroep
lastig om input te krijgen over de onderwerpen en deze worden vaak door ons aangedragen.
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Men is over het algemeen enthousiast over de dingen die we aandragen en als er ideeën komen proberen we deze mee te nemen in de
uitvoering. 

Voorbeelden kunnen zijn dat deelnemers aangeven een keer te willen tekenen alvorens echt op doek te gaan werken. We hebben dit
geïntroduceerd door met schetsboeken te gaan werken. een ander voorbeeld is Mandala tekenen, dit werd voorgesteld door 1 van onze
vrijwilligers en wordt nu door meerdere deelnemers gedaan. Ook kwam het voorstel om een keer met klei te werken, we gaan dan op zoek
naar materialen en iemand die dit kan begeleiden. Soms zijn het ook kleine dingen zoals een spelletje wat voorgesteld wordt en wat we dan
spelen met elkaar. Er zijn ook deelnemers die na een inspraak moment iets van thuis meenemen (bijvoorbeeld een trommel) om op de
zorgboerderij mee aan de slag te gaan, dit kan een onverwacht leuke wending geven aan een dag of activiteit.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Er zijn geen bijzonderheden uit de inspraakmomenten naar voren gekomen. Veelal besproken hoe het gaat en of er nog wensen zijn bij de
deelnemers. Als deze er zijn proberen we hier binnen het redelijke iets mee te doen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De tevredenheid is in december gemeten. Er zijn 10 vragenlijsten uitgezet en er zijn er vervolgens 9 retour gekomen.

Het onderzoek gaat primair in op onderwerpen als sfeer, begeleiding, activiteitenaanbod en algehele tevredenheid omtrent de gang van
zaken. Het onderzoek gaf een positief beeld terug. Met name de begeleiding en activiteitenaanbod werd door onze cliënten erg positief
beoordeeld. De mogelijkheid om verschillende activiteiten te doen zorgt er voor dat er voor iedereen wat wils is en ook de activiteiten waarbij
we allemaal naar buiten gaan worden gewaardeerd. Ons onderzoek doen we door middel van een formulier wat wordt uitgedeeld en wat
anoniem ingeleverd kan worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het doet ons ieder jaar weer goed dat cliënten tevreden zijn en zich goed op hun plek voelen. Uit het tevredenheidsonderzoek kwamen geen
zaken die bijgestuurd of verbeterd zouden moeten worden. Mochten cliënten of vertegenwoordigers ergens opmerkingen over hebben weten
ze ons over het algemeen prima tussentijds te vinden om zaken bespreekbaar te maken. We hebben dit jaar dus ook geen concrete
actiepunten voortkomend uit de tevredenheidsmeting.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er zijn dit jaar geen incidenten geweest. Gezien de doelgroep  en de soms onverwachte wendingen die daarbij horen zijn we hier erg blij mee.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Inspraakmoment 4

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 10-10-2019  (Afgerond)

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Zie hoofdstuk tevredenheidsmeting

Bijwerken kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Doorlopend

Controle blus- & EHBO-middelen

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2019

Actie afgerond op: 26-11-2019  (Afgerond)

BHV/EHBO & AED cursussen

Geplande uitvoerdatum: 02-11-2019

Actie afgerond op: 31-10-2019  (Afgerond)
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Inspraakmoment 3

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2019

Actie afgerond op: 20-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: inspraak moment met de deelnemers; aandacht voor gat in schuurvloer dicht maken. meer aandacht
voor beweging bv in de vorm van tafel tennis.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2019

Actie afgerond op: 24-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: goede rustige evacuatie gehad vandaag. aandachtspunt; laatste persoon deur achter zich sluiten om
uitbreiding brand te voorkomen.

Aandachtspunt: wellicht ten overvloede maar deelnemers vanuit de WLZ hebben recht op 2 keer per jaar een evaluatiegesprek.

Geplande uitvoerdatum: 07-05-2019

Actie afgerond op: 02-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: Besproken en vastgelegd

Inspraakmoment 2

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Actie afgerond op: 22-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Uitstapje met inspraak moment 22-05-2019. Om iedereen weer een keer bij elkaar te hebben en iets
leuks te doen zijn we met de huifkar naar de Vondhoeve in Poppel gegaan voor ons zomeruitstapje,
vertrokken om 13.30 uur door de mooie omgeving iedereen was goed gezind en het was er prachtig
weer voor. De opkomst was ook heel leuk 25 personen, iedereen had ook iemand meegenomen ter
ondersteuning en voor de gezelligheid. De sfeer zat er goed in. De Vondhoeve is een museum met
allerlei oudheden en een collectie oude brandweer auto’s en oldtimers. Ontvangst met koffie thee en
Belgische koeken en een openingsverhaal over de geschiedenis van de Vondhoeve, we kregen een hele
mooie rondleiding en de tijd vloog om. We gaan zeker nog een keer terug want we hebben niet alles
kunnen zien. Met de huifkar een andere route teruggereden. Thuis gezellig nagepraat en wat
gedronken. Gebruik gemaakt van de situatie dat iedereen bij elkaar was en een inspraak moment
gedaan. We hebben zelf de voor ons nieuwe vorm van zorgverlening via zorg in natura besproken, hier
moeten we zelf ook nog mee leren omgaan . Tevens uitgelegd wat de audit inhoud en betekent voor
ons en dat deze gaat plaats vinden 04 -06 -2019. Afgesloten met een rondvraag, er waren geen
concrete dingen vanuit deelnemers en/ of familie

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Actie afgerond op: 05-06-2019  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 04-06-2019, 09:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 04-06-2019

Actie afgerond op: 04-06-2019  (Afgerond)
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Actualisatie van de RI&E (audit)

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: 27-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden en is genotuleerd

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 07-05-2019

Actie afgerond op: 27-05-2019  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 27-05-2019  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie afgerond op: 22-04-2019  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2019

Actie afgerond op: 13-03-2019  (Afgerond)

Inspraakmoment 1

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 02-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden en is genotuleerd

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2019

Actie afgerond op: 12-03-2019  (Afgerond)

Bijwerken kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2019

Actie afgerond op: 12-03-2019  (Afgerond)
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Voor volgend jaarverslag: Geef in de tekst aan hoeveel tevredenheidsvragenlijsten zijn uitgedeeld en hoeveel retour zijn gekomen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 12-03-2019  (Afgerond)

Voor volgende jaarverslag: geef in de tekst de vier data waarop inspraak is gehouden (punt 6.3)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 12-03-2019  (Afgerond)

Plan in uw actielijst nog 3 andere inspraakmomenten, zodat er in ieder geval 4 gepland staan.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: 12-03-2019  (Afgerond)

Uw bedrijfsgegevens zijn niet compleet: KvK nummer en rechtsvorm ontbreken nog. U geeft zelf al aan dat u dit niet zelf kunt
aanpassen, stuur deze gegevens per email naar het kwaliteitsbureau (kwaliteit@landbouwzorg.nl), zij passen dit voor u aan.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: 12-03-2019  (Afgerond)

natuurpad aanleggen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 04-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: In ontwikkeling, doorlopend project

Update zoönose

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2019

Actie afgerond op: 27-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Verlengd

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 11-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Verwerkt

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 12-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Doorlopend

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Ìnspraakmoment 2

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Controle blus- & EHBO-middelen

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Inspraakmoment 3

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2020

BHV/EHBO & AED cursussen

Geplande uitvoerdatum: 02-11-2020

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Bijwerken kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Inspraakmoment 4

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020
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Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Update zoönose

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Inspraakmoment 1

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

Wanneer uw dochter heeft besloten om uw zorgboerderij over te nemen, verzoek ik u om z.s.m. contact op te nemen met uw regionale
organisatie

Geplande uitvoerdatum: 27-04-2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2022

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2022

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Evalueren op doelen. Dit mag in het jaarverslag verantwoord worden.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Evalueren op doelen vindt nu plaats tijdens de evaluaties.
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Voor volgend jaarverslag: Beschrijf ook graag wat de positieve uitkomsten vanuit de tevredenheidsmeting zijn en hoe u deze in stand
gaat houden.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Is behandeld

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Update zoönose

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Inspraakmoment 1

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-05-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We gebruiken de actielijst om zaken te plannen en op te pikken. We zijn dus tevreden over de actielijst en de voortgang daarvan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Een van de uitdagingen voor de langere termijn is nog steeds bedrijfsopvolging. Onze dochter is afgelopen jaar begonnen met kijken of zij de
zorgboerderij op een rendabele manier voort kan zetten en we hopen hier in de komende tijd een antwoord op te vinden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Komend jaar willen we vooral weer genieten van onze groep. We blijven dingen verbeteren, maar gaan bovenal weer genieten van alles wat
onze doeboerderij met zich meebrengt!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Voor de lange termijn is het nog erg ongewis. Als onze dochter besluit een en ander voort te willen en kunnen zetten zal bekeken moeten
worden op welke manier dat kan. Hier kunnen we echter pas vorm aan geven als er een besluit genomen is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


