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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

De Vergulde Hand

Registratienummer: 1579

Vijfhuizenbaan 33A, 5133 NH Riel

Rechtsvorm 0 ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 0

Website: http://www.doeboerderijdeverguldehand.nl

Locatiegegevens

De Vergulde Hand

Registratienummer: 1579

Vijfhuizenbaan 33A, 5133 NH Riel

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: ZLTO
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Nee, Voorwoord overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

De Vergulde Hand is een kleinschalige zorgboerderij waar wij Ans en Piet op zoek zijn naar een doorstart. Hierbij willen we ook de tijd
nemen om geen afbreuk te doen aan het geen wat we hebben opgebouwd. Bij ons ligt de nadruk op doe boerderij mensen komen bij ons
voor interactie en gaan op zoek naar wat ze nog kunnen. Mensen ontdekken dat ze nog veel kunnen dit geeft hen een stimulans om hun
eigen waarden langer vast te houden hierdoor is er meer rust in de persoon en ook hun omgeving. Dit is de basis van onze doe boerderij
Rust Denken en Doen.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Na een aantal jaren waarin we geconfronteerd werden met teruglopende bezoekersaantallen, een steeds complexere doelgroep en een
lastig veld om in de werken, hebben we in 2017 weer de weg terug omhoog gevonden. In het begin van het jaar kwamen we
toevalligerwijs een dementieconsulente tegen, die de meerwaarde die wij als Doeboerderij bieden voor onze doelgroep herkende en vier
mensen wist te enthousiasmeren om ons te gaan bezoeken. Deze nieuwe doelgroep is over het algemeen ook wat jonger en niet heeft niet
zo'n vergevorderde Alzheimer dat ze lastig functioneren in onze omgeving. Iets waar we in 2016 nog wel eens tegenaan liepen. Logisch
gevolg met een wat jongere doelgroep is dus ook dat we afgelopen jaar meer naar buiten zijn gegaan, dat er een betere groepsdynamiek
plaatsvindt en dat zaken beter bespreekbaar zijn. Bijkomend voordeel voor ons als begeleiders is dat het ook allemaal wat makkelijker
geworden is.

Ons grote project, het natuurpad, is nog steeds in ontwikkeling. Afgelopen jaar is een nieuwe schuilhut gebouwd en is de vijver groter
gemaakt. Zo hebben we ook bij eht natuurpad weer meer toegevoegde waarde kunnen creëren om er wat vaker naar toe ta gaan met z'n
allen. 

Ons zorgaanbod is niet zo zeer veranderd, maar de activiteiten die beter bij een jongere doelgroep passen krijgen meer aandacht. We zitten
wat minder binnen, maar houden ons meer bezig met werkzaamheden buiten op het terrein. Zo hebben we de pluktuin welke we met onze
eigen golfkar met aanhanger bezoeken en hebben we Jeu de Boules als nieuwe activiteit geïntroduceerd voor een deel van de groep, die
inmiddels een eigen competitie ontwikkeld hebben. Ook het reeds bestaande houtbewerken heeft met een watjongere doelgroep een
nieuwe impuls gekregen. Financiering gebeurd nog steeds uitsluitend op basis van PGB. De regionale gemeenten hebben helaas besloten
om in 2017 geen nieuwe aanbesteding te houden rondom de WMO, anders hadden wij hier graag aan deelgenomen. We zijn dan ook blij dat
PGB's nog steeds verstrekt worden en merken dat de hele financieringsstroom in ons geval soepel loopt.

Voor wat betreft kwaliteit werken we nog steeds samen met Solvitur. We hebben gemerkt dat de manier van werken waarbij
maandelijks aandacht gevraagd wordt voor het kwaliteitssysteem voor ons heel goed werkt. We lopen niet meer achter de feiten aan, maar
weten wanneer er zaken veranderen waar wij op in moeten spelen en zijn iedere maand even een moment heel bewust met zaken rondom
kwaliteit bezig. Denk hierbij aan praktische zaken als de actielijst, maar ook wat abstracter als bedenken wat we afgelopen maand nu
eigenlijk als hoogte- en dieptepunt op het gebied van kwaliteit gehad hebben. Gelukkig mogen we iedere maand weer concluderen dat
dieptepunten zeldzaam zijn en dat er vol op hoogtepunten zijn. De nieuwe klachtenprocedure en privacyreglement zijn in het
kwaliteitssysteem opgenomen.

Al met al kijken we terug op een succesvol 2017. We hebben veel gezelligheid ervaren en zijn blij dat we na enkele magere jaren weer met
vertrouwen naar de toekomst kunnen kijken!

Bijlagen
KS 
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

We zijn heel blij dat we een wat verjongde doelgroep hebben. Waar we afgelopen jaar (deels uit noodzaak) mensen op de doeboerderij
hadden die eigenlijk niet meer te handhaven waren kunnen we nu deze vergevorderde personen met alle respect weer weigeren. We hebben
de afgelopen jaren gemerkt dat we niet ingericht zijn op vergevorderde dementie en dat daar ook niet onze kracht ligt. Door het aanbieden
van allerhande activiteiten proberen we mensen juist langer uit die fase te houden. Dan werkt het binnen een groep niet als er toch een of
meerdere personen aanwezig zijn die die fase al wel bereikt hebben. We proberen hier dus kritisch op te blijven voor wat betreft ons
aannamebeleid. Hoe past iemand die zich aanmeld in de groep, en waar staat die persoon?

Voor nu hebben we een mooie doelgroep gevonden en we hopen die in de toekomst vast te kunnen houden. Dat is voor nu de belangrijkste
doelstelling maar helaas een waar we niet direct invloed op hebben. Met het netwerk van dementieconsulenten wat nu aangeboord is zijn
we heel blij en we hopen samen met hen een continue aanloop van cliënten te realiseren. Daarnaast hopen we ook dat de gemeente
eindelijk weer eens een WMO aanbesteding houdt, zodat we ook via die weg zichtbaarder worden. Maar ook dat is helaas iets waar we zelf
geen invloed op hebben.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

We zijn dit jaar begonnen met 9 deelnemers en hebben er op dit moment 16. Tussentijds zijn er 4 personen uitgestroomd, allemaal
vanwege de leeftijd. Er zijn dus 11 nieuwe deelnemers ingestroomd, waar we erg blij mee zijn. Zoals aangegeven is de groei min of meer
toevallig en op het juiste moment gekomen door het ontmoeten van een dementieconsulent welke de potentie van onze locatie wist over te
brengen op een nieuwe groep cliënten. Wij bieden uitsluitend dagbesteding in groepsverband aan de doelgroep dementerenden.
Zorgzwaarte is wisselend, de doelgroep verschuift nu naar jong dementerenden, welke automatisch een lagere zorgzwaarte hebben als de
ouderen die we eerst met name hadden. De activiteiten zijn zoals eerder beschreven ook op deze veranderde doelgroep aangepast. Zorg
wordt ofwel particulier gefinancierd, oftewel met PGB's vanuit WLZ en WMO.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We zijn blij dat we een forse groei doorgemaakt hebben voor wat betreft het aantal deelnemers, maar ook zeker dat we van een groep
zwaar dementerenden naar een groep jong-dementerenden zijn gegaan die enthousiaster en mobieler zijn. Daarnaast is door de leeftijd de
problematiek ook beter bespreekbaar en is de begeleiding minder intensief. Deze groep deelnemers past dan ook beter bij hetgeen wij
aanbieden dan voorheen. Al vermeldt zijn deze veranderingen niet zozeer gekomen door een actief beleid, maar vooral door de juiste
mensen op de juiste momenten ontmoeten. Voor nu hebben we geen plannen om iets te veranderen voor wat betreft de deelnemers, maar
zorgen we vooral voor continuïteit en genieten we van het moment!

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Onze vier vrijwilligers zijn goud waard. Van een vrijwilliger hebben we helaas afscheid moeten nemen wegens persoonlijke
omstandigheden. Onze vrijwilligers helpen ons iedere dag met de algemene begeleiding en het reilen en zeilen op de doeboerderij. Enkele
van onze vrijwilligers beschikken over zorginhoudelijke opleidingen en werkervaring en zijn daarmee voor ons een onmisbare schakel voor
wat betreft kennis en ervaring voor complexere vragen.

Met alle vrijwilligers is een evaluatiegesprek gehouden, hier kwamen geen bijzonderheden uit die verandering van het beleid vroegen.
Iedereen is vooral blij met de rol die hij of zij speelt binnen het geheel.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Onze vrijwilligers zijn voor ons onmisbaar om goede begeleiding te kunnen bieden. We hebben al jaren een stabiel team wat we door en
door kennen en waar we altijd op kunnen rekenen. We zien voor nu geen redenen om zaken aan te passen aan ons vrijwilligersbeleid, maar
mocht dit in de toekomst veranderen maken we dit natuurlijk direct bespreekbaar en zullen we daar actie op ondernemen. Met een opgeleid
tem van vrijwilligers waarvan de meeste ook nog actief betrokken zijn bij hun werkveld hebben wij altijd de beschikking over voldoende
bekwame medewerkers op locatie.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

De opleidingsdoelen van afgelopen jaar waren een vervolg van de cursus bloemschikken om dit als activiteit te blijven aanbieden, en
natuurlijk de cursussen BHV/EHBO en AED. Deze cursussen hebben allemaal plaatsgevonden en de doelen zijn daarmee bereikt.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Alle medewerkers beschikken over een geldig BHV en/of EHBO diploma, welke afgelopen jaar weer allemaal succesvol verlengd zijn.
Verder was er voor Ans de cursus bloemschikken waar ze met veel plezier aan deelgenomen heeft en het geleerde wordt weer in praktijk
gebracht op de doeboerderij.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

We hebben inmiddels ruime ervaringen met de groep dementerenden die we begeleiden. Mede door de kennis en kunde van onze
vrijwilligers leren wij hier nog iedere dag bij. Daarnaast lezen we doorlopend vakliteratuur om bij te blijven in het veld. Op dit moment loopt
de begeleiding goed. Mochten wij op een gegeven moment kennis maken met nieuwe methodieken of kennis rondom dementie waarvoor
een aanvullende cursus nuttig is, dan zullen wij ons hier zeker weer bij aansluiten.

Voor nu zijn de belangrijkste doelen dus zelfstudie en het bijwonen van bijvoorbeeld regiobijeenkomsten met interessante relevante
sprekers, en de praktische zaken rondom BHV.
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5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Voor wat betreft scholing en ontwikkeling concluderen we vooral dat we nog iedere dag heel veel leren uit de praktijk en vanuit onze
vrijwilligers. We houden onszelf op diverse manieren de hoogte van ontwikkelingen van het ziektebeeld van onze doelgroep, maar puur voor
de praktische gang van zaken is er op dit geen noodzaak tot aanvullende cursussen. Mochten er ontwikkelingen zijn die voor ons voldoende
relevant zijn, heroverwegen we dit natuurlijk.

Voor komend jaar houden we onszelf dus vooral weer op de hoogte door vakliteratuur, bijeenkomsten van bijvoorbeeld SZZ en onze eigen
ervaringen die we bespreekbaar maken binnen ons groepje medewerkers. Voor wat betreft echte scholing staat natuurlijk de BHV weer op
het programma.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Iedere deelnemer heeft minimaal een individuele evaluatie gehad. Gezien de doelgroep is het vaak lastig om echt input te krijgen tijdens de
evaluatiegesprekken. Daarom stellen wij vaak voorafgaand aan het gesprek een eigen evaluatie op met onderwerpen als houding,
ziektebeeld, activiteiten en algehele tevredenheid. We leggen onze bevindingen voor aan de deelnemer en zover van toepassing diens
vertegenwoordiger met het verzoek daarop te reageren. Veelal herkennen mensen zichzelf in hetgeen wij geobserveerd hebben en het geeft
cliënten rust dat ze herkend worden en dat ze niet zelf van alles terug moeten halen, wat gezien de doelgroep natuurlijk lastig is. 

Algemeen gezien hebben mensen het prima naar hun zin bij ons. Ze zijn blij met een zeer afwisselend activiteitenaanbod waarbij voor
iedereen wat wils is.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We zijn blij dat onze methodiek rondom de evaluatiegesprekken het toch (beperkt) mogelijk maakt om een gesprek te voeren over de eigen
ervaringen van dementerenden. Dat is een methode waar we een tijdje mee bezig zijn geweest om deze te ontwikkelen maar die nu goed
loopt. Onze cliënten zijn bovenal tevreden en blijven ook actief. Gezien het ziektebeeld is dat voor ons het hoogst haalbare. Zolang mensen
actief blijven is de kans dat dementie zich in hoog tempo ontwikkeld simpelweg kleiner. Dat is dus ook ons speerpunt, passende
activiteiten blijven aanbieden bij de doelgroep. Dat is niet zo zeer een concreet actiepunt, maar we een doorlopend streven.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Er zijn vier inspraakmomenten geweest in het afgelopen jaar. Veelal gecombineerd met activiteiten als de nieuwjaarsreceptie, een huifkar
tocht of een verjaardag. We merken bij de inspraakmomenten dat onze deelnemers en familie niet zoveel te vragen of te zeggen hebben.
Enerzijds is dat natuurlijk een mooi compliment dat alles relatief goed verloopt, anderzijds moeten wij er op allerlei manieren toch een draai
een geven om ze op de inspraakmomenten te laten verschijnen en zelf onderwerpen blijven verzinnen.

We kijken dan vaak terug op de afgelopen periode en halen nog eens herinneringen op. Naast dat dit een geheugenactiviteit is, kunnen we
ook ervaringen van deelnemers met bepaalde activiteiten polsen. We merken dat deelnemers over het algemeen blij zijn met activiteiten die
ze doen, en iemand ergens een opmerking heeft kunnen we vrij snel bijsturen als die bijval krijgt vanuit de groep.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Inspraakmomenten zijn gezien de doelgroep gewoon lastig. We hebben nu een vorm gevonden waarbij deelnemers inspraak in de groep
hebben, maar hierbij niet direct gedwongen worden om ergens iets van te vinden. We kijken terug op de dingen die we in een kwartaal
gedaan hebben en waar wij bepaalde gedachten over hebben. We polsen in de groep hoe deelnemers bepaalde zaken ervaren hebben en
kunnen daardoor rekenen op hele eerlijke meningen. Het geheel heeft niet geleid tot grote leerpunten, maar vooral enkele kleine praktische
zaken rondom de uitvoer van bepaalde activiteiten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Het tevredenheidsonderzoek met primaire onderwerpen als sfeer, begeleiding, activiteitenaanbod en algehele tevredenheid omtrent de
gang van zaken is door (de vertegenwoordiging van) alle deelnemers ingevuld en gaf een positief beeld terug. Met name de begeleiding
werd door onze cliënten erg positief beoordeeld. Ons onderzoek doen we door middel van een formulier wat wordt uitgedeeld en wat
anoniem ingeleverd kan worden.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het doet ons goed dat cliënten tevreden zijn en zich goed op hun plek voelen. Uit het tevredenheidsonderzoek kwamen geen zaken die
bijgestuurd of verbeterd zouden moeten worden. Mochten cliënten of vertegenwoordigers ergens opmerkingen over hebben weten ze ons
over het algemeen prima tussentijds te vinden om zaken bespreekbaar te maken. We hebben dit jaar dus ook geen concrete actiepunten
voortkomend uit de tevredenheidsmeting.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Een van onze deelnemers heeft bij aankomst een herseninfarct gekregen. Deelnemer was uit de taxi aan het stappen en het gebeurde heeft
buiten het zicht van andere cliënten plaats gevonden. We hebben direct 112 gebeld en toen deelnemer per ambulance was weggevoerd het
gebeurde bespreekbaar gemaakt in de groep. Met deelnemer wordt contact onderhouden. Het gaat naar omstandigheden goed en is nu
aan het revalideren.

Situaties als deze zijn helaas niet te voorkomen en er is weinig op te handelen behalve kalm blijven, bij de deelnemer blijven en de
hulpdiensten bellen. Dat proces liep goed en vereist geen aanpassingen.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Het is natuurlijk schikken als iemand iets overkomt. Desondanks hebben we goed gehandeld en heeft deelnemer uiteindelijk in het
ziekenhuis de juiste medische zorg gekregen. Dit incident heeft verder ook niet echt leerpunten met zich meegebracht, maar het was
gewoon domme pech dat dit bij ons gebeurde. 
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Bijwerken kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Doorlopend

Cursus bloemschikken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 19-07-2017  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden

Inspraakmoment 4-2017

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 22-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Hebben plaatsgevonden

Onderzoek inspelen op veranderende doelgroep

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 23-03-2017  (Afgerond)

Toelichting: Onderzoek bleek niet nodig, doelgroep veranderde weer.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden

Jaarverslag 1579/De Vergulde Hand 28-02-2018, 11:29

Pagina 18 van 25



Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden

Controle blus- & EHBO-middelen

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2017

Actie afgerond op: 13-11-2017  (Afgerond)

Toelichting: herkeuring heeft plaatsgevonden

EHBO & AED Cursus

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2017

Actie afgerond op: 22-11-2017  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2017

Actie afgerond op: 23-11-2017  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden

Inspraakmoment 3-2017

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2017

Actie afgerond op: 22-09-2017  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden, zie elders in dit jaarverslag

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2017

Actie afgerond op: 20-09-2017  (Afgerond)

Toelichting: brandveiligheid geoefend en erover gesproken met de deelnemers

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2017

Actie afgerond op: 19-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: RI&E heeft gecertificeerd plaatsgevonden
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Inspraakmoment 1-2017

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2017

Actie afgerond op: 24-03-2017  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden, zie elders in dit jaarverslag

Inspraakmoment 2-2017

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2017

Actie afgerond op: 16-06-2017  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden, zie elders in dit jaarverslag

Onderzoek nut behoud Qurentis

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2017

Actie afgerond op: 21-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Inmiddels is in samenspraak met SZZ het besluit genomen om over te gaan op ONS van Nedap. Dit pakket is
een stuk praktischer ingericht en het doel is om onze administratie hier verder in te digitaliseren.

Update zoönose

Geplande uitvoerdatum: 17-01-2017

Actie afgerond op: 17-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 26-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag geschreven door Solvitur

U dient in uw jaarverslag een duidelijk verhaal en progressie te laten blijken over de eenduidige evaluaties in 2016.

Geplande uitvoerdatum: 26-01-2017

Actie afgerond op: 26-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: Dit is inmiddels van toepassing

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Onderzoeken mogelijkheden eigen WMO contract

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2017

Toelichting: Loopt nog, zoals het er nu uitziet mogelijkheden per 2019
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natuurpad aanleggen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Toelichting: In ontwikkeling, doorlopend project

De Vergulde Hand is een kleinschalige zorg met vooral de aandacht op doe boerderij. Waar vooral cliënten komen met een geestelijk
beperking. Ons doel is het zoeken naar interactie en de eigenwaarden te behouden zo dat deze mensen zich rustig thuis voelen bij ons.
Wij zijn ook op zoek naar een doorstart zodat we het zelf rustiger gaan krijgen. Hier is geen tijd aan gebonden maar het zoeken naar de
juiste personen op het goede moment.

Verantwoordelijke: Piet Bavel

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2018

Update zoönose

Verantwoordelijke: Piet Bavel

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2018

Inspraakmoment

Verantwoordelijke: Piet Bavel

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Uw bedrijfsgegevens zijn niet compleet: KvK nummer en rechtsvorm ontbreken nog. U geeft zelf al aan dat u dit niet zelf kunt aanpassen,
stuur deze gegevens per email naar het kwaliteitsbureau (kwaliteit@landbouwzorg.nl), zij passen dit voor u aan.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Plan in uw actielijst nog 3 andere inspraakmomenten, zodat er in ieder geval 4 gepland staan.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Houd website https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl in de gaten voor nieuws op het gebied van AVG en mogelijke aanpassingen.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke: Piet Bavel

Geplande uitvoerdatum: 20-09-2018

BHV/EHBO & AED cursussen

Verantwoordelijke: Piet Bavel

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018
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Controle blus- & EHBO-middelen

Verantwoordelijke: Piet Bavel

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke: Piet Bavel

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2018

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke: Piet Bavel

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Verantwoordelijke: Piet Bavel

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke: Piet Bavel

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Bijwerken kwaliteitssysteem

Verantwoordelijke: Piet Bavel

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Voor volgende jaarverslag: geef in de tekst de vier data waarop inspraak is gehouden (punt 6.3)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Voor volgend jaarverslag: Geef in de tekst aan hoeveel tevredenheidsvragenlijsten zijn uitgedeeld en hoeveel retour zijn gekomen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: KVK en rechtsvorm kloppen niet. Niet aan te passen.

Jaarverslag 1579/De Vergulde Hand 28-02-2018, 11:29

Pagina 22 van 25



Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 13 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

We merken dat we door onze samenwerking met Solvitur bewuster met kwaliteit bezig zijn. Het blijft onze eigen verantwoordelijk om zaken
te plannen en op te pikken, maar we hebben we een stok achter de deur om vragen te kunnen stellen als we ergens net niet helemaal
uitkomen. We zijn dus tevreden over de actielijst en de voortgang daarvan. Zaken die we niet hebben kunnen realiseren zijn vooral door
externe factoren en daar blijven we een vinger aan de pols houden om ook die doelstellingen te bereiken.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Een van de uitdagingen voor de langere termijn is bedrijfsopvolging. Het blijkt lastig om iemand te vinden die zowel thuis is in zorg, en over
een gezonde dosis ondernemerschap beschikt om onze boerderij voort te zetten. We hebben geen haast om alles over te dragen, maar het
is wel iets waar we bewust mee bezig zijn en ook af en toe met mogelijke kandidaten over in gesprek gaan.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Komend jaar willen we vooral genieten van onze nieuwe groep. We hebben enkele lastige jaren met de nodige zorgen achter de rug en in
2017 is dit volledig omgedraaid. We blijven dingen verbeteren, maar gaan bovenal genieten van alles wat onze doeboerderij met zich
meebrengt!

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Voor wat betreft de langere termijn houden we onze ogen en oren open voor geschikte kandidaten. We hebben op dit moment nog geen
noodzaak om een actieve werving op te starten. Voor de korte termijn geld eigenlijk hetzelfde. We blijven luisteren naar de wensen van onze
deelnemers en passen daar ons aanbod op aan.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

3.1 KS
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