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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Melkveebedrijf van Veldhuizen

Registratienummer: 1585

Ten Have 21, 7983 KD Wapse

Rechtsvorm Maatschap ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 04082328

Website: http://www.zorgboerderijdeveldhof.nl

Locatiegegevens

Zorgboederij 'De Veldhof'

Registratienummer: 1585

Ten Have 21, 7983 KD Wapse

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Buiten de ondernemer(s) zijn er geen andere medewerkers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Dit jaar was voor ons en de deelnemers een jaar van veranderingen. Marius en Corrie (ouder) gingen in juni verhuizen van de boerderij naar
het dorp en Henk en Joanne kwamen op de boerderij te wonen. In september hebben we de audit gehad. Dit was voor Joanne een goed
leermoment, alle processen en formulieren zijn doorgenomen en evt. aangepast. Henk en Joanne zijn nu eerste aanspreekpunt voor de
zorgboerderij. Al vanaf januari 2018 hebben we de deelnemers betrokken bij de verhuizing. Qua zorg hebben we geen veranderingen
doorgevoerd t.o.v. de manier waarop Marius en Corrie de zorgboerderij vorm gaven. Met de deelnemers van de dagbesteding gaan we een
eindje lopen, verzorgen de kalveren of doen een klusje in de tuin. Samen koffie drinken en een praatje maken is hierbij erg belangrijk. Er is
een deelnemer doorgestroomd naar zelfstandig wonen. Er is een nieuwe deelnemer komen wonen en deze blijft tot maart 2019. Er is een
nieuwe deelnemer gekomen op de dagbesteding. De financiering van zorg is uit WMO of uit PGB van de deelnemer. Corrie ondersteunt bij
dagbesteding of is aanwezig als wij een dagje uit zijn. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Zoals beschreven was het een spannend jaar voor zowel ons als de deelnemers. Wat we hebben geleerd is dat deelnemers het heel fijn
vinden dat de zorg op de zelfde manier wordt voortgezet als ze gewend waren. Ondanks dat de deelnemers vanaf januari 2018 zijn
betrokken bij de bedrijfsovername en de verhuizing, vonden de meesten het spannend hoe het zou gaan met Henk en Joanne als zorgboer.
We hebben geleerd dat het goed is om de deelnemers bij veranderingen te betrekken. We hebben van de deelnemers veel positieve
feedback gekregen. Doel voor 2018 was dat we de continuïteit van zorg voor en na verhuizing wouden waarborgen. 

In september hebben we de audit gehad. Dit was voor mij (Joanne) een goed leermoment, alle processen en formulieren zijn doorgenomen
en evt. aangepast. Ik was al ruim een jaar betrokken bij de zorgboerderij, maar kreeg nu een duidelijk beeld wat er van me verwacht wordt
als zorgboerin en de bijbehorende kaders. Corrie hield formulieren e.d. bij op papier, we hebben alles gedigitaliseerd en blijven dit ook
bijhouden in het kwaliteitssysteem (doelstelling 2019)

We zijn tevreden met ons ondersteunend netwerk. Corrie en Marius zijn onze back-up.  Ze hebben beide al meer dan 10 jaar ervaring, we
kunnen bij vragen bij ze terecht. Ook positief is dat ik bij Bezinn met vragen terecht kan, niet alleen van administratieve aard maar ook tips
hoe ik zorg kan bieden. Daarnaast heb ik (Joanne) veel geleerd van intervisie met andere zorgboeren. Hier blijf ik komend jaar aan
deelnemen (doelstelling 2019).

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

We zijn 2018 gestart met 4 unieke deelnemers, 2 inwonende deelnemers en 2 deelnemers op dagbesteding. 

De 2 inwonende deelnemers zijn doorgestroomd. Een deelnemer is overgeplaatst naar GGZ en de andere deelnemer is doorgestroomd naar
zelfstandig wonen (met ambulante begeleiding).  In september 2018 kwam er een nieuwe bewoner. Deze blijft bij ons tot in maart 2019;
daarna stroomt deze door naar zelfstandig wonen. In maart loopt de beschikking af voor wonen op een zorgboerderij. Deze deelnemers
worden gefinancierd uit WMO.

De beide deelnemers van de dagbesteding komen al jaren bij ons op de zorgboerderij. Sinds oktober 2018 is er een derde deelnemer
bijgekomen. Een deelnemer wordt gefinancierd uit WMO, de anderen uit PGB. Voor de deelnemer die vanuit WMO betaald wordt, heb ik een
aanvraag gedaan voor WLZ. 

We zijn een kleinschalige zorgboerderij. We willen geen uitbreiding van deelnemers op dagbesteding. We bieden nu 1 op 1 of 1 op 2 zorg aan
de deelnemers. Voor wonen zijn we op zoek naar een volgende bewoner omdat de huidige bewoner gaat doorstromen. Hiervoor zoek ik
contact bij div. gemeenten in de omgeving.

Zorgzwaarte is licht / midden. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Van de bewoners is in maart 2018 een deelnemer doorgestroomd naar GGZ. Deze deelnemer bleek een behoorlijke zware zorgvraag te
hebben. Zwaarder dan bij ons van tevoren bekend. Hier hebben we veel van geleerd. We vragen nu vooraf om dossiers van deelnemers bij
vorige instelling en/of gemeente. Bij twijfel laten we iemand een aantal keer 'proefdraaien' voordat iemand hier kan komen wonen. 

De andere deelnemer waar we in 2018 mee begonnen is doorgestroomd naar zelfstandig wonen. Dit ging niet helemaal vanzelf. Ouder van
de deelnemer was van mening dat de deelnemer dat niet aankon. We zijn steeds met deelnemer en ouder in gesprek gebleven en hebben
bemiddeld. Hierin ook veel praktische tips van Bezinn gehad. We hebben samen met de deelnemer moeten zoeken naar een geschikte plek
en iets naar wens van de deelnemer gevonden. De deelnemer krijgt nog af en toe begeleiding en is er op zijn plek. Geleerd dat als een
deelnemer echt gemotiveerd is en iets wil, dat het ook kan. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Onze opleidingsdoelen zijn bereikt.  Joanne: had als doel om een cursus autisme te doen omdat we meerdere deelnemers met autisme
hebben. Daarnaast doen we intervisie/BHV en bezoeken we bijv. info-avonden van Bezinn. Om op de hoogte te blijven van verschillende
ontwikkelingen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Joanne: had als doel om een cursus autisme te doen (ADHD en PDD NOS). We hebben meerdere deelnemers met autisme. De cursus heeft
me geholpen, ik begrijp beter hoe deze deelnemers de wereld om hen heen zien en heb handvaten gekregen hoe ik hen kan begeleiden. Bijv.
d.m.v. 'geef me dr vijf' en uitleg geven met pictogrammen. Cursus is met goed gevolg afgerond.

Corrie en Joanne hebben deelgenomen aan intervisie. Dit vinden we beide erg zinvol. Vooral om te horen hoe anderen met bepaalde
situaties omgaan. We bespreken altijd een casus (bepaalde situatie bij iemand van de groep) en iedereen geeft hierbij zijn ervaringen en/of
ideeen aan. Afgelopen jaar ging het bijv. over deelnemers en smartphone gebruik en deelnemers die een relatie aangaan.

Corrie, Marius en Henk hebben BHV herhalingscursus gedaan en certificaat gekregen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

-Joanne: cursus op het gebied van rapporteren. Het wordt steeds belangrijker om gebeurtenissen/gedrag vast te leggen en te beschrijven
van de deelnemers. Ik ben met een e-learnings cursus begonnen, deze moet nog afgerond worden.

Henk en Corrie gaan op herhalingscursus van BHV. Joanne gaat in 2019 ook BHV halen. Dit om voorbereid te zijn mocht Corrie of Henk niet
in de buurt zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Conclusies: het is een goed streven om elk jaar een cursus te doen. Om bij te blijven en jezelf als zorgverlener te ontwikkelen.  Joanne: heb
afgelopen jaar heel veel bij moeten leren om goed voorbereid de zorgboerderij over te kunnen nemen. Het was erg veel in een keer, vandaar
mijn streven om elk jaar iets bij te leren.

Komend jaar staat rapporteren en BHV op de actielijst.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

In ieder geval is er met elke deelnemer een evaluatiegesprek geweest. Met de deelnemer die is doorgestroomd naar zelfstandig wonen
hebben we vaker geevalueerd, omdat de doelen gedurende het jaar bijgesteld werden. (Stap voor stap meer dingen zelf doen).

Bij de evaluatie wordt besproken: hoe men het op de zorgboerderij vindt, wat men niet leuk vindt, zijn/haar leer-werkdoelen en de
vorderingen hiervan. Evt. bijstelling van de doelen. En er wordt gevraagd of we de juiste begeleiding kunnen bieden. Over het algemeen
komt eruit dat men het bij ons op de zorgboerderij naar de zin heeft.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit de evaluatiegesprekken kunnen we concluderen dat de deelnemers tevreden zijn over de manier waarop we zorg bieden. Twee van onze
deelnemers komen hier al jaren. Ze zijn in een levensfase  dat er geen verbetering/vooruitgang mogelijk is door leeftijd en beperkingen door
ziekte. Zij vinden het confronterend om doelen te bespreken en te evalueren. Ik heb voor hen de doelen heel 'klein' en smart gemaakt en ik
hoop dat dat een positieve wending geeft bij de komende evaluatie dit jaar.  Bijv. in de trant van we gaan elke maandagmiddag samen een
stukje wandelen over het erf. Dit is behapbaar voor deze deelnemer en daardoor uitvoerbaar. De deelnemer weet wat er verwacht wordt en
weet dat het haalbaar is. De evaluatieformulieren voor wonen en dagbesteding waren gelijk maar ik heb het formulier van wonen uitgebreid.
Immers voor deze deelnemers gelden andere doelen en doelen op verschillende vlakken.  Ik plan geen vervolgacties op dit vlak.

   

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Op 5-3-2018, 11-6-2018, 8-10-2018 en 3-12-2018 zijn er inspraakmomenten gehouden. Dit doen we tijdens de dagbesteding bij de koffie.
Aanwezig zijn wij en de deelnemers. Over het algemeen wordt er nauwelijks iets aangedragen door de deelnemers. Het gaat om kleine
dingen, die gemakkelijk op te lossen zijn.  Bijv. een deelnemer mistte vochtig toiletpapier op het toilet. Dit ligt er nu wel en er ligt voorraad
toiletpapier e.d. op een plek waar de deelnemer met rolstoel ook bij kan. Ook kwam er uit dat een deelnemer het leuk vind dat onze kinderen
op de zorgboerderij aanwezig zijn. Soms laten we deze deelnemer een potje memory of puzzel doen met onze kleuter. Hier genieten beide
van. Bij de inspraakmomenten zijn zowel de deelnemers als de bewoners aanwezig. We kiezen altijd een moment dat iedereen aanwezig
is. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Er kwam altijd weinig uit de inspraakmomenten. Als we om punten vroegen dan wisten de deelnemers niets te bespreken. De
inspraakmomenten zijn we nu gaan notuleren. Hierdoor konden we bij een volgend inspraakmoment refereren aan wat er vorige keer
besproken is en feedback vragen van de deelnemers. Als dan eenmaal het gesprek loopt dan volgt er vaak wel meer. We blijven de inspraak
notuleren. In plaats van in een schriftje (2018) gaat Joanne dit digitaal doen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De tevredenheidslijsten worden jaarlijks uitgedeeld, augustus 2018 hebben we dit voor het laatst gedaan. We gebruiken een
standaarddocument, elke client krijgt een vragenlijst. In augustus hadden we 3 cliënten en 2 hebben de lijst ingevuld. De derde wou het niet
invullen omdat deze zou doorstromen naar zelfstandig wonen. Onderwerpen zijn o.a. wat vind je het leukst op de zorgboerderij?  Vindt je dat
begeleiding voldoende en deskundig is? Wat vindt je van bereikbaarheid van de boerderij? Wat vindt je van het werk op de boerderij? Is er
voldoende inspraak? Etc.  Meeste vragen zijn mee eens / mee oneens vragen.  Voor sommige vragen wordt een rapportcijfer gevraagd. In
algemene zin zijn de deelnemers zeer tevreden over begeleiding en activiteiten op de boerderij. Voor bewoners en deelnemers van de
dagbesteding wordt dezelfde vragenlijst gebruikt voor tevredenheidsmeting. Het gaat meer om tevredenheid in algemene zin. Zie bijlage
voor het formulier.

In ons evaluatieformulier is wel onderscheid gemaakt tussen bewoners en deelnemers van dagbesteding. In ons evaluatieformulier zijn
vragen over het wonen en de woonbegeleiding opgenomen in een apart hoofdstuk en zijn de vragen open. Ook wordt er per deelnemer
gericht naar vordering van de verschillende doelen gekeken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Vragenlijst tevredenheid deelnemers zorgboerderij 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De clienten waren tevreden over huidige situatie. Er was geen vervolgactie nodig.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt
dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd,
heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

We hebben 2 meldingen:

Deelnemer had kat op schoot om deze ontwormingspil te geven. Kat krabte deelnemer op de hand. Direct de wond ontsmet en later in de
week de deelnemer opgebeld. Voor zekerheid deelnemer naar huisarts gestuurd. Deelnemer heeft tetanusspuit gekregen.  We hebben alle
deelnemers erop gewezen om handschoenen aan te doen bij verzorging van de dieren. Dit heb ik enkele weken achter elkaar herhaald zodat
het routine wordt/blijft. Leerpunt voor mij is om dit te blijven controleren of men beschermende kleding draagt.

Deelnemer reed met scootmobiel op terugweg naar huis in een greppel.  Deelnemer reed over zandpad, het is er erg rustig en geen
doorgaande weg. Gelukkig had deelnemer mobieltje bij zich en kon ons bellen. Henk heeft de deelnemer uit de greppel getild. Deelnemer
verklaarde dat hij even niet voor zich keek en toen over een hobbel reed en daarvan schrok. En waarschijnlijk toen op verkeerde knop van
scootmobiel heeft gedrukt. We hebben met deze deelnemer de afspraak gemaakt dat hij een andere route naar huis rijdt (over fietspad
langs de doorgaande weg) en dat hij zijn telefoon altijd bij zich heeft (dat was een eerdere afspraak). Telefoon ligt bij ons aan de lader
tijdens dagbesteding. Tot slot heeft Meyra op verzoek van ons de scootmobiel nagekeken. Om zeker te zijn dat deze goed functioneert en
tijdig reageert. De deelnemer heeft een taxivergoeding van de gemeente, maar is erg gesteld op het zelfstandig kunnen zijn met
scootmobiel. Geleerd om het niet te verbieden maar te kijken hoe we dit kunnen ondersteunen. We hebben nu aangegeven dat de
deelnemer met taxi moet komen bij slecht weer. Hier wordt gelukkig naar gehandeld. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Zie onze bijna ongevallen uit de vorige paragraaf:

We hebben 2 meldingen gehad, deze heb ik eerder beschreven. Ontstaan van de eerste melding is het 'verwateren' van afspraken, nl.
beschermende kleding dragen. Dit is een leerpunt voor ons om dit bij de deelnemers die hier al jaren komen ook te blijven herhalen en op toe
te zien. De andere melding heeft met de fysieke toestand te maken van de deelnemer. Hieruit kan ik concluderen dat het belangrijk is dat
we in contact blijven met andere zorgverleners en huisarts om een juiste inschatting te maken of het nog wel veilig is dat de deelnemer
zelfstandig reist. Ook geleerd dat de deelnemers zelf graag zelfstandig wil blijven, het vergt wat creativiteit om de deelnemer te begeleiden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Update zoönosenkeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Controle apparaten/machines

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2018

Actie afgerond op: 24-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: was gedaan in september ivm de audit maar nog niet afgevinkt voor het jaarverslag

Update zoönosenkeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: we hebben al een aanvraag gedaan voor 2019 bij de GD

Inspraak moment 4

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2018

Actie afgerond op: 03-12-2018  (Afgerond)

Inspraak moment 3

Geplande uitvoerdatum: 08-10-2018

Actie afgerond op: 08-10-2018  (Afgerond)

Tevredenheidsonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2018

Actie afgerond op: 01-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: Augustus vragenlijsten uitgezet, op dat moment waren er 3 cliënten. Twee lijsten terug gekregen. Derde
deelnemer heeft niet ingevuld; was toen al bekend was dat deze zou doorstromen naar volgende stap.
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Audit Dagbesteding en Wonen. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2018

Actie afgerond op: 24-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: audit is goed verlopen

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 26-11-2018

Actie afgerond op: 25-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: functioneringsgesprekken zijn nvt. We werken niet met personeel en zelf hebben we doorlopend overleg met
elkaar.

Kwaliteitssysteem bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2018

Actie afgerond op: 25-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: kwaliteitssysteem is up to date gemaakt voor de audit op 25 sep 2018

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2018

Actie afgerond op: 25-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: evaluaties zijn 24-9-2018 gedaan met de dagbesteding. Bewoner nog doen in bijv. december 2018. Volgende
evaluatieronde april 2018

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 22-10-2018

Actie afgerond op: 25-09-2018  (Afgerond)

Controle actualiteit medicijnenpaspoort

Geplande uitvoerdatum: 08-10-2018

Actie afgerond op: 25-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: we vragen deze jaarlijks op bij apotheek

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 25-09-2018, 09:00 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij
u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 25-09-2018

Actie afgerond op: 25-09-2018  (Afgerond)
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RIE uitvoeren zodra inloggegevens binnen zijn

Geplande uitvoerdatum: 25-09-2018

Actie afgerond op: 25-09-2018  (Afgerond)

RIE uitvoeren zodra inloggegevens binnen zijn

Geplande uitvoerdatum: 25-09-2018

Actie afgerond op: 25-09-2018  (Afgerond)

RIE uitvoeren zodra inloggegevens binnen zijn

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: 25-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: dubbel

op papier zetten voor deelnemer wat wel / niet verzekerd is door de zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 25-09-2018

Actie afgerond op: 25-09-2018  (Afgerond)

in afwachting van bevestiging van de gemeente Westerveld

Geplande uitvoerdatum: 25-09-2018

Actie afgerond op: 25-09-2018  (Afgerond)

Evaluatieformulier aanpassen : kunnen we voldoen aan de zorgvraag?

Geplande uitvoerdatum: 25-09-2018

Actie afgerond op: 25-09-2018  (Afgerond)

Plan van aanpak: personeel: wat als Corrie uitvalt?

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Actie afgerond op: 25-09-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Henk is back-up. We hebben meer vreemde arbeid op de boerderij ingeschakeld zodat Henk makkelijker
beschikbaar is. Vanaf 2019 laten we bijv. de koeien voeren.

BHV Joanne

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 25-09-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: BHV Joanne is gepland in februari 2019. Was in 2018 nog niet van toepassing omdat Corrie of Henk altijd
aanwezig is. Ook in 2019 blijft Corrie ondersteunen op zorgboerderij, maar Joanne gaat wel vast naar BHV.
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De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 25-09-2018

Actie afgerond op: 18-09-2018  (Afgerond)

scholing, nagaan of we voldoende kennis en ervaring in huis hebben om de deelnemers te begeleiden. Nagaan welke cursus/scholing
nodig is in 2019.

Geplande uitvoerdatum: 18-09-2018

Actie afgerond op: 18-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: Joanne gaat via BEZINN 2 cusrsussen volgen: schrijven van zorgplan en maken van dagrapportage.
Cursussen zijn nog niet afgerond.

scholing, nagaan of we voldoende kennis en ervaring in huis hebben om de deelnemers te begeleiden. Nagaan welke cursus/scholing
nodig is in 2019.

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Actie afgerond op: 18-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: dubbel

acties vanuit RIE uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2018

Actie afgerond op: 18-09-2018  (Afgerond)

Controle actualiteit medicijnenpaspoort

Geplande uitvoerdatum: 18-09-2018

Actie afgerond op: 18-09-2018  (Afgerond)

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2018

Actie afgerond op: 18-09-2018  (Afgerond)

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2018

Actie afgerond op: 18-09-2018  (Afgerond)
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nagaan of deelnemers zelf verzekerd is voor aansprakelijkheid / nagaan of zorgverzekering 2018 gecheckt is van deelnemers / check
verzekering peugeot

Geplande uitvoerdatum: 12-08-2018

Actie afgerond op: 18-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: de peugeot wordt niet meer gebruikt. Client komt met scootmobiel of taxi

aanwezigheidsregistratie, hoe kunnen we dit vorm gaan geven

Geplande uitvoerdatum: 10-08-2018

Actie afgerond op: 18-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: we hebben een bord opgehangen waar een deelnemer kan aanvinken dat hij/zij er is dmv een magneet

Nagaan welke schriftelijke afspraken we nog moeten maken in kader van AVG m.b.t. gegevensuitwisseling

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2018

Actie afgerond op: 18-09-2018  (Afgerond)

dossier deelnemer wonen checken op compleetheid

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2018

Actie afgerond op: 18-09-2018  (Afgerond)

toevoegen allergieenoverzicht en redenen van uitstroom- doorstroom

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2018

Actie afgerond op: 18-09-2018  (Afgerond)

Beoordelen kennis en vaardigheden Henk en Joanne voor begeleiden van inwonende clienten, evt. acties uitzetten, bijv. cursus.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2018

Actie afgerond op: 18-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: We zien dat we kennis missen over de schriftelijke kanten van de zorg, hoe we kunnen rapporteren over client
en hoe maak je een plan. Joanne gaat zich opgeven voor 2 cursussen bij BEZINN: E-training zorgplan
schrijven en E-trainig dagrapportage

Blusmiddelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 02-07-2018

Actie afgerond op: 18-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: Blusmiddelen zijn 8 augustus 2018 door Vondeling gecontroleerd.
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Jaarlijks noodplan controleren

Geplande uitvoerdatum: 30-07-2018

Actie afgerond op: 18-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: Blusmiddleen zijn door Vondeling gecontroleerd op 8 augustus 2018

In de Nieuwsbrief Kwaliteit nr 63 dd 13 november 2017 heeft u kunnen lezen over de overgang van de Wet Bescherming
Persoonsgegevens (WBP) naar Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voeg de acties die u in uw bedrijf gaat nemen om
deze nieuwe wetgeving te implementeren toe.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: 18-09-2018  (Afgerond)

Opstellen Klachtenreglement cliënten voor uw zorgboerderij * Opstellen uitdeelbrief op basis van het voorbeeld * Opnemen nieuwe
regeling in uw kwaliteitssysteem, dit kunt u later in de Kwapp doen * Informeren van alle deelnemers * Nieuwe regeling:
Klachtenreglement cliënten voor uw zorgboerderij en uitdeelbrief opnemen in informatie voor nieuwe deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018

Actie afgerond op: 13-09-2018  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 14-09-2018

Actie afgerond op: 04-09-2018  (Afgerond)

VOG Corrie vernieuwen

Geplande uitvoerdatum: 21-07-2018

Actie afgerond op: 04-09-2018  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 15-07-2018

Actie afgerond op: 26-07-2018  (Afgerond)

Inspraak moment 2

Geplande uitvoerdatum: 11-06-2018

Actie afgerond op: 11-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: weinig bijzonderheden. N.a.v. opmerking van 1 van de deelnemers ligt er nu standaard vochtig toiletpapier bij
het toilet.

EHBO-doos op houdbaarheid controleren

Geplande uitvoerdatum: 04-06-2018

Actie afgerond op: 04-06-2018  (Afgerond)
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U bent in augustus 2018 weer toe aan een nieuwe audit. Voeg het tijdig aanvragen hiervan toe aan de actielijst (uiterlijk 1 maand van te
voren)

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

Actie afgerond op: 01-06-2018  (Afgerond)

In Nieuwbrief Kwaliteit 64 van 30 november 2017 heeft u kunnen lezen over de introductie Landelijke Klachtenregeling, met nieuw
klachtenreglement en uitdeelbrief. Hierin is ook aangegeven wat te doen voor de implementatie hiervan, dit zijn acties die voor 31-3-
2018 afgerond moeten worden. Voeg tenminste de genoemde acties die u hiervoor moet nemen toe aan uw actielijst. Vergeet niet uw
klachtenreglement te publiceren op www.zorgboeren.nl.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: 07-05-2018  (Afgerond)

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Actie afgerond op: 07-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: - Henk van Veldhuizen heeft BHV / brand gedaan - Corrie van Veldhuizen heeft de herhalingscursus BHV
gedaan

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2018

Actie afgerond op: 07-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: de RI&E is herzien. Een nieuwe versie van 2018 beschikbaar.

05-03-2018 volgend inspraakmoment, client vragen wat ze van mee-eten vindt

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2018

Actie afgerond op: 20-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Client is tevreden over hoe het nu gaat met mee-eten. Actie afgerond.

Inspraak moment 1

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2018

Actie afgerond op: 20-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: inspraakmoment is gehouden. Geen bijzonderheden. 1 client vind het fijn om te wandelen en wil dit graag
wekelijks doen.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 07-02-2018

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)
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Ontbrekende bedrijfsgegevens aanvullen dmv email aan Kwaliteitsbureau

Geplande uitvoerdatum: 07-02-2018

Actie afgerond op: 29-01-2018  (Afgerond)

Verwijder bijlages evaluatie en vat algemene uitkomsten samen in de tekst.

Geplande uitvoerdatum: 07-02-2018

Actie afgerond op: 29-01-2018  (Afgerond)

conclusie trekken uit aantal deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 07-02-2018

Actie afgerond op: 29-01-2018  (Afgerond)

vul het onderdeel deelnemers aan naar de norm

Geplande uitvoerdatum: 07-02-2018

Actie afgerond op: 29-01-2018  (Afgerond)

Voeg de geactualiseerde bijlagen uit het kwaliteitssysteem toe als bijlage bij het jaarverslag.

Geplande uitvoerdatum: 07-02-2018

Actie afgerond op: 29-01-2018  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. jaarverslag  Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 10-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: jaarverslag is afgerond op 28-12-2017 voor beoordeling.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

U verwijst in uw klachtenuitdeelbrief (stap 1) naar uw eigen webpagina voor het eigen klachtenreglement, daar kan ik die niet vinden.
Wel staat hij op uw webpagina op zorgboeren.nl. Verwijs in de uitdeelbrief naar dat webadres.

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2019
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inspraakmoment 1

Geplande uitvoerdatum: 18-03-2019

Afronden cursus rapporteren (Joanne)

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Opknapbeurt woonkamer zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

deelnemers werven beschermd wonen d.m.v. contacteren WMO loketten / instanties en update van de website

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

inspraakmoment 2

Geplande uitvoerdatum: 17-06-2019

BHV curus, Joanne en herhaling Corrie / Henk

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

EHBO-doos op houdbaarheid controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Blusmiddelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019
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Tevredenheidsonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

inspraakmoment 3

Geplande uitvoerdatum: 16-09-2019

Controle actualiteit medicijnenpaspoort

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2019

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2019

Controle apparaten/machines

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2019

kwaliteitssysteem, alle onze formulieren e.d. zijn nu digitaal. Dit blijven doen en up-to-date houden

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

intervisie blijven bezoeken

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Update zoönosenkeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2019

inspraakmoment 4

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2019

Gebruik in de tevredenheidsmeting bij bewoners een aanvullende vragenlijst mbt vragen over wonen (zie ook kennisbank 4.6.2).
Bespreek dit specifiek in JV2019.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019
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BHV- cursus

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2020

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Audit Dagbesteding en Wonen. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2021

Nieuwe cliënten werven voor begeleidwonen.

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

BHV- cursus

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Continuïteit van zorg begeleid wonen monitoren. (nagaan bij cliënten na verhuizing van Marius en Corrie heo zij zorg van Henk en
Joanne ervaren).

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: O.a. bij de inspraakmomenten hebben we hier bij stilgestaan. Overgang is goed verlopen.

Zie norm: Geef hier aan welke scholing er op het programma voor komend jaar staat

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Joanne is in nov begonnen met 2 schriftelijke cursussen van Bezinn, deze zijn nog niet afgerond. Heb
feedback van de leraar terug, maar moet de vervolg opdracht nog afronden.

suggestie: Bij de inspraakmomenten lijkt u zich alleen te richten op inbreng van de deelnemers, jullie kunnen natuurlijk ook onderwerpen
aandragen. Denk bv aan vooruit kijken wat er het komende seizoen staat te gebeuren, huisregels nog eens doornemen, hoe ging de
ontruimingsoefening, plannen open dag, enz

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Dit is een goede suggestie. Ik schrijf voor mijzelf op dat we de actielijst ook bij inspraakmoment betrekken en
bijv. ook de werkzaamheden van de boerderij (bijv. voorjaar mest uitrijden / land werkzaamheden)
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Actie: Sluit acties af wanneer het actiepunt is uitgevoerd, nu lijkt het alsof de planning niet gehaald wordt doordat ze bij het schrijven
van het jaarverslag worden afgesloten.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Klopt. Ik plan nu bewust tijd op vrijdagochtend om administratie e.d. bij te werken. Ik merk dat het anders
blijft liggen totdat er een deadline is.

Sluit acties die dubbel staan of overbodig zijn af (bv functioneringsgesprekken zijn voor jullie niet van toepassing, maar staan er 2x in,
denk zo nodig aan het verwijderen van het vinkje bij jaarlijks terugkerend)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: meldcode aangepast en gekoppeld aan de werkbeschrijving

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Inspraak moment 1, 2019

Geplande uitvoerdatum: 18-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: dubbele actie, daarom op afgerond gezet om de actie uit de lijst te krijgen

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: dubbele actie, daarom op afgerond gezet om de actie uit de lijst te krijgen

Inspraak moment 2

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: dubbele actie, daarom op afgerond gezet om de actie uit de lijst te krijgen
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Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: dubbele actie, daarom op afgerond gezet om de actie uit de lijst te krijgen

Controle actualiteit medicijnenpaspoort

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Actie staat er dubbel in, daarom op afgerond gezet om deze uit de lijst te krijgen.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: nvt voor ons. We zijn een kleinschalige zorgboerderij zonder personeel. Actie op afgerond gezet om deze uit
de lijst te krijgen.

Kwaliteitssysteem bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: dit is een terugkerend iets wat ik wekelijks nu op vrijdagochtend blijf bijwerken omdat het anders blijft liggen.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: nvt voor ons. daarom zet ik deze actie op afgerond

JV2018: Licht toe of de genoemde inspraakmomenten betrekking hebben op zowel bewoners als dagbesteders

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

JV2018: Licht toe of er voor bewoners en dagbesteders dezelfde vragenlijst wordt gebruikt.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Er stonden heel veel acties op de actielijst. De actielijst heb ik niet goed bijgehouden en sommige acties stonden er dubbel in. Ik heb deze
er nu uitgehaald omdat het verwarrend is. In praktijk zijn de acties tijdig uitgevoerd, maar het blijft er bij om het af te vinken in het
kwaliteitssysteem. Voor komend jaar heb ik daarom een ochtend per week ingeroosterd voor administratie van onze zorgboerderij /
melkveebedrijf. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Doel voor komende jaren is het runnen van een kleinschalige zorgboerderij. We willen dezelfde zorg blijven bieden zoals we nu doen en in
dezelfde mate. We hebben nu 2 dagen dagbesteding en 1 tot 2 deelnemers op beschermd wonen.  We bieden een plek waar mensen zich
thuis voelen en waar mensen mee kunnen draaien in ons gezin en op ons melkveebedrijf.  We willen de zorg met ons eigen gezin kunnen
bieden, dus zorgzwaarte licht/midden. Dit zal in ieder geval komende 3 jaar zo blijven omdat we 4 jonge kinderen hebben. Wellicht dat de
doelgroep bijgesteld kan worden als de kinderen groter worden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Belangrijkste doel: zorg continueren zoals deze nu is. 

Voor komend jaar willen we in iedere geval altijd 1 plek bezet hebben van beschermd wonen. We weten dat indicatie van huidige bewoner
niet verlengd gaat worden en dat de deelnemer in maart de zorgboerderij gaat verlaten. Om onze zorgboerderij onder de aandacht te
brengen heb ik afgelopen weken contact gezocht met div. WMO loketten van de verschillende gemeentes in de regio.

De dagbesteding is vol met 3 deelnemers en 2 dagen. Ik verwacht hier geen veranderingen in.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

in 2019 willen we ten minste altijd 1 deelnemer een plek bieden voor beschermd wonen. Om dit te bereiken ga ik het volgende doen:

- naamsbekendheid genereren bij de div. WMO loketten 

- WMO consulenten uitnodigen op de zorgboerderij

- naamsbekendheid genereren bij div. instanties. Door te bellen/ mailen en mensen uit te nodigen

- Website updaten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.5 Vragenlijst tevredenheid deelnemers zorgboerderij
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