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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. ledere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een
weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.
Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Melkveebedrijf van Veldhuizen

Registratienummer: 1585

Ten Have 21, 7983 KD Wapse

Rechtsvorm Maatschap ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 04082328

Website: http://www.boerderijdeveldhof.nl

Locatiegegevens
De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Zorgboerderij 'De Veldhof'
Registratienummer: 1585
Ten Have 21, 7983 KD Wapse
Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

« Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

« Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

« Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere
jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

2024 was een stabiel jaar met weinig veranderingen. We hebben een vaste groep bewoners, waarin slechts 1 wisseling is geweest in
september 2024. Een bewoner stroomde door naar een andere locatie in een stad per 1 september 2024. Half september kregen we via de
WMO een crisisplaatsing voor iemand uit de gemeente Westerveld. Deze persoon bleek qua profiel goed bij de andere bewoners te passen en
verblijft de rest van het jaar bij ons op de zorgboerderij.

Qua activiteiten zijn er geen nieuwe dingen ondernomen en /of veranderingen geweest. De dagelijkse dingen zoals wandelen, de katten aaien,
samen koken, boden een houvast en een ritme voor de bewoners. De bewoners gaan zo veel mogelijk naar een dagbesteding elders. Zodat ze
ook een eigen passende daginvulling hebben en iets te vertellen hebben als ze thuis komen.

Eris 1 bewoner die deels dagbesteding bij ons op het bedrijf doet. Tijdens dagbesteding verzorgen we de kalveren en vullen we de
boerderijwinkel. We nemen geen nieuwe clienten voor dagbesteding aan.

Er is nog 1 client van elders die 1 dagdeel per week bij ons op de boerderij komt (al meer dan 15 jaar). Deze client helpt niet meer mee met
klusjes op het erf; het sociale contact is voor deze client belangrijk. We gaan wandelen, een spelletje doen, de week doornemen. Soms
bakken we een taart. Koffie drinken met de groep. In de zomer doen we een klusje in de tuin.

Per september 2024 stopte een parttime medewerkster (|de zij-instromer). Ze bood zo'n 4-10 uur per week ondersteuning bij ons op de
boerderij. Ze is zelf een gezinshuis gestart en kon de zorg niet meer combineren met een baan buitenshuis. De taken die zij deed, zijn verdeelt
tussen andere medewerksters en zorgboerin.

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de
financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Er hebben in 2024 geen veranderingen plaatsgevonden in het zorgaanbod en/of situatie op de zorgboerderij. De financiering van de zorg is
zowel uit WLZ als WMO. Er zijn geen plannen voor uitbreiding of verbouwing. We vinden het belangrijk om een huiselijke setting te bieden met
vaste begeleiders. Dat kunnen we bieden bij een groep van 4 of max.5 bewoners.

We hebben in 2024 de werkbeschrijving doorgenomen t.b.v. de audit in 2024. Het is goed geweest om daar met elkaar kritisch door heen te
gaan. Om er zelf weer bewust van te worden wat er in de verschillende werkbeschrijvingen staat en te toetsen of het nog klopt met de praktijk
en/of evt. aangevuld moet worden. Denk aan de stappen die genomen moeten worden, alvorens iemand bij ons kan komen wonen. Er zijn in
het algemeen weinig aanpassingen aan de werkbeschrijving gedaan, de procedures staan. Toch loopt bijv. een aanmelding (met name de
informatievoorziening) soms anders dan we volgens procedure zouden willen. Hier zijn we bewust van en we nemen daarom de tijd om
dossiers op te vragen bij een aanmelding.

Onze zorgboerderij wordt ondersteund door gedragswetenschappers van Bezinn. Zij kijken mee bij ons op locatie, komen langs en zijn
beschikbaar voor vragen. Ze kijken ook mee als we een aanmelding krijgen.

In 2024 hebben zorgboerin en een medewerkster samen met een aantal andere zorgboeren een cursus rapporteren gevolgd. Dit was een hele
waardevolle cursus. In 2023 kwam er met name vanuit Bezinn de vraag om alle stappen die je met een deelnemer bespreekt vast te leggen en
te rapporteren wat je gedaan hebt. Beschrijf ook met wie er contact is geweest en wanneer. Dit blijkt vooral handig om het netwerk / of
consulenten van de client mee te nemen dat er bepaalde problematiek is en om hier aandacht/hulp voor te krijgen.

Alles gaan vastleggen kost veel tijd. Bij de cursus hebben we geleerd om dit met een vaste methode te doen; nl. alleen afwijkingen op het plan
te rapporteren en in kaart te brengen. Deze cursus heeft ons heel veel gebracht.
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Ons netwerk bevat ook andere zorgboeren uit de regio. We zijn onderdeel van verschillende overlegstructuren en app-groepen. Hierin stellen
we elkaar vragen en houden we intervisie. Voor specifieke vragen m.b.t. diagnostiek/problematiek van de bewoners maken we gebruik van de
externe begeleiding. Op dit moment is dat met name begeleiding vanuit het FACT. We leveren geen zorg vanuit Wzd en/of Wvgg.

We krijgen bij onze boerderij div. mensen over de vloer. Klanten voor de boerderijwinkel, maar bijv. ook WMO consulenten of loonwerkers.
Opmerkingen die ik meerdere keren gehoord heb dit jaar, waren opmerkingen in de trant van: 'Er staat geen hek om jullie erf'/ 'Wat mooi dat
jullie bewoners ruimte bieden' / 'ledereen telt mee ' .

3.3 Algemene conclusies

"

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij*
en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Het heeft ons veel rust gebracht om ons te focussen op alleen woonbegeleiding. We nemen geen nieuwe deelnemers aan voor
dagbesteding. Er zijn nog twee deelnemers.

Het kwaliteitsproces is voldoende. Er zijn afgelopen jaar stappen gezet in het verbeteren van de kwaliteit van de rapportages. We hebben
onderzocht of een ander ECD daarbij zinvol kan zijn. Deze bleek geen meerwaarde te hebben t.o.v. het huidige systeem. We hebben
onderzocht of we bewoners meer kunnen betrekken bij de rapportages, door bijv. het vastleggen van rapportages/scoren op doelen met
bewoners. Er is op dit moment voor gekozen om het niet te doen, bij de huidige bewoners levert dat heel veel stress op. Daarnaast kiezen we
ervoor om het niet te doen omdat de rapportage ook gebruikt wordt voor overdracht aan elkaar / achtergrondinfo (bijv. gedrag dat we zien).
Als er afspraken met bewoners willen vastleggen dan zetten we het in een apart document en laten we deze tekenen.

We zijn tevreden met de ondersteuning die we vanuit Bezinn krijgen.
Onze doelstellingen van 2024:

Een wachtlijst hebben van mogelijke bewoners. Het is niet gelukt om een wachtlijst te maken. Er komen veel aanmeldingen, maar een groot
deel is of: niet geschikt/passend bij de huidige bewoners of er is nog geen indicatie. Deze actie blijft daarom relevant.

De zij-instromer verder inwerken, ook met de werkbeschrijving bekend maken. In 2023 veel wisselingen gehad met bewoners. Het was een tijd
van kennis maken en wennen. In 2024 verder werken aan groepsgevoel en vertrouwd worden met elkaar. Opnieuw naar taken pakket van
medewerksters kijken. Wie doet wat, wie vindt wat leuk om te doen? Met de zij-instromer hebben we vooral kunnen werken aan het
groepsgevoel, het ritme op de boerderij, de groep 'staat’. In september 2024 besloot de zij-instromer om te stoppen bij ons, i.v.m. haar taken
en verantwoordelijkheden in eigen gezinshuis.

Doestelling zorgboerin van 2024: Korte termijn: Met medewerksters nagaan hoe we taken slimmer kunnen verdelen /wie doet wat / wat heeft
prioriteit. Onderzoeken hoe we slimmer gebruik kunnen maken van ECD om overdracht makkelijker te maken en vastlegging van rapportages.
Hier hebben we een slag in gemaakt. Midden termijn: Hoe kan zorgboerin de zorgboerderij managen met ook de groeiende onderdelen van
ons bedrijf (winkel en melkvee)? Zorgboerin is in februari 2024 gestart met een coachingstraject waarin loopbaanontwikkeling van
zorgboerin werd meegenomen. Eind 2022 is zorgboerin bestuurswerk gaan doen voor Rouveen Kaasspecialiteiten. Het is niet meegevallen
om dit te combineren met andere taken. Zorgboerin is daarom halverwege 2024 gestopt met bestuurswerk. Uit het coachingstraject blijkt dat
de zorgboerin thuis op haar plek zit, en ze is dit ook gaan beseffen en waarderen. Doordat zorgboerin gestopt is met bestuurswerk is het nog
niet nodig geweest om naar vervanging van de zij-instromer te gaan zoeken. Het coachingstraject heeft de zorgboerin veel gebracht, met
name op persoonlijke ontwikkeling.

Er is een adviseur aangetrokken om met ons te brainstormen over plan waar we over 10 jaar willen staan. Er is vooralsnog met name een
doorkijk voor het melkveebedrijf gemaakt. Er lopen diverse acties op om het plan voor 5-10 jaar te ontwikkelen en er zijn al zaken uitgevoerd.
We hebben o.a. geinvesteerd in een windmolen, uitbreiding van grond en het bouwen van een stal. In 2024 zijn we deel gaan nemen aan een
extensiveringsproject, d.w.z. dat we minder stikstof toedienen op de grond. Er moet nog gestart worden met de doorkijk voor zorg/winkel.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

In 2024 zijn we gestart met 5 bewoners en 1 externe deelnemer die 1x per week op dagbesteding komt. Per 1 september is er 1 deelnemer
verhuist naar een stad in de buurt en half september kwam er een nieuwe bewoner bij.

Het totaal aantal deelnemers is 6. De deelnemer die verhuist is, wou graag op zich zelf wonen. Hij is verhuisd naar een eigen appartement
met ambulante begeleiding aan huis. We kregen een nieuwe jonge bewoner, afkomstig uit naastgelegen dorp. Daar woonde ze in een
aanleunwoning met ambulante zorg. Ze was in de zomer tijdelijk opgenomen bij GGZ voor een aantal weken en de stap naar eigen huis werd
door GGZ en haarzelf te groot bevonden. De vrijgekomen kamer bij ons was een passende plek en oplossing.

We hebben geen aanpassingen gedaan aan zorg en/of begeleiding. We leveren zorg vanuit de WLZ en WMO. Een deel van de dagelijks
begeleiding is in groepsverband, zoals samen koffie drinken en samen de avondmaaltijd eten / opruimen. Een deel van de begeleiding is
individueel. Elke deelnemer heeft een dagelijks een 1 op 1 contact moment met begeleiding en / of praktische momenten om samen met
begeleiding taken uit te voeren.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De huidige deelnemers passen bij ons zorgaanbod. Reden voor uitstroom en mogelijk toekomstige uitstroom is dat men graag een eigen
appartementje zou willen hebben. Dat kunnen wij in huidige zorgwoning niet bieden. We hebben onderzocht of dit te realiseren is in de huidige
woning, maar dan komen we voor een te grote verbouwing / kostenpost. Het idee is om te onderzoeken of het mogelijk is om een zorghofje
met appartementen/units op het terrein te realiseren. Ter vervanging van de huidige zorgwoning. Op deze wijze zou je op een makkelijke
manier aan de vraag naar een eigen appartement kunnen voldoen. Dit idee onderzoeken valt ook onder de eerder genoemde doorkijk. We
willen een doorkijk maken voor de lange termijn: ‘waar staan we met de zorgboerderij over 10 jaar / waar willen we naartoe'.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Er is een stabiel team. We zijn in 2024 begonnen met 3 werknemers. Hiervan is 1 medewerker er 4 vaste middagen/avonden; 1 ZZP was er
wekelijks op een andere middag/avond en tot slot hadden we een zij-instromer die als vliegende keep fungeerde. Soms als extra begeleiding
naast de andere medewerkers; soms om overdag even bij te springen als zorgboerin voor bestuurswerk op pad was. Ook de moeder van de
zorgboer komt 1 middag per week op de zorgboerderij om te helpen.

De zij-instromer begon zelf een gezinshuis en is in september 2024 bij ons gestopt. Omdat de zorgboerin in 2024 gestopt is met
bestuurswerk is er geen directe noodzaak om een nieuwe begeleider te zoeken. De deelnemers geven als feedback dat ze het fijn vinden dat
er altijd vaste begeleiding is.

De medewerker die 4 dagen per week komt werkt via een payroll bedrijf bij ons. We houden 2x per jaar een functioneringsgesprek. Ze vond
het fijn om met de zij-instromer te kunnen overleggen. De huidige groep is gedurende 2023 ingestroomd. Doordat de zij-instromer er was om
te assisteren is het kennismaken en het wennen e.d. goed verlopen. Hier is in eerste helft van 2024 ook veel aandacht heen gegaan.
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Met de ZZP'er wordt per half jaar gekeken of en wanneer inzet nodig is. Het contract is aan het eind van 2024 herzien. De ZZP'er begeleidt de
bewoners zelfstandig en voert naar eigen inzicht de dagelijkse taken voor de woonzorg uit. De ZZP'er maakt geen zorgplannen, voert geen
evaluaties / MDO's e.d. uit. De ZZP'er is bedoeld om te hebben als flexibele schil. Ze wordt wel wekelijks een middag/avond ingepland om
feeling te houden met de bewoners. Als andere medewerkster vrij of ziek is, dan valt zij in en/of zorgboerin. Door op deze manier te werken
zorgen we ervoor dat er vertrouwde gezichten zijn voor de bewoners. Achterwacht als zorgboer/zorgboerin weg zijn; is de moeder van de
zorgboer. Zij komt 1 vaste middag per week op de zorgboerderij om te helpen om feeling te houden met de bewoners.

4.4 Stagiairs
Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

4.5 Vrijwilligers
Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Aan het begin van het jaar was het waardevol om de zij-instromer al vliegende keep en/of als tweede begeleidster op de groep te hebben. We
zaten toen met een vrij nieuwe groep. Met de ervaringen van 2022/2023 hadden we besloten om geen stagiares en / of minder ervaren
begeleidsters in te zetten. De zij-instromer beviel erg goed, pastte goed in het team. Ze had ruime ervaring in de jeugdzorg en een dosis
levenservaring. Klein nadeel als je met meerdere begeleidsters werkt is dat er relatief meer tijd in overdracht gaat zitten en het 'afchecken’ bij
elkaar.

De zorgboerin is met bestuurswerk gestopt en daardoor meer beschikbaar voor de zorgbewoners en de uitvoering van dagelijkse taken. Ze
heeft geleerd en ervaren dat de werkzaamheden thuis bij haar passen. Waardering voor zichzelf hierin gevonden. We hebben ervaren dat het
belangrijk is dat de huidige groep ook activiteiten/dagelijkse taken met de zorgboerin onderneemt, om haar ook te kunnen vinden als er iets
is. Immers, tijdens de nachten en veelal de weekenden zijn zorgboer en zorgboerin de begeleiders. Zorgboerin haalt niet zozeer uitdaging uit
het aansturen van een groot team medewerkers en/of alleen de management-taken van de zorgboerderij.

We werken in teamverband. De medewerkster en ZZP'er zijn beide bekwame en bevoegde zorgverleners, samen met zorgboerin voeren ze de

dagelijkse werkzaamheden uit. De zorgboer als nuchter persoon, de moeder van zorgboerin als back-up vullen het team aan.
Eindverantwoordelijke is de zorgboerin.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden
van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in
doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,
informatie en casuistiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Doelen in 2024 waren:
- hoe ECD zo effectief mogelijk inzetten en gebruiken.
- hoe kan zorgboerin het personeel aansturen? Als rol verandert van meewerkende rol naar een meer sturende rol.

Met een andere zorgboerderij uit de buurt hebben we een demo gevolgd van een ander soort ECD. Dit ECD was met name geschikt voor
dagbesteding of voor clienten die het fijn vinden om middels een ECD taakgericht door de dag te gaan. Door de demo kwamen we tot de
conclusie dat ons huidige ECD beter aansluit bij onze wensen en dat we daarmee eerst verder blijven gaan. Ook hebben we met zorghoeren
uit de regio een coach ingehuurd via zorgscholing.nl om een cursus 'rapporteren in de zorg' te volgen. Deze cursus hebben zorgboerin en
medewerkster met goed gevolg afgerond. Deze cursus bleek heel waardevol. Er werd stil gestaan bij de onderdelen van het zorgplan, de
laatste wet en regelgeving omtrent rapporteren/privacy etc. Eye-opener voor ons was dat je alleen de bijzonderheden/uitzonderingen hoeft te
rapporteren. We besteden nu meer aandacht aan de doelen in het zorgplan en weekschema, zijn ze realistisch, haalbaar etc. Door het
rapporteren van uitzonderingen is het snel zichtbaar hoe iets gaat en/of er nieuwe afspraken gemaakt moeten worden met de deelnemer.
Daarnaast gaat de overdracht nu sneller. De belangrijke gebeurtenissen / uitzonderingen vallen op en een volgende medewerker hoeft niet
eerst door 10 zinnen van een rapportage te lezen om er achter te komen dat bewoner X vandaag niet naar dagbesteding is geweest omdat
hij/zij zich verslapen heeft. Dus we zoeken geen oplossing in een ander systeem maar zijn wel op andere manier gaan rapporteren.

Eind 2023 / Begin 2024 speelden voor zorgboerin de vragen: 'Hoe kan ik het personeel het beste aansturen, hoe houd ik overzicht, hoe kan ik
ze motiveren? ' Zorgboerin heeft een coachingstraject gevolgd. Insteek was leiderschapscoaching. Gedurende het traject kwam naar boven
dat het aansturen / besturen de zorgboerin niet de meeste energie geeft. Naar aanleiding van verkregen inzichten is de zorgboerin gestopt
met bestuurswerk om zich weer thuis op de (zorg) boerderij te kunnen focussen. De rollen thuis is zij in ander perspectief gaan zien en ze
haalt hier haar waardering uit.

Zorgboerin zit in een app-groep met zorgaanbieders uit de regio. De app wordt gebruikt bij vragen aan elkaar.

Tot slot is de BHV cursus gevolgd door zorgboer, zorgboerin, moeder van de zorgboer en medewerkster. De BHV blijft jaarlijks herhaald
worden.

De opleidingsdoelen van 2024 zijn behaald.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5.2 Opleidingsdoelen komende jaren
Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.
In 2025 willen zorgboerin en medewerkster de cursus 'psychiatrische ziektebeelden' volgen. Onze bewoners hebben veelal complexe

problematiek, zoals angststoornissen, ASS, depressie. Voor ons zelf willen we daarom een 'opfris' cursus, om het ziektebeeld te herkennen en
daarop begeleiding te kunnen aanpassen.

Na het volgen van deze cursus:
- Is er kennis van een groot aantal veel voorkomende psychiatrische ziektebeelden.

- Is er per ziektebeeld kennis van diagnostiek, kenmerken, gevolgen, behandeling en begeleidingsadviezen

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

In 2023 zijn we gestart met kwartaaloverleg. Het kwartaaloverleg is een nieuwe overlegvorm waar we in 2023 mee begonnen zijn en die we
hebben doorgezet in 2024. Elke kwartaal is een moment gepland. We gaan er dan met het personeel op uit om even 'los' van het
werk/bewoners te zijn. We gebruiken deze momenten om te reflecteren en te bespreken hoe kunnen we de zorg inrichten, wat hebben we van
elkaar nodig. Deze overlegvorm bevalt ons goed. Ook tijdens functioneringsgesprek bespreken we of er behoefte is aan kennis of opleiding.
Gezamenlijke doelen maar ook eigen doelen worden besproken met elkaar. We merken dat iedereen zich kwetsbaar durft op te stellen en
durft aan te spreken.

Wat we afgelopen jaar hebben geleerd is om niet direct een oplossing in systemen / apps te zoeken. Laat eens iemand mee kijken op de
werkvloer hoe je iets aanpakt, soms kan een andere werkwijze in een huidig systeem ook een vooruitgang zijn.

In 2025 gaan we met elkaar nog wel het cursusmateriaal van ‘rapporteren in de zorg' opnieuw doornemen. Om na te gaan: doen we het nog
op juiste manier?
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Met de bewoners (zowel WMO als WLZ) wordt 2x per jaar een evaluatiegesprek gepland.

Dee huidige groep heeft een complexere hulpvraag, waarbij suicidaliteit- en automutilatie-aandrang begeleidt moeten kunnen worden. Voor
alle bewoners geldt dat woonbegeleiding betekent dat ze moeten leren zelfstandiger in het leven te kunnen staan: leren op te ruimen,
schoonmaken, hun administratie op orde krijgen, koken, zelf de was doen etc. Er wordt structuur geboden door toe te zien op vaste
slaaptijden of eetmomenten en de bewoners worden gemotiveerd om bijvoorbeeld 1x per week naar sportclub te gaan. Waar de psychische
problematiek overheerst zijn de doelen niet zozeer gericht op het ontwikkelen van bovengenoemde praktische vaardigheden, maar meer op
de ontwikkeling van henzelf. Zichzelf leren kennen en het invullen van de dag en activiteiten naar hun draagkracht op dat moment. Omgaan
met angsten, frustratie e.d.

Bij de huidige groep merken we dat het druk en spanning geeft als de focus teveel op de doelen komt te liggen. De doelen zijn bedoeld om in
een bepaalde periode ergens aan te werken/ te monitoren en dan evt. weer bij te stellen. Aandachtspunt is om de doelen etc. ook pro-actief te
blijven delen met behandelaars / netwerk etc. De begeleidingsdoelen worden afgestemd op wat de bewoner nodig heeft en/of op basis van
gebeurtenissen. Deze manier zijn we heel tevreden over. Tijdens evaluatie bespreken we ook hoe zij vinden dat het op de zorgboerderij gaat.
Wat kan beter? Voelen ze zich thuis? Etc. Het plannen van de evaluaties, de verslaglegging en aanpassen van de begeleidingsplannen worden
gedaan door onze medewerkster. Bij het gesprek zijn ook zorgboerin en evt. andere hulpverleners/ouders aanwezig. In evaluaties komt naar
voren hoe er aan de doelen is gewerkt en wat anders had gekund. Ook de rol van begeleiding wordt besproken, zeker als is gebleken dat een
doel niet gehaald is. Het proces verloopt volgens norm.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking
tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Evaluatie / MDO / gesprekken met consulenten etc. vindt de huidige groep lastige momenten. Er is voor de bewoners 2x per jaar een
evaluatie. Er wordt per deelnemer apart gekeken: wie zijn er bij het gesprek? Hoe kunnen we de evaluatie het beste insteken? Heeft dit een
meerwaarde? Wat wil de deelnemer bespreken? Waar loopt netwerk tegen aan? Hoe kunnen we het gesprek gaan sturen?

Voor een bewoner zijn we gedurende het jaar de begeleidingsdoelen vaker gaan bijstellen; dit doen we in een 1 op 1 overleg. Samen met
begeleiding geeft bewoner aan waarom iets wel / niet werkt. Bijv. dagbesteding om de dag plannen en rustdag tussendoor. Daarna een aantal
weken proberen en kijken hoe het gaat. Deze bewoner heeft naast psychische problematiek ook chronische lichamelijke klachten. Dagelijks
scoren we activiteiten / gesteldheid om te kijken hoe het gaat. Door vaker bij te stellen van planning / doelen voorkomen we dat de doelen te
groot worden / niet haalbaar zijn. Door dit 1 op 1 te doen voorkomen we dat er druk ervaren wordt bij deze bewoner. Bij elke wijziging in plan
geven we een reden aan/ wordt een kort verslagje gemaakt. Per kwartaal wordt dit gedeeld met bijv. FACT / ergotherapeut etc. Zodat iedereen
inzichtelijk heeft wat er gedaan is en hoe het uitgepakt heeft.

Bij weer een andere bewoner werkt het beter om te gaan wandelen met alleen mentor en beg. om tot een evaluatie gesprek te komen. Omdat
er teveel spanning in een gesprek aan tafel wordt ervaren waardoor degene dichtklapt.

We hebben geleerd om niet vast te blijven zitten aan een bepaalde overlegvorm / MDO / groep om een evaluatie uit te voeren.
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Voor de persoon die 1x per week op dagbesteding komt, doen we een jaarlijkse evaluatie. Die is meer op doelen gericht. Bijv. elke week op de
boerderij naar buiten om een rondje te wandelen.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar
aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De eerste twee inspraakmomenten in 2024 (maart / juni) zijn door medewerkster uitgevoerd. Dit om na te gaan of communicatie van / naar
zorgboerin en bewoners verbeterd is. Wat gesteld kan worden is dat zaken gecommuniceerd worden. Bij huidige groep komt het niet altijd

binnen; er zit vertraging tussen. Besproken zaken dienen later nog eens herhaald te worden en er dient gecheckt te worden of er begrepen is
wat er gezegd / afgesproken is. Hier zijn we met elkaar bewust van en we checken een aantal dagen na het overleg per deelnemer nog eens

hoe het over is gekomen.

Begin november heeft zorgboerin het inspraakmoment uitgevoerd. Toen vooral stilgestaan bij de planning en invulling van de feestdagen en
de bouw (planning) van windmolen en nieuw stal.

Er is een vaste agenda en bewoners kunnen zelf aangeven wat ze willen bespreken, dit kunnen ze vooraf al aangeven. Wat in huidige groep dit
jaar vaak op de agenda stond: samen dingen doen. Men wil graag samen activiteiten ondernemen, zoals een spelletjesavond of bowlen.
Anderzijds ervaart men het als druk als er iets gepland wordt om dan mee te 'moeten’ doen. Ook komen er vaak ergernissen van het samen
wonen voorbij. Bijv. de ene bewoner wil dat de deuren allemaal dicht zijn / de andere bewoner wil dat ze open staan. We proberen van dit
soort momenten ook leermomenten te maken. Uitleggen waarom voor de een het ene werkt en voor de ander niet. Om op deze manier begrip

te krijgen voor elkaar.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Ergernissen van het samen wonen komen vaak voor bij onze inspraakmomenten. We proberen hier leerpunten in de omgang met elkaar van
te maken. We willen niet alles vastleggen in regels. Maar door door te vragen en uitleg te geven waarom iemand de deur open wil hebben
komt er begrip. En we merken dan dat bewoners soms zelf met een oplossing komen.

Geen actie nodig.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

leder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

De meting heeft in juni 2024 plaatsgevonden. Medewerkster Paulien heeft het tevredenheidsonderzoek uitgevoerd. Dat wil zeggen:
vragenlijsten uitgelegd, deze uitgedeeld en verzameld en terugkoppeling gemaakt. Vragenlijsten zijn uitgedeeld door Paulien per envelop.
Zodat de deelnemers deze anoniem konden inleveren. Er zijn 5 vragenlijsten uitgezet en 5 ingeleverd.

Onze vragenlijst van woonzorg is gebruikt, zie werkbeschrijving. De volgende onderwerpen komen aan bod: privacy, veiligheid, respect, prettig
voelen, vraaggerichtheid, zelf beslissen, maaltijden, info, band met personeel, omgang met medebewoners en activiteiten buiten de boerderij.
Deelnemers kunnen aangeven of iets ‘altijd’, 'meestal’, 'soms' of 'nooit' gebeurd. Ook kunnen ze aangeven of een vraag niet van toepassing is.
Aan het eind van de lijst zijn open vragen of kunnen er opmerkingen gegeven worden.

In het algemeen is men positief over: het zelf beslissen, de maaltijden, de informatievoorziening en de activiteiten.

Men is niet tevreden over het samenwonen met meerdere deelnemers en de uitdagingen die erbij horen. Wanneer wel/niet contact met elkaar,
hoe geef je dat bij elkaar aan etc.

Bijlagen
« tevredenheidsonderzoek 2024

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

In het algemeen is men positief over: het zelf beslissen, de maaltijden, de informatievoorziening en de activiteiten.

Men is niet tevreden over het samenwonen met meerdere deelnemers en de uitdagingen die erbij horen. Wanneer wel/niet contact met elkaar,
hoe geef je dat bij elkaar aan etc.

De uitkomst is besproken met 2 medewerkers van Bezinn op 31-7-2024 tijdens het locatiebezoek van Bezinn. Zij zijn gedragwetenschapper
vs. psych. verpleegkundige en betrokken bij de dossiers. Ze geven aan dat het bij de problematiek van een aantal van onze bewoners hoort,
dat het nooit goed genoeg is.

Het wonen kunnen we niet veranderen. Elke bewoner wil het liefst een eigen appartementje, maar dat is niet beschikbaar op onze locatie.
Aandachtspunt waar we wel zelf invioed op hebben. Goed met elkaar afstemmen, wie wat heeft gecommuniceerd. Een aantal van onze
bewoners neemt iets heel letterlijk. Er is ook een aantal waarbij iets wat gezegd wordt een eigen leven gaat leiden. Als begeleiding moeten

we dit constant blijven afchecken. Tot slot is het wenselijk dat zorgboer/zorgboerin buiten de vaste contact momenten en koffie momenten
persoonlijke aandacht aan de bewoners blijven geven.
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,
hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle
meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet
kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

We hebben in 2024 bij een zelfde bewoner twee keer een hevige allergische reactie gehad, waar een Epi-pen nodig was. Beide keren is een
MIC melding gedaan, uitgevoerd door medewerkster.

Feb. 2024: oorzaak van de reactie was stro van vlas dat bij de melkkoeien gebruikt werd. Een plan opgesteld, duidelijke kaders waar bewoner
wel / niet kon komen zolang de vlas nog aanwezig was. Voor bewoner geldt bijv.: geen was buiten hangen (want ook pollen / vlas in de lucht).
Op ons bedrijf zijn we daarna een ander strooisel gaan gebruiken. Analyse en plan is samen met huisarts gemaakt.

Okt. 2024: geen oorzaak kunnen vinden met huisarts. Daarom hebben we als zorgboerderij verzocht om een allergisch onderzoek uit te
voeren bij Isala.

In jan. 2025 is er een deel-uitslag gekomen. Heeft waarschijnlijk een genetische afwijking waardoor ze niet specifiek voor een bepaalde stof
allergisch is, maar de allergische reactie ook kan ontstaan door o.a. verschillen in temperatuur en stress. Er is voor nu een instructie gekomen
van het allergiecentrum voor wanneer bij welke reactie welk medicijn te gebruiken en wanneer er de huisarts gebeld moet worden. Dit geeft
voor begeleiding een goed handvat. Daarnaast lopen er nog onderzoeken om meer duidelijkheid te krijgen.

We hebben geleerd om bij netwerk / deelnemer een verzoek neer te leggen en als voorwaarde te stellen. Deelnemer stond namelijk niet open
voor een allergisch onderzoek.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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7.4 Ongewenste intimiteiten
Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen
Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

We hebben geleerd om bij netwerk / deelnemer een verzoek neer te leggen en als voorwaarde te stellen. We zijn immers verantwoordelijk voor
de veiligheid van de deelnemer. Het is belangrijk om gemaakte afspraken / bevindingen te delen met netwerk.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van
kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties
In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van

de actie.

We zijn bezig met een vergelijking tussen ECD Zilliz en ECD Mextra. Keus maken met welk ECD we verder gaan en evt. inrichten voor
overgang per 1-1-2024.

Geplande uitvoerdatum: 20-08-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)

Actie afgerond op: 17-09-2024 (Afgerond)

Toelichting: Mextra heeft nog niet alle functionaliteiten die Zilliz heeft. Dus de keus gemaakt om nog niet over te

gaan naar Mextra. Er komen in loop van het jaar 2024 uitbreidingen. Dit monitoren. 17-09-2024: op dit
moment heeft Mextra nog steeds niet alle functionaliteiten die Zilliz biedt.

Controle apparaten/machines, opruimen apparaten die niet meer gebruikt worden. Let op: ook apparaten binnen op de zorgboerderij, zoals

mixer e.d.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)
Actie afgerond op: 01-07-2024 (Afgerond)

Tevredenheidsonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)
Actie afgerond op: 01-07-2024 (Afgerond)

Audit Begeleiding en Wonen. Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het
auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)
Actie afgerond op: 05-08-2024 (Afgerond)

Blusmiddelen controleren door Vondeling

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)
Actie afgerond op: 19-07-2024 (Afgerond)
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Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners' is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook
Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)

Actie afgerond op: 03-07-2024 (Afgerond)

Toelichting: we hebben 4x per jaar een overleg met zorgverleners mbt zeggenschap.

inspraakmoment 2

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)

Actie afgerond op: 03-07-2024 (Afgerond)

Toelichting: Uitgevoerd door Inge op 26-06-2024. Verslag in Zilliz gezet

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 27-06-2024, 09:30 uur. Om de audit efficiént te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Geplande uitvoerdatum: 27-06-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)
Actie afgerond op: 01-07-2024 (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-06-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)
Actie afgerond op: 27-06-2024 (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)
Actie afgerond op: 30-05-2024 (Afgerond)

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)

Actie afgerond op: 30-05-2024 (Afgerond)

Toelichting: nog een keer met 1 client die nu veel afwezig is, apart doornemen

RIE voor zorgboerderijen uitvoeren van Stigas.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2024
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Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)
Actie afgerond op: 30-05-2024 (Afgerond)

Huisregels updaten ? Zijn de regels nog relevant, of nieuwe regels nodig?

Geplande uitvoerdatum: 13-05-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)
Actie afgerond op: 22-05-2024 (Afgerond)

EHBO-doos op houdbaarheid controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)
Actie afgerond op: 01-05-2024 (Afgerond)

controle medicatielijst

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)

Actie afgerond op: 01-05-2024 (Afgerond)

Toelichting: Anoek heeft deze in april 2024 afgerond

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)
Actie afgerond op: 20-02-2024 (Afgerond)

Controle actualiteit medicijnenpaspoort

Geplande uitvoerdatum: 13-05-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)

Actie afgerond op: 20-02-2024 (Afgerond)

Toelichting: Ik rond deze actie af omdat de controle van medicatiepaspoort / medicatie 3 keer terug komt op de

actielijst. Dat is verwarrend.

controle medicatielijst

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)

Actie afgerond op: 20-02-2024 (Afgerond)

Toelichting: Ik rond deze actie af omdat de controle van medicatiepaspoort / medicatie 3 keer terug komt op de

actielijst. Dat is verwarrend.
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BHV curus 2024, herhaling Corrie / Henk / Joanne en Anoek

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)

Actie afgerond op: 06-02-2024 (Afgerond)

Toelichting: gedaan op 6 februari 2024 bij de Hesselshoeve

Website en social media bijwerken, maandelijks een dagdeel plannen samen met Anoek.

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)
Actie afgerond op: 20-02-2024 (Afgerond)

Het onderwerp Dwang in de zorg is gewijzigd: pas uw werkbeschrijving aan, zie voor details Nieuwsbrief KLJZ-51 van 9-11-23.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)
Actie afgerond op: 20-02-2024 (Afgerond)

Jaarplanning maken, vakanties van iedereen en planning afstemmen met ZZP'er

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)

Actie afgerond op: 20-02-2024 (Afgerond)

Toelichting: Dit is afgerond. Zomervakantie 2024 is al doorgenomen en gepland met alle betrokkenen. Dit geeft
rust.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

overleg plannen met FLZ, over dagbesteding / hoe omschrijven / is nu tijdelijk niet op melkveebedrijf tussen de koeien /wat wordt er
vanuit kwaliteitskader verwacht? etc. Duidelijkheid krijgen

Geplande uitvoerdatum: 24-05-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)

Nieuwe VOG als ze binnen zijn , van Mat en Corrie in Zilliz zetten en in werkbeschrijving zetten

Geplande uitvoerdatum: 24-05-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)
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BHV certificaat (cursus 1-5-2025) Joanne / Anoek in Zilliz zetten als deze binnen is.

Geplande uitvoerdatum: 24-05-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)

RIE voor zorgboerderijen uitvoeren van Stigas. en melkveebedrijf

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)

inspraakmoment 2

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)

Blusmiddelen controleren door Vondeling

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)

Tevredenheidsonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)

Controle apparaten/machines, opruimen apparaten die niet meer gebruikt worden. Let op: ook apparaten binnen op de zorgboerderij, zoals

mixer e.d.
Geplande uitvoerdatum: 01-07-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)

Huisregels updaten ? Zijn de regels nog relevant, of nieuwe regels nodig?

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)
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Wat zijn de kernwaarden van onze zorgboerderij? Duidelijk profiel maken, aanpassen in alle procedures, communicatie etc. Dit wordt
opgepakt met DLV advies. Bij FLZ de kaders toetsen.

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Update zoonosenkeurmerk

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

01-09-2025
Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)

31-12-2025
Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

controle medicatielijst

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

28-02-2026
Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)

01-05-2026
Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)

EHBO-doos op houdbaarheid controleren

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

01-06-2026
Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)

Audit Begeleiding en Wonen. Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het

auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

01-08-2027
Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)

Hoe omgaan met en hoe aansturen van personeel?

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:
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01-12-2024
Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)
Actie is afgerond op 26-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Leiderschapscoaching gevolgd. Hier veel inzichten opgedaan. O.a. dat het voor zorgboerin niet
passend is om alleen in leiderschapsrol te zitten. Bestuurswerk opgezegd om weer meer mee te
werken in het team.
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Update zoonosenkeurmerk

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

31-12-2024
Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)
Actie is afgerond op 26-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Jaarplanning maken, vakanties van iedereen en planning afstemmen met ZZP'er

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

01-02-2025
Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)
Actie is afgerond op 26-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

controle medicatielijst

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

28-02-2025

Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)

Actie is afgerond op 27-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Afgerond

01-05-2025
Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)
Actie is afgerond op 07-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

afgerond door medewerkster Anoek

EHBO-doos op houdbaarheid controleren

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

01-05-2025
Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)
Actie is afgerond op 07-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

afgerond door medewerkster Anoek. Lijst met inhoud van de EHBO koffer opgesteld / gecheckt op
aanwezigheid / en houdbaarheidsdata gecheckt.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:
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02-05-2025
Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)
Actie is afgerond op 07-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
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Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit [[EEEREEEEEETE

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2027

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij 'De Veldhof' (1585)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Evenals voorgaande jaren is het bijwerken van de acties in kljz.nl iets wat niet regelmatig gebeurd. We hebben in Word een actielijst die

wekelijks met de medewerkster wordt besproken en bijgehouden. Dit blijft een aandachtspunt. Zorgboerin heeft dit nu als maandelijkse taak
op de agenda gezet.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

We streven naar een continue bezetting van ten minste 4 bewoners. Waar mogelijk een 5e bewoner, mits dit past bij de andere bewoners. We
hebben geen plannen voor verandering van zorgaanbod of uitbreiding. Vanaf 2028 komt er meer financiele ruimte vanuit de agrarische tak.
Wat we willen onderzoeken is of het mogelijk is om als het ware een zorghofje op ons erf te creeren. Mensen hebben het fijn bij ons, we
bieden een veilige huiselijke plek. We kunnen op dit moment echter geen eigen woning/appartement bieden. Dit is veelal reden tot uitstroom.
In 2024 is met een adviseur een plan gemaakt voor investeringen komende jaren in de agrarische tak. Hetzelfde moet nog gebeuren voor de

zorgtak en winkel. Waar willen we naartoe en welk stappenplan hoort daarbij. Dit staat voor 2025 op de planning, om in ieder geval een start
te maken voor zorg/winkel en evt. hulp in te schakelen.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Dit jaar: continuiteit van zorg. Er is geen druk om maximaal bezet te zijn.
Liever 4 bewoners die bij elkaar passen dan een vijfde bewoner erbij die hevige groepsdynamiek veroorzaakt.

Dit jaar de tijd nemen en hebben om een toekomstplan uit te werken.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Korte termijn:

- Continuiteit van zorg.

De huidige structuur en het team staat en werkt goed, denk aan taakverdeling, systemen etc.

Hierdoor is er de rust om bezig te gaan met het uitwerken van een plan voor de midden en lange termijn.

Zorgboerin blokkeert tijd in agenda om de midden en lange termijn plannen uit te werken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing
en worden niet gepubliceerd.

6.5 » tevredenheidsonderzoek 2024
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