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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

V.O.F. Graveland-van Zandwijk

Registratienummer: 1587

Hogebrug 29, 3421 TE Oudewater

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 30250842

Website: http://www.grazigeweiden.nl

Locatiegegevens

Zorgboerderij De Grazige Weiden

Registratienummer: 1587

Hogebrug 29, 3421 TE Oudewater

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging van Utrechtse zorgboerderijen
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van agressie
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Evaluatiegesprekken 

De jaarlijkse evaluatiegesprekken van juli-december 2016 zijn door omstandigheden blijven liggen. Ouders en deelnemers zijn hiervan op de
hoogte gebracht. In het voorjaar van 2017 zijn alle evaluaties voltooid.

Contract met gemeenten

Voor het eerst dit jaar hebben we deelnemers via ZIN. Doordat we met 10 zorgboeren in Utrecht-West een stichting opgericht hebben, was
het ook mogelijk om de zorginkoop gezamenlijk te doen en rechtstreeks bij gemeenten zorg in te kopen. Inmiddels hebben we positieve
ervaringen met de gemeente Montfoort. In 2018 hebben we een deelnemer met ZIN uit de gemeente Oudewater. 

Moestuin

De grote moestuin, waarin alle deelnemers een eigen tuintje hadden, vroeg om verandering. De opbrengst liep terug, er was veel onkruid en
de paden waren te smal. Met hulp van alle deelnemers is de tuin helemaal leeggehaald. In de nieuwe moestuin komen lage bakken waarin
we de gewassen gaan telen. Ertussen komen brede paden. Iedere deelnemer krijgt weer een eigen stukje in de moestuin. Dit alles hebben
we met vrijwilligers (ouders) gerealiseerd op zaterdag 11 maart. Het resultaat na een dag werken was ongelofelijk! De moestuinbakken zijn
inmiddels al een groot succes. Het zaaien en planten is heel overzichtelijk, doordat iedere bak in vakken van 30 cm² is verdeeld. Het onkruid
wieden gaat veel makkelijker en de oogst was groot!

Nieuwsbrief

Naar aanleiding van het tevredenheidsonderzoek van 2016 zijn we in 2017 begonnen met een eigen nieuwsbrief. Deze heeft als doel om
deelnemers en ouders op vaste momenten in het jaar te informeren over het reilen en zeilen op de boerderij. Ook stelden (nieuwe)
begeleiders zich voor en interviewden we deelnemers. De nieuwsbrief uitgekomen in februari, mei, augustus en november en via de mail
verstuurd naar ouders, deelnemers en begeleiders. 

Vakanties

Voor het tweede jaar zijn we in de bouwvak twee weken dicht gegaan. Dit was van maandag 24 juli t/m zaterdag 5 augustus 2017. Uit
voorgaande jaren bleek dat er dan veel deelnemers op vakantie zijn. Dit bleek ook dit jaar het geval te zijn. In de overige vakantieweken (ook
andere vakanties) was er op donderdag de mogelijkheid om een extra dag te komen. Hier was veel belangstelling voor.

Aantal deelnemers

Er zijn 2 deelnemers uitgestroomd. Reden: zelfstandig wonen-traject en leer-werktraject bij een andere instelling. Er waren al vrij snel nieuwe
aanmeldingen, zodat we aan het begin en aan het eind van het jaar evenveel deelnemers telden. Er is een proefperiode geweest van enkele
maanden met een deelnemer, maar vanwege de individuele begeleidingsbehoefte hebben we dit contract niet verlengd. 

Bijscholing

- Op 15 februari zijn een begeleider en de zorgboer op herhalingscursus geweest voor BedrijfsHulpVerlening.

- Op 9 mei heeft de zorgboer een training ‘Geweldloos omgaan met escalaties’ gevolgd volgens de methode van Gentle Teaching. 

- Op 15 juni zijn alle begeleiders naar een lezing geweest van Martine Delfos over Prikkels en Prikkelverwerking. Deze werd georganiseerd
door het Autisme Informatiecentrum Woerden. Heel leerzaam!
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- Op 30 november heeft een begeleider een lezing gevolgd van Colette de Bruin, autismespecialist, over prikkelverwerking en overprikkeling. 

Barbecue

Van enkele ouders kregen we de vraag om een gezellige avond te houden voor alle deelnemers en ouders. We waren dit vorig jaar al van
plan, maar door omstandigheden is het er toen niet van gekomen. Met de beide zaterdaggroepen hebben we dit idee besproken en de
deelnemers waren heel enthousiast. Ze hebben meegedacht over datum, tijd en inhoud van de avond. Op 30 juni hebben we met elkaar
gebarbecued. We hebben hier veel leuke reacties op gehad. Voor herhaling vatbaar dus!

Houtbewerkingsplek

In november hebben we twee werktafels aangeschaft met 3 bankschroeven. Met behulp van deelnemers is er een mooi
houtbewerkingsplek ingericht. Dit stond al langere tijd op ons verlanglijstje, omdat de meeste deelnemers graag met hout werken. Goede
werktafels misten we nog. 

Zwerfafval

Op 25 maart was de landelijke Opschoondag om zwerfafval langs de kant van de wegen op te ruimen. We hebben hieraan meegedaan met
de deelnemers en hebben 3 vuilniszakken vol gevonden op een stuk weg van amper 1,5 km. Als blijk van waardering kregen we van de
wethouder uit Oudewater een slagroomtaart uitgereikt. In 2017 hebben we op nog twee momenten zwerfafval in de buurt van de
zorgboerderij opgehaald. 

Oefenen ontruiming en noodplan

Op 1 en 8 maart hebben we de noodtrap in de kantine getest en het noodplan doorgenomen. Ook de verzamelplek hebben we besproken.
We hebben een situatie nagespeeld om nog beter te weten wat we moeten doen wanneer er echt een incident plaatsvindt. 

Website

Onze website www.grazigeweiden.nl is vernieuwd. De oude website was in 8 jaar nauwelijks aangepast, dus het werd hoog tijd voor een
nieuwe. Tim van de Windt van Frisse Windt heeft deze website voor ons gemaakt. We merken dat we door gemeentes, ouders en sociaal
teams nog beter gevonden worden. 

Sinterklaas en Kerst

Op zaterdag 2 december hebben we met de betreffende groep het Grote Sinterklaas-spel gespeeld . Ook hebben we een extra lekkere lunch
met elkaar bereid. Met de andere groep hebben we op zaterdag 23 december gegourmet.

Ondersteunend netwerk 

We maken gebruik van externe expertise van Zorg Ondersteunend Nederland (zorgondersteunend.nl). Zij bieden ondersteuning bij de
zorginkoop, vragen omtrent kwaliteit en personeel, zorginhoudelijke ondersteuning, etc. Daarnaast zijn wij lid van de vereniging
zorgboerderijen Utrecht en Stichting Zorgboeren Utrecht-West waar we ervaringen en kennis uitwisselen. De zorgboerin zit in een
intervisiegroep met andere zorgboeren om zorginhoudelijke vragen met elkaar te bespreken. De zorgboerin is zelf een SKJ-professional. Zij
heeft een opleiding gedaan aan de agrarische pedagogische hogeschool (STOAS) en heeft ervaring in zowel  het basis-als het voortgezet
(agrarisch) onderwijs als docent. De zorgboerin is op de zorgboerderij verantwoordelijk voor de intake van nieuwe deelnemers, voeren van
evaluatiegesprekken en het opstellen van de zorgplannen. 

 

Bijlagen
Kwaliteit laat je zien 2017 - 2018-01-31_ks_1587_De_Grazige_Weiden.pdf 
Routebeschrijving - 1.1.2 Routebeschrijving.pdf 
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

De nieuwsbrieven die we opstellen en versturen, geven een goede stok achter de deur om ieder kwartaal de ontwikkelingen, veranderingen,
bijscholing personeel, e.d. te delen met de deelnemers en hun ouders. Aan het einde van het jaar geeft het een mooie samenvatting van wat
er het afgelopen jaar is gebeurd.s De nieuwsbrieven worden erg gewaardeerd door ouders.

De aanschaf van de houtbewerkingstafels zijn in gebruik en werken plezierig. De invloed van wind en soms regen door de open kant van de
loods vraagt nog om een oplossing (windbreekgaas?).

De lammeren hadden een kopervergiftiging opgelopen door het eten van kalverbrokken. We moeten nog eens goed overwegen of we in
2018 opnieuw met leblammeren beginnen of toch voor een ander diersoort gaan. 

De moestuinbakken voor iedere deelnemer zijn een groot succes! Deelnemers voelen zich verantwoordelijk voor het onkruid, de groei, het
water geven en het oogsten. De verhoogde bak en de ruime bestrating rondom werken plezierig. De deelnemers werken weer graag in de
moestuin.

Het aannemen van nieuwe deelnemers is soms een lastige overweging: past diegene in de groep? geeft de nieuwe deelnemer veel prikkels
aan andere deelnemers? We krijgen hier wel eens vragen of opmerkingen over. Het is telkens weer een afweging die we zorgvuldig en soms
ook in overleg met de andere deelnemers maken. We proberen dit altijd goed te communiceren naar ouders en deelnemers. 

Doen in 2018:

aanschaf tuinkas.

houtbewerkingsplek optimaliseren.

vervanging zoeken voor zaterdaghulp.

Ondersteunend netwerk

De intervisie-groep is weer nieuw leven ingeblazen. Er staan voor 2018  4 bijeenkomsten gepland en we gaan bij elkaar op 'stage'.

Zorg Ondersteunend Nederland is de back office voor de leden die aangesloten zijn bij de stichting Zorgboeren Utrecht-West. Wij maken
hier naar volle tevredenheid gebruik van, vooral voor vragen die betrekking hebben op Zorg in Natura. 

De bijeenkomsten van de Vereniging Zorgboerderijen Utrecht en van de stichting Zorgboeren Utrecht-West zijn prettige bijeenkomsten en
fijn om kennis uit te wisselen. 

Doelstelling 2017

Bieden van zinvolle dagbesteding en werken aan de individuele zorgdoelen. Dit doel is behaald en geldt ook voor het komende jaar. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Tevredenheidsonderzoek over 2017 - Resultaten tevredenheidsonderzoek over het jaar 2017.pdf  
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Verschillende doelgroepen jeugd:

 

 aantal deelnemers op 01-01-
2017

aantal deelnemers op 31-12-
2017

aantal deelnemers erbij
(+)weggegaan (-) 

autisme 7 6 -1

lvb 4 3 -1

gedragsproblematiek 0 2 -1, +2

Totaal aantal deelnemers op 01-01-2017: 11

Totaal aantal deelnemers op 31-12-2017: 11

Reden uitstroom: zelfstandig wonen-traject (1 deelnemer), leer-werktraject bij een andere instelling (1 deelnemer), geen verlenging van
proefperiode vanwege individuele begeleidingsbehoefte (1 deelnemer). 

Aanpassingen zorg 2017:

geen aanpassingen.

Aanbod zorg:

dagbesteding, ZZP in overleg, financiering vanuit ZIN en PGB. PGB vanuit de gemeente en de zorgverzekering. 

Begeleidingsvormen:

Wij bieden op maandag en dinsdag individuele begeleiding (1 deelnemer met 1 begeleider op de zorgboerderij; er zijn dan geen andere
deelnemers aanwezig). Groepsbegeleiding wordt gegeven op donderdag en op zaterdag.

Wet zorgverlening:

financiering: AWBZ, gemeente (jeugdwet en WMO)

Omzetten Wet bescherming persoonsgegevens naar AVG

Actie: uiterlijk 18 mei 2018 implementeren.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De huidige doelgroep jeugd past bij ons zorgaanbod. Hier zijn de begeleiders in geschoold. We hebben het afgelopen jaar een jongere
deelnemer dan binnen ons zorgaanbod past, op proef gehad. Hij blijkt niet binnen ons zorgaanbod te passen en binnen de groep. 

We krijgen vaker te maken met gedragsproblematiek. Conny heeft daarom een training gevolg 'omgaan met agressie'. We lezen inmiddels
ook de nieuwsbrieven van Gentle Teaching, waar de training is gevolgd.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Naast de zorgboerin zelf zijn er 2 ZZP-ers die de deelnemers begeleiden. Zij zijn beiden geschoold in de zorg (MBO en HBO). Iedere week
vindt er overleg plaats over de deelnemers, het werk en de gang van zaken. Er is een open communicatie en de samenwerking verloopt
prettig. Ieder jaar in januari vinden de functioneringsgesprekken plaats waarvan afspraken op papier gezet worden. Bespreekpunten:
welbevinden ,inbreng begeleider, functioneren (wat gaat goed, wat verdient nog aandacht en ontwikkeling), contact ouders,
overlegmomenten, bonnetjes declareren, vrije dagen, uurloon, bijscholing.

Van september tot november 2018 is een begeleider 3 maanden afwezig, waardoor we op zoeken moeten naar een (tijdelijke) vervanger.
Daar denken we nu al over na, omdat een begeleider voor de zaterdag niet makkelijk te vinden is. 

Stagiaires hebben we het afgelopen jaar niet gehad; het geeft veel extra prikkels voor de deelnemers, dus dat is een bewuste keuze. 

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

De ZZP'ers zijn tevreden en vinden het werk leuk om te doen. 
We gaan op zoek naar een vervanger voor de begeleider die 3 maanden afwezig zal zijn. 
1 ZZP'er is tevens BHV geschoold. De andere ZZP' er werkt naast een BHV'er. 
Alle begeleiders zijn opgeleid om te werken met de doelgroep, hebben zo nodig een BHV diploma en scholen zich ieder jaar bij op het
gebied van doelgroep gerelateerde kennis (autisme, etc.).
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Opleidingsdoelen van 2017:

herhalen BHV (zorgboer en individueel begeleider) 
herhalen EHBO (zorgboer)
op peil houden van kennis van autisme (alle begeleiders)
deelname intervisie (zorgboer)
bijhouden kennis RI&E middels nieuwsbrieven STIGAS (zorgboer)
bijwonen vergaderingen collega zorgboeren (zorgboer)

De opleidingsdoelen zijn behaald. Daarnaast heeft de zorgboerin een training gevolgd over agressie bij deelnemers. 

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Bijscholing

Op 15 februari zijn een begeleider en de zorgboer op herhalingscursus geweest voor BedrijfsHulpVerlening.
Op 9 mei heeft de zorgboer een training ‘Geweldloos omgaan met escalaties’ gevolgd volgens de methode van Gentle Teaching.
Op 15 juni zijn alle begeleiders naar een lezing geweest van Martine Delfos over Prikkels en Prikkelverwerking. Deze werd georganiseerd
door het Autisme Informatiecentrum Woerden. Heel leerzaam!
Op 30 november zou een begeleider een lezing volgen van Colette de Bruin, autismespecialist, over prikkelverwerking en overprikkeling.
Dit is door omstandigheden uitgesteld en verschoven naar maart 2018.

Van alle lezingen/ trainingen is een bewijs van goed gevolg afgegeven.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Opleidingsdoelen van 2018:

Doel: veilige en kwalitatief goede zorg bieden door o.a.:

herhalen BHV (zorgboer en individueel begeleider) 
herhalen EHBO (zorgboer)
cursusavond In veilige handen, (sexuele) veiligheid van de client  
op peil houden van kennis van autisme (alle begeleiders)
deelname intervisie (zorgboer)
bijhouden kennis RI&E middels nieuwsbrieven STIGAS (zorgboer)
bijwonen vergaderingen collega zorgboeren (zorgboer) 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Scholing moet het doel, veilige en kwalitatief goede zorg bieden, dienen. Daarom staat jaarlijks een herhaling van BHV en EHBO op de
agenda. De meeste deelnemers hebben een vorm van autisme. Daarom willen we kennis hiervan graag op peil houden om goed te kunnen
begeleiden. Bijwonen van een lezing van Colette de Bruin of Martine Delfos horen daarbij. Overleg met andere zorgboeren middels
vergaderingen en intervisie behoeden voor bedrijfsblindheid. 
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Met alle ouders zijn evaluatiegesprekken gevoerd volgens een vast jaarschema. Meestal was de deelnemer hier ook bij aanwezig of een
gedeelte van het gesprek. Voorafgaand aan het gesprek kregen ouders de dagrapportages van het afgelopen jaar. Het zorgplan was leidend
tijdens het gesprek. Eventueel zijn hier nieuwe doelen voor het komende jaar aan toegevoegd. Desgewenst zijn er meerdere
evaluatiegesprekken in een jaar gevoerd met een deelnemer en ouders. In de meeste gevallen gebeurde dit in een gesprek in de kantine
van de zorgboerderij; soms ook telefonisch. In het algemeen kwam naar voren dat ouders en deelnemers tevreden zijn over de begeleiding
en de activiteiten, dat ouders ontlast worden en dat de deelnemers vooruit zijn gegaan. Verder werd nog besproken: de zorgvragen (doelen)
en of deze behaald zijn of nog voortduren, of het medicijnpaspoort nog recent is (zo nodig wordt ouders gevraagd een huidige versie op te
vragen bij de apotheek), hoe het thuis, op school/ werk/ dagbesteding extern, in vrije tijd gaat met de deelnemer, hoe het met de ouders/
het gezin gaat m.b.t. de zorgzwaarte en worden afspraken gemaakt voor het komende jaar (nieuwe doelen, wanneer is het volgende
evaluatiemoment). Ook wordt besproken wat de deelnemer en de ouders vinden van de activiteiten en de (kwaliteit van) de begeleiding.
Aan de deelnemer wordt altijd gevraagd wat hij/zij het leukste vindt om te doen en het minst leuke. Ook wordt besproken hoe de deelnemer
zich voelt binnen de groep. Enkele ouders gaven aan dat ze graag wekelijks de dagrapportages zouden willen ontvangen. Deze worden nu
wekelijks gemaild. 

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

In het algemeen kwam naar voren dat ouders en deelnemers tevreden zijn over de begeleiding en de activiteiten, dat ouders ontlast worden
en dat de deelnemers vooruit zijn gegaan. Enkele ouders gaven aan dat ze graag wekelijks de dagrapportages zouden willen ontvangen.
Deze worden nu wekelijks gemaild. 
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Koffiemoment / inspraak 

25 maart: koeien naar buiten. Informeel moment voor deelnemers en ouders. Tevredenheid werd besproken. 
22 april en 29 april: plannen gezellige avond: deelnemers hebben in beide groepen nagedacht over een gezellige avond. Er is een bbq
bedacht en wat er gekocht moest worden. Ook werd er nagedacht over live muziek door de deelnemers. Er werden ervaringen en kennis
uitgewisseld. 
28 oktober: koffiemoment: kennismaking ouders en deelnemers. Er waren wat wisselingen binnen de groep. Daarom werd er een
koffiemoment georganiseerd waar men met elkaar kon kennis maken. De zorgboer heeft verteld hoe de samenstelling nu is. 

 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Deelnemers vinden het fijn om mee te mogen denken, maar soms ook lastig om aan te geven wat ze willen en fijn vinden: hoe verwoord je
dat? Een koffiemoment met ouders tijdens de laatste pauze is gezellig maar ook heel druk. Voor sommige deelnemers is dit een behoorlijke
belasting vanwege overgevoeligheid voor prikkels. Deelnemers en hun ouders wonen in een straal van wel 35 km van de zorgboerderij,
waardoor het fijn is als een inspraakmoment gekoppeld wordt aan een dag dat hun zoon of dochter toch al naar de zorgboerderij gaat.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Tevredenheidsonderzoek

Er zijn 22 tevredenheidsonderzoeken uitgedeeld: 11 aan deelnemers en 11 aan ouders/verzorgers. Daarvan hebben we er 20 teruggekregen.
De vragen zijn anoniem ingevuld.

De deelnemers geven gemiddeld het cijfer 9,2 voor de activiteiten en een 9,3 voor de begeleiding.

Ouders geven gemiddeld het cijfer 8,6 voor de activiteiten en een 8,6  voor de begeleiding.

De uitwerking en conclusies zijn te lezen in de bijlage.

Bijlagen
'Tevredenheidsonderzoek over het jaar 2017 - Resultaten tevredenheidsonderzoek over het jaar 2017.pdf  
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Toelichting op de activiteiten:

Ieder jaar komt het punt van de ‘zwaarte van het werk’ terug en bespreken we dit met de begeleiders. We blijven erop letten dat we volgens
de Arbo-richtlijnen werken en er dus niet te zwaar of verkeerd getild wordt. We zijn er ons ervan bewust dat de ene deelnemer lichamelijk
veel meer aankan dan de andere deelnemer. Het eerstvolgende inspraakmoment (februari/ maart) zullen we dit onderwerp met de
deelnemers bespreken om te kijken wat er nog aangepast kan worden.

 

Inspraakmomenten

Per jaar plannen we 3- 4  inspraakmomenten die we met de deelnemers houden. Het afgelopen jaar hebben we met elkaar nagedacht hoe
we een gezellige avond konden houden voor ouders en deelnemers. Hieruit is de barbecue voortgekomen die gehouden is op 30 juni.

Ook hebben we met elkaar nagedacht over de samenstelling van de groep. Doordat ouders van nieuwe deelnemers elkaar en andere ouders
niet kennen, hebben we een informeel koffiemoment gehouden. Er was ruimte voor kennismaking.

We hebben ook met (een aantal) deelnemers nagedacht hoe we met elkaar omgaan binnen de groep: wat vind je fijn en wat niet? Dit is
opgeschreven op briefjes en aan elkaar gepresenteerd.

Bijlagen
Tevredenheidsonderzoek over het jaar 2017 - Resultaten tevredenheidsonderzoek over het jaar 2017.pdf  
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Deelnemer snijdt met zakmes in zijn duim

Overzicht Vervolgactie Afgerond 

Deelnemer snijdt met zakmes in zijn duim
en nagel. Het doet zeer; snee is niet heel
diep.

Duim is schoongemaakt, ontsmet en verbonden. Deelnemers niet meer
met een scherp zakmes laten werken. 

Ja

Paard hapt deelnemer in de arm. Er zijn
geen tanden te zien; wel een rode plek. 

Deelnemer gewezen op 'paardentaal' (oren naar achteren = opletten).
Begeleiders goed opletten wanneer er met de paarden gewerkt wordt. 

Ja

 

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Overzicht Vervolgactie Afgerond

Koe ontsnapte uit een hok. Deelnemer schrok en voelde zich verantwoordelijk. Koe
liep nog steeds in de stal. Deelnemer begon te schelden en te vloeken. 

Deelnemer gerustgesteld. 

Samen met begeleider de koe
weer teruggejaagd naar het hok
en daar opgesloten. 

Begeleider let op signalen van
overprikkeling.

Ja.

Deelnemer stoot waterkoker om. Er is geen kokend water op deelnemer terecht
gekomen. Deelnemer raakt in paniek en overprikkeld en reageert door te schelden,
vloeken en tegen de kastdeurtjes te schoppen. 

Begeleider heeft de deelnemer
gerustgesteld en even apart
genomen. 
Begeleider let op signalen van
overprikkeling.

 

 

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Samengevat:

Door overprikkeling zijn deelnemers minder alert en kunnen ongelukken gebeuren. Hier moeten de begeleiders goed op letten. Bij agressie
is het belangrijk om rustig te reageren, de deelnemer even uit te laten razen en er dan over te praten, op een zo neutraal mogelijke toon. 

Werken met dieren is altijd een risico. Dieren kunnen onverwacht reageren waardoor er ongelukken kunnen ontstaan. Wanneer deelnemers
bij de paarden of koeien zijn moet er toezicht zijn van een begeleider. 

Vervolgactie:

De genoemde incidenten stonden op zichzelf en krijgen geen vervolgactie. 

Evaluatie:

Wanneer een deelnemer overprikkeld* is of dreigt te raken, dan moeten de begeleiders meer begeleiding en toezicht bieden. De deelnemer
is dan waarschijnlijk minder alert als dat normaal gesproken van de betreffende deelnemer verwacht mag worden. Gereedschap waaraan
de deelnemer zich kan verwonden (zakmes, zaag, snoeischaar) vormen dan een risico op verwondingen. De begeleider moet per situatie
inschatten of het veilig genoeg is voor de deelnemer om hiermee te werken. Hetzelfde geldt voor het werken met/ in de buurt van dieren
wanneer de deelnemer minder alert is door overprikkeling. De begeleider moet ook dan per situatie inschatten of het verantwoord is voor de
deelnemer om met dieren te werken en de hoeveelheid begeleiding en toezicht hij hierbij nodig heeft. *

*Kenmerken overprikkeling: kortaf reageren, in zichzelf gekeerd, niet alle informatie van de begeleider in zich op kunnen nemen, verwarde
blik in de ogen, onrust in het lichaam (ongecontroleerde gebaren).

Voorkomen/ verminderen incidenten:

Door veel toezicht, duidelijke regels en afspraken kunnen incidenten zo veel mogelijk voorkomen worden. Echter, de deelnemers werken met
gereedschap en met dieren. Dit blijft altijd een risico. Om deze zoveel mogelijk te beperken moeten de regels duidelijk zijn voor de
deelnemer en moeten deze vaak herhaald worden door de begeleiders. Bijvoorbeeld: 'niet achter een paard of koe gaan staan', 'de koeien
altijd vastzetten aan het voerhek voordat je het hok ingaat'. De incidenten van het afgelopen jaar hadden misschien voorkomen kunnen
worden wanneer deze deelnemers niet met dieren of gereedschap hadden gewerkt op het moment dat zij al bijna overprikkeld waren.
Echter, onze doelgroep is snel overprikkeld (autisme). Door intensieve begeleiding kiezen we ervoor om niet alle risico's uit te sluiten en de
deelnemer dus volwaardig mee te nemen in de klussen die gedaan worden. In de kantine blijven en een spelletje doen is waarschijnlijk
minder risicovol. Hier kiezen we niet voor, omdat dit de deelnemer veel plezier ontneemt en zijn eigenwaarde aantast. Het blijft dus steeds
zoeken naar de juiste keuzes en afwegingen. Ik vertrouw erop dat onze begeleiders deze afwegingen kunnen maken. 

Grenzen aan zorg/ contra indicaties

Deelnemers die zich niet aan de regels houden en deelnemers die  niet luisteren naar de begeleiders kunnen zichzelf en anderen in gevaar
brengen. Na herhaaldelijk gesprek hierover, ook met de ouders en wanneer er geen verbetering optreedt, zal het contract met de deelnemer
beeindigd worden.  

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Controle EHBO middelen

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 16-03-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Gecontroleerd. Bijvullen watervaste pleisters.

Uitgestelde evaluatiegesprekken 2016

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2017

Actie afgerond op: 28-03-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Binnen de gestelde tijd afgerond.

Functioneringsgesprekken begeleiders

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2017

Actie afgerond op: 30-01-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Binnen de gestelde tijd afgerond.

Nieuwsbrief 1

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 14-02-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: In februari verspreid via de mail.
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Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2017

Actie afgerond op: 31-01-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Binnen de gestelde tijd afgerond.

Actualisatie BHV

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 15-02-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Binnen de gestelde tijd afgerond.

Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 07-02-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Binnen de gestelde tijd afgerond.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Herhaling BHV begeleiders

Verantwoordelijke: Conny Graveland

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2018

Label(s):

Toelichting:

Evaluatiegesprekken deelnemers en ouders

Verantwoordelijke: Conny Graveland

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2018

Label(s):

Toelichting: loopt het hele jaar door
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herhaling BHV

Verantwoordelijke: Conny Graveland

Geplande uitvoerdatum: 22-02-2018

Label(s):

Toelichting:

Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Label(s):

Toelichting:

Opstellen lange termijn visie

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Label(s):

Toelichting:

Actualiseren kwaliteitssysteem

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Label(s):

Toelichting:

Inspraakmoment 1: lichamelijk en psychisch zwaar werk

Verantwoordelijke: Conny Graveland

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Label(s):

Toelichting:

Wens: tuinkas

Verantwoordelijke: Conny Graveland

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Label(s):

Toelichting:
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Zet alle jaarlijks terugkerende acties op de actielijst.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Controle inhoud BHV koffer

Verantwoordelijke: Conny Graveland

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Formulier 'Een dag begeleiden op zorgboerderij De grazige weiden' aanvullen met voorkomen van incidenten (zie 7.7 uit het jaarverslag
2017)

Verantwoordelijke: Conny Graveland

Geplande uitvoerdatum: 23-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Opruimen zwerfafval Hogebrug

Verantwoordelijke: Conny Graveland

Geplande uitvoerdatum: 24-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Bijscholing begeleider Eveline

Verantwoordelijke: Conny Graveland

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Opstellen klachtenreglement deelnemers

Verantwoordelijke: Conny Graveland

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Opstellen en uitdelen uitdeelbrief klachtenreglement aan deelnemers
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Verantwoordelijke: Conny Graveland

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Opnemen nieuwe klachtenregeling in kwaliteitssysteem

Verantwoordelijke: Conny Graveland

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Klachtenreglement opnemen in informatie voor nieuwe deelnemers

Verantwoordelijke: Conny Graveland

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Klachtenreglement opnemen op eigen website en op zorgboeren.nl

Verantwoordelijke: Jan Graveland

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Kwaliteitsregister Jeugd; uitzoeken of een inschrijving noodzakelijk is.

Verantwoordelijke: Conny Graveland

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Incidenten (voorkomen) bespreken met begeleiders

Verantwoordelijke: Conny Graveland

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Controle speeltoestellen (trampoline)

Verantwoordelijke: Jan Graveland

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018
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Label(s):

Toelichting:

Controle apparaten, machines

Verantwoordelijke: Jan Graveland

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Implementeren Wet bescherming persoonsgegevens wordt AVG

Verantwoordelijke: Conny Graveland

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2018

Label(s):

Toelichting:

cursusavond In veilige handen

Verantwoordelijke: Conny Graveland

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Label(s):

Toelichting:

Jaarverantwoording Jeugdhulpaanbieders Ministerie van VWS

Verantwoordelijke: Conny Graveland

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Label(s):

Toelichting:

Nieuwsbrief mei

Verantwoordelijke: Conny Graveland

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2018

Label(s):

Toelichting:

Begeleider voor de zaterdag

Verantwoordelijke: Conny Graveland

Geplande uitvoerdatum: 24-05-2018

Label(s): begeleider

Toelichting:
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Herhalen EHBO

Verantwoordelijke: Conny Graveland

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Label(s):

Toelichting:

Begeleider vinden voor de zaterdag

Verantwoordelijke: Conny Graveland

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Label(s):

Toelichting:

Inspraakmoment 2: invulling pauzes

Verantwoordelijke: Conny Graveland

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Label(s):

Toelichting:

Uitnodigen jeugdteam Woerden

Verantwoordelijke: Conny Graveland

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Label(s):

Toelichting:

Opruimen zwerfafval Hogebrug

Verantwoordelijke: Conny Graveland

Geplande uitvoerdatum: 23-06-2018

Label(s):

Toelichting:

Nieuwsbrief augustus

Verantwoordelijke: Conny Graveland

Geplande uitvoerdatum: 15-08-2018

Label(s):

Toelichting:
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Updaten eigen website

Verantwoordelijke: Jan Graveland

Geplande uitvoerdatum: 15-08-2018

Label(s):

Toelichting:

Inspraakmoment 3

Verantwoordelijke: Conny Graveland

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2018

Label(s):

Toelichting:

Uitbreiding zorginkoop Utrecht-Zuid? Overleg met ZON

Verantwoordelijke: Jan Graveland

Geplande uitvoerdatum: 06-09-2018

Label(s):

Toelichting:

Opruimen zwerfafval Hogebrug

Verantwoordelijke: Conny Graveland

Geplande uitvoerdatum: 29-09-2018

Label(s):

Toelichting:

Nieuwsbrief november

Verantwoordelijke: Conny Graveland

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Label(s):

Toelichting:

Inspraakmoment 4

Verantwoordelijke: Conny Graveland

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Label(s):

Toelichting:

Opruimen zwerfafval Hogebrug
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Verantwoordelijke: Conny Graveland

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2018

Label(s):

Toelichting:

Tevredenheidsonderzoek

Verantwoordelijke: Conny Graveland

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2018

Label(s):

Toelichting:

Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Binnen de gestelde tijd afgerond.

Inspraakmoment

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2015

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

aanpassing RI&E/ noodkaarten nav realisatie kantine

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Uitnodigen sociaal team gemeente Oudewater

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond
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Label(s):

Toelichting:

Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: doorgeschoven naar het einde van het jaar en afgerond.

Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Oefenen ontruiming

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Repareren bruggetje bij boomhut

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: brug weggehaald, wordt niet teruggeplaatst.

Tuin-werkdag (vrijwilligersdag)

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond
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Label(s):

Toelichting:

Uitnodigen sociaal team gemeente Woerden

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Niet gedaan. Daarentegen is het jeugdteam van Montfoort uitgenodigd en is inmiddels langs geweest.

Opnieuw inrichten moestuin

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Inspraakmoment 1 (deelnemers)

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Controle brandblusapparaten

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Nieuwsbrief 2

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond
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Label(s):

Toelichting:

Bijscholing autisme

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Ontwerpen nieuwe website/ flyer

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Inspraakmoment 2 (deelnemers + ouders)

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 15-07-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Nieuwsbrief 3

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Oefenen calamiteitenplan

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond
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Label(s):

Toelichting:

Oefenen ontruiming

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Inspraakmoment 3 (deelnemers)

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Realisatie houtbewerkingsplek

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Nieuwsbrief 4

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017
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Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Inspraakmoment 4 (deelnemers + ouders)

Verantwoordelijke: Conny Graveland

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: 28 oktober 2017

Zoonose certificaat verlengen

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Implementeren Wet bescherming persoonsgegevens wordt AVG

Verantwoordelijke: Conny Graveland

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2018
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Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Overgezet/gekoppeld aan 4.1

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Verantwoordelijke: Conny Graveland

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s): Indienen Jaarverslag

Toelichting:

Oefenen calamiteitenplan

Verantwoordelijke: Conny Graveland

Geplande uitvoerdatum: 27-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Nieuwsbrief februari

Verantwoordelijke: Conny Graveland

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s): Aanvullen Jaarverslag

Toelichting:

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 11 acties opgenomen in de actielijst.

Jaarverslag 1587/Zorgboerderij De Grazige Weiden 22-02-2018, 16:44

Pagina 35 van 39



8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Acties die jaarlijks terugkeren zijn toegevoegd. 

Inspraakmomenten zijn toegevoegd zodat deze op frequente tijden gehouden zullen worden.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

We hebben geen plannen voor uitbreiding in dagen of aantal deelnemers. Ouders en deelnemers vragen ons juist om de groepen niet groter
(dan 6 deelnemers) te maken om overprikkeling te voorkomen. We houden de groepen daarom graag klein, maar lopen wel aan tegen de
kosten van een tweede begeleider op een groep van 6. De komende jaren zullen we dus vooral richten op het optimaliseren van mooie
werkplekken voor de deelnemers. Belangrijk is dat de deelnemers professioneel en plezierig begeleid worden. Daarnaast staan we open
voor allerlei vragen omtrent het bieden van zorg. Dit past bij onze christelijke identiteit, waarbij we open staan voor wat God van ons vraagt
en op onze weg brengt. 

Om de continuiteit van de zorg te waarborgen, is het belangrijk dat we voldoende begeleiders hebben om de deelnemers te begeleiden. We
gaan actief op zoek naar een assistent-begeleider op zaterdag, zodat we vanaf september 2018 de huidige deelnemers goed kunnen blijven
begeleiden.

Om de groepen gevuld te houden is het belangrijk dat we onze PR bijhouden. Afgelopen jaar hebben we een nieuwe website laten bouwen.
Deze zullen we ieder jaar updaten. Ook de Facebookpagina moet worden bijgehouden (iedere maand een bericht). Door lid te zijn van de
Stichting zorgboeren Utrecht-West is de zorginkoop (ZIN) geregeld voor het gebied Utrecht-West. Mogelijk dat we dit willen uitbreiden naar
zorginkoop met Utrecht-Zuid. Afgelopen jaar hebben we de jeugdteams van Oudewater en Montfoort uitgenodigd op de boerderij om te
laten zien wat we doen. We zullen de komende jaren de lijntjes met de jeugdteams uit de omliggende plaatsen kort houden en ook uit
(blijven) nodigen. 

Doelstelling voor de komende 5 jaar:

optimaliseren werkplekken
continuering zorg (zie hierboven voor toelichting)
kleinschaligheid behouden
kwaliteit behouden (door tevredenheidsmeting deelnemers en ouders en keurmerken behouden).

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

De komende jaren zullen we besteden aan het optimaliseren van de werkruimtes. Het plan is om in 2018-2019 een tweede loods te bouwen
om zo meer ruimte te creeren voor opslag van machines en meer werkruimte voor de deelnemers. Er wordt in 2018 een tuinkas gebouwd
om het voorzaaien van groenten te vergemakkelijken t.o.v. het zaaien in een kleine tunnelkas. Het kippenhok en de paardenstal zullen in
2018 met gepotdekseld damwand bekleed worden voor een meer verzorgd uiterlijk. Wanneer de loods gebouwd is, zullen we de
'rommelhoek' achter de huidige loods opruimen. Er blijft ruimte voor het timmeren van hutten. 

Het werken met ZZP'ers of personeel dient verder uitgezocht te worden. We hebben begeleiders nodig die ons helpen, maar vooral het
vinden van goede zaterdaghulpen is lastig. Hier zullen we dus actief naar op zoek gaan. 
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Begeleider zaterdag:

opstellen profiel
rondvragen in netwerk
advertentie plaatsten op social media

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.5 'Tevredenheidsonderzoek over het jaar 2017 - 2491-Resultaten tevredenheidsonderzoek over het jaar 2017.pdf

6.6 Tevredenheidsonderzoek over het jaar 2017 - 2497-Resultaten tevredenheidsonderzoek over het jaar 2017.pdf

3.1 Kwaliteit laat je zien 2017 - 1633-2018-01-31_ks_1587_De_Grazige_Weiden.pdf

Routebeschrijving - 1634-1.1.2 Routebeschrijving.pdf

3.2 Tevredenheidsonderzoek over 2017 - 2490-Resultaten tevredenheidsonderzoek over het jaar 2017.pdf
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