
Jaarverslag
januari 2020 - december 2020

   

Kwaliteitssysteem Zorgboerderijen

Versie 5.0 november 2017 © Federatie Landbouw en Zorg
Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd of openbaar gemaakt 
zonder voorafgaande toestemming van de Federatie Landbouw en Zorg.

VOF den Ouden
de Morgenster

Locatienummer: 1597



Jaarverslag 1597/de Morgenster 08-05-2021, 08:26

Pagina 1 van 30

Inhoudsopgave

Jaarverslag

Bedrijfsgegevens

1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

2.2 Zorgboerderij in beeld

3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

3.2 Algemene conclusies

4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

4.3 Personeel

4.4 Stagiairs

4.5 Vrijwilligers

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

6 Terugkoppeling van deelnemers

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

6.3 Inspraakmomenten

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

3

3

4

4

4

4

4

5

5

5

6

6

7

9

9

9

10

10

11

11

12

12

12

12

13

14

14

14

15

16

16

17



Jaarverslag 1597/de Morgenster 08-05-2021, 08:26

Pagina 2 van 30

7 Meldingen en incidenten

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

7.2 Medicatie

7.3 Agressie

7.4 Ongewenste intimiteiten

7.5 Strafbare handelingen

7.6 Klachten

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

8 Acties

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

9 Doelstellingen

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

9.3 Plan van aanpak

Overzicht van bijlagen

18

18

18

18

18

19

19

19

19

20

20

23

28

29

29

29

29



Jaarverslag 1597/de Morgenster 08-05-2021, 08:26

Pagina 3 van 30

Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

VOF den Ouden

Registratienummer: 1597

Elzenweg 1, 2957 LC Nieuw-Lekkerland

Rechtsvorm Vennootschap onder �rma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 56529287

Website: http://0

Locatiegegevens

de Morgenster

Registratienummer: 1597

Bergstoep 70, 2959AC Streefkerk

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: St. Zorgboeren Zuid-Holland

http://0.0.0.0/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Het jaar 2020 heeft zowel positieve als negatieve dingen gehad. En het woord corona speelt hierin een grote rol.

Ik zal met de positieve dingen beginnen! Vooral de 2e helft van het jaar is het clienten aantal behoorlijk gegroeid en begint de
zorgboerderij nu lekker te draaien. Dit is heel �jn omdat dit in 2019 nog niet het geval was en we daar best wel onze zorgen om hadden.
Via ZBZH hebben we wat nieuwe clienten (ouderen) binnen gekregen maar ook via onze eigen website en gewoon via google zijn er best
aardig wat ouderen bij gekomen. Dit is echt iets waar we blij mee zijn en nu een leuk groepje hebben waar de de dagen mee vullen. Ook bij
de jeugd loopt het aantal prima. Als er gestopt zijn op de zorgboerderij dan nemen we contact op met ZBZH omdat daar een wachtlijst is
voor jeugd en we weer nieuwe clienten konden plaatsen. De sfeer op de zorgboerderij is goed en �jn en het zijn gezellige dagen met elkaar.
Ook met de medewerker ,stagiaires en vrijwilliger loopt het allemaal goed en �jn. 

Het negatieve is natuurlijk de coronacrisis. Ook daar hebben we met de zorgboerderij �ink mee te maken gehad. In maart zijn we 6 weken
dicht gegaan net als alle zorgboerderijen. Ook zijn we in oktober 2 weken dicht geweest omdat onze medewerker een positieve test
uitslag had en ik in aanraking met haar was geweest en in quarantaine moest. Ook verschillende jeugd clienten moesten in quarantaine
omdat zij met haar in contact waren geweest. Zij konden dan weer niet naar school en zaten weer thuis.  Dit waren 2 lastige periodes.
Vooral de eerste in maart. Voor de kinderen was het heel heftig omdat ze geen school meer hadden en ook niet naar de boerderij konden
komen. Echt hele dag thuis, dit was ook zwaar voor het thuisfront! Voor de ouderen was dit ook een heftige tijd. Vooral ook voor het
thuisfront.  Zij komen toch meestal naar de boerderij omdat de partner/mantelzorger even ontlast moet worden. Dit heeft ons ook wel
clienten gekost omdat het thuis niet ging en ze toen opgenomen zijn in een verpleeghuis. Wij hebben deze 6 weken intensief contact
gehouden met de clienten/thuisfront. We hebben ze iedere week minstens 1x gebeld en tussendoor zijn we ook langs geweest met een
bloemetje voor de ouderen en een cadeautje voor de jeugd. Ook hebben we een �lmpje gemaakt van de boerderij met alle dieren en van
onszelf en dat naar hen gestuurd. Alles ook gerapporteerd in hun dossier en evt problemen met ZBZH besproken. Ook waren er aanvragen
van ouders of hun kind voor crisis naar de boerderij mocht. Dit met de zorgcoordinator besproken en zij hebben beslist of dit wel of niet
mocht. 1 Client is 3 dagen per week geweest en dan tussen door ook nog naar school en 2 clienten een keer een dag om thuis een te
ontlasten. Gelukkig mochten we in de mei vakantie weer open en in oktober konden we in de herfstvakantie weer open. Ook in oktober
weer 2 weken thuis. Heel heftig allemaal. Toen konden ze ook niet voor crisis komen omdat ik in quarantaine zat. Gelukkig is het bij deze
2 keer gebleven en hoefden we niet nog een keer dicht. Er is 1 client geweest die zelf corona heeft gehad maar daar hoefden we niet voor
dicht omdat zij de dagen daarvoor niet op de boerderij was geweest. Verder zijn er wel veel jeugdigen geweest die bv een dag niet naar de
boerderij kwamen omdat ze verkouden waren of andere klachten hadden. Ook hebben we verschillende maatregelen moet nemen nav het
hele corona gebeuren. De begeleiding draagt nu de hele dag een mondkapje, handen moeten bij binnenkomst gedesinfecteerd worden,
heel veel handenwassen en afdrogen met papieren doekjes, afstand houden onderling. Door de grote ruimte die we hebben kan dat bij ons
gelukkig goed en kunnen de stoelen op een ruimere afstand aan de tafel gezet worden. Voor hulpbehoevende ouderen valt het niet altijd
mee om afstand te houden als ze hulp nodig hebben maar we doen ons best! Ook in de auto houden we rekening met voldoende afstand
en hebben wij een mondkapje op  en de mensen die met de taxi komen moeten een mondkapje op net als de chauffeur. Ook wordt binnen
alles goed schoongemaakt aan het einde van de dag en tussen door ook de wc en de deurknoppen. We doen ons best om zo de corona
buiten de deur te houden maar je houdt het ook weer niet tegen omdat wij niet de enige zijn die contact hebben met de clienten. 

Een beeld van het afgelopen jaar:

januari en februari: ingeschreven bij de SBB om stageplaatsen te bieden. Ook verschillende snuffelstage`s gehad. Ook deze maanden
bezoeken en intakegesprekken gehad van nieuwe clienten. Wat heel �jn was en we erg blij mee waren. In febr het jaarverslag geschreven
en was na wat verbeterpuntjes goed gekeurd. Ook is in deze maanden de vrijwilliger gestart met 1 dag in de week helpen met de clienten.
Eind januari hebben de medewerker en ik de BHV herhaling gedaan

maart en april: stagiaire van het mbo gestart. Dit was echt heel �jn. Was een leuke meid die goed met de ouderen om kon gaan en zo
hadden we een extra hulpje erbij. De 2e helft van maart de zorgboerderij dicht. Hierdoor kon de stage niet doorgaan maar kon ze inhalen
als we weer open gingen. Voor ons een drukke tijd met bellen, rapporteren, bezoekjes en regelen. Eind april met de mei vakantie weer
open gegaan.
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mei, juni en juli: deze maanden lekker bezig geweest met de clienten. Met de ouderen hebben we gezellig de dagelijkse activiteiten
gedaan. De kleine dieren verzorgen, ko�e drinken met elkaar en gezellig een kletspraatje erbij en een krantje/boekje lezen. Aardappels
schillen en groenten schoonmaken voor de warme maaltijd. Ook het afwassen na het eten hoort daarbij. Spelletjes doen met elkaar zoals
sjoelen, mens erger je niet, rummikub en we hebben lekker buiten gezeten op het nieuwe terras en als het mooi weer was lekker buiten
gewandeld. Ook hebben we verschillende dingen geknutseld zoals glazenpotjes beschildert, vogelhuisjes geverfd, kaarten gemaakt en een
schilderij gemaakt op een houten plankje. Met de jeugd op zaterdag hebben we de dieren verzorgd. (dit is een klus waar we de dag mee
beginnen en ook mee afsluiten) We hebben cadeautjes gemaakt voor moeder- en vaderdag. In de tuin gewerkt, buiten klussen gedaan,
geknutseld, gespeeld, spelletjes gedaan, getimmerd en met het mooie weer werd het zwembad opgezet en hebben we lekker kunnen
zwemmen. Ook zijn er in deze maanden verschillende clienten gestart, zowel ouderen als jeugd en daarbij hoorden ook de nodige
bezoeken en gesprekjes. Eind juli hebben we afscheid genomen van onze stagiaire met een gezellige hightea.

juli en augustus: deze maanden staan in het teken van de grote vakantie. We zijn 2 weken dicht geweest zodat we zelf ook even vakantie
konden houden en lekker een weekje met het gezin weg zijn geweest. De andere weken dat we open waren hadden we een combi groep
van ouderen en jeugd. Dit was eigenlijk de eerste vakantie dat we met meerdere ouderen waren en vergde wat meer inspanning van ons
omdat we moesten zorgen dat het voor de ouderen niet te druk was. Onze stagiaire kwam ons gezellig helpen in de vakantie zodat we de
ouderen en de kinderen konden splitsen met de activiteiten. Het waren gezellige warme weken waarin veel gezwommen werd door de
jeugd. 

september t/m december: Deze maanden eigenlijk lekker zn gangetje gegaan. De activiteiten zoals in de voorgaande maanden gedaan. In
oktober dan 2 weken dicht geweest. In de herfstvakantie konden we gelukkig weer open zodat de ouderen en de kinderen weer konden
komen. Op 26 oktober de interne audit gehad met ZBZH (directeur, zorgcoordinator) en mijzelf. Fijn om ze contact met elkaar te hebben
en het reilen en zeilen van de zorgboerderij te bespreken maar ook mijn werkwijze en de plus en min punten van elkaar te bespreken. In
december heb ik ook het functioneringsgesprek gedaan met de medewerker.  In december hebben we met sinterklaas kruidnoten
gebakken de kinderen hun schoen laten zetten waar een cadeautje in zat. Voor de ouderen was er een lekker zakje chocolaatjes. Als
afsluiting van het jaar met de kinderen gegourmet. Dit was echt super leuk. Verder de kerstdagen dicht geweest en tussen door weer de
ouderen samen met de jeugd gehad omdat het kerstvakantie was. 

Het hele jaar door: - intervisie avonden zijn bijgewoond door de zorgboerin. Door corona wel op een andere manier en wat minder avonden
maar de avonden die er waren waren �jn. - studiegroep avonden ook door de zorgboerin bijgewoond. Dit waren er zeker minder dan
voorgaande jaren omdat er avonden afvielen als er gasten zouden komen en we door de maatregelen niet bij elkaar mochten zitten. Wel
het certi�caat behaalt voor het bijwonen van de avonden die er zijn geweest. - Kennismakingen en intake gesprekken met nieuwe clienten.
We zijn dit jaar best gegroeid waar we heel blij mee zijn, dus ook druk gehad met gesprekken. - afsluitende gesprekken. Ook deze zijn er
geweest omdat er ook clienten zijn gestopt dit jaar. Waren �jne, positieve gesprekken. - Ook hebben we natuurlijk de verjaardagen van
clienten gevierd en een kaartje gestuurd bij ziekte of andere moeilijke dingen.

Verder hebben we dit jaar geen verbouwingen gehad. Alleen hebben we aan de zijkant van de zorgstal een terras gemaakt waar we in de
zomer lekker onder de parasol kunnen zitten. Ook hebben we geen grote investeringen gedaan dit jaar.

Al met al een bijzonder jaar maar gelukkig ook met hele mooie dingen en een jaar waarin we met plezier met onze clienten gewerkt
hebben.

 

 

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.
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Een jaar waarin we veel hebben beleefd maar vooral veel hebben moeten regelen maar zeker ook veel hebben genoten en plezier in ons
werk gehad.

We zijn heel blij met de hulp van stichting ZBZH waar we bij aangesloten zijn. Vooral in oktober hebben zij ons heel erg geholpen met
brieven maken voor de clienten met daarin de boodschap dat we dicht moesten. Ook hebben zij toen contact gehad met de GGD over hoe
en wat. Ook in de eerste periode in maart hebben zij ons goed geholpen met het rapporteren en alles wat we voor de clienten op afstand
hebben gedaan. Het rapporteren was zo belangrijk omdat de zorg dan misschien toch uitbetaald werd. Ook hebben zij goed geholpen met
de uitbetaling van de zorg in die tijd door het bedrag voor te schieten in afwachting van de gemeentes of de zorg door betaald werd. Ook
het beslissen of een client voor crisis opvang naar de boerderij mocht hebben ze goed gedaan. Goed onderscheid gemaakt of het echt
nodig is of niet. Zelf zou ik iedereen laten komen omdat je iedereen wil helpen maar dat was nu net niet de bedoeling. Ook de begeleiding
tijdens de intake en afsluitingsgesprekken en de evaluaties doen ze prima. Fijn dat ik bij hen aangesloten ben en goed met hen kan
samenwerken. Onze zorgcoordinator is ook SKJ geregistreerd en help ons goed met advies bij problemen.

In de coronatijd dat we dicht waren ook gemerkt dat een goede band met je medewerker ook wel belangrijk is. Je hebt zoveel te regelen
en te doen en dan kan je het werk verdelen. Dat is ook zo met de gesprekken ed. De een doet de gesprekken en de ander houdt de groep
draaiend. Fijn dat we zo goed op elkaar ingespeeld zijn. 

Ik hoop dat we de aanwas van nieuwe clienten, vooral ouderen, zo kunnen houden. Dat is wel belangrijk omdat ouderen ook snel weer
uitvallen en je dan nog een leuk groepje overhoudt. We blijven ons best doen om de boerderij bekend te maken bij gemeentes ed. 

Ons doel van vorig jaar was toch wel om het clienten aantal op te schroeven en dat is gelukkig dit jaar goed gegaan. We hopen dat dit zo
blijft en we hopen in 2021 op dezelfde gezellige voet met elkaar verder te gaan en onze clienten een �jne dagbesteding te geven! Verder
hebben we geen veranderingen op de agenda staan voor het nieuwe jaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Doelgroepen: - volwassenen/ ouderen

                       - jeugd

Aantal begin 2020: - volwassenen/ ouderen: 5

                                - jeugd: 14

Erbij gekomen in 2020: - volwassenen/ ouderen: 8

                                      - jeugd: 4

Vertrokken in 2020: - volwassenen/ ouderen: 6

                                 - jeugd: 6

Aantal eind 2020: - volwassenen/ ouderen: 7

                             - jeugd: 12

We zijn 2020 gestart met 19 clienten en eind 2020 hadden we er ook 19 dus is de groep heel stabiel gebleven

De redenen van het stoppen zijn: - volwassenen/ ouderen: 5x opname in verpleeghuis, 1x problemen met taxi en kon                                     
                                                                 daarom niet meer komen

                                                      - jeugd: 2x begeleid gaan wonen, 2x naar voortgezet onderwijs gegaan en voelt zich te                                 
                                   groot worden voor de boerderij, 1x geen zin meer om naar een boerderij te                                                                        
  gaan, 1x de boerderij had geen meerwaarde meer en dus geen beschikking                                                                           meer

Wel bijzonder dat er 5 ouderen gestart zijn in 2020 maar ook alweer in 2020 gestopt zijn. Dit is een risico bij ouderen.

Omdat het aantal en de doelgroep hetzelfde zijn gebleven hebben we daar geen aanpassingen voor hoeven doen. Het is een stabiele groep

De zorg die wij bieden is begeleiding groep en kortdurend verblijf (logeren 2 a 3 nachten aaneen gesloten) en de begeleiding bestaat uit
groepsbegeleiding en een stukje individuele begeleiding bij logeren

De zorg wordt verleend vanuit de jeugdwet, WMO, WLZ

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.
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Aan het eind van het jaar kunnen we stellen dat het aantal clienten precies gelijk is gebleven. Toch blijf je bij de ouderen altijd veel
verschuiving hebben omdat ze ouder zijn. In 2020 zijn er 5 ouderen gestart die ook in 2020 alweer gestopt zijn. De meesten door opname
in het verpleeghuis. 

De doelgroepen die wij nu hebben past goed bij ons. We vinden het �jn om de oudjes een gezellige dagbesteding te geven in een huiselijke
sfeer waar ze ook lekker op hun gemak kunnen doen en een dutje tussen de middag. Met de jeugd is het leuk om meer actief bezig te zijn
met van alles en nog wat.  Op dinsdag, donderdag en vrijdag zijn de dagen voor de volwassenen/ ouderen en de woensdag en zaterdag voor
de jeugd. Het is leuk dat het wat wisselt in de week omdat je met de jeugd toch weer andere activiteiten kan doen en meer buiten bezig
kan zijn. 

Qua ontwikkeling zie je bij de ouderen toch vooral dat ze lichamelijk en geestelijk achteruit gaan en het zomaar kan gebeuren dat ze naar
het verpleeghuis gaan. Het is �jn dat we de partner/mantelzorger hebben kunnen helpen in de tijd dat ze nog thuis woonden. Bij de jeugd
zie je meestal de vooruitgang duidelijk. Als je op een gegeven moment geen doelen meer op kan stellen en de doelen die opgesteld waren
behaald zijn en er ook geen beschikking meer nodig is dan is dat mooi om te zien hoe iemand gegroeid is. Ook als clienten zelf aangeven
dat ze zich te groot voelen voor de boerderij en er naar iets anders gezocht wordt dan hebben wij ook mee kunnen helpen in de begeleiding
naar een stapje hoger op. Dit is een mooi proces wat dan op een �jne manier afgesloten wordt. Jammer is het als je merkt dat iemand
het niet naar zijn zin heeft op de boerderij en blijkt dat dieren helemaal niet zijn ding zijn. Goed dat diegene dan stopt en er naar een
andere dagbesteding wordt gekeken. 

Wij hopen in 2021 op dezelfde voet verder te gaan en de clienten een �jne dagbesteding te bieden ieder op zijn eigen niveau!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Ons team bestaat uit de zorgboerin, een vaste medewerker en een vrijwilliger. Ook zijn we ingeschreven bij de SBB als leerbedrijf en
hebben we vaak een stagiaire die er dan voor langere tijd is.  Met de medewerker heb ik in dec het functioneringsgesprek gedaan. Met de
vrijwilliger die dit jaar is gestart staat het voor mei 2021 op de actielijst. De stagiaire heeft regelmatig gesprekken met de medewerker
die haar stagebegeleider is aan de hand van de opdrachten de gedaan moeten worden voor school. Het is een stabiel team en �jn om zo
mee te werken. 

Nav het functioneringsgesprek hebben we de taken iets anders verdeeld tussen de zorgboerin en de medewerker. We werken nu ieder om
de andere zaterdag zodat de medewerker geen overuren meer maakt en de doelrapportages doen we voortaan samen zodat we ook gelijk
de clienten samen kunnen bespreken.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

In januari en februari hebben we een paar keer een snuffelstage gehad maar daarna het hele jaar niet meer omdat we ervoor gekozen
hebben om alleen nog stages van een lange periode te doen. Dit omdat we anders teveel wisselende contacten hebben. Telkens een ander
gezicht is niet �jn voor dementerende ouderen maar ook ivm de coronaregels hebben we hiervoor gekozen. In maart is er een stagiaire
gestart die tot de grote vak zou blijven. Maar omdat de stage nog niet voldoende was is ze tot de kerstvakantie gebleven en toen was het
wel voldoende. In dec is er weer een nieuwe gestart, ook voor langere tijd. De stagiaires deden allebei een MBO opleiding. De taken die ze
doen hebben met de opdrachten van school te maken en welk niveau ze doen. De ene deed niveau 2 en was helpende. De ander niveau 4
en gaat straks ook gesprekken doen en rapporteren.
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De medewerker is de stagebegeleider en heeft gesprekken met hen aan de hand van de opdrachten die ze moeten doen voor school. Zij
heeft ook contact met de school over de stagiair.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

We hebben 1 vrijwilliger die in 2020 is gestart. Dit is echt heel �jn omdat je dan toch meer hulp hebt met de begeleiding van de clienten of
bv met de huishoudelijke klusjes zoals eten koken. De samenwerking is prima en �jn. De zorgboerin en de medewerker verdelen de taken
voor de vrijwilliger. In mei 2021 wordt het functioneringsgesprek gedaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

het is �jn om een hechte groep van personeel te hebben. Dit gaat bij ons echt prima. De vrijwilliger past goed bij ons en vind het heel leuk
om te doen. Heeft ook eigen ideeen wat betreft de begeleiding van clienten. Toont echt initiatief. Ook met de stagiaires hebben we het
goed getroffen en ging het onderling erg goed. Het is gewoon �jn om wat extra handen te hebben en we vinden het �jn dat we ook de
stagiaires kunnen helpen in de zoektocht naar hun toekomstige baan. Een verandering die we hiervoor hebben moeten doen is inschrijven
bij de SBB zodat je vindbaar bent voor de stagiaires op stagemarkt. Ook hebben we naar verschillende scholen gemaild dat we
stageplaatsen beschikbaar hebben. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

De opleidingsdoelen die we in het afgelopen jaar hadden was eigenlijk de kennis die we hadden op peil houden. Dit omdat we geen
verandering van doelgroep willen en de kennis die we daarvan hebben in willen blijven verdiepen en up to date houden.

We hebben zoveel mogelijk ons best gedaan om dit bij te houden. Maar door de corona zijn er veel studiegroepavonden uitgevallen en en
ook een paar intervisieavonden. Eind van het jaar begonnen de digitale avonden te komen en die gaan in 2021 gewoon door dus we hopen
dat er dan weer meer avonden zijn die we bij kunnen wonen om nieuwe kennis op te doen en een casus te bespreken. Gelukkig hebben we
ook nog de mogelijkheid om op internet bepaalde dingen na te zoeken en hebben we ZBZH om dingen na te vragen en onze
zorgcoordinator.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

De zorgboerin en de medewerker hebben in januari de BHV herhalingscursus gedaan en het certi�caat weer behaalt. 

De zorgboerin heeft de 2 studiegroep avonden bij gewoond. Dit was in april en december. Dit waren 2 algemene avonden waarin van alles
over de stichting werd toegelicht. De avonden met de gasten over een bepaald onderwerp konden helaas niet doorgaan. De zorgboerin
doet na elke avond verslag uit aan de medewerker. Wel een certi�caat van deelname gehaald. 

Ook heeft de zorgboerin de intervisieavonden gedaan. Dit waren er ook minder dan anders maar wel goed en leerzaam om met elkaar een
casus van iets wat op de zorgboerderij speelt te bespreken. Met elkaar kijk je toch ergens anders tegen aan dan dat je soms alleen doet.
Het is ook wel eens �jn om in de groep je verhaal kwijt te kunnen van iets op de zorgboerderij. Fijn dat je dan met mensen zit die met
dezelfde doelgroep werken. Ook hiervan verslag gedaan aan de medewerker. Het bijwonen van deze avonden staat ook op het certi�caat
vermeld 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
certi�caat BHV zorgboerin 
certi�caat BHV medewerker 
certi�caat studiegroep bijeenkomsten en intervisie 2020 

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.
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Het is belangrijk dat we de kennis die we hebben op peil houden maar ook zeker nieuwe kennis vergaren. Dit om de begeleiding van de
clienten zo goed en zo veilig mogelijk te doen. Vooral ook omdat de zorgvragen in de jeugd toch ook wel zwaarder worden en de
begeleiding intensiever. Ik vind zelf de studiegroep avonden die gegeven worden met betrekking op de  jeugd wel belangrijk om bij te
wonen en ook de intervisieavonden daarover. 

De studiegroep avonden die gepland staan voor 2021 hebben de volgende onderwerpen: -2x een algemene avond - meldcode
(kinder)mishandeling - zoonose keurmerk - autisme -vrijwilligers op de zorgboerderij - psychische ziektebeelden - werken met zilliz
(rapportage) en vanzelfsprekend (tevredenheid) - omgangsnormen agressie - presentiebenadering op de zorgboerderij - de digitale
leeromgeving van Haka

Al met al een divers en interessant programma waarvan ik de avonden zoveel mogelijk wil bijwonen naast de intervisieavonden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Het afgelopen jaar door omstandigheden niet veel avonden gehad qua scholing. Dit is zo gelopen en is niets aan te doen. Gelukkig door
met de clienten te werken doe je ook veel ervaring op en ook door het contact met ouders, partner, (mantel)verzorgers leer je ook veel. We
hopen het komende jaar zoveel mogelijk avonden bij te wonen en weer veel te leren van de onderwerpen die ik in de vorige paragraaf heb
genoemd. Ook de medewerker hoopt in het komend jaar meer avonden bij te gaan wonen samen met mij. Dan is ze er toch meer bij
betrokken dan dat ik verslag uit doe van een avond en leert ze er ook meer van. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Van iedere client die al op de boerderij was is er 1 x een gesprek geweest het afgelopen jaar. Bij 2 clienten  is dit meer geweest omdat er
meer dingen speelden en we tussendoor een groot overleg hadden met meerder begeleiders, voogd, jeugdbescherming ed. Dus dat
betekend van de 19 clienten die er waren begin 2020 17x een eenmalige evaluatie en 2x meerder evaluaties. Omdat de evaluaties 2
maanden voordat de beschikking a�oopt worden gehouden wordt besproken wat en hoeveel er aangevraagd moet worden. Dus is de zorg
nog nodig, moet het uitgebreid worden kan het met minder. Ook wordt besproken hoe ouders, partner, mantelzorger het vind dat client
naar de boerderij gaat en of het aan de behoefte voldoet, wij doen verslag van hoe het gaat met de client op de boerderij en de opgestelde
doelen worden besproken. Zijn ze behaald, moeten ze blijven staan, moeten er nieuwe doelen bij? Ook wordt besproken hoe er aan de
doelen is/wordt gewerkt. Thuisfront deelt dingen die belangrijk zijn wat betreft de begeleiding van de client. Van dit alles wordt door de
zorgcoordinator een verslag gemaakt. Door iedereen ondertekend en in het digitale dossier gezet. Er wordt ook een nieuwe afspraak
gemaakt voor de volgende evaluatie.

De evaluaties zijn altijd �jn verlopen en geven vaak meer duidelijkheid over vragen die je soms wel eens kan hebben of dingen die
opvallen. Het is ook �jn om de ouder, partner, mantelzorger eens te spreken/zien, vooral als de client met de taxi komt dan zie je hen
soms heel weinig en spreek je elkaar vaak via de mail of telefoon. Het waren positieve gesprekken en tevreden mensen en ook positief
ervaren van onze kant. Ook �jn dat de zorgcoordinator zo betrokken is en meedenkt. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Tijdens de corona sluiting is het heel moeilijk/ niet haalbaar geweest om aan de doelen te werken.

Bij de ouderen zijn de doelen: - het ontlasten van de partner/mantelzorgers - het creëren van een rustige veilige vertrouwde dagbesteding
waar ze zichzelf kunnen zijn - een plek waar ze gestimuleerd worden om deel te nemen aan de activiteiten in de groep - een gezellige plek
met sociale contacten.                                                                                             Doordat ze de eerste sluiting in maart/april 6 weken thuis
waren kon er aan deze doelen niet gewerkt worden. Er kwam toen heel veel zorg bij voor de partner/mantelzorger omdat ze niet naar de
boerderij konden en ook hun vertrouwde ritme van het gaan naar de boerderij op de vaste dagen was helemaal weg. Ook het deelnemen
aan activiteiten valt dan weg, bv. een rondje wandelen of het helpen met de warme maaltijd voorbereidden en een spelletje doen. Ook
waren ze die tijd meer alleen thuis en hadden weinig sociale contacten. Doordat we veel met hen belden en langs gingen hebben we wel
contact gehouden en evt geholpen met problemen door bv. als crisis naar de boerderij te komen. Dit was ook zo toen we in oktober 10
dagen dicht moesten maar toen konden ze ook niet als crisis naar de boerderij omdat we zelf in quarantaine zaten.

Bij de jeugd zijn de doelen: - een gestructureerde/rustige dag invulling - sociale contacten/ omgaan met andere kinderen - je focussen op
je werkje - ontlasten van de thuissituatie en verder nog  persoonlijke doelen.                                              Vooral de doelen die hiervoor
genoemd zijn waren tijdens de sluiting heel erg lastig voor hen. Heel hun gestructureerde weekinvulling was weg. Geen school, geen
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boerderij en ook geen andere activiteiten waar ze normaal naar toe gingen. Dit was voor henzelf heel zwaar en moeilijk maar ook voor hun
thuissituatie heel zwaar. Ook met hen regelmatig contact gehad en langs geweest en sommigen kwamen ook voor crisis naar de
boerderij.

Omdat we 2 verschillende doelgroepen hebben zie je ook verschil in de doelen en in de activiteiten. Voor de ouderen groep zijn het hebben
van een �jne, gezellige dag op de boerderij en het ontlasten van de thuis situatie de belangrijkste doelen. De activiteiten zijn dan ook wat
makkelijker en rustiger. (Gezellig ko�e drinken, aardappels schillen, woordzoeker maken, spelletjes doen, gezellig eten met elkaar, soms
wat knutselen en een rondje wandelen) Bij de jeugd wordt de boerderij toch meer gezien als een tussen station, als opstap naar iets
anders. Het werken aan jezelf staat centraal. Daarom is het overleggen met elkaar belangrijk als je bv samen een dierenhok schoon gaat
maken of samen een spel doet. Ook het afmaken van iets waar je mee bezig bent. (bv een klusje als dieren verzorgen, meehelpen eten
klaarmaken) Ook omgaan met prikkelverwerking wordt veel aan gewerkt. Wat doe je als het allemaal even te veel wordt en hoe uit je je
tegenover anderen als je hoofd `vol` zit. 

Je merkt ook dat de zorgzwaarte wel toeneemt. Er wordt goed gekeken of er echt wel een beschikking nodig is om naar een zorgboerderij
te gaan. Dus bij diegene die komen is de zorgzwaarte erger dan toen we 12 jaar geleden met de zorgboerderij begonnen.  Ook moet er elke
maand gerapporteerd worden over de doelen en er wordt met elk gesprek  goed gekeken of er nog doelen zijn waar aan gewerkt kan
worden en of er nog nieuwe doelen nodig zijn. Zo niet dan stopt de client op de boerderij en gaat hij naar iets anders of wordt het zorg
traject afgesloten. 

De manier waarop we met de doelen werken is door het doen van klusjes en activiteiten. Dus door het samen dingen doen of juist
helemaal alleen als dat beter is. Zo wordt het op een leuke manier gedaan en het lukt ons zo om iedereen aan zijn doelen te laten werken
naar hun behoefte en op hun eigen tempo. Het voordeel van een boerderij is dat je vaak genoeg dingen hebt te doen bij de dieren en op het
erf en veel ruimte hebt om je even af te zonderen als het allemaal even teveel wordt. Het lukt ons op deze manier goed om aan de doelen
te werken en het is mooi als je ziet dat er echt groei in zit en als er helemaal geen doelen meer te bedenken zijn. Dan rond je een traject
met een �jn gevoel af. De andere kant heb je natuurlijk ook. Dat een client niet op zijn plek zit op de boerderij en het gewoon niet lukt, ook
niet na verschillende dingen en doelen veranderd te hebben. Dan wordt in goed overleg het traject bij ons afgesloten en gekeken naar iets
anders/beters en als dit dan in goed overleg gaat, sluiten we dit voor onszelf ook met een goed gevoel af. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Naast de evaluatiegesprekken hebben we 4 inspraakmomenten. De eerst is in april, dan een in juli, de volgende in oktober en een in
december. Door de 2 sluitingen van de zorgboerderij door corona is de eerst in mei en juni geweest. De tweede wel gewoon in juli, net voor
de zomervakantie en de derde en vierde zijn samen gevoegd in november. 

In april vullen de clienten een smileylijst in. Dit is een lijst met makkelijke vragen die ze moeten beantwoorden door een smiley die lacht,
neutraal is of boos/verdrietig kijkt. Ook mogen ze er opmerkingen bij schrijven.  Deze lijsten voegen we samen tot 1 conclusielijst en aan
de hand van die lijst kijken we of er nog dingen besproken/ veranderd moeten worden.

Bij de andere drie inspraak momenten brengen wij onderwerpen in maar doen de clienten dat ook zelf. De onderwerpen die wij er
standaard opzetten zijn de punten over brand en ongeval. Wat moet je doen als.... Belangrijk dat ze dit goed weten en wat ze moeten doen
en juist niet moeten doen. Ook het meenemen van speelgoed en mobiel van thuis naarde boerderij is besproken. Als dit kapot gaat bij ons
is dat niet onze verantwoordelijkheid. Omdat we het idee hadden dat dit niet zo doordrong hebben we dit ook nog in onze eigen nieuwbrief
gezet die we eens in de zoveel tijd naar de ouders, partner, mantelzorger sturen. Verder dragen de clienten dingen aan die ze bv nog eens
graag willen doen op de boerderij. Dit wordt allemaal in het verslag gezet dat gemaakt wordt. Over het algemeen zijn het goede, positieve
gesprekken. 

De inspraak momenten doen we in kleinere groepjes. Bij de ouderen verdelen we het over 2 dagen en kijken we dat we op die dagen
iedereen hebben gehad. Bij de jeugd doen we de inspraakmomenten op zaterdag. Omdat niet alle cliënten elke week komen verspreidden
we dit over 2 zaterdag en als we dan nog iemand hebben die er niet bij was doen we die nog even apart. (in ieder geval de smileylijst
invullen en bijzonderheden die we besproken hebben in de groep bespreken we dan nog even met die cliënt alleen. Bv. wat doe je bij brand
en of ze zelf nog punten hebben)
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In de bijlage de vragenlijsten die de clienten invullen en de uitslag van van de ingevulde smileylijsten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
vragenlijst smiley volwassenen ouderen 
vragenlijst smiley kinderen jeugd 
uitslagen vragenlijst smiley 2020 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Naar aanleiding van de gesprekken maken wij een verslagje van wat er besproken is. Er zijn niet veel belangrijke dingen uit gekomen. 1
punt was wel dat sommige clienten van de oudere jeugd wat meer leeftijdsgenoten wilde hebben. Dit klopt ook wel want wij hebben een
groep van best jonge kinderen. Toen we weer plaatsjes vrij hadden voor nieuwe clienten omdat er anderen gestopt waren hebben we hier
bewust naar gekeken en dit ook op kantoor aangegeven. Er zijn nu kennismakingsbezoeken geweest van ook wel oudere clienten. Leuk
dat zoiets in een gesprek naar voren komt en je daar dan ook wat mee kan. Verder geen bijzondere dingen die veranderd moeten worden
of op de actielijst moeten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De tevredenheidsmeting wordt samen met ZBZH gedaan. Zij zetten voor de clienten de vragenlijsten klaar en stuurt een mailtje met de
vraag om ze in te vullen. Er zijn verschillende soorten lijsten die ze toegestuurd krijgen. Ook sturen ze nog een herinneringsmail als de
einddatum in zicht komt en ze de lijst nog niet ingevuld hebben. Ze moeten de lijsten voor oktober ingevuld hebben. Ook wij sturen in sept
een mailtje met de vraag of ze de tevredenheidsmeting in willen vullen. Dit gaat met het programma Vanzelfsprekend.

Daarnaast wordt de tevredenheid ook besproken met de evaluaties en met de tafelgesprekken merk je ook wel of de clienten tevreden
zijn en het naar hun  zin hebben.

Er zijn 11 lijsten ingevuld door kinderen van 0 t/m 12 jaar, 2 lijsten van jongeren van 13 t/m 18 jaar, 1 lijst door een volwassene van 19 t/m
67 jaar, 4 lijsten door ouderen en 1 lijst door een verst. beperkte.

in de vragenlijsten worden veel vragen gesteld. Er zijn verschillende lijsten voor de leeftijden maar ook verschil in vragenlijsten over de
intake, evaluatie en afscheid. Er wordt gevraagd hoe de intake verlopen is of het aan de verwachtingen voldaan heeft. Ook gaat het over de
motieven van de clienten, waarom ze naar de zorgboerderij willen en over de resultaten op de boerderij, het functioneren. In de bijlages
zitten voorbeeld lijsten met vragen en de uitslag van de meting. We zijn heel blij dat we nu een uitslag hebben, vorig jaar hadden we die
niet omdat er te weinig ingevuld waren. De score is ook echt heel goed! Als ik het gemiddelde uitreken kom ik op een 8.3 uit!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
jaarrapportage vanzelfsprekend nov 2019-okt 2020 
vanzelfsprekend intake vragenlijst 
vanzelfsprekend evaluatie vragenlijst 
vanzelfsprekend vertrek vragenlijst 
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We zijn blij dat er nu meer clienten de vragenlijsten hebben ingevuld. Dit komt denk ik omdat ZBZH er erg achteraan heeft gezeten om ze
in te vullen en dat het invullen op zich wat makkelijker is gemaakt. Ook hebben we de ouderen een papieren versie in laten vullen en deze
is door een neutraal iemand in het system gezet. Maar nog lang niet iedereen heeft ze ingevuld dus we gaan in het komende jaar er nog
meer aandacht aan besteden en het in onze eigen nieuwsbrieven naar de clienten toe nog extra benadrukken. Ook ZBZH helpt ons daar
weer bij en stuurt alle lijsten naar de clienten. Dit is ook een actie op de actielijst. 

Over de uitslag zijn we zeer tevreden en samen met de uitslag van onze eigen smileylijsten en de tafelgesprekken hebben we een mooi
resultaat van het afgelopen jaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

In het afgelopen jaar hebben we 1 melding gedaan van een incident. De melding is gedaan door de zorgboerin. Zij heeft het FOBO
formulier via zilliz ingevuld. Dit kwam op kantoor bij de zorgcoordinator terecht en zij heeft dit met het team besproken. Hier een verslag
van gekregen. Daar stond ook in welke actie we moesten ondernemen om dit incident in het vervolg te voorkomen. Dit staat ook in het
digitale clientdossier. 

Het incident was een straat klinker die op een teen van een jongetje was gevallen. Dit kwam omdat er op ons erf een hoop van die
klinkers lagen om ons pad te verharden. De kinderen waren daar een muur van aan het bouwen en toen viel er een steen uit iemand zijn
hand op de teen van een ander. Bloedde heel erg en we hebben er een koude lap om gedaan. Vader heeft hem opgehaald en is naar de dr
gegaan. Daar een foto gemaakt en bleek dat er een klein breukje in de teen zat. Teen is aan een andere teen getapet en gelukkig is het
heel snel weer hersteld. Naar ons idee hebben we goed gehandeld en hebben we niet meer kunnen doen. Later nog met ouders
nagesproken want ze waren wel geschrokken. De actie die eruit voorkwam is dat ze niet meer op de stenen hoop mogen spelen omdat het
best zware stenen zijn en snel uit hun handen kunnen vallen of dat hetgeen ze gebouwd hebben om kan vallen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Fobo formulier C.B 
verslag bespreking FOBO C.B 

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Gelukkig maar 1 incident gebeurd in het afgelopen jaar. Belangrijk dat je altijd alert blijft op gevaren zowel binnen als buiten. Het is
belangrijk om ook de clienten te leren dat ze hun spullen op moeten ruimen maar ook uitleggen waarom dat belangrijk is. Ook een
opgeruimd erf en stal zijn een prioriteit. 

Maar je kan niet alles voorkomen, waar kinderen spelen gebeurd wel eens wat. Ook binnen met de ouderen kan het voorkomen dat ze
vallen en of struikelen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

cursus volgen uit digitale leeromgeving die te maken heeft met mijn doelgroep

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: In 2020 niet gedaan door alle drukte rondom corona. Is ook niet meer verplicht als we de studiegroep
avonden bijwonen

Evaluatie gesprekken met de ouders

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle gesprekken die gedaan moesten worden gedaan, zowel digitaals als fysiek, samen me de
zorgcoördinator en ouders en andere betrokkenen.

studiegroep avonden bijwonen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: verschillende avonden zijn door corona komen te vervallen. De rest werd digitaal gedaan. Alle
avonden bijgewoond. Certi�caat gekregen.

actielijst bijhouden het hele jaar door

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: wordt gedaan door de zorgboerin

Rapporteren op doelen in digitaal systeem. Minstens 1x per maand.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Wordt zo goed als elke maand gedaan, door de zorgboerin en de medewerker
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Als er met een nieuw product bv. schoonmaakmiddel gewerkt wordt papier van de werking ed. verzamelen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Deze lijst wordt niet meer bijgehouden en is afgeschaft omdat we niet meer in de stal klusjes doen
waar de middelen staan

cliënten aantal op peil houden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Het hele jaar door hier aan gewerkt samen met ZBZH

intervisie avonden bijwonen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Door corona waren er digitale avonden bij. Wel alle avonden die gehouden zijn bijgewoond.

Inspraakmoment 4 tafelgesprek

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2020

Actie afgerond op: 28-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Deze gelijk met de 3e gedaan omdat die naar een later tijdstip verschoven is omdat de zorgboerderij
dicht was in oktober door corona. Anders kwam hij zo dicht op die van december . Volgend jaar doen
we wel weer okt en dec

EHBO koffer nakijken

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2020

Actie afgerond op: 05-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: niets bijgevuld, was oke

Inspraakmoment 3 tafelgesprek

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2020

Actie afgerond op: 28-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: was gepland voor oktober maar omdat we toen dicht waren door corona deze verschoven naar nov.
Toen die samengevoegd met die van december omdat het anders zo dicht bij elkaar kwam. Volgend
jaar doen we weer in okt en dec

Functioneringsgesprek

Geplande uitvoerdatum: 28-10-2020

Actie afgerond op: 09-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: gesprek met medewerker in december gedaan. Dit omdat we de vorige ook in december hebben
gedaan. Volgende zet ik ook in dec
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ouders attenderen op invullen lijst tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Actie afgerond op: 30-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: door mij gedaan en ook door ZBZH met de vraag om de lijsten zoveel mogelijk in te vullen omdat wij
dit nodig hebben voor ons jaarverslag

Inspraakmoment 2 tafelgesprek

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 18-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: tafelgesprek gedaan en verslag gemaakt

Inspraakmoment 1 smileylijst

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Actie afgerond op: 30-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Deze was in april gepland maar door de corona en sluiting van de zorgboerderij wat verlaat.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 27-05-2020

Actie afgerond op: 26-05-2020  (Afgerond)

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

Actie afgerond op: 24-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: nadat we de zorgstal in gebruik hebben genomen nog geen nieuwe RI&E gedaan. Punt vanuit
beoordeling jaarverslag.

brandblussers controleren door Simplus brandbeveiliging

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

Actie afgerond op: 07-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: is gedaan en voor 1 jaar goedgekeurd

Zoönosen certi�caat behalen

Geplande uitvoerdatum: 14-03-2020

Actie afgerond op: 17-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: certi�caat is voor een jaar behaald
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Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 29-02-2020  (Afgerond)

Aanpassingen en aanvullingen in Kwapp bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2019

Actie afgerond op: 29-02-2020  (Afgerond)

BHV herhalingscursus

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Actie afgerond op: 31-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: certi�caat gehaald

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

het in orde maken van de dossiers van de vrijwilliger en de stagiaires

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

functioneringsgesprek vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2021

Inspraakmoment 2 tafelgesprek

Geplande uitvoerdatum: 10-07-2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2021
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Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2021

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

ouders attenderen op invullen lijst tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

Inspraakmoment 3 tafelgesprek

Geplande uitvoerdatum: 23-10-2021

EHBO koffer nakijken

Geplande uitvoerdatum: 17-11-2021

Functioneringsgesprek

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2021

Inspraakmoment 4 tafelgesprek

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2021

intervisie avonden bijwonen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

cliënten aantal op peil houden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Rapporteren op doelen in digitaal systeem. Minstens 1x per maand.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

actielijst bijhouden het hele jaar door

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021
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studiegroep avonden bijwonen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Evaluatie gesprekken met de ouders

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Aanpassingen en aanvullingen in Kwapp bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

BHV herhalingscursus Els

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2022

BHV herhalingscursus medewerker

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2022

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

brandblussers controleren door Firma Kortlever brandbeveiliging

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2022

Zoönosen certi�caat behalen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Inspraakmoment 1 smileylijst

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2022

herhaling medicatiecursus denise

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

VOG zorgboer en zorgboerin aanvragen elke 3 jaar

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2024
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Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: de nieuwe versie staat opzorgboeren.nl

BHV herhalingscursus

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Certi�caat weer behaald en de medewerker ook

elke 3 jaar nieuwe VOG aanvragen van zorgboer en zorgboerin

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

medewerker D nieuwe VOG aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: stond bij verkeerde paragraaf

elke 3 jaar nieuwe VOG aanvragen van zorgboer en zorgboerin

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: stond dubbel op lijst

als we met vrijwilligers en stagiaires werken de werkbeschrijving aanpassen en bijhouden.

Geplande uitvoerdatum: 10-07-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: met het bijwerken van de werkbeschrijving gedaan. Dit gebeurd voortaan gelijk met het bijwerken
van de werkbeschrijving of als er iemand nieuw start

Aanpassingen en aanvullingen in Kwapp bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: voordat ik mijn jaarverslag indien alles bijgewerkt
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Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: alles is bijgewerkt

audit aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: stond dubbel op actielijst

KS systeem opnieuw invullen elke 3 jaar voordat audit aangevraagd wordt

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: stond dubbel op actielijst

VOG medewerker Denise aanvragen elke 3 jaar

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Heeft deze aangevraagd toen ze bij ons in dienst kwam. Doordat de regels veranderd zijn hoeft zij
niet iedere drie jaar een nieuwe aan te vragen maar is 1 voldoende

medewerker elke 3 jaar de medicatietraining volgen voor bevoegd en bekwaam zijn

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: stond dubbel op de lijst

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Inspraakmoment 1 smileylijst

Geplande uitvoerdatum: 24-04-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: In de verschillende groepen de smileylijst ingevuld en besproken
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brandblussers controleren door Firma Kortlever brandbeveiliging

Geplande uitvoerdatum: 08-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: zijn allemaal gekeurd en weer goed t/m maart 2022

Zoönosen certi�caat behalen

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Het is weer voor een jaar goedgekeurd t/m maart 2022

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 08-05-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-05-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

In 2020 zijn verschillende acties naar een ander tijdstip verschoven omdat we bv dicht waren door corona. Wel goed dat je er door middel
van een mailtje aan herinnerd wordt als de datum van een actie bijna verstrijkt. Ik heb de actielijst uitgeprint in het kantoor hangen zodat
de medewerker ook kan zien als er iets moet gebeuren. Met pen vul ik dan de datum in wanneer we dat gedaan hebben en eens in de
zoveel tijd zet ik dat op de digitale actielijst. Dit werkt voor mij goed. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Wij hopen in de komende 5 jaar nog een draaiende zorgboerderij te hebben als neventak van ons melkveebedrijf. Ook hoop ik in deze 5
jaar nog in goede gezondheid mee te kunnen blijven draaien in de begeleiding van de clienten. Ik hoop dat we nog iets groeien en zo alle
dagen gevuld zijn met een leuk groepje, maar we blijven een kleinschalige zorgboerderij. Naast onze medewerker misschien nog een
medewerker en misschien iets meer vrijwilligers en ook nog stagiaires die op de zorgboerderij helpen. Het doel is een �jne en rustige plek
waar de clieten zich thuis voelen en kunnen werken aan hun doelen en hun ontwikkeling. Ook een �jne en rustige plek waar ze hun oude
dag kunnen doorbrengen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

het komende jaar hebben wij een kleinschalige zorgboerderij met elke dag een leuk groepje clienten waar ik samen met de medewerker,
vrijwilliger en stagiaires een �jne dagbesteding biedt op een �jne en rustige plek. Daarnaast is ons doel dat het clienten aantal van de
ouderen nog iets groeit en de jeugd stabiel blijft en dat we genoeg begeleiding hebben van medewerker, vrijwilliger, stagiaires.  Daarbij is
wel een doel dat we de dossiers van de vrijwilliger en de stagiaires op orde moeten hebben. Ook is ons doel dat de samenwerking met
ZBZH zo goed blijft gaan!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Het in orde maken van de dossiers van de vrijwilliger en de stagiaires.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

7.1 Fobo formulier C.B
verslag bespreking FOBO C.B

6.5 jaarrapportage vanzelfsprekend nov 2019-okt 2020
vanzelfsprekend intake vragenlijst
vanzelfsprekend evaluatie vragenlijst
vanzelfsprekend vertrek vragenlijst

6.3 vragenlijst smiley volwassenen ouderen
vragenlijst smiley kinderen jeugd
uitslagen vragenlijst smiley 2020

5.2 certi�caat BHV zorgboerin
certi�caat BHV medewerker
certi�caat studiegroep bijeenkomsten en intervisie 2020


