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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

VOF den Ouden

Registratienummer: 1597

Elzenweg 1, 2957 LC Nieuw-Lekkerland

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 56529287

Website: http://0

Locatiegegevens

Den Oudenhove

Registratienummer: 1597

Nieuwe Veer 64a, 2959 AL Streefkerk

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: St. Zorgboeren Zuid-Holland
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Buiten de ondernemer(s) zijn er geen andere medewerkers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

We hebben 2017 als een goed en fijn jaar ervaren wat betreft de zorgboerderij. Wel zijn er wat cliënten gestopt waar weer nieuwe voor
gezocht moesten worden. Dit neemt de nodige tijd weer in beslag en heeft ook weer even zijn tijd nodig om aan elkaar te wennen. Aan het
begin van het jaar wisten we al dat er een cliënt in de zomervakantie weg zal gaan omdat hij ging verhuizen. Deze jongen was vanaf de
oprichting van de zorgboerderij bij ons, dus vanaf 2008. Dit gaf wel een beetje een dubbel gevoel, je raakt helemaal vertrouwd met zo`n
jongen omdat hij 1x per maand kwam logeren. Hij hoorde er helemaal bij in het gezin. We hebben het wel met een goed gevoel afgesloten.
Als je kijkt hoe hij gegroeid is in zijn ontwikkeling en in het omgaan met zijn beperking dan geeft dat een goed gevoel. Dus we wisten al dat
we in dit jaar op zoek moesten naar een nieuwe cliënt die de weekenden komt logeren. Dit is gelukt en daar is een meisje voor in de plaats
gekomen. Ook is er deze zomer een jongen gestopt die 2x per maand kwam logeren. Dit kwam een beetje onverwachts, maar is verder
goed. Hij wilde een baantje op zaterdag en meer op zaterdag met z`n vrienden spelen. En dat kon niet als hij 2 weekenden bij ons was. Ook
vond hij het niet leuk als zijn ouders op familie bezoek gingen als hij op de zorgboerderij was. Dus hier hebben we ook een nieuwe cliënt
voor gekregen in december. Deze komt ook 2 weekenden in de maand. In maart is er een cliënt gestopt die ook al heel lang bij ons was. Hij
voelde zich te groot voor de zorgboerderij en wilde op zaterdag ook een baantje. Hij kwam altijd om de andere zaterdag. Daar is ook een
meisje voor in de plaats gekomen. Al met al wat cliënten betreft wel wat veranderingen. We begonnen het jaar 2017 met 6 cliënten en
eindigen met 5. Er is nog wel een nieuwe wezen kijken maar die kon het nog niet geregeld krijgen met de indicatie. We wachten dit nog even
af en anders kijken we nog naar een andere. We willen wel een beetje op 6 cliënten blijven. Kleinschalig is voor ons echt een pré omdat dit
ook goed te doen is met ons eigen gezin en we geen personeel in dienst hebben. Bijzonder om te noemen is wel het feit dat we nog 1 cliënt
hebben die vanaf het begin bij ons is, dus al 9 jaar! Qua werkzaamheden die met de cliënten gedaan worden  is er weinig veranderd. `s
Morgens worden eerst de klusjes met de dieren gedaan, zoals: de 2 geiten verzorgen (die zijn in 2017 op de boerderij gekomen) paard
verzorgen, kippen verzorgen, cavia`s verzorgen, kalfjes voeren, voer van de koeien aanvegen en natuurlijk hoort ook het uitmesten van de
dieren erbij. We schrijven alle klussen op een bord en dan kijken we samen met de cliënten wie wat gaat doen, met wie samen of alleen. Dit
werkt goed. Het is overzichtelijk en ze weten wanneer ze klaar zijn. Ook is er in de groentetuin gewerkt  en het erf netjes gehouden. Er is dit
jaar weer veel gerepareerd in de werkplaats door 1 cliënt. Dit doet hij samen met de zorgboer. Samen repareren ze de machines of ze
kopen iets ouds, knappen het op en verkopen het weer. Het leuke is dat hij nu ook de opleiding voor landbouwmechanisatie is gaan doen.
Hij verteld er veel over wat ze op school leren. Ook leert hij dan weer dat het in de praktijk niet altijd werkt en het op een andere
(goedkopere) manier gedaan moet worden. Dit is voor hem, met zijn autisme, heel goed om te ervaren en mee om te leren gaan.

Ook wordt er in de vrije tijd gespeeld met van alles en nog wat. Buiten op de skelters, op het hooi, soldaatje spelen, in het zwembad,
voetballen. Binnen in de speelkamer met lego en playmobil. Ook hebben we veel geknutseld: verven, tekenen, kleuren, een kerstster van
takken, iets voor vaderdag en moederdag, zelf vetbollen gemaakt voor de vogels en een trap van takken (voor de sier). Ook zijn er veel
koekjes, taarten en cakes gebakken. Het was altijd heel gezellig met elkaar en omdat onze dochter helpt met de kinderen konden we ook in
2 groepjes iets gaan doen. Want het valt niet altijd mee om iets te bedenken wat ze allemaal leuk vinden.

Er zijn in het afgelopen jaar geen verbouwingen of iets gedaan. Wel hebben we in oktober besloten dat we niet op deze boerderij blijven
wonen. We zijn op zoek gegaan naar een grotere boerderij omdat we nu ook een zoon hebben die graag boer wil worden en we op deze
locatie geen uitbreidings mogelijkheden hebben. In november hebben we een grotere boerderij gekocht iets meer als een kilometer bij ons
vandaan. Dus we blijven in hetzelfde dorp wonen. Op dit moment is het nog even spannend of het doorgaat omdat we onze eigen boerderij
nog moeten verkopen. In april zal daar meer duidelijkheid over zijn. Op de nieuwe locatie willen we gewoon de zorgboerderij voortzetten
zoals het nu gaat. Alleen willen we een speciale ruimte maken waar we overdag met de cliënten zijn. Dus het zal voor ons, maar ook voor
de cliënten best allemaal even spannend zijn waar we allemaal aan moeten wennen. We hopen dat we alles zo snel mogelijk op orde hebben
maar ook daar kunnen we nog weinig over zeggen. Dit is misschien wel even een lastig puntje omdat we in oktober de 3 jaarlijkse audit
hebben. Maar we doen ons best. Ook wil onze schoondochter die de opleiding voor zorgboerin heeft gedaan en nu op een andere
zorgboerderij werkt, graag op onze locatie met eigen cliënten aan de gang. Dit zijn nog plannen die uitgewerkt moeten worden en waar ik nu
verder nog niets over kan zeggen.

Naar aanleiding van het vorige jaarverslag is er een punt blijven liggen. Ik wilde de logeerkamer opknappen, opnieuw inrichten en gezellig
maken. Dit is even op een laag pitje gekomen door de verhuisplannen en hoop ik in het nieuwe huis een mooie logeerkamer te maken.
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Verder zijn er de evaluatie-, intake-, kennismakingsgesprekken geweest in het afgelopen jaar. Goed om even met de ouders om de tafel te
zitten en te praten over hun kind en hoe ze het vinden op de boerderij. Heel tevreden ouders en cliënten.  Ook hebben de cliënten de smiley
lijst weer ingevuld en hebben we de tafelgesprekken gedaan. Daar besproken wat ze moeten doen als er brand is of een ongeval en
besproken hoe ze het vinden op de boerderij en wat ze eventueel veranderd willen zien. Gesprekjes zijn maar kort maar toch goed om even
met elkaar te doen.

Ik ben ook weer naar de studiegroepavonden geweest die georganiseerd worden door ZBZH. Naast de algemene avonden werden er ook
thema`s behandeld zoals: pesten, pubers en verliefdheid, doelrapportage, de verwijsindex. Ook het BHV diploma is weer up to date. Nieuw
in het afgelopen jaar waren de intervisie avonden. In kleine groepjes bespraken we een casus en was heel leerzaam. Jammer dat er maar 2
avonden zijn geweest. Door omstandigheden kon de leidster er niet meer mee doorgaan. In 2018 hopen we weer te starten.

Als ondersteunend netwerk hebben we de zorgcoördinatoren van ZBZH. Zij zijn erbij met de intake gesprekken en ondersteunen waar
nodig. Ik ben heel blij met hen en de samenwerking verloopt prima. Ook kunnen we een beroep doen op een orthopedagoog. Ook heb ik een
auditgesprek gehad met de zorgcoördinator en algemeen directeur. Dit gebeurd elk jaar. Wordt een verslagje van gemaakt met dingen die
besproken zijn en knel/aandachtspunten. Dit is heel belangrijk voor jezelf. Je blijft goed alert bij alle dingen en dingen waar je tegen
aanloopt kan je bespreken. Ze denken echt met je mee.

Waar ik het afgelopen jaar veel aandacht aan heb besteed is het rapporteren op doelen. Is echt een nieuw iets voor mij en moet ik nog
steeds aan wennen om het maandelijks te doen. Moet ik wel allert op blijven.

Wat betreft de kwaliteitsnormen: Het klachtenreglement is aangepast. Er is oa. een nieuwe vertrouwenspersoon gekomen. Dit is met
ingang van 1 januari 2018. Dus de cliënten en hun ouders/verzorgers moeten daarover geïnformeerd worden dmv van een brief. Daarin
staat wat de stappen zijn die ondernomen moeten worden bij een klacht. Ook is de ophangversie aangepast en komt weer op de boerderij
op een centrale plaats te hangen. (dit moet voor eind maart 2018 geregeld zijn en staat op de actie lijst)

Ook is er een verandering gaande wat betreft de privacywetgeving. Stichting ZBZH is hier nog uitgebreid mee bezig. Omdat op de
zorgboerderijen gewerkt wordt met een kwetsbare doelgroep is het van groot belang dat alle cliëntgegevens zorgvuldig worden behandeld,
minimaal binnen de grenzen van de actuele wetgeving. Het belangrijkste instrument waarmee dit geborgd wordt, is het elektronische
cliënten dossier Zilliz. Stichting ZBZH neemt Zilliz over van Landmerc+ en stelt dat beschikbaar aan haar zorgboeren. Omdat Landmerc+
voldoet aan alle eisen die wettelijk worden gesteld aan een gegevensverwerkende partij, en stichting ZBZH dit actief controleert, zijn onze
cliëntgegevens op een verantwoorde manier beschikbaar. De wijze waarop dit gedaan wordt, kan worden toegelicht door de stichting
ZBZH. Ook als zorgboer hebben we de nodige zorg voor de cliënt gegevens. De mappen worden in een afgesloten kast bewaard, en de
computer waar de gegevens opstaan en op gemaild wordt heeft een wachtwoord. Ook belangrijk om geen papieren die ondertekend
moeten worden te laten slingeren. (bv de begeleidingsplannen) De komende tijd(maart-april) zal ZBZH actief Landmerc+ gaan contoleren
en gaan kijken welke aanpassingen er nog moeten worden gedaan binnen de stichting.

Ook moeten we in 2018 gaan werken met nieuw kwaliteitssysteem in Kwapp. Nu alleen nog het jaarverslag. Ivm. de overgang de oude
versie van het kwaliteitssysteem bijgevoegd als bijlage en de tweede bijlage zijn de bijlage`s die bij kwaliteitssyteem horen.

Zo zie je dat regelgeving altijd een punt zal zijn waar aanpassingen nodig zijn en dit zijn vaak de minst leuke dingen die veel tijd vragen.
Maar wij kunnen terug kijken op een goed en gezellig jaar zonder nare dingen. Wel met cliënt veranderingen maar verder zoals we gewend
waren in de afgelopen jaren qua begeleiding.

Bijlagen
laatste versie kwaliteitssysteem 
bijlage`s bij laatste versie kwaliteitssysteem 
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Eigenlijk heb ik dit in de vorige paragraaf al behandeld.

Het stoppen van cliënten en het starten van nieuwe cliënten is in het afgelopen jaar een grote verandering geweest. Niet alleen voor ons
maar ook voor de cliënten die er al waren. De groepjes zijn weer anders als dat ze gewend waren en je moet anderen weer leren kennen.
Heeft even zijn tijd nodig maar wordt tot nog toe goed opgepikt. Ook voor onze eigen kinderen is het weer even wennen omdat er ook
nieuwe logés bij zijn die toch in ons gezin meedraaien. 

Verder de plannen van de aankoop van de nieuwe boerderij heeft wel voor wat onrust gezorgd. Ook bij de cliënten. Het is voor hen nog net
zo onzeker als voor ons. We hopen dat er snel duidelijkheid in komt. De uitdaging is om in dit jaar voor hen weer een fijne plek te maken op
de nieuwe boerderij. (actiepunt)

De doelstelling van vorig jaar was om het cliëntenaantal op peil te houden. Dit is wel gelukt.

Heel tevreden ben ik over het ondersteunende netwerk van ZBZH. De gesprekken met de ouders van cliënten, verslag legging, organiseren
van studiegroep avonden en begeleiding was prima. Ook wat betreft de regelgeving rondom de privacywetgeving besteden ze veel zorg
aan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Aantal deelnemers

Doelgroep            Begin             Instroom         Uitstroom         Eind

Jeugd                       6                      2                       3                   5

Reden uitstroom

Verhuisd                                 > 1

Wil een baantje op zaterdag  > 2

Totaal                                      > 3

Doordat er 3 cliënten zijn gestopt zijn we op zoek gegaan naar nieuwe cliënten omdat we het aantal wel gelijk wilden houden.

De zorg die wij aanbieden is dagbesteding op zaterdag en logeren in het weekend aan jeugdige cliënten met gedragsproblemen. (autisme,
pdd-nos, adhd, mcdd, licht verstandelijk beperkt) In de vakanties kunnen ze extra komen. Deze dagen en de doelgroep willen we ook zo
houden. De cliënten vallen onder de jeugdwet en de WLZ.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De doelgroep van de cliënten willen we zo houden. De wat jongere jeugd. Dit past goed in ons gezin en vinden we fijn om mee te werken.
Ook de werkzaamheden die op de boerderij worden gedaan passen goed bij jongere kinderen. Ik denk dat oudere jeugd wat uitdaging zou
missen bij ons. Ook het cliënten aantal willen we wel zo houden. Wij blijven een kleinschalige zorgboerderij. Wat wel opvalt is dat de
zorgvragen steeds zwaarder worden. De begeleiding die ze nodig hebben wordt steeds intensiever. Vooral het één op één begeleiden is
soms lastig en doordat wij geen personeel hebben niet altijd mogelijk.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

Jaarverslag 1597/Den Oudenhove 22-04-2018, 11:41

Pagina 11 van 31



5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

De opleidingsdoelen van het afgelopen jaar waren het vergaren van kennis om de cliënten zo goed mogelijk te begeleiden. Ook het op peil
houden van de kennis is goed. Dit is vooral voor de zorgboer en zorgboerin belangrijk omdat zij degene zijn die het meest met de cliënten
bezig zijn. Heel belangrijk hierin is ook het contact met de ouders. Niet alleen met de evaluatiegesprekken maar ook als de cliënt
opgehaald of gebracht wordt kan er over bepaalde dingen gesproken worden. Ook valt op dat er regelmatig contact wordt gelegd met
andere begeleiders van de cliënt. Zo heb ik regelmatig contact gehad met de speltherapeut van een cliënt. Om zo datgene wat hem geleerd
wordt met de therapie en thuis geoefend wordt ook op de zorgboerderij aandacht aan te besteden. Dit was voor mij heel verhelderend
omdat nu verschillende dingen op zijn plaats vielen wat sociaal gedrag betreft.

Ook het contact met andere zorgboeren is belangrijk. Dit is het afgelopen jaar op verschillende manieren gedaan dmv. studiegroep avonden
en intervisieavonden. Je leert veel van elkaar door over dingen te praten die op zorgboerderijen gebeuren/ gedaan worden.

Aan dit doel blijf je eigenlijk altijd werken. Op dit moment is er een cliënt die een beperking heeft waar ik nog niets van wist. Veel contact
met moeder hierover. Misschien ook nog eens een gesprek met Yulius, dit was voorstel van moeder, om zo nog beter te begrijpen waarom
cliënt op bepaalde dingen zo heftig reageert. Dus uitgeleerd ben je nooit!

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Scholing   

- BHV+AED herhalingscursus. De zorgboerin heeft die cursus gedaan en het certificaat behaald.

- Studiegroep avonden zijn ook door de zorgboerin bezocht. Naast de algemene avonden zijn er ook verschillende avonden met een thema
geweest. Daarvoor werd dan een ervaringsdeskundige  uitgenodigd die op een interactieve manier met ons aan de slag ging om ons te leren
hoe we met bepaalde situaties of gedragingen om moeten gaan. Omdat je die avonden met meerdere zorgboeren bent leer je heel veel van
elkaar. De onderwerpen die aan de orde zijn geweest zijn: Pestgedrag, seksualiteit, verwijsindex. Ook is het rapporteren op doelen aan de
orde geweest. Ook van deze avonden het certificaat behaald.

- Nieuw waren de intervisieavonden. In kleine groepjes werd een casus besproken die door een deelnemer is aangeleverd. Heel leerzaam,
fijn om het in kleine groepjes te doen. Wordt beter naar elkaar geluisterd dan in een grote groep. Helaas zijn deze avonden niet met goed
gevolg afgerond. We zijn maar 2 van de 4 avonden bij elkaar geweest. De leidster kon door omstandigheden er niet meer mee doorgaan. In
2018 wordt dit weer opgestart.
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

De vaardigheden waar ik me komend jaar in wil verdiepen is MCDD. Dit omdat we in december een nieuwe cliënt hebben die deze stoornis
heeft. Eigenlijk weet ik daar nog heel weinig vanaf. Nu hij een paar keer geweest is worden wel wat dingen duidelijk maar voor de
begeleiding hebben we nog wel meer kennis nodig. Dit komt met de evaluatiegesprekken zeker aan de orde maar ook als hij gebracht en
gehaald wordt wil ik wel dingen bespreken die onduidelijk zijn en ik niet weet hoe ik er mee om moet gaan. Ik denk dan een gesprek met de
begeleider van Yulius  ook wel goed zal zijn moeder stelde dit voor om te doen. Ook mogen we bij ZBZH punten aandragen voor de
studiegroep avonden. Dus daar wil ik dit ook aangeven.

Ook is het belangrijk om datgene wat we geleerd hebben op peil te houden. Dus het bezoek aan de studiegroep avonden blijft belangrijk. Zij
spelen daar ook goed op in door bv. elke 2 jaar iemand van de stigas uit te nodigen die komt vertellen over de RI&E. Je denkt altijd dat weet
je allemaal wel maar toch zakken dingen weg en is het goed om weer eens up to date te zijn. Daarom vind ik ook de BHV herhaling
belangrijk. Die wordt elk jaar gedaan.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Zoals hierboven al beschreven zijn de verschillende dingen/avonden die georganiseerd worden heel belangrijk. Voor jezelf om de cliënten
goed te begeleiden maar ook voor andere zorgboeren omdat je ervaringen deelt met elkaar. Omdat we niet van doelgroep veranderen ben ik
ook niet van plan om andere scholing te gaan volgen. De studiegroep avonden die door ZBZH worden georganiseerd spelen voldoende in
op mijn behoefte. Dit komt ook omdat ze verschillende avonden organiseren voor specifieke doelgroepen. Dus komend jaar zullen de
gebruikelijke avonden/cursussen bijgewoond worden. Nl: studiegroep avonden, intervisieavonden, herhaling BHV.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Ook dit jaar zijn er weer de evaluatie gesprekken geweest met ouder, zorgcoördinator en mij als zorgboerin. Bij de cliënten die er al langer
zijn gebeurd dit 1x per jaar. Bij de 3 nieuwe cliënten 2x omdat we eerst een intake gesprek hebben en na 3 maanden een evaluatie gesprek
en daarna gaat het ook 1x per jaar. Het regelen/plannen van het gesprek en de voortgang daarvan wordt door de zorgcoördinator gedaan.
Zij heeft ook de leiding tijdens het gesprek. Gesprekken zijn voor mij heel waardevol. Je hoort hoe ouders het verblijf van hun kind op de
zorgboerderij ervaren en hoe hun kind het zelf ervaart en ik leer veel van de dingen die zij vertellen hoe zij thuis hun kind begeleiden. Ook
wordt besproken of de activiteiten voldoen aan de behoefte van de cliënt en worden de doelen die opgesteld zijn besproken en evt.
bijgesteld. Nav. de evaluaties kan ik wel zeggen dat het goed gaat op de zorgboerderij met tevreden cliënten en hun ouders/verzorgers. 

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het is goed om de evaluaties te doen elk jaar. Je denkt dan toch weer eens goed over bepaalde dingen na. Ook hoor je weer veel informatie
van de ouders van de cliënt doordat zij bv vertellen waar andere begeleiders met hun kind aan werken, zodat ik daar op de zorgboerderij ook
aandacht aan kan besteden. Wat voor mij wel belangrijk is om toch goed op doelen te rapporteren en nog iets beter aan de doelen werken
als de cliënten hier zijn. Dit wordt met de evaluaties ook besproken en evt. bijgesteld. Ook kunnen gemeentes de rapportage opvragen als
er een nieuwe indicatie afgegeven moet worden. Dit is een verbeter punt voor mij. Ik heb nu met ZBZH afgesproken dat ik een keer met mijn
zorgcoördinator om de tafel ga om mij in het digitale systeem te verdiepen. Ik heb er nog geen handigheid in om alles op de goede manier
en op de goede plaats in te voeren. Dit is wel belangrijk omdat ouders nu ook de dossiers in kunnen zien. Nu heb ik het ook elke week in
mijn huisagenda ingepland. Verder positieve gesprekken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De inspraak momenten zijn als volgt:

- de evaluatie gesprekken 1x per jaar met de ouders.

-in januari vullen de cliënten een vragenlijst is waar ze smileys moeten omcirkelen. Dit gebeurd op de boerderij en evt. bijzonderheden
worden besproken met cliënt en/of ouders.

- In april wordt er een tafelgesprek gehouden. De regels worden dan besproken, wat ze moeten doen als er brand is of een ongeluk, of ze het
leuk vinden op de boerderij en wat ze evt. willen veranderen of aan willen werken. Evt. bijzonderheden worden met ouders besproken.

-In oktober wordt dit nog een keer gedaan. Op dezelfde manier.

-Ook krijgen de cliënten een digitale vragenlijst toegestuurd. Dit is de cliënttevredenheidsmeting. Dit is ook 1x per jaar. De uitkomst daarvan
komt in november naar de zorgboer toe. Ook digitaal.

Wat opvalt is dat de tafelgesprekken wel belangrijk zijn. De regels en wat ze moeten doen bij brand of ongeluk zakt toch snel weer weg.
Herhaling is heel belangrijk. Voor cliënten met autisme ook moeilijk in te leven `wat te doen als`.

Ook zijn er door de deelnemers verschillende dingen aangedragen: bv: meer dingen leren in het huishouden, meer met een andere cliënt
samen werken, meer in de werkplaats werken.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het is goed om op bepaalde tijden om de tafel te zitten voor een gesprekje met elkaar. Ook voor de omgang met elkaar goed. Ook merk je
dan dat het goed is om bepaalde dingen te herhalen zoals: de regels, wat moet je doen/niet doen als er brand is of een ongeluk, waar is het
verzamelpunt. Maar ook wat ze zelf van de boerderij vinden en de dingen die we doen. Bij de evaluatiegesprekken wordt er toch meer vanuit
de ouder gesproken maar met deze gesprekken kunnen ze het zelf zeggen. Eigenlijk zijn er geen bijzondere dingen uit naar voren gekomen.
Meer wat dingen die ze liever wel of niet meer willen doen op de boerderij. Eigenlijk geen actiepunten. Tevreden cliënten!
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De cliënttevredenheidsmeting wordt gedaan met behulp van digitale programma `vanzelfsprekend`. De cliënten krijgen 1x per jaar een
vragenlijst toegestuurd. Dit gebeurd halverwege het jaar door de zorgcoördinatoren en moet eind oktober ingevuld zijn. Een nadeel aan dit
programma `vanzelfprekend` is dat je bij 5 retourlijsten pas een uitslag krijgt. Omdat verschillende deelnemers de lijst niet hebben ingevuld
heb ik ook geen uitslag gekregen. Dus heel handig is dit systeem niet voor de kleine zorgboerderijen. Wel hebben de kinderen in januari een
smiley lijst ingevuld. De vragen die daarbij aan bod komen zijn: Hoe ze het vinden op de boerderij, de werkjes die ze doen, de andere
kinderen die er zijn.

De onderwerpen die in de vanzelfsprekend lijsten naar voren komen zijn: wat vind je van de zorgboerderij, de andere deelnemers, de
begeleiding, hetgeen je leert. Dus die lijken op wat er in de smileylijsten wordt gevraagd.

Als er een nieuwe cliënt gestart is op de zorgboerderij dan krijgen ze een lijst toegestuurd over hoe de kennismaking is gegaan.

Als de evaluatiegesprekken er zijn wordt er ook besproken hoe het is en gaat op de boerderij.

 

`

 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Er is dit jaar geen uitslag binnen gekomen omdat niet alle cliënten de lijst hebben ingevuld.  Volgend jaar ouders er nog beter op attenderen.

Nav. de smileylijsten die de kinderen op de boerderij invullen kwam het volgende naar voren: We hebben een ideeën bus op gehangen
omdat ze het leuk vonden om zelf dingen te bedenken die ze op de boerderij willen doen. Dit waren dingen om te knutselen, bakken of iets
met de dieren. Dit werkt nu goed maar je merkt dat het nieuwtje er al weer afgaat maar nu zeggen ze gewoon als ze zelf een leuk idee
hebben. Ook kwam er uit een lijst naar voren dat een deelnemer niet alle andere deelnemers leuk vond. Hier een praatje over gemaakt en
het was gelukkig een klein probleempje over een opmerking die een keer was gemaakt door die ander.

Verder heel tevreden kinderen die het heel leuk vinden op de boerderij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: we hebben geen personeel

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: we hebben geen personeel

Brandblussers controleren door Schippers

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2017

Actie afgerond op: 19-09-2017  (Afgerond)

Toelichting: zijn gecontroleerd

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: we hebben geen personeel

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: we hebben geen personeel

Logeerkamer wat gezelliger maken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: omdat we gaan verhuizen niet gedaan. in nieuwe huis een gezellige logeerkamer maken
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Rapporteren op doelen in digitaal systeem. Minstens 1x per maand.

Verantwoordelijke: Els Ouden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: begin met rapporteren op doelen gemaakt. Volgend jaar frequenter doen

Tevredenheidsmeting houden. Digitaal systeem. Minstens 1x per jaar nieuwe vragenlijst toesturen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 30-11-2017  (Afgerond)

Toelichting: gedaan maar zonder resultaat.

cliënten aantal op peil houden

Verantwoordelijke: Els Ouden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: lege plaatsen weer opgevuld

intervisieavonden bijwonen

Verantwoordelijke: Els Ouden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: in 2017 2 avonden gehad. Dit omdat leidster ermee is gestopt.

Aanpassingen en aanvullingen in KS systeem bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Het ks systeem wordt in 2018 overgezet in Kwapp

Als er met een nieuw product bv. schoonmaakmiddel gewerkt wordt papier van de werking ed. verzamelen.

Verantwoordelijke: Els Ouden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: gedaan als nieuw middel gebruikt werd

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: nvt. wij hebben geen personeel
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Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: was eerst een papieren versie. Gaat nu digitaal

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: dit gebeurd met de evaluatiegesprekken

Studiegroepavonden bijwonen.

Verantwoordelijke: Els Ouden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Het certificaat voor het bijwonen van de avonden behaald

Inspraakmoment 4: tafelgesprek met cliënten

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2017

Actie afgerond op: 28-10-2017  (Afgerond)

Toelichting: gebeurd 2x per jaar, de laatste was in oktober

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2017

Actie afgerond op: 28-10-2017  (Afgerond)

Toelichting: wordt 2x per jaar met de tafelgesprekken gedaan. In april en oktober

Ouders wijzen op cliëntenraad

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2017

Actie afgerond op: 30-09-2017  (Afgerond)

Toelichting: Cliëntenraad zocht nog leden. Gevraagd of ouders er zin in hadden.

EHBO koffer nakijken

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2017

Actie afgerond op: 25-09-2017  (Afgerond)

Toelichting: gedaan. Er moest een nieuwe mitella in.
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Inspraakmoment 3: tafelgesprek met cliënten

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2017

Actie afgerond op: 29-04-2017  (Afgerond)

Toelichting: Dit jaar weer in april gedaan.

Inspraakmoment 2: cliënten vullen smileylijst in

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2017

Actie afgerond op: 31-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: is in de maand januari gedaan

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: 30-11-2017  (Afgerond)

Toelichting: voor 2017 afgerond. Er kwam helaas geen uitslag omdat te weinig cliënten de lijst hebben ingevuld

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 02-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: BHV cursus is door de zorgboerin gedaan

Zoönosen certificaat behalen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2017

Actie afgerond op: 25-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: deze hebben we weer behaald

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 27-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: jaarverslag aangemaakt en ingevuld en ingestuurd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.
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Inspraakmoment 3: tafelgesprek met cliënten

Verantwoordelijke: Els Ouden

Geplande uitvoerdatum: 28-04-2018

samen met zbzh werken aan het privacy regels. Dus geen mailverkeer meer over de gewone mail maar via ons digitale zilliz systeem.
Ook het versturen van de zorgplannen daarmee doen. Thuis de dossiers in afgesloten kast bewaren, geen papieren laten slingeren.

Verantwoordelijke: Els Ouden

Geplande uitvoerdatum: 24-05-2018

Een fijne plek maken voor de cliënten op de nieuwe boerderij.

Verantwoordelijke: Els Ouden

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

KS systeem opnieuw invullen elke 3 jaar voordat audit aangevraagd wordt

Verantwoordelijke: Els Ouden

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

Toelichting: moet in juni 2018 gebeuren.

audit aanvragen

Verantwoordelijke: Els Ouden

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2018

Toelichting: keuring moet in okt 2018 plaatsvinden

EHBO koffer nakijken

Verantwoordelijke: Els Ouden

Geplande uitvoerdatum: 28-09-2018

Brandblussers controleren door Schippers

Verantwoordelijke: Els Ouden

Geplande uitvoerdatum: 29-09-2018

Brandblussers controleren door Schippers

Verantwoordelijke: Els Ouden

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2018
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ouders attenderen op invullen lijst tevredenheidsmeting

Verantwoordelijke: Els Ouden

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2018

Inspraak moment 4: tafelgesprek met cliënten

Verantwoordelijke: Els Ouden

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2018

Tevredenheidsmeting houden. Digitaal systeem. Minstens 1x per jaar nieuwe vragenlijst toesturen

Verantwoordelijke: Els Ouden

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Er is geen vervanging in het geval van afwezigheid van de zorgboerin. Zij is de enige met BHV. Zorgboerderij is dan gesloten

Verantwoordelijke: Els Ouden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Toelichting: Is niet voorgekomen afgelopen jaar.

intervisie avonden bijwonen

Verantwoordelijke: Els Ouden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

studiegroep avonden bijwonen

Verantwoordelijke: Els Ouden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Inspraakmoment 1: Evaluatiegesprek met ouders 1x per jaar

Verantwoordelijke: Els Ouden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Als er met een nieuw product bv. schoonmaakmiddel gewerkt wordt papier van de werking ed. verzamelen.

Verantwoordelijke: Els Ouden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Aanpassingen en aanvullingen in Kwapp bijwerken

Verantwoordelijke: Els Ouden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018
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cliënten aantal op peil houden

Verantwoordelijke: Els Ouden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Rapporteren op doelen in digitaal systeem. Minstens 1x per maand.

Verantwoordelijke: Els Ouden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

verhuizen en een fijne plek maken voor de cliënten

Verantwoordelijke: Els Ouden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

actielijst bijhouden het hele jaar door

Verantwoordelijke: Els Ouden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

BHV cursus herhaling.

Verantwoordelijke: Els Ouden

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Inspraakmoment 2: cliënten vullen smileylijst in

Verantwoordelijke: Els Ouden

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Zoönosen certificaat behalen

Verantwoordelijke: Els Ouden

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

start schoondochter zorgboerderij

Verantwoordelijke: Els Ouden

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke: Els Ouden

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019
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elke 3 jaar nieuwe VOG aanvragen van zorgboer en zorgboerin

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Inspraak moment 1: de evaluatiegesprekken met ouders. Het hele jaar door.

Verantwoordelijke: Els Ouden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

BHV herhalingscursus

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Inspraakmoment 2: cliënten vullen smileylijst in

Verantwoordelijke: Els Ouden

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-02-2018 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Nieuwe audit aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-02-2018 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Inspraakmoment 1: evaluatiegesprekken met ouders/ verzorgers het hele jaar door

Verantwoordelijke: Els Ouden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Toelichting: stond dubbel in de lijst
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1x per maand rapporteren op doelen.

Verantwoordelijke: Els Ouden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Toelichting: stond dubbel in de lijst

intervisieavonden bijwonen

Verantwoordelijke: Els Ouden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: stond dubbel in de lijst

BHV herhalingscursus

Verantwoordelijke: Els Ouden

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Toelichting: stond dubbel in de lijst

verkoop boerderij

Verantwoordelijke: Els Ouden

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Boerderij is verkocht en op 3 mei 2018 verhuizen we naar een andere boerderij

koop afronden nieuwe boerderij

Verantwoordelijke: Els Ouden

Geplande uitvoerdatum: 02-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: mail gestuurd met ontbrekende gegevens

Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke: Els Ouden

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: helemaal opnieuw de lijsten ingevuld en de actiepunten waar het komend jaar aan gewerkt moet worden
ingevuld
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Cliënten en ouders/verzorgers wijzen op de vernieuwde klachtenregeling. De brief daarvoor mee naar huis geven en de ophangversie op
een centrale plaats hangen op de boerderij

Verantwoordelijke: Els Ouden

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: brieven mee naar huis gegeven en ophang versie opgehangen

Graag nog de volgende jaarlijkse actie toevoegen aan uw actielijst: - controle speeltoestellen.

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Aan het kwaliteitsbureau de rechtsvorm en het KvK nummer van de zorgboerderij doorgeven zodat uw bedrijfsgegevens in Kwapp
compleet kunnen worden gemaakt.

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Zodra er meer bekend is over de daadwerkelijke verhuizing, contact opnemen met het kwaliteitsbureau om dit door te geven.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Vergeet niet uw klachtenreglement te publiceren op www.zorgboeren.nl.

Verantwoordelijke: Els Ouden

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Heb hier nog even een vraag over voor ons zorgkantoor. Heb deze via mail gesteld. Als ik daar antwoord op
heb zet ik het op zorgboeren.nl

Wellicht ten overvloede want u heeft het wel genoemd in het jaarverslag, maar nog geen acties opgenomen in de actielijst: In de
Nieuwsbrief Kwaliteit nr. 63 dd 13 november 2017 heeft u kunnen lezen over de overgang van de Wet Bescherming Persoonsgegevens
(WBP) naar Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voeg de acties die u in uw bedrijf gaat nemen om deze nieuwe
wetgeving te implementeren toe.

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Heb ik in mijn actielijst gezet.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp zijn 13 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Omdat wij weinig veranderen op de zorgboerderij blijven de acties toch een beetje hetzelfde. Vooral de jaarlijks terugkerende acties is een
hele lijst. Extra aandacht vraagt het invullen van de tevredenheidmeting zodat ik volgend jaar wel een uitslag heb.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Het doel voor de komende 5 jaar vind ik wel heel erg ver vooruit gedacht. Ik hou het maar bij het komende jaar. Als doel hebben we dan dat
we verhuisd zijn naar de andere boerderij met een mooie ruimte voor de zorg. En dat onze schoondochter met ons samen gaat werken en
de zorg uitgebreid heeft. Verder dat het zo gezellig blijft als de afgelopen jaren waren en dat de cliënten groeien naar de toekomst toe.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Zie vorige stukje.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

1. het verkopen van onze boerderij.
2. de koop afronden van de nieuwe boerderij
3. verhuizen en fijne plek maken voor de cliënten
4. start schoondochter zorgboerderij

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

3.1 laatste versie kwaliteitssysteem
bijlage`s bij laatste versie kwaliteitssysteem
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