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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

In het Morgenlicht

Registratienummer: 1619

Binnenhaven 17, 2965 AB Nieuwpoort

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 71003444

Website: http://0

Locatiegegevens

Karin’s Zonnestraal, loc. Wilgenweg

Registratienummer: 1619

Minkeloos 26, 4225 SP Noordeloos

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: St. Zorgboeren Zuid-Holland

http://0.0.0.0/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van agressie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Het was een jaar van opnieuw een zoektocht naar een geschikte locatie. We hebben de afgelopen 2 jaar 10 locaties bekeken, onderzocht
of we ons daar mochten/konden vestigen etc. Eenvoudig bleek het niet ,maar vorig jaar  belde de makelaar dat er een boerderij te koop
kwam die wrs passend zou zijn bij onze wensen. Daar zijn we nu volop mee bezig en hopen daar in mei 2020 heen te verhuizen.

Dit jaar heeft de Zorgboerderij ook een mooie groei gemaakt, niet alleen in zorgvragers maar ook in personeel, waardoor we een goede
balans hebben en behouden.  We hebben dit jaar wel meer gevallen van agressie dan voorgaande jaren. Met name van de zorgvragers die
niet meer of gedeeltelijke niet meer naar school,  zien we vaak een forse  gedragsproblematiek. De fobo's zijn eigenlijk allemaal op
fysieke agressie gebaseerd. Door de toename hiervan zijn we aan het orienteren om een extra agressie training te gaan inzetten voor het
personeel. Ook hebben we een protocol hiervoor geschreven. We hebben dit jaar de brandweer opnieuw gevraagd  voor een brandoefening
en deze oefening heeft in augustus plaatsgevonden.  We hebben wee appels en peren geplukt voor mensen die dat zelf niet kunnen. We
zijn ook dit jaar begonnen bij Korenet. ( vuilstort)  Voor  de verbetering van sociale interacties en  participatie  hebben we daar 2
zorgvragers en 1 begeleider 2 dagen in de week een plek in  februari wordt uitgebreid  naar 3 zorgvragers.   In september  2019 hebben we
een 2e winkel geopend, een (zorg) delicatesse winkel, in een klein naburige dorp. We zien dat de behoefte van zorgvragers vaak verder
gaat dan alleen agrarische werkzaamheden al blijft dat  ons hoofd bestanddeel voor de dagbesteding. want mens en natuur verbinden
blijft een  wonderlijke combinatie. ook zijn we weer op kamp geweest, we zien dat steeds meer kinderen mee willen en dat het elk jaar
weer een succes is.. Het sinterklaasfeest hebben we dit jaar ook weer gevierd in Nieuwpoort thema was  het verloren  sinterklaasboek, de
sint en zijn pieten hebben er een dolle boel van gemaakt. We hebben ook dit jaar weer veel gezwommen. We zijn weer in de het
bejaardenhuis met dankdag doosjes langs geweest en hebben daarnaast ook nog ouderen in de wijk een doosje gebracht. Het thema was
dit jaar vruchten van de geest. We leren onze  zorgvragers om te zien naar anderen. Ook hebben we weer mooie kerststukken gemaakt
voor Kerst Anders.  we hadden elke vakantieweek een thema en in de zomervakantie was dat het landen thema. We aten, speelden bingo,
speurtocht, quiz allemaal  over het land wat in die week aan de orde was. We zijn op kamp geweest en elk jaar gaan er meer zorgvragers
mee en elk jaar horen we: Het was nog leuker dan vorig jaar!. we zijn naar de fokveedag geweest, leuk om te zien dat elke zorgvrager iets
anders heeft wat zijn of haar interesse  heeft.  We stonden er ook met een kraam van het Fijnproevertje en verkopen hoorde er daarom
deze dag ook bij. We gingen in d mei vakantie naar Animal event en hadden daar een leuke dag. Het hoogtepunt van dit jaar was het 10
jarige bestaan. We hebben dat met de zorgvragers en de gezinnen gevierd. We kochten op een  veiling van het KWF een veiling voor 200
personen 3 uur lang op de avonturenboerderij Molenwaard. Deze avond in jullie was een groot succes. Het doel  was om de gezinnen van
onze zorgvragers samen iets leuks te laten doen, omdat dat vaak heel lastig is. we hadden een lentefeest en nog een een aantal thema
dagen.

Zorginhoudelijk zijn we gaan kijken naar de toekomst, goede gesprekken met adviseurs gaven daar een goed inzicht in en deze
gesprekken worden ook aankomend jaar nog vervolgd. we hebben scholing gevolgd, autisme en hechting, & gesprek tekenen. Ik zat ook dit
jaar weer in de Raad van Advies van ZBZH  en maakte deel uit van een intervisie groep. 

 MBT tot het agressie incident hebben we hiervoor duidelijkere aangescherptere regels gemaakt.  We hebben ook met het personeel
besproken, dat we sneller elkaars hulp in moeten roepen in geval een zorgvrager grensoverschrijdend gedrag gaat vertonen.  We hebben er
incident bekeken of het nog verantwoord was om de zorg te continueren, en of wij nog aan zijn of haar zorgbehoefte/vraag kunnen
voldoen. Ook gaan we komend jaar 2020  een tweetal HBO er's aannemen om ook op deze manier onze kwaliteit te behouden/ verbeteren.
We zien dat gezien de toenemende zorgzwaarte dit echt een must is. Ook gaan we dit jaar met de triple C methode aan de slag. Op deze
manieren hopen we in 2020 een mooie kwaliteits verbetering te maken en de zorg nog beter te waarborgen. Het aantal agressie
incidenten zal wrs niet afnemen omdat de doelgroep enorm veranderd is/ heftiger is geworden m.b.t. gedragsproblematiek. 

De gebeurtenis  m.b.t. het wegloopincident heeft daartoe geleid dat we  een individuele  afspraak met ouders hebben gemaakt over  de
verantwoordelijkheid mb.t. wegloopgedrag ouders zijn hierdoor volledig verantwoordelijk gesteld en hebben hiervoor een overeenkomst
getekend met ZBZH, uiteraard heeft dit alles goed overleg met wederzijds begrip plaatsgevonden.

 

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
uitsluitingscriteria 

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Door de verzwaring van de doelgroep, gaan we een sollicitatie procedure opstarten om zo een tweetal HBO ers  aan te  nemen om dat we
zien dat de huidige zorgzwaarte meer HBO expertise behoeft. Tussentijds kunnen wij ondersteuning bij ZBZH vragen, Dit kan ten alle tijde
maar gezien de groeps grootte/ zwaarte is het handiger om zelf deze experstise erbij in huis te halen.

 

de zoek tocht naar een geschikte locatie was een hele lange, veel bezocht en daarbij was het vergunning krijgen ook niet mogelijk op elke
locatie.

Daarnaast was er vaak heel weinig grond bij.  Om  de ideale plek te vinden op alle gebieden ook financieel  was niet de makkelijkste
opdracht.  we hebben op verschillende disciplines adviseurs ingezet waardoor niet al mijn tijd hier aan op zou gaan, maar dat er ook
nog tijd over is voor de zorg.

we  gaan nu een datum vastzetten voor het tekenen van het voorlopig koopcontract. Op de  nieuwe locatie gaan we alles op een locatie
doen,  dus een keurmerk, wonen logeren e dagbesteding onder een dak. Dit zal veel rust geven in plaats van heen en weer rijden tussen de
woon en dagbesteding locatie.

 

Het ondersteund netwerk vanuit ZBZH vind ik prettig werken, korte lijnen en goede ondersteuning.

Ons grootste doel was het zoeken naar een geschikte locatie, en kennis uitbreiding, beide zijn behaald!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 1619/Karin’s Zonnestraal, loc. Wilgenweg 24-07-2020, 12:54

Pagina 8 van 27

4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Doelgroepen op onze zorgboerderij:

Autisme en aanverwante stoornissen in het autistisch spectrum

gedragsproblematiek

LVB

ADHD

ADD

ODD

MCDD

psychiatrie

PTSS

traumatische belasting

lichamelijke beperking

hechting

TOSS

chromosomenafwijkingen

 

Het is veelal een combinatie/ veelvuldigheid van verschillende beperkingen en gezien de zorgvragers steeds complexer worden, is dit
lastig in een vakje te stoppen of onder te verdelen.

 

we zijn gestart met 36 zorgvragers en en hebben er 14 bijgekregen. er zijn er 5 doorgestroomd /gestopt nu zitten we op de 46 zorgvragers
en er staan er voor januari nog een aantal op de lijst voor een intake

 

De reden van stoppen/beeindigen zorg is dat de doelen bereikt zijn, en er geen nieuwe doelen zijn. Er zijn  2 gevallen dat de zorg te
complex was en wij die ook niet met behulp van externe hulpverlening konden  bieden.

 

 4 woonzorgvragers

10 logeerzorgvragers waarvan er 8 zorgvragers 180 minuten per etmaal ind begeleiding hebben
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32 dagbesteding zorgvragers waarvan er 7 ind begeleiding hebben.

 

Deze zorgvragen kwamen van uit de Jeugdwet en 3 vanuit de WLZ

Wij hebben geen aanpassingen gedaan mbt nieuwe doelgroepen. de uitstroom  staat in goede verhouding tot de instroom van zorgvragers,
Wij worden vaak benaderd door ouders en of andere hulpverleners rechtstreeks denk hierbij aan de sociale teams. Ook krijgen we
zorgvragers aangeboden via Zorgboeren Zuid Holland.

Over het algemeen kiezen wij voor de midden tot zwaardere zorgzwaartes.

over het algemeen zijn het   intensieve zorgvragen 

Begeleidingsvormen die wij bieden zijn o.a.  individuele, groeps

 

 

.

 

 

 

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

we zien dat de doelgroep wederom veranderd is, meer aanbod van zorgvragers die uit een gesloten setting komen,

Meer hechtingsproblematiek, adoptie/ pleegzorg maar ook in de biologische gezinnen. We zien ook dat het aantal kinderen dat uitvalt op
school toeneemt.  We moeten er voor waken dat we een gezond evenwicht houden qua zorgzwaarte .  Omdat we eigenlijk  vaak reageren
de ingewikkeldere zorgvrager, is het een valkuil om het evenwicht te verliezen. Door overleg te hebben  met de begeleiders beslissen we
samen wat wel of niet erbij kan qua zorgvraag.

We gaan eerst verhuizen en dan verder plannen en verbeteren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel
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Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

We hebben een fijn team waar we trots op zijn. een team wat het onderling  goed heeft met elkaar.

We hebben parttime , fulltime en zaterdaghulpen.

we hebben in mei functioneringsgesprekken gehad, en deze waren naar ieders tevredenheid. leerpunten blijven er voor iedereen.

we hebben ook nieuw personeel mogen verwelkomen 1 fulltimer 2 parttimers  .

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

we hebben  maatschappelijke stagiaires gehad voor 30 uur per stage.

en 1 stagiaire voor die een half jaar is geweest. MBO  MZ3 begeleider gehandicaptenzorg.

wordt begeleid door medewerkers. Feedback wordt gegeven door zorgboerin en medewerkers evenals leerpunten.

stagiaire is in juli aan een andere stage begonnen en komt in september voor een jaar weer terug

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

dat we fijn personeel hebben met een grote inzet, naastenliefde en bereidwilligheid voor extra taken.

Dat we zien dat er steeds meer kennis in huis komt.

het personeel gaat ook regelmatig mee naar scholings avonden.

we willen er  dit  jaar een SKJ  geregistreerde  medewerker bij in dienst nemen.

Omdat onze boerderij steeds groter wordt is het handiger om zelf een SKJ geregistreerde medewerker in dienst te nemen, waardoor we
nog makkelijker kunnen plannen. Overigens ben ik uitermate tevreden over de samenwerking met ZBZH.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 1619/Karin’s Zonnestraal, loc. Wilgenweg 24-07-2020, 12:54

Pagina 12 van 27

5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

we hebben ons verdiept in de hechting en autisme ( Martine Delfoss) wat er leerzaam was.

we hebben gesprekstekenen gedaan wat inzicht geeft in waar de knelpunten zitten en hoe te voorkomen

pedagogische handpoppen cursus met personeel

studie avonden ZBZH

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

hechting en autisme/ kennis verreiking                         zorgboerin en medewerker

gesprekstekenen/ voorkomen van escalaties etc           zorgboerin en medewerker

pedagogische handpoppen / spelenderwijs contact maken en onderwerpen bespreken    zorgboerin en medewerkers

studiegroep avonden bij ZBZH/ kennis verreiking           zorgboerin en medewerkers

BHV   / veiligheid                                          zorgboerin en medewerkers

 

alle opleidingen/cursussen zijn goed en volledig afgerond.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

nog niet aan de orde gezien er een grote verhuizing op het to do lijstje staat, waarbij er twee locaties samengevoegd worden, dat is al een
hele klus op zich.,
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

we kunnen de conclusie trekken dat we veel geleerd hebben en dit ook kunnen inzetten op de groep.

we meer inzicht hebben gekregen en kennis delen.

 

we gaan eerst verhuizen, dat vraagt veel structuur en enorm veel energie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

we hebben er ongeveer 25 gehouden, door het meerdere malen wisselen va zorgcoordinator lukt het niet om upto date te zijn.

er wordt januari februari  en maart 2020 een inhaalslag gemaakt

sommige deelnemers behoeven maar 1 gesprek per jaar, andere hebben vaak een MDO waardoor er vaak meerdere momenten per jaar
zijn.

uit de evaluaties blijkt een grote tevredenheid

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

dat we fijn personeel hebben.

ouders/verzorgers het fijn vinden dat een breed aantal activiteiten aanbieden.

we waardering krijgen omdat we ons  inzetten om ook bij de MDO's zijn .

we moeten leren om ouders meer bewust te maken van de tevredenheidsonderzoeken en het gebruik in ZILLIZ rapportages lezen.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

er is weinig tot geen behoefte aan inspraakmoment.
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we hebben gevraagd naar de tevredenheid en of wensen van ouders en zorgvragers.

Dit jaar hebben we dat bij het 10 jarig bestaan  en bij het kamp gedaan een ieder persoonlijk gevraagd naar wensen en dingen die evt
verbeterd kunnen worden. we hadden zo alle ouders toch bij elkaar 

 

Doordat er weinig tot geen animo is voor een inspraakmoment hebben we gekozen om het volgens bovenstaand idee te doen. Nu we gaan
verhuizen gaan we meer contact avonden organiseren waarbij we het belang van de inspraakmomenten ook  wederom aan de orde gaan
stellen.

3e keer was bij de evaluatie en een 4 keer was bij gebrek aan animo niet aan de orde

 

conclusie:

goede sfeer

veel maatwerk

door de vele begeleiders is er ook veel mogelijk

leuke activiteiten

goede communicatie.

We zullen aankomend jaar ook een inspraakmoment met alle zorgvragers  doen, waarbij we alle informatie/ vragen/ wensen die daar uit
voorkomen kunnen verwerken in een verslag en kunnen kijken om de vragen/ wensen in te kunnen willigen

We hebben 4 groepen ( vier verschillende zaterdagen) hiervan zal ik een samenvatting maken.

Tevens zal ik mij verdiepen om te kijken of we een  clientenraad op gaan zetten.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

er is weinig tot geen behoefte aan inspraakmoment.

 

we hebben gevraagd naar de tevredenheid en of wensen van ouders en zorgvragers.

conclusie:

goede sfeer

veel maatwerk

door de vele begeleiders is er ook veel mogelijk
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leuke activiteiten

goede communicatie

 

 

volgend jaar willen we uitzoeken of we meer op de boerderij voor ouders kunnen betekenen (samenkomsten)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

tussen 1/11/2018 en 31/10/2019

vanzelfsprekend gebruiken wij hiervoor

de score is vrij hoog en daar zijn we blij mee, jammer dat niet iedereen hem ingevuld heeft

tevredenheid zorgboerin/ omgeving

samenwerking begeleiding maar ook met andere zorgvragers

sociale contacten

activiteiten die worden aangeboden

15  vragenlijsten zijn er beantwoord

iedereen heeft hem aangeboden gekregen er is veel extra aandacht door ZBZH aan besteed

Doordat ZBZH er veel extra aandacht aan heeft besteed hebben wij gehoopt dat dit voldoende zou zijn,  en daardoor de  handmatige
vragenlijst niet verstrekt. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

dat we nog  meer de ouders moeten aansporen tot invullen van de vragenlijst,

gemiddeld 9.2 is best hoog

het kan altijd beter en anders, maar zou het nu niet weten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

we hebben een aantal meldingen van agressie incidenten. fysieke agressie naar begeleiding.

we hebben met elkaar begeleiding en zorgboerin geanalyseerd en de FOBO samen ingevuld.

oorzaak is vaak  angst om te falen/paniek

getriggerd worden door hele kleine dingen

en onmacht frustratie

 

wat ik van alle FOBO's heb geleerd is dat ik mijn uitsluitingscriteria heb aangepast om een veelvuldigheid te voorkomen. 

wegloop incident T is bijgevoegd in een bijlage.

actie: is individuele afspraak dat ouders de volledig verantwoording hebben als zorgvrager weer wegloopt.

dit is ondertekent door ouders en zit in het dossier bij ZBZH.  Zorgcoordinator heeft dit opgesteld omdat wij deze verantwoordelijkheid
niet kunnen dragen.
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toevoegen kan ik dit document niet omdat het dossier gesloten is en zorgvrager niet  meer via ZBZH komt.

 

nazorg aan medewerkers dmv gesprekken. 

ouders bellen en op de hoogte blijven van de situatie bv tijdens de schorsings periode.

we hebben bij terugkeer ook profesionele hulp ingeroepen om begeleid terug te keren naar de groep.

 

in totaal hebben we 5 fobo's dit jaar gehad

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
agressie incident 
fobo TR 
fobo 
fobo 2 
fobo 3 
fobo 4 
fobo 5 
reflectie op FOBO 5 
uitsluitingscriteria 
wegloop incident 

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

we zien dat het juist de doelgroep is die nniet meer naar school gaat/kan gaan

dat er veel frustratie  faalangst en onmacht is.

 

we hebben met elkaar afspraken gemaakt dor elkaar eerder uit de situatie te halen/ af te lossen.

een andere begeleider kan zo soms net even incident voorkomen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Controle BHV-koffers/EHBO koffers

Geplande uitvoerdatum: 10-07-2019

Actie afgerond op: 18-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: alle koffers zijn aangevuld/nieuw aangeschaft

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie afgerond op: 30-04-2019  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 02-03-2019  (Afgerond)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 01-03-2019  (Afgerond)

Evaluatiegesprekken met deelnemers evaluatie

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 02-03-2019  (Afgerond)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 20-10-2018

Actie afgerond op: 06-02-2019  (Afgerond)
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De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2018

Actie afgerond op: 15-01-2019  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

inspraakmoment sept

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2019

Toelichting:

kwaliteit verbeteren

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

eigen tevredenheidsmeting uitdelen

Geplande uitvoerdatum: 16-05-2019

Jaarlijkse tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 15-08-2019

Actualisatie kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2019

kwaliteit verbeteren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Toelichting: we gaan SKJ er en HBO er aannemen en daarnaast ons verdiepen in de TRIPLE C methode

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 20-01-2020
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Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2020

Functioneringsgesprekken (indien van toepassing)

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2020

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 20-08-2020

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 26-08-2020

Organiseren inspraak in groepsverband

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2020

Cliëntenraad instellen indien het totaal aantal deelnemers toeneemt tot boven de 50 deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2020

Controle BHV-koffers/EHBO koffers

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2020

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2020

Jaarlijkse evaluatiegesprekken evaluatiegesprekken  evaluatie

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2020

Audit Begeleiding en Wonen n.a.v. verhuizing en samenvoeging locaties. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma
(zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 20-10-2020
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In het jaarverslag de reden van uitstroom aangeven, zorgzwaarte en wet van waaruit de zorg wordt verleend vermelden.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 07-06-2021

Belangrijk: Wanneer u naar een nieuwe locatie gaat verhuizen dient u het Kwaliteitsbureau hiervan op de hoogte te brengen (dit heeft nl.
gevolgen voor uw certificering). verhuizing

Geplande uitvoerdatum: 13-06-2021

meldt verhuizing tijdig aan Kwaliteitsbureau en stem af wat dit impliceert voor keurmerk. Als daarbij dan ook sprake is van een
aanpassing van het zorgaanbod kan dit een volledige toetsing impliceren dus stem goed af!

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Belangrijk: Wanneer u naar een nieuwe locatie gaat verhuizen dient u het Kwaliteitsbureau hiervan op de hoogte te brengen (dit heeft nl.
gevolgen voor uw certificering). verhuizing

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-04-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: we zij begin juni verhuisd naar onze nieuwe locatie

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-06-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-06-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020
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Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-06-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: we hebben een brandmeld centrale met logboek we moeten daarvoor elke maand een brandmeld
oefening/ontruiming woonhuis doen om zo te centrale te testen. het geluid is over het gehele terrein
goed hoorbaar.

Jaarverslag herkansing: schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-07-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Aandachtspunt: Naast de inspraakmomenten op de zorgboerderij is het ook belangrijk om alle ouders op de hoogte te stellen van de
cliëntenraad vanuit ZBZH en de uitkomsten hiervan ook te communiceren met de ouders.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-07-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: we hebben hier ook met ZBZH gesproken en hebben ook ouders hiervoor gevraagd. uitkomsten gaan
we communiceren

Bespreek situatie rond te zware zorgvrager in jaarverslag (eventueel in niet openbare bijlage) en geef aan wat dit naar toekomst toe
heeft opgeleverd in termen van begrenzing. Geef ook eventuele reactie van IGJ aan.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-07-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: we hebben training gevolgd om dit beter te kunnen begrenzen. we laten eerst proefdraaien na
kennismaking

In verlengde van eerder genoemde actie. Benoem begrenzing meer specifiek in Werkbeschrijving en licht dat toe in jaarverslag.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-07-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: we hebben hiervoor individuele afspraken gemaakt m.b.t. verantwoordelijkheid deze zijn bijgevoed in
een bijlage bij agressie

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 23-10-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-07-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: we gaan nu op de nieuwe locatie stigas uitnodigen.

nieuwe locatie,

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-07-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020
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nieuwe activiteiten, 

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-07-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

trainingen en cursussen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-07-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Jaarlijkse evaluatiegesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-07-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: deze zijn het gehele jaar door gevoerd

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 24-07-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-07-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Belangrijk: Wanneer u naar een nieuwe locatie gaat verhuizen dient u het Kwaliteitsbureau hiervan op de hoogte te brengen (dit heeft nl.
gevolgen voor uw certificering). verhuizing

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-07-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 8 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

gezien de verhuizing hebben we geen planning

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

een veilige nieuwe locatie .creeeren.

meer specialisatie en een woonproject vanuit de WLZ.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

verhuizen, een veilige plek creeren en twee locaties samenvoegen.

kwaliteit blijven verbeteren

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

goed verhuisplan maken

goed  plan voor samenvoeging 2 locaties.

sollicitatie procedure SKJ geregistreerde medewerker en daarnaast nog 2 HBO ers aannemen door de toegenomen zorgzwaarte.

Triple C methode ( is van groot belang om deze te kunnen toepassen)

Trainingen MBT agressie en ongewenst gedrag. hiervoor huren we een externe partij in

Voor de tijdelijke extra experstise tot de HBO ers  aangenomen zijn huren een externe zorgproffesional in SdK.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

7.3 agressie incident
fobo TR
fobo
fobo 2
fobo 3
fobo 4
fobo 5
reflectie op FOBO 5
uitsluitingscriteria
wegloop incident

3.1 uitsluitingscriteria


