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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de

tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een

weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij De Keuterij

Registratienummer: 1647

Meenteweg 10, 7971 RZ Havelte

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 01137010

Website:

Locatiegegevens

De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

De Keuterij

Registratienummer: 1647

Meenteweg 10, 7971 RZ Havelte

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst

Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)

Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs

Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere

jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

De bestaande activiteiten als het ophalen van oud papier, het kloven en bewerken van hout 2024 weer volop uitgevoerd. Daarnaast zijn er

afgelopen jaar veel sloopwerkzaamheden bij derden gedaan. De deelnemers genieten hier zichtbaar van. In 2024 zijn we daarnaast volop

bezig geweest met tuinklussen en tuinonderhoud. 

Een nieuwe activiteit die in 2024 is geïntroduceerd is het strippen van koper voor een bedrijf uit Meppel. 

In 2024 is er door plaatselijke ondernemers in Meppel een kerstactie gestart waarmee er geld is ingezameld voor een nieuwe bus voor de

Keuterij in de loop van 2025 krijgen we een nieuwe bus. De deelnemers waren hier ook volop bij betrokken en hebben meerdere dagen bij de

kerstboom gestaan om kerstballen te verkopen voor in de boom. 

We hebben besloten om de zorgboerderij voort te zetten met enkel de twee vennoten. In november is er voor het personeel ontslag bij het

UWV aangevraagd op grond van bedrijfseconomische reden. We hebben het personeel hier in november over ingelicht en met één van de

medewerkers zijn we tot een vaststellingsovereenkomst gekomen. 

In 2024 zijn we niet met de zorgboerderij op vakantie geweest omdat één van de vennoten in verwachting was. 

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de

financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt

toegepast.

Medicatiebewaring

Er is één cliënt die medicatie heeft. Deze heeft hij in eigenn beheer. Mochten er weer clienten komen waar wij de medicatie van in beheer

moeten houden dan worden de lijsten van de apotheek aangehouden en dubbel afgetekend. Het digitaliseren van de  administratieve

processen is verder doorgevoerd 

Alle gegevens en zorgplannen van cliënten zijn in het systeem Puur van Ecare verwerkt.

Veranderingen door de WTZA

Via Bezin zijn er drie externe toezichthouders benoemd voor de Keuterij.

Vernieuwde website

We hebben een nieuwe website die up-to-date is. Hierdoor kunnen potentiële cliënten, maar ook bedrijven waarvoor wij klussen kunnen

uitvoeren ons beter vinden.
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3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij“

en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Het verdere digitaliseren zorgt voor minder werkdruk en meer overzicht wat bijdraagt aan een betere kwaliteit van zorg. 

De nieuwe website zorgt voor betere zichtbaarheid en bereikbaarheid. 

De veranderingen rondom het ontslag van personeelsleden heeft in 2024 geen nog impact gehad op de deelnemers en op ons bedrijf omdat

dit pas definitief is geworden op 31-12-2024. Graag zouden we het impact hiervan mee willen nemen naar het jaarverslag van 2025 omdat we

dan daar een goed beeld over kunnen schetsen. 

De kwaliteit van de zorg kan goed gewaarborgd worden omdat wij met een kleine groep werken waardoor het begeleidingsgemiddelde niet

boven de 1 op 5 is. 

Mocht er in de toekomst sprake zijn van het groeien van ons bedrijf dan zullen we hier op een gepaste wijze mee om springen en kijken naar

wat ons bedrijf dan nodig is. 
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Het zorgaanbod van de Keuterij is gericht op de dagbesteding en begeleiding van (jong)volwassenen met een verstandelijke beperking. Er

wordt veelal in groepsverband gewerkt, maar er is ook ruimte voor individuele begeleiding. De zorg wordt gefinancierd op basis van WLZ,

WMO.

In 2024 zijn we gestart met 10 deelnemers, met 9 deelnemers zijn we het jaar geëindigd. 1 deelnemer heeft in mei 2024 afscheid genomen

omdat hij gekozen heeft voor een andere dagbesteding. 

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De deelnemers die er nu zijn passen goed bij ons zorgaanbod.

Voor komend jaar willen we graag nieuwe deelnemers aantrekken. Hiervoor zal opnieuw contact gezocht worden met (Z)MLK scholen in de

omgeving, omliggende gemeentes en eventueel contact worden gelegd met andere dagbestedingsorganisaties.

Dit is toegevoegd als actiepunt.

De belangrijkste conclusie is dat onze deelnemers tevreden zijn en dat ze oreren bij de dagbesteding op de Keuterij.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Van de medewerker die langdurig in dienst is, hebben we in 2024 afscheid genomen vanwege bedrijfseconomische redenen. De medewerker

die was aangenomen in 2022 zit inmiddels ook al voor langere periode in de ziektewet. Hiervoor is een bedrijfsarts ingeschakeld.

Met het personeel dat in dienst is en werkende is, is een functioneringsgesprek gevoerd. 

Met de ZZP-er is uiteraard ook een functioneringsgesprek gevoerd. Hier zijn geen bijzonderheden uit gekomen omdat beide partijen tevreden

zijn over de samenwerking. 
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4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Van 1 sep 2023 t/m juni 2024 was er 1 stagiaire van de opleiding social work. 

De werkzaamheden die de stagiaire uitgevoerd heeft, is passend bij de ervaring en waar hij zich bevindt in de opleiding. Dit zijn veelal

begeleidingstaken onder toezicht van één van de medewerkers.

De stagebegeleiding wordt gedaan door één van de vennoten. Met de stagiaires worden op regelmatige basis evaluatiegesprekken gevoerd.

Bij het aannemen van de stagairs word er gekeken naar het niveau, op basis daarvan kan een afstemming gedaan worden wie van de

vennoten als stagebegeleider fungeert. Hierbij is wel belangrijk dat iemand echt past op De Keuterij.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

We hebben een viertal vrijwilligers op de Keuterij, deze zijn er in totaal voor 32 uur in de week. Dit is een stabiel team van vrijwilligers waar wij,

maar ook de deelnemers, erg blij mee zijn.

Er wordt individueel gekeken naar de kwaliteiten van de medewerker en de daarbij passende inzet op de Keuterij. Hierbij valt te denken aan:

houtbewerking, dierenverzorging, koken & bakken en laswerk. Het team van vrijwilligers is over het algemeen stabiel. Er is in 2022 met alle

vrijwilligers een evaluatiegesprek gevoerd.

Taken/verantwoordelijkheden die vrijwilligers uitvoeren zijn:

Ondersteunen bij activiteiten binnen en buiten de Zorgboerderij.

Signaleren en reageren als de veiligheidsafspraken door cliënten niet uitgevoerd worden, communiceren met de begeleiding.

Aanspreekpunt voor cliënten

Signaleren van ‘probleemgedrag’ en communiceren met begeleiding.

Volgen van scholing, bijvoorbeeld;  BHV - Brand- en Ontruiming, LVG en Probleemgedrag.

Ondersteunen bij de uitvoering van de dagelijkse activiteiten.

Ondersteuning bij de dagelijkse, praktische - en corvee taken in de Unit.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Er is voldoende bevoegd en bekwaam personeel op De Keuterij aanwezig, aangevuld met een stabiele basis van vrijwilligers.

Bij de aanname van stagiaires moet goed gekeken worden of deze persoon past op De Keuterij. Hiervoor wordt dit jaar ook het

aannamebeleid onder de loep genomen. Wat we geleerd hebben is dat, hoe meer personeel hoe meer verantwoordelijkheid. Iedereen heeft

zijn eigen 'problemen', wat normaal is, maar dit vraagt soms wel om fexibiliteit. Het personeel is voldoende bevoegd en bekwaam.

De huisregels en de kledingvoorschriften moeten bij de introductie en aanname van medewerkers, stagiaires en vrijwilligers duidelijk

doorgenomen worden. Hiervoor wordt een checklist gemaakt. De veranderingen die we hebben doorgevoerd zijn voor nu enkel met betrekking

tot de stagiairs, bij het aannemen van nieuwe stagiairs hebben we duidelijk de voorschriften door genomen, en daarbij wat wij wenselijk

vinden en wat niet.

De conclusie die we hebben kunnen trekken m.b.t het personeel is dat het beter is om minder personeel in dienst te hebben als ze heel veel

ziek zijn. 
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden

van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in

doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,

informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Het is dit jaar gelukt om het werkende personeel een BHV herhaling te laten doen en ook medicijnherhaling. 

Voor 2025 willen we ons er op richting om onze vaardigheden m.b.t begeleiden van cliënten te vergroten. Hoe we dit precies gaan invullen,

wordt in het begin van 2025 bekeken. 

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Onze medewerkers hebben kennis en vaardigheden in de zorg nodig. Bij voorkeur hebben zij succesvol een zorggerelateerde opleiding

gevolgd, voldoende aantoonbare werkervaring en afiniteit met onze doelgroep is ook een mogelijkheid.

Omdat de zorg verandert, vinden wij het wel belangrijk te blijven ontwikkelen. De focus voor de komende jaren ligt op de volgende

opleidingsdoelen:

Leidinggevende/management cursus/opleiding (voor de vennoten)

Medicatiecursus (alle medewerkers) (herhaling)

BHV-cursus (alle medewerkers) (herhaling)

Training agressie (alle medewerkers)

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

De conclusie is dat er in 2025 meer aandacht moet zijn voor scholing. Hierbij kan gedacht worden aan trainingen m.b.t. autisme en andere

stoornissen. 
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en

deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de

deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de

evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Met alle deelnemers en verwanten zijn evaluatiegesprekken gevoerd. De gestelde begeleidingsdoelen sluiten goed aan bij wat gerealiseerd is

en hoeven tussentijds niet vaak aangepast te worden. Incidenteel wordt dit wel gedaan bijvoorbeeld als een deelnemer zijn gestelde doel toch

niet kan behalen of het juist veel eerder behaald.

In de evaluaties van de begeleidingsdoelstellingen zien we de effecten van de ingezette begeleiding terug en zien we ook dat waar nodig

bijsturen effect heeft gehad. Er zijn weinig tot geen trends waargenomen waardoor dit geen aanleiding geeft tot aanpassingen.

Bij de evaluaties worden de volgende onderwerpen besproken:

- Hoe het gaat?

- Algemeen

- Welk werk vind je wel/niet leuk?

- Wat veranderd mag worden volgens de deelnemer

- Leer-/werkdoelen van de afgelopen periode worden besproken (vorderingen etc)

- Moeten er nieuwe doelen worden toegevoegd?

- Hoe verloopt de begeleiding?

- Taken

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking

tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De conclusie die we kunnen trekken is dat onze deelnemers goed op hun plek zijn en dat de gestelde doelen gehaald worden. 

M.b.t. het voeren van de evaluatiegesprekken, kunnen we deze wellicht nog beter plannen. Dat wil zeggen, hiervoor een jaarplanning maken. 

De doelen die in 2024 gehaald zijn door onze deelnemers zijn bijv: 

Bosmaaier cursus die gehaald is. 

Woede uitbarstingen die weinig tot niet meer plaats vinden door op tijd in te springen op wat een deelnemer van ons nodig is. 

Op tijd komen is ook een van de voorkomende doelen. Doordat wij een relatief kleine organisatie zijn kunnen we hier in ook zorg op maat

bieden als deelnemers zelfstandig willen komen dan kan dat zodat ze hier ook verantwoordelijk voor gemaakt worden. 

Daarnaast is ook een van de doelen dat een van de deelnemers niet meer weg loopt als hij boos is. Hier aan hebben we kunnen werken

door uit te leggen wat de gevolgen zijn als hij dit doet en dit ook consequenties kan hebben. We hebben er met deelnemer aan gewerkt dat

hij zijn eigen gevoelens eerder leert erkennen en hem leren deze gevoelens in een eerder stadium te kunnen uiten. 
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar

aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Dit jaar zijn er vijf bijeenkomsten van de cliëntenraad (hier zitten alle deelnemers in) geweest. Op de agenda van de cliëntenraad staat onder

meer het gebruik van hygiene, veiligheid en opruimen, communicatie en omgaan met elkaar. Hoewel er tijdens de cliëntenraad voor de

deelnemers volop ruimte is om aan te geven wat hij wil of wat hem dwars zit, is deze mogelijkheid er natuurlijk altijd gedurende de dag. Vaak

terugkerende onderwerpen zijn respect voor elkaar en elkaars spullen, huisregels, de tevredenheid over het werk en hoe activiteiten verlopen.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Er kan geconcludeerd worden dat de inspraakmomenten voor zowel deelnemers als organisatie belangrijk zijn. Er worden met name

ervaringen uitgewisseld en de deelnemers worden gezien in hun ervaringen. Voor 2025 staan de bijeenkomsten dan ook weer gepland.

De deelnemers hebben bijvoorbeeld mee gepraat over het gebruiken en opruimen van het gereedschap. Hier zijn nog meer vaste plekken voor

gekomen en er word ook gewerkt aan een vaste deelnemer die  met een begeleider verantwoordelijk is om elke dag het werk terrein te

controleren op gereedschap dat gebruikt is en is blijven liggen. Hierdoor voelen de deelnemers zich meer verantwoordelijk en betrokken. 

Bij de inspraak momenten is er ook naar boven gekomen dat er soms deelnemers zijn die soms niet goed in hun vel zitten door bijv. hun thuis

situatie. De deelnemers vinden het prettig als hier over gepraat word, er hoeft dan niet tot in detail verteld te worden wat er is maar er word

voornamelijk aan gegeven dat hij/ zij niet lekker in zijn/ haar vel zit en of hier voor een of meerdere dagen rekeningen mee gehouden kan

worden. De deelnemers hebben dit onderling afgesproken zodat er minder spanning wordt ervaren over de dag. 

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van

bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

In 2024 is er geen tevredenheidsonderzoek uitgevoerd onder de deelnemers. 

We waren in de veronderstelling dat dit aangepast was en alleen verplicht was wanneer er een audit was.

Voor 2025 staat deze dan ook wel weer op de planning. 
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

De belangrijkste conclusie is dat deze jaarlijks uitgevoerd moet worden.

Omdat er dit jaar geen deelnemerstevredenheidsmeting is uitgevoerd, kunnen we hier geen conclusie uit getrokken worden.

Wel kunnen we melden dat we gedurende het jaar geen klachten vanuit de deelnemers en/of verwanten hebben gekregen. Hierdoor durven

wij wel te concluderen dat de algemene tevredenheid goed is.
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen

onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,

hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle

meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet

kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee

om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn

dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom

de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is

gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.

Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten

zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

We zijn blij dat er geen noemenswaardige incidenten hebben plaatsgevonden.

We werken er ook hard aan om deze te voorkomen. Dat we een kleine organisatie zijn, is hierbij helpend.

Daarnaast proberen we voor veel voorspelbaarheid te zorgen, is er weinig wisseling van personeel en we spelen in op de situatie wanneer

hierom gevraagd wordt.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen

worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van

kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van

de actie.

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook

Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): De Keuterij (1647)

Actie afgerond op: 30-06-2024  (Afgerond)

Evaluatie gesprekken vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2024

Geldt voor locatie(s): De Keuterij (1647)

Actie afgerond op: 10-04-2024  (Afgerond)

Functioneringsgesprek senior manager

Geplande uitvoerdatum: 16-05-2024

Geldt voor locatie(s): De Keuterij (1647)

Actie afgerond op: 16-05-2024  (Afgerond)

Calamiteitenoefening

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2024

Geldt voor locatie(s): De Keuterij (1647)

Actie afgerond op: 08-07-2024  (Afgerond)

Voeg de VOG's van stagiaires toe in de Werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2024

Geldt voor locatie(s): De Keuterij (1647)

Actie afgerond op: 25-03-2024  (Afgerond)

Controle EHBO middelen en Brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 04-10-2024

Geldt voor locatie(s): De Keuterij (1647)
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Actie afgerond op: 01-10-2024  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Geldt voor locatie(s): De Keuterij (1647)

Actie afgerond op: 29-02-2024  (Afgerond)

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting

beschreven.

RI&E inplannen

Geplande uitvoerdatum: 17-06-2025

Geldt voor locatie(s): De Keuterij (1647)

Scholingsplan opstellen 2025/2026

Geplande uitvoerdatum: 25-06-2025

Geldt voor locatie(s): De Keuterij (1647)

Tevredenheidsonderzoek uitvoeren.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2025

Geldt voor locatie(s): De Keuterij (1647)

Missie en visie herformuleren.

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2025

Geldt voor locatie(s): De Keuterij (1647)

Strategisch HR-beleid gereed

Geplande uitvoerdatum: 14-10-2025

Geldt voor locatie(s): De Keuterij (1647)

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): De Keuterij (1647)
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Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2026

Geldt voor locatie(s): De Keuterij (1647)

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): De Keuterij (1647)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-03-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Functioneringsgesprek senior manager

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2025

Geldt voor locatie(s): De Keuterij (1647)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-04-2025 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag

2025

Evaluatie gesprekken vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2025

Geldt voor locatie(s): De Keuterij (1647)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-04-2025 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag

2025

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 17-04-2025

Geldt voor locatie(s): De Keuterij (1647)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-04-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 19-01-2026

Geldt voor locatie(s): De Keuterij (1647)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-04-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

We moeten de actielijst beter bijhouden. Beter meteen afvinken, dan achteraf bijwerken.

Dit is een belangrijk actiepunt voor komend jaar.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Voor de komende vijf jaar willen we een toekomstbestendige organisatie neerzetten. Hiervoor is het belangrijk ons eerst te richten op punt

9.2; de doelstellingen voor het komende jaar

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

De basis verder op orde

Een financieel gezonde organisatie worden

Doorontwikkelen naar een vitale organisatie

Missie en visie herformuleren

Optimaliseren van de zorg

Verder uitbreiden van activiteiten

Nieuwe deelnemers aantrekken

Scholingsplan op orde

Herstructurering van de zorgdossiers

Kwaliteitssysteem bijhouden

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Korte termijn doelstellingen

Nieuwe deelnemers aantrekken (Hiervoor worden contacten met gemeentes, onderwijs en andere zorgorganisaties in de regio

aangehaald)

Scholingsplan op orde (Wensen en behoeftes bij zowel medewerkers als organisatie in kaart te brengen)

Herstructurering van de zorgdossiers (Hier tijd voor inruimen en gewoon doen)

Een financieel gezonde organisatie worden (Kritisch kijken en waar nodig schrappen/aanpassen)

Missie en visie herformuleren (Hier tijd voor inruimen en gewoon doen)

Midden termijn doelstellingen

De basis verder op orde (ongoing proces, een aantal korte termijn doelstellingen is hierop van invloed)

Verder uitbreiden van activiteiten (ongoing proces, er wordt regelmatig bekeken of hier behoefte aan is onder de deelnemers)

Kwaliteitssysteem bijhouden (Hier tijd voor inruimen en gewoon doen)

Lange(re) termijn doelstellingen

Door ontwikkelen naar een vitale organisatie (ongoing proces)

Optimaliseren van de zorg (ongoing proces)
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Overzicht van bijlagen

Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


