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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

De Bonte Ruiter

Registratienummer: 1652

Rijksweg 94, 9422 CG Smilde

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 01132645

Website: http://www.debonteruiter.nl

Locatiegegevens

De Bonte Ruiter

Registratienummer: 1652

Rijksweg 94, 9422 CG Smilde

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN

http://www.debonteruiter.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Dit jaar bij De Bonte Ruiter werd er een afscheidsfeestje gehouden van een deelneemster die sinds haar 10 de jaar bij onze zorgboerderij
komt.  Ze is inmiddels 19 jaar en gaat verder met haar opleiding in Amsterdam. We hebben haar verjaardag gevierd bij het wereldrestaurant
en haar afscheidsfeestje naar pretpark Slagharen en als afsluiting een gezellige barbecue in de bar bij de Bonte Ruiter. 

Activiteiten:

Bij slecht weer werd er veel geschilderd, getekend, diamantpainting, gelezen en spelletjes gedaan. Bij mooi weer naar het bos of naar de
camping de Horrebieter om te zwemmen en nog een extra uitje naar een pretpark geweest. daarnaast  werd er veel aandacht geschonken
aan de paarden en pony's door de deelnemers. Zowel met paardrijden als paarden poetsen en omgang met paarden. De deelnemers zijn dan
ook met sprongen vooruit gegaan met paardrijden en bevorderd in hun zelfstandigheid met omgang van paarden. Deze activiteiten liepen ook
als een rode draad door het jaar heen. Dit jaar hebben de deelnemers een calamiteiten oefening gehad met een alarmgeluid , dit is in
voorgaande jaren zonder geluid geoefend . 

Dieren:

Dit jaar zijn er twee dieren helaas dood gegaan. 1 paard en een hond. De hond is vredig in zijn mand overleden aan ouderdom. Het paard was
geheel onverwacht deze kreeg een heftige koliek aanval en moest abrupt ingeslapen worden. Dit gebeurde in het logeerweekend van de
deelnemers, dit bracht veel onrust,verwarring en veel vragen op. Er is een mail verstuurd naar alle ouders van de deelnemers, om hun op de
hoogte te stellen wat er precies gebeurd was.                        Verder zijn er een aantal nieuwe dieren bij de boerderij gekomen. Er is een nieuw
paard gekomen, er zijn nieuwe kippen en kuikens, twee emoes en een puppy.

Zorgaanbod :

De Bonte Ruiter heeft drie logeerweekends van vrijdagmiddag t/m zondagmiddag. Dit aanbod gaat in de vakanties door behalve de
kerstvakantie is De Bonte Ruiter gesloten. De begeleiders zijn hetzelfde gebleven.

Situatie op de boerderij:  er zijn dit jaar geen verbouwingen geweest of uitbreidingen.

Financiering van de zorg:  De financiering gaat vanuit ZIN . De gemeente is af en toe wat laat met het doorsturen van goedgekeurde indicaties
of een wijziging van verhuizing van deelnemers waardoor er soms maanden later gedeclareerd kan worden.

Kwaliteit: De keurmerken zoals het zoönosen en st.veilige paardensport Ned. zijn op orde. De dierenarts heeft alle dieren geënt en
gecontroleerd op gezondheid. Veiligheid paardensport , alle caps  hebben het veiligheidskeurmerk en worden regelmatig gecontroleerd op
beschadigingen. De rijbaan word onderhouden zodat het een vlakke bodem is en de omheining word vervangen bij beschadigingen. Tuigage
word elke maand onderhouden en gecheckt op beschadiging en word vervangen waar nodig is.  De brandblussers zijn gecontroleerd en waar
nodig opnieuw vervangen.  Er word twee keer per jaar een watermonster genomen door aqua resistants en er word een schema bijgehouden
van de kranen spoelen elke week. Er is dit jaar geen legionella geconstateerd . 

Ondersteunend netwerk:  Zorgboeren midden Drenthe . Een aantal keer per jaar is er een bijeenkomst om te bespreken wat er gaande is rond
zorgboerderijenland .  Dit gaat meestal over veranderingen of nieuwe regels, controles van de zorgboerderij.  Wij hebben een groepsapp van
zorgboeren in gem. midden-Drenthe.  Hier hebben wij meerdere keren gebruik van gemaakt: doorverwijzing van nieuwe cliënten en voor een
vraag naar vacature van een medewerkster.  Vereniging BEZINN , hiervan maken wij gebruik van het cursus aanbod wat van toepassing is
voor De Bonte Ruiter.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

We hebben een mooi jaar achter de rug . De groepen zijn stabiel met vaste deelnemers. Er zijn dit jaar geen nieuwe ontwikkelingen geweest
betreft de zorgboerderij. Gebeurtenissen zoals het afscheid van een deelnemer is goed aandacht aanbesteed zodat het voor ieder een fijne
en duidelijke afsluiting was. De gebeurtenis rondom onverwachte situaties zoals een koliek aanval en acuut in laten slapen van een paard
maakte veel indruk op de deelnemers . Een extra mail hierover naar de ouders van de deelnemers , gaf de ouders veel duidelijkheid . Hierdoor
was er duidelijkheid voor de deelnemers geschept. Wanneer er komend jaar dergelijke situaties zijn worden de ouders van de deelnemers
direct per mail op de hoogte gesteld. Verder gaat De Bonte Ruiter door met de logeerweekends en de zorg en activiteiten zoals afgelopen
jaar.

De doelstelling van 2019 om de oprit te vernieuwen en de recreatieruimte uit te bouwen , is uitgesteld i.v.m. de financiën. De oprit wordt het
komende jaar als doel weer opgepakt en het uitbreiden van de recreatieruimte wordt komende vijf jaar als doel gesteld. 

De vrijwilliger wil komende jaar van drie naar twee weekends gaan. Het doel is om een zorgverlener aan te nemen en nog een vrijwilliger voor
dat weekend. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

De doelgroep bij de Bonte Ruiter zijn kinderen in de leeftijd vanaf 8 t/m 18 jaar met ASS en/of ADHD.  Er worden drie logeerweekends
aangeboden van vrijdag t/m zondag. Er word groepsbegeleiding en één op één begeleiding gegeven. De zorg word verleend vanuit Zorg in
Natura. Zorgzwaarte licht.

Het aantal deelnemers gestart in 2019  - 16 deelnemers

Het aantal deelnemers geëindigd 2019 - 15 deelnemers

Reden van vertrek door deelnemer is leeftijd en verder met studie. Er zijn geen nieuwe deelnemers bijgekomen i.v.m. een maximale bezetting
van logeerweekends. Er was een deelnemer die voor dagopvang op zaterdag kwam en stond op de wachtlijst voor logeren. Deze deelnemer
heeft nu de plek ingenomen voor de deelnemer die beëindigd is met de zorgboerderij . Er zijn veel aanvragen geweest voor logeeropvang ,
helaas konden wij geen plekje bieden en zijn ze doorverwezen naar een andere zorgboerderij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Wij hebben drie groepen met vaste  deelnemers . Twee mix groepen en één meidengroep. De gemiddelde leeftijd ligt op 12 jaar. Er is dit jaar 1
deelnemer gestopt i.v.m. studie en leeftijd en daarvoor in de plaats is een deelnemer gekomen die eerst voor dagopvang kwam. Er zijn geen
wijzigingen of veranderingen verder in de groepen geweest.

De deelnemers passen in het zorgaanbod van De Bonte Ruiter. De zorg en activiteiten worden aangepast op de zorgvraag van de deelnemers.
Het zorgaanbod word in het nieuwe jaar gecontinueerd .

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

De Bonte Ruiter heeft één vrijwilligster. Zij is er 48 uur per weekend , drie keer per maand. is verantwoordelijk voor de binnenactiviteiten zoals
het knutselen en spelletjes doen met de deelnemers. Daarnaast biedt zij hulp bij het ontbijten,lunchen en diner. De vrijwilligster werkt samen
met de zorgboer en zorgboerin. De vrijwilligster is een stabiele factor voor de deelnemers. Er word na elk logeerweekend een evaluatie
gehouden samen met zorgboer en boerin over de bijzonderheden van het weekend en welke activiteiten er gepland worden op het volgend
weekend. Daarnaast word er twee keer per jaar een evaluatie gesprek gehouden met de vrijwilligster over de vrijwilligster zelf. Hierin geeft zij
haar bijzonderheden aan en eventuele veranderingen voor het komende jaar. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Het is erg fijn om een stabiele vrijwilligster te hebben die de zorgboerin aanvult in de werkzaamheden van de zorg voor de deelnemers. Voor
de deelnemers is dit ook een stabiele factor.  De vrijwilligster is door haar opleidingen bekwaam genoeg om  zorg te dragen waarvoor zij is
aangenomen bij De Bonte Ruiter.  Daarbij volgt zij elk jaar cursussen die betrekking hebben op de zorgboerderij.  De cursussen worden
vergoedt door de zorgboerderij.  De vrijwilligster heeft aangegeven om volgend jaar één logeerweekend minder te gaan werken.  Er wordt een
vacature geplaatst deze maand om deze functie over te nemen van haar , voor één weekend per maand. de sollicitatie gesprekken worden
gepland tussen december en januari . het is de bedoeling dat dit per februari 2020 vervult is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

De cursussen die worden aangeboden door BEZINN die betrekking hebben op de zorg en wetgeving, worden elk jaar zodra die bekend zijn
doorgenomen met de vrijwilligster tijdens de evaluatie gesprekken.  De zorgboerin geeft aan welke van belang zijn voor de zorg /
zorgboerderij.  De vrijwilligster geeft haar keuze door aan bij de zorgboerin. De cursussen worden door aangemeld door De Bonte Ruiter  en
vergoed de cursus .

De opleidingsdoelen hadden betrekking op de zorg , het omgaan met moeilijk gedrag van deelnemers. Op veiligheid,calamiteiten eerste hulp
bij reanimeren en herhaling van BHV. Daarnaast op hygiëne van voedsel en warenwet HACCP cursus.  Deze vier doelen zijn dit jaar bereikt en
behaald door vrijwilligster en zorgboerin.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Cursus reanimatie : wanneer je kan starten met reanimeren en het gebruik van de AED. Oefening reanimatie en het aansturen van
omstanders. Deelgenomen hebben zorgboer, zorgboerin en vrijwilligster. Reanimatiecertificaat is behaald.

Cursus HACCP :  Omgaan met hygiëne , houdbaarheid van voedingswaren, inkoop voedingswaren en bereiden van maaltijden op een
verantwoorde manier. gevolgd door zorgboerin en vrijwilligster. Certificaat behaald .

Cursus BHV :  bedrijfshulpverlening , herhalingscursus. Deelgenomen door zorgboer en vrijwilligster. Certificaat behaald.

De opleiding tot gedragstherapeut voor paarden was helaas geannuleerd door de opleiding gevende. 

De cursus zorgplan schrijven , is door T. Ruiter gevolgd maar niet afgemaakt i.v.m. omstandigheden.

L.Pauw heeft een lezing 'geef mij de vijf' van Nicolette de Bruin bijgewoond.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Voor dit jaar zijn de BHV herhalingscursus van belang , deze moet elk jaar herhaald worden door de medewerkers die de BHV hebben om zo
de kennis op peil te houden. Omdat de medewerkers een reanimatie cursus hebben gevold , word er ook dit jaar een herhaling van gevolgd. 
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Omdat de Bonte Ruiter een SKJ registratie heeft is het van belang dat er cursussen worden gedaan waarbij SKJ punten gehaald  worden, om
aan de eisen van het SKJ te kunnen  voldoen.

De zorgboer, zorgboerin en  medewerkers gaan cursussen volgen  die betrekking hebben op de zorg van de zorgboerderij De Bonte Ruiter. Om
meer kennis en inzicht te krijgen op verschillende zorgmethodes.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Door de herhalingscursussen te volgen merk je dat het makkelijker word om te handelen. Ook nieuwe dingen die in de zorg gekomen zijn
houd de zorg van deze tijd.

Ontwikkeling en leerdoelen zijn behaald bij de verschillende cursussen die gevolgd zijn. Om meer kennis te krijgen op zorggebied , staan er
een aantal scholingsdoelen gepland voor het komende jaar.

De volgende cursussen/opleidingen staan op de planning voor 2020. Datums van deze cursussen zijn nog niet bekend.

Kennis van zorgvuldig medicatiebeheer . het goed in beeld krijgen of het medicatiebeleid op orde is en/of wat je kunt doen om het voor elkaar
te krijgen en je te houden aan de eisen van de inspectie en kwaliteitssysteem. Het behalen van SKJ punten voor de registratie van SKJ .

Meldcode veilig thuis. Vanwege het protocol ten aanzien van de meldcode huiselijk geweld in het kwaliteitssysteem. Hoe ga je het gesprek
aan met betrokkenen, hoe ga je om met de richtlijnen van het protocol. Het nieuwe afwegingskader en de gesprekstechnieken voor het
voeren van gesprekken.

Fysieke weerbaarheid:  leren spanning onder controle te krijgen en adequaat op de situatie te reageren wanneer er een verbale en/of non-
verbale dreiging is.

Inzet van dieren in de zorg: Vanwege de inzet van paarden en pony's . Dit jaar word er dieper ingegaan op het werken met paarden in de
zorg. wat zie je aan gedrag? wat betekend dat gedrag en wat voel je bij dit gedrag. 

Activiteiten begeleiding: Vanwege het aanbod van meerdere activiteiten . Het methodisch voorbereiden, uitvoeren en evalueren van
activiteiten zoals in het kader van dagbesteding plaatsvinden.

Oplossingsgericht werken: Het is een methode die aandacht geeft aan oplossingen en niet aan problemen. Veel van de deelnemers hebben
als doel zelfredzaamheid. het oplossingsgericht werken werkt zeer activerend waardoor zelfredzaamheid van de deelnemers worden
vergroot.

BHV cursus:  herhalingscursus van belang.

Reanimatie cursus ; herhaling

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Er zijn gemiddeld 16 evaluatiegesprekken geweest.  Een aantal daarvan was met alleen ouders van de deelnemers , een aantal was een
multidisciplinair team overleg bij gemeente met ouders van de deelnemers  en twee keer een evaluatiegesprek met ouders en deelnemer
erbij.  Omdat de deelnemers minderjarig zijn , is er vaak een evaluatiegesprek met alleen ouders . Ouders geven  bij voorkeur aan of zijn / haar
kind aanwezig is bij het gesprek. Er zijn minimaal 1 of meer evaluatiegesprekken geweest met ouders van de deelnemers. Er werd besproken
wat de zorgbehoefte zijn van de deelnemer, of de activiteiten  voldoet naar zorgvraag, hoe de deelnemer het ervaart bij de boerderij, hoe de
situatie thuis is ( na of voor bezoek van zorgboerderij) en aan welke doelen gewerkt moet worden of behaalt zijn of nieuwe zijn bij gekomen.
Uit een aantal evaluaties is gebleken dat de zorgbehoefte aangepast moest worden. Over het algemeen voldoet de boerderij aan de
zorgbehoefte van de deelnemers en blijft de zorg hetzelfde voortgaan.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusie uit de evaluatiegesprekken is dat de zorg naar voldoening is van de zorgvraag. Deelnemers ervaren de boerderij als een veilige
stabiele plek om naar toe te gaan. Er worden geen veranderingen gebracht in de zorg en gaat de boerderij verder zoals het nu gaat. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De inspraakmomenten hebben in het voorjaar en in het najaar plaatsgevonden. Tijdens het middageten zodat alle deelnemers iets konden
inbrengen en tijdens een buiten ritje met paard en wagen. Omdat de deelnemers een korte spanningsboog hebben , worden de
inspraakmomenten kort en bondig gehouden. Er worden verschillende onderwerpen aangedragen door zorgboerin en aan het eind is er nog
een vragenrondje of ze nog andere ideeën hebben en of we hier iets mee kunnen doen. Onderwerpen gingen over thema feestdagen,
buitenspeeltoestellen, de recreatieruimte en de groep indeling van de deelnemers. Er kwamen verschillende ideeën uit voor de thema feesten
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en werd besproken wat te gaan doen met afscheidsfeestje van een deelnemer. Verder kwam eruit dat de recreatieruimte gezelliger gemaakt
moet worden en dat er te weinig skelters waren.  De verandering qua indeling van de groepen was er geen unaniem besluit, dit blijft nog
hetzelfde.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusie uit de inspraakmomenten zijn dat de deelnemers goed hun mening konden geven. Er ideeën werden voorgedragen van de
deelnemers waar de zorgboerderij nog  aanpassingen kan doen. Het voorstellen van onderwerpen werken goed en het inspraakmoment
werkt het beste tijdens het eten . Verder de verbeterpunten , is meer aandacht besteden aan het buitenspeelgoed. Aanschaf van meerdere
skelters , dit word een actiepunt voor in het voorjaar om te realiseren. Verder zijn er geen veranderingen die gedaan moeten worden en zijn de
deelnemers ook tevreden over alles bij de zorgboerderij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De tevredenheidsmeting is begin november gedaan.  Voor het eerst dit jaar is dit via een digitale site verstuurd naar de mail van de
deelnemers (ouders/vertegenwoordigers). Deze kon anoniem ingevuld en verstuurd worden. Er zijn 13 metingen verstuurd en hebben 6
reacties gekregen. De onderwerpen gingen over de informatievoorziening, begeleiding en begeleiders, werk/activiteiten, boerderij,
deelnemersgroep, inspraak en overige vragen.

Uit algemene zin is gebleken dat de deelnemers zeer tevreden zijn over de zorg van De Bonte Ruiter. Er is een gemiddelde score cijfer 8,7
uitgekomen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Er is dit jaar voor het eerst een digitale tevredenheidsonderzoek verzonden naar de ouders van de deelnemers. Er is een vriendelijk verzoek
 via de mail en app gedaan om de enquéte in te vullen . helaas hebben wij de helft mogen ontvangen van de enquéte .  Ouders geven aan dat
zij geen behoefte of tijd hebben om deze enquéte in te vullen. Dit komt omdat de afstand tussen zorgboer en ouders nihil is.  Zorgboer/in is
altijd aanwezig als de kinderen gebracht en opgehaald worden en dat er altijd tijd is voor een praatje , Problemen die worden aangegeven
worden dan z.s.m opgelost.  Volgend jaar zullen wij weer op dezelfde manier de enquétes versturen en worden de ouders zoals gebruikelijk
ervan op de hoogte gesteld.

De conclusie is dat de deelnemers zeer tevreden zijn over De Bonte Ruiter.  Een opmerking was dat een ouder meer behoefte had aan een
korte evaluatie na een logeerweekend van de deelnemer . Deze opmerking gaan wij in het teamoverleg meenemen op wat manier dit word
opgepakt en zo kunnen verbeteren. Verder gaat de zorg  van De Bonte Ruiter op dezelfde manier verder.
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De uitkomsten van de tevredenheidsmeting lichten wij toe in een evaluatie gesprek met ouders /deelnemers .

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er zijn dit jaar geen meldingen of incidenten bij De Bonte Ruiter geweest. Veiligheid word gewaarborgd doordat er veel overzicht is op de
boerderij . Er word in kleine groepjes gewerkt met begeleider. Er is ongeveer begeleiding 1 op 3. Er word niet met machines of dergelijke door
deelnemers gewerkt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Beschrijf in het jaarverslag 2019 duidelijk hoe de ouders betrokken worden bij de verwantenraad van BEZINN

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 01-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens de evaluatie gesprekken of intake gesprekken , is aangegeven of de ouders belangstelling
hebben om in de raad te gaan van Bezinn. Aangegeven is waar de informatie te vinden is. Ouders
geven aan dat er geen interesse is van hun kant.

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 13-12-2019

Actie afgerond op: 13-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: GC Ruiter en L.Pauw hebben de herhalingscursus BHV afgerond.

Actualisatie kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2019

Actie afgerond op: 20-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Geen aanpassingen nodig geweest.

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie? BHV - FPG

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2019

Actie afgerond op: 19-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Cursus HACCP voor de zorgboerderij deelgenomen met L.Pauw en T. Ruiter en afgerond. reanimatie
cursus, behaald met L.Pauw T. Ruiter, B. Ruiter. Cursus , omgaan moeilijk gedrag. Afgerond met L.
Pauw en T. Ruiter . BHV herhaling staat op as 13 dec. gepland door L. Pauw en B. Ruiter.

In de Nieuwsbrief Kwaliteit nr. 63 dd 13 november 2017 heeft u kunnen lezen over de overgang van de Wet Bescherming
Persoonsgegevens (WBP) naar Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voeg de acties die u in uw bedrijf gaat nemen om
deze nieuwe wetgeving te implementeren toe.

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2019

Actie afgerond op: 01-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Alles volgens privacywet ingesteld. gegevens van deelnemers gaan via een beveiligde link.
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Cli:entenraad

Geplande uitvoerdatum: 29-09-2019

Actie afgerond op: 04-08-2019  (Afgerond)

Toelichting: onderwerpen : recreatieruimte gezelliger maken door schilderijen/foto;s op te hangen. Extra
tafellampje. Speeltoestellen, de vraag naar meer skelters.

Tuigage onderhoud

Geplande uitvoerdatum: 04-09-2019

Actie afgerond op: 04-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Nieuw zadel aangemeten. drie hoofdstellen vervangen. 3 longeerzwepen vervangen. vier halsters
vervangen. Borstels gereinigd en 2 vervangen. 10 sjabrakken gewassen vijf hoofdstellen ingevet vier
zadels schoongemaakt. Tuig van de menwagen ingevet. en extra gaatjes gemaakt bij de singel..

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 02-10-2019

Actie afgerond op: 02-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Brandblussers gecheckt en aangevuld. 2 x controles op water/legionella Logboek bijgehouden van
spoelen van leidingen.

Controle EHBO koffer en controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2019

Actie afgerond op: 02-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Alleen pleisters aangevuld . verder geen bijzonderheden.

Controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 04-06-2019

Actie afgerond op: 01-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: twee banden vervangen. Vier banden opgepompt. trampoline in de wei verwijderd. Voetballen
vernieuwd .

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 10-05-2019

Actie afgerond op: 02-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: 12 enquetés verstuurd digitaal . 6 enquetés ontvangen. uitkomst , deelnemers zijn zeer tevreden en de
gemiddelde score was een 9.
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5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend? 1 x per jaar, zie vraag 568

Geplande uitvoerdatum: 13-04-2019

Actie afgerond op: 13-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: De ontruiming word geoefend door de zorgboer/in en vrijwilliger samen met de deelnemers. Het
onderwerp wordt eerst besproken met de deelnemers over het hoe en wat. Daarna is er een oefening.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 10-03-2019

Actie afgerond op: 10-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Geen bijzonderheden

Cli:entenraad

Geplande uitvoerdatum: 10-03-2019

Actie afgerond op: 10-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: 1ste cliëntenraad gehad met 5 deelnemers. Overleg: recreatie ruimte gezelliger maken dmv ophangen
van foto's of schilderijen.

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie?

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: 19-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Training HACCP voor kleinschalige zorg is afgerond op 19 juni 2019. Door L. Pauw en T.J.A. Ruiter.
Reanimatiecursus afgerond op 7 januari, door L. Pauw, B. Ruiter en T. Ruiter BHV herhalingscursus
afgerond op 13 dec. door B. Ruiter en L. Pauw

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2019

Actie afgerond op: 06-03-2019  (Afgerond)

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: 06-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: is gecontroleerd. Juiste locatie gegevens zijn opgenomen

Minimaal 2x een inspraakmoment houden in 2018, daarnaast kunt u ook nog iets met de kinderen aan inspraak organiseren.

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2019

Actie afgerond op: 01-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: De inspraakmomenten wordt met de deelnemers gehouden 2 x per jaar. Ouders van de deelnemers
kunnen zich aanmelden bij BEZINN voor inbreng van de zorgboerderij.
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functioneringsgesprek plannen voor vrijwilliger Lydia Pauw

Geplande uitvoerdatum: 03-04-2019

Actie afgerond op: 01-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Deze actie word direct gepland met het functioneringsgesprek.

Tuigage onderhoud

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2019

Actie afgerond op: 06-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Hoofdstellen en zadels plus sjabrakken zijn nagekeken en ingevet. Herstel van een sperriempje
hoofdstel. Extra bokriempje bevestigd aan het zadel. Sjabrakken met scheuren verwijderd en nieuwe
aangevuld.

Tevredenheidsmeting aan ouders/deelnemers meegeven.

Geplande uitvoerdatum: 10-05-2019

Actie afgerond op: 01-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Door middel van een digitale tevredenheidsmeting die verstuurd werd over de mail. Deze kon anoniem
worden ingevuld en terug gestuurd worden.

Functioneringsgesprek plannen

Geplande uitvoerdatum: 10-03-2019

Actie afgerond op: 01-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Aangegeven voor volgend jaar minder te gaan werken. Hoe en wat komt in het volgende
evaluatiegesprek ter sprake.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 17-02-2019

Actie afgerond op: 18-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: geen bijzonderheden

Zoönosen check en entingen dieren

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: 11-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Afgenomen door Glas diergeneeskunde Diever.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Actie afgerond op: 13-02-2019  (Afgerond)
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Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 21-01-2019  (Afgerond)

Functioneringsgesprek plannen

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: 21-01-2019  (Afgerond)

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie?

Geplande uitvoerdatum: 21-01-2019

Actie afgerond op: 21-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: herhaling BHV B. Ruiter en L.Pauw Overige cursussen worden nog besproken.

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 01-01-2019  (Afgerond)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 22-12-2018

Actie afgerond op: 21-01-2019  (Afgerond)

4.2.2 -> Zijn er individuele afspraken over het gebruik van machines, werktuigen en apparaten op papier vastgelegd? Nee -> Waarom
niet? Het betreft kinderen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: 01-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: nvt

In de Nieuwsbrief Kwaliteit nr. 63 dd 13 november 2017 heeft u kunnen lezen over de overgang van de Wet Bescherming
Persoonsgegevens (WBP) naar Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voeg de acties die u in uw bedrijf gaat nemen om
deze nieuwe wetgeving te implementeren toe.

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2018

Actie afgerond op: 01-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er zijn nog geen acties uitgevoerd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties



Jaarverslag 1652/De Bonte Ruiter 07-02-2020, 13:43

Pagina 22 van 26

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

plan voor 2020 ook de tevredenheidsmeting en ontruimingsoefening in op uw actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

nieuwsbrief versturen

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2020

Zoönosen check en entingen dieren

Geplande uitvoerdatum: 11-02-2020

Cli:entenraad

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2020

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2020

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 08-03-2020

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend? 1 x per jaar, zie vraag 568

Geplande uitvoerdatum: 11-04-2020

Controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Controle EHBO koffer en controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Tuigage onderhoud

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020
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Actualisatie kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 02-10-2020

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 10-10-2020

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie? BHV - FPG

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2020

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Team overleg voor het maken van een vacature

Geplande uitvoerdatum: 20-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusie uit de voortgang van de actielijst is dat er sommige acties niet precies op de geplande datum uitgevoerd kunnen worden. Dit
heeft te maken met afspraken die bv met dierenarts gemaakt worden of dat er acties zijn die het hele jaar door plaatsvinden zoals onderhoud
van tuigage e.d .  De geplande acties worden dit jaar in de agenda genoteerd zodat deze tijdig gerealiseerd kan worden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Het doel voor komende vijf jaar is de recreatieruimte uit te bouwen tot een grotere recreatieruimte en een aparte woonkeuken. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doel voor het komende jaar is om ons team uit te breiden met zorgverleners.  Het doel is om 2 extra zorgverleners aan te nemen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Een teamoverleg plannen met de onderwerpen : wat word de vacature , voor hoeveel uren en hoeveel logeerweekenden. Dan een vacature
plaatsen , sollicitatie gesprekken afnemen en inwerken van nieuwe zorgverleners. Een nieuwsbrief opstellen aan ouders van deelnemers wat
de veranderingen en aanpassingen zijn bij De Bonte Ruiter.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


