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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:
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De Bonte Ruiter

Registratienummer: 1652

Rijksweg 94, 9422 CG Smilde

Rechtsvorm 0 ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 0
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Zorgboerderij De Bonte Ruiter 2017

Begin van het jaar is er een vrijwilliger gekomen ( Lydia Pauw ) om te ondersteunen van de logeer weekenden. Zij is de moeder van de
zorgondernemer Bert Ruiter.  Lydia Pauw heeft een pedagogische achtergrond en heeft jarenlang ervaring in het begeleiden van kinderen en
volwassenen met een verstandelijke als lichamelijke beperking .  Lydia is er twee van de drie logeer weekenden in de maand. Zij blijft ook
overnachten als begeleiding.  Lydia werkt samen met Tamiko Ruiter tijdens de logeer weekenden. Lydia begeleid vnl. de activiteiten binnen
zoals de spelletjes en knutselen. Daarnaast  zorgt Lydia voor de voorbereiding van het eten. Zij zorgt er ook voor dat er op vaste tijden
wordt gegeten tijdens het weekend. het overige logeer weekend word begeleid door Tamiko Ruiter en Bert Ruiter.

Er is begin van de zomervakantie een uitstroom geweest van  deelnemers.  Daarin tegen zijn er ook veel nieuwe deelnemers voor in de
plaats gekomen. De reden van uitstroom was door de leeftijd, zij hadden de leeftijd van achttien gepasseerd  en begonnen aan een
vervolgopleiding of kregen een baantje.  Hiervoor kwamen er jongere deelnemers voor in de plaats . De leeftijdscategorie is omlaag gegaan
en de gemiddelde leeftijd is nu 12 jaar. De logeergroepen zijn heringedeeld in twee mix groepen en één meidengroep. 

Scholing en/of cursussen :  Bert en Lydia hebben beide de BHV en AED cursus gedaan in oktober. 

Brandveiligheid :  Alle brandblussers zijn gecontroleerd en zo nodig bijgevuld door een erkend bedrijf.

Dieren : 

Het eerste Bonte Ruiter veulen is geboren.  Het is een eigen gefokte veulen van onze bonte merrie en onze bonte dekhengst.  De
deelnemers mochten onder begeleiding kennismaken met het veulen in de wei.                                      Ook de boerderij poes ( Nala ) kreeg in
het voorjaar kittens.  De kittens werden verkocht en de opbrengst is gebruikt om een menwagen met tuig te kopen.  Dit is afgesproken
tijdens de cliëntenraad.  De fjord Ziwan was in april verkocht naar een andere zorgboerderij . Omdat Ziwan daar toch niet helemaal op zijn
plek was, is hij weer terug gekomen bij De Bonte Ruiter.  Ziwan vindt het erg leuk om voor de kar te lopen en zo zijn de deelnemers tot de
conclusie gekomen dat er een menwagen moest komen voor Ziwan.  Er zijn dan ook heel wat ritjes gemaakt tijdens de mooie dagen van
het jaar.

Vakantie: 

Tijdens de zomervakantie zijn de deelnemers vaak op vakantie met hun ouders. Er zijn dan te weinig deelnemers voor de logeer weekenden
. Wij hebben daarom geen logeer weekenden in de zomervakantie maar zijn dan één vakantie week open en kunnen de deelnemers zich
inschrijven hiervoor.

Financiën :  De tarieven die zijn afgesproken tussen de gemeente en zorgaanbieders zijn vaak te laag om de zorg te geven die gevraagd
word. Gemeentes maken teveel fouten in de beschikkingen waardoor na correcties betalingen maandenlang achterlopen.  Een positieve
ontwikkeling is dat de communicatie tussen gemeente en zorgboer vlotter verloopt . Zodat correcties op beschikkingen sneller hersteld zijn
. Ook bij het vaststellen van beschikkingen gaat vaak in samenspraak met zorgboer. 

Ondersteunend netwerk:

Zorgboeren midden-Drenthe komen 2 x per maand samen om te sparren over problemen rondom zorgboerenland. Als er dringende vragen
zijn kunnen wij die direct in de zorgboerenapp stellen. Deze zorgboerenapp is aangemaakt in september 2017.  Als er dringend behoefte is
aan hulp kunnen wij terugvallen op de zorgboeren van midden-drenthe. Daarnaast zijn wij onderaannemer van Bezinn en overige problemen
waar wij niet uitkomen kunnen wij bij hun terecht .

Kwaliteit laat je zien keurmerk:
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Eind van het jaar is er een auditeur geweest voor controle van het kwaliteitssysteem . De controle verliep vlot en de auditeur was tevreden.   
                                                                                                                                                          (Op het rapport stond bij de conclusie en advies aan
Federatie Landbouw en Zorg :                                                            Het klopt bij de Bonte Ruiter. De mensen , de ruimte, de visie op zorg, alles
wat ik tijdens de audit op 10 november heb gehoord en gezien is op orde en in balans met elkaar. Mooi om te ervaren en daarom adviseer
ik de Federatie van landbouw en Zorg om aan de Bonte Ruiter het kwaliteitskeurmerk toe te kennen). Op 13 december kregen wij het
keurmerk weer goedgekeurd voor de komende drie jaar.

 

 

 

Bijlagen
VOG Lydia Pauw - VOG L Pauw.pdf 

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Drie logeerweekenden per maand is goed bevallen bij zowel de deelnemers als de zorgboerin. Het maken van een meidengroep is goed
verlopen. De vrijwilliger Lydia Pauw valt goed in de groep en sluit aan bij de activiteiten van de deelnemers. 

De 4 verplichte inspraakmomenten zijn teveel voor onze zorgboerderij ( gemiddeld komt een deelnemer 12 weekenden per jaar),  wij hebben
daarom twee keer per jaar een inspraakmoment.

De verplichte scholing zoals BHV zijn behaald door de zorgondernemer en de vrijwilliger. Overige cursussen of opleidingen zijn niet
haalbaar voor ons qua financiën. Wij hopen 2018 financieel  een beter jaar word,waardoor wij ook wat meer kunnen uitgeven aan cursussen
en opleidingen. 

Evaluaties met ouders verlopen goed en vlot . Dit lijkt overbodig om deze apart in te plannen. Ouders van de deelnemers evalueren al
tijdens de logeerweekenden.  Voor 2018 word er een evaluatie verslag gemaakt per deelnemer voor over het hele jaar. De afspraak word
gemaakt als ouders van deelnemers behoefte hebben voor een apart evaluatiegesprek , kan die gepland worden met de
zorgboerin/ondernemer. Er word per deelnemer een evaluatieverslag gemaakt. dit wordt samen met de ouders van de deelnemers door
besproken en ondertekend. Afspraken zijn gemaakt met de auditeur dat er 1 x in het jaar een evaluatie is met ouders omdat de deelnemers
gemiddeld 12 keer per jaar een weekend bij de boerderij komen.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Doelgroep 8 t/m 18 jaar met psychische of psychiatrische hulpvraag, stoornissen in het autistisch spectrum of gediagnosticeerd met
ADHD.

Begin 2017 :  10 deelnemers

Instroom    :   6 deelnemers

Uitstroom :    3 deelnemers

Totaal deelnemers eind 2017 :  13 deelnemers

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Eind van het schooljaar 2017, het begin van de zomervakantie is er een uitstroom geweest van drie deelnemers. De reden van deze
deelnemers om de zorgboerderij te verlaten is dat zij de leeftijd van 18 jaar ruim gepasseerd waren en niet meer in de groep pasten qua
leeftijdsniveau . Ook een belangrijke reden was dat zij aan een nieuwe opleiding begonnen en een nieuwe fase van leven ingingen waar de
zorgboerderij geen meerwaarde kon geven.

Doordat er nieuwe instroom was tijdens de zomervakantie , is het gemiddelde leeftijdsniveau gegaan naar 12 jaar. Doordat er veel
aanmeldingen waren voor meisjes in deze leeftijdscategorie is er een extra logeerweekend bijgekomen voor alleen meisjes.  Dit is erg goed
bevallen bij de deelnemers en ouders. 

Wij hebben besloten om niet meer dan 6 a 7 deelnemers te laten logeren per weekend. Het meidenweekend bestaat uit zes deelnemers ook
hier is het max. bereikt .

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

De Bonte Ruiter heeft één vrijwilliger sinds begin dit jaar. Zij is verantwoordelijk voor de maaltijden en de tussendoortjes met drinken.  De
afgesproken tijden zijn in de evaluaties besproken. Daarnaast is zij voor de knutselactiviteiten binnen en begeleid hierbij de kinderen. De
vrijwilliger is er twee logeerweekenden in de maand ( 48 uur per weekend). De vrijwilligster werkt samen met de zorgondernemer/ster . De
evaluatie gesprekken zijn er elk weekend ( vrijdagmiddag, zaterdagavond en zondagmiddag) samen met de zorgondernemer. Op vrijdag
worden de bijzonderheden besproken en wat voor activiteiten we gaan doen van het weekend. Op zaterdagavond bespreken we hoe het
verlopen is en of er bijzonderheden zijn van de deelnemers. op zondagmiddag wordt er samen met de vrijwilliger schoongemaakt en word
er kort geëvalueerd hoe het is gegaan en de bijzonderheden hiervan.  De vrijwilliger is inmiddels een stabiele factor voor de deelnemers van
de zorgboerderij.

Functioneringsgesprek staat als actie punt voor 2018

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
diploma Lydia pauw - Diploma Lydia Pauw.jpeg 
VOG Lydia Pauw - VOG L Pauw.pdf 
bhv Lydia 2017 - bhv Lydia 2017.jpeg 
vrijwilligers overeenkomst Lydia - Vrijwilligers overeenkomst L.Pauw.pdf 

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

De vrijwilliger is een stabiel factor voor de deelnemers , zij is er op de vaste logeerweekenden in de maand.  Na de zomervakantie heeft zij
aangegeven dat drie weekenden in de maand teveel voor haar is en daarom is dat in overleg aangepast naar twee logeerweekenden in de
maand. het derde logeerweekend wordt begeleid door Bert en Tamiko Ruiter. 

De vrijwilliger past goed in het team van De Bonte Ruiter. Zij is bekwaam genoeg om de groep te begeleiden en biedt voldoende
ondersteuning hieraan. In 2018 willen wij dit voortzetten met deze vrijwilliger.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

BHV / AED  Behaald in oktober door Bert Ruiter en Lydia Pauw

Bijlagen
bhv Bert 2017 - bhv Bert 2017.jpeg 
bhv Lydia 2017 - bhv Lydia 2017.jpeg 

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

BHV/AED 

Deelgenomen door Bert Ruiter en is behaald in oktober.

Deelgenomen door Lydia Pauw en is behaald in oktober

Zie bijlage :  datum behaalde certificaten .
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

BHV wordt onderhouden door een herhalingscursus . Deze cursus is noodzakelijk om calamiteiten goed te laten verlopen en te handelen
bij bedrijfsongevallen. De herhaling word gepland in oktober 2018.

Via Bezinn wordt er een  aanbod gegeven van verschillende cursussen en opleidingen. In 2018 willen L.Pauw en T.Ruiter de volgende
cursussen doen. : Omgaan met moeilijk gedrag en zorgplannen schrijven. Daarnaast komt er een opgave voor cursus Into autisme. Deze
datums zijn nog niet bekend.

Voor de dagbesteding ouderen zitten wij nog in de oriëntatie fase . Als er meer over bekend is , zullen wij ons zeker gaan bijscholen waar
nodig.

 

 

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Overige cursussen of opleidingen worden niet gevolgd i.v.m met de financiering van deelnemers door de gemeente. De tarieven zijn
dusdanig laag ,zodat er geen budget over is om gebruik te kunnen maken van cursussen of opleidingen.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Er zijn zes evaluatie gesprekken geweest . Met de ouders van de deelnemers. Deelnemers zijn hier niet bij aanwezig i.v.m de onrust van het
niet goed begrijpen wat er besproken word. Deze voorkeur geven de ouders ook aan. De evaluatie gesprekken verliepen vlot en er zijn geen
bijzonderheden geconstateerd .  Dit heeft ook mede te maken met de bijzonderheden die ouders aangeven wanneer de deelnemer naar de
zorgboerderij wordt gebracht en hier houden wij rekening mee tijdens het logeerweekend.  Ook word er bij bijzonderheden van het
logeerweekend een kort verslag gemaild naar de ouders.

Tijdens de evaluatie gesprekken word er aangegeven hoe de deelnemer zich gedraagt en ontwikkeld in de groep. Er word besproken of de
deelnemer op zijn plek is en of er vanuit ouders en deelnemers nog bijzonderheden zijn.

Wat er is uitgekomen met deze zes evaluaties, is dat de deelnemers mer veel plezier naar de boerderij komen. Er zijn geen opmerkingen of
aanmerkingen geweest en alles is naar wens.

 

 

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De evaluatie gesprekken zijn goed verlopen.  Dit voelde een beetje overbodig om te houden. Dat komt omdat er al voor en na een
logeerweekend de bijzonderheden worden besproken van wat er speelt bij de deelnemer.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Er is op 16 april een inspraakmoment geweest. Zie bijlage voor verslag hiervan. Dit heeft plaatsgevonden in de recreatieruimten met de
deelnemers. Het onderwerp is zowel aangegeven door de deelnemers als door de zorgboerin. Bij de deelnemers lag meer de vraag van wat
gaat er met de kittens gebeuren en de zorgboerin heeft een voorstel gedaan hierover. Een plan van aanpak is uit het inspraakmoment
gekomen.

Bijlagen
inspraakmoment 16 april 2017 - verslag clientenraad april.doc 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De vier inspraakmomenten zijn niet haalbaar bij onze zorgboerderij. Dit komt doordat er  alleen logeerweekenden zijn . Dat betekend dat er
per deelnemer maar  1 of max. 2 x per maand gebruik word gemaakt van de zorgboerderij. Wij houden voor onze zorgboerderij twee
inspraakmomenten per jaar aan.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Wij hebben dit jaar geen tevredenheidsmeting gedaan Deze staat gepland op de actie lijst voor juli 2018.

De reden dat wij geen tevredenheidsmeting hebben gedaan is dat er begin van de zomervakantie 2017 er een roulering heeft
plaatsgevonden van deelnemers die afscheid namen en een instroom van nieuwe deelnemers was na de zomervakantie. Hierbij was er veel
werk aan beschikkingen om die kloppend te krijgen. In 2018 zijn de nieuwe deelnemers er lang genoeg om een tevredenheidsonderzoek te
doen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

n.v.t.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 22-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: ivm de nieuwe applicatie ben ik begonnen in januari.

Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke: Tamiko Ruiter

Geplande uitvoerdatum: 27-01-2018

Actie afgerond op: 17-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Functioneringsgesprek staat gepland op 9 maart 2018

Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 01-09-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: goed gekeurd

Tuigage onderhoud

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2017

Actie afgerond op: 17-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Elke maand word er onderhoud gepleegd aan de tuigage
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Cli:entenraad

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2017

Actie afgerond op: 16-04-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Er word 1 x per jaar een cliëntenraad gepland.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2017

Actie afgerond op: 01-11-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Tevredenheidsonderzoek is niet afgenomen in 2017. Staat gepland voor juni 2018

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie?

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2017

Actie afgerond op: 25-10-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: BHV Bert Ruiter BHV Lydia Pauw

Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 07-11-2017

Actie afgerond op: 11-01-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Verschoven 9 maart 2018

Actualisatie BHV

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2017

Actie afgerond op: 25-10-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Afgerond door Lydia en Bert
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5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend? 1 x per jaar, zie vraag 568

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-08-2015

Actie afgerond op: 02-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: 1 x per jaar/ Door Tamiko en Bert Ruiter

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie? BHV - FPG

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2015

Actie afgerond op: 25-10-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: BHV Bert Ruiter BHV Lydia Pauw

Open zorgboerderijen dag

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2017

Actie afgerond op: 01-07-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: De open zorgboerderijen dag hebben wij door omstandigheden niet kunnen doen.

Zoönosen keurmerk controle dierenarts

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2017

Actie afgerond op: 02-02-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Ëntingen paarden

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2017

Actie afgerond op: 02-02-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:
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Brandblussers en ehbo koffer controle/aanvullen

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2017

Actie afgerond op: 24-03-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 21-05-2017

Actie afgerond op: 20-05-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2017

Actie afgerond op: 23-06-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
cliëntenraad 16 april - verslag clientenraad april.doc 
bhv 2017 Bert - bhv Bert 2017.jpeg 

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

4.2.2 -> Zijn er individuele afspraken over het gebruik van machines, werktuigen en apparaten op papier vastgelegd? Nee -> Waarom
niet? Het betreft kinderen.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Label(s):

Toelichting: nvt
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Graag de volgende jaarlijkse acties ook opnemen in uw actielijst: Jaarlijkse acties - Zoonosencertificaat - Inspraakmomenten (4x een
aparte actie aanmaken) - Indien van toepassing controle speeltoestellen - EHBOmiddelen controleren - Brandblusmiddelen controleren -
Scholing medewerkers - Evaluatie gesprekken

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2018

Label(s):

Toelichting:

In de Nieuwsbrief Kwaliteit nr. 63 dd 13 november 2017 heeft u kunnen lezen over de overgang van de Wet Bescherming
Persoonsgegevens (WBP) naar Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voeg de acties die u in uw bedrijf gaat nemen om
deze nieuwe wetgeving te implementeren toe.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2018

Label(s):

Toelichting:

Aan het kwaliteitsbureau de rechtsvorm en het KvK nummer van de zorgboerderij doorgeven zodat uw bedrijfsgegevens in Kwapp
compleet kunnen worden gemaakt.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2018

Label(s):

Toelichting:

In Nieuwsbrief Kwaliteit 64 van 30 november 2017 heeft u kunnen lezen over de introductie Landelijke Klachtenregeling, met nieuw
klachtenreglement en uitdeelbrief. Hierin is ook aangegeven wat te doen voor de implementatie hiervan, dit zijn acties die voor 31-3-
2018 afgerond moeten worden. Voeg tenminste de genoemde acties die u hiervoor moet nemen toe aan uw actielijst. Vergeet niet uw
klachtenreglement te publiceren op www.zorgboeren.nl. * Plan de volgende acties in uw actielijst bij het opstellen van uw jaarverslag
2017 * Opstellen Klachtenreglement cliënten voor uw zorgboerderij * Opstellen uitdeelbrief op basis van het voorbeeld * Opnemen
nieuwe regeling in uw kwaliteitssysteem, dit kunt u later in de Kwapp doen * Informeren van alle deelnemers * Nieuwe regeling:
Klachtenreglement cliënten voor uw zorgboerderij en uitdeelbrief opnemen in informatie voor nieuwe deelnemers

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2018

Label(s):

Toelichting:

Tevredenheidsmeting aan ouders/deelnemers meegeven.

Verantwoordelijke: Tamiko Ruiter

Geplande uitvoerdatum: 24-02-2018

Label(s):

Toelichting:

Tevredenheidonderzoek deelnemers
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Verantwoordelijke: Tamiko Ruiter

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Functioneringsgesprek plannen

Verantwoordelijke: Tamiko Ruiter

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2018

Label(s):

Toelichting:

functioneringsgesprek plannen voor vrijwilliger Lydia Pauw

Verantwoordelijke: Tamiko Ruiter

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Cli:entenraad

Verantwoordelijke: Tamiko Ruiter

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2018

Label(s):

Toelichting:

Minimaal 2x een inspraakmoment houden in 2018, daarnaast kunt u ook nog iets met de kinderen aan inspraak organiseren.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Label(s):

Toelichting:

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend? 1 x per jaar, zie vraag 568

Verantwoordelijke: Tamiko Ruiter

Geplande uitvoerdatum: 08-06-2018

Label(s):

Toelichting:

Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke: Tamiko Ruiter

Geplande uitvoerdatum: 06-07-2018
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Label(s):

Toelichting:

Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke: Tamiko Ruiter

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2018

Label(s):

Toelichting:

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie? BHV - FPG

Verantwoordelijke: Tamiko Ruiter

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Label(s):

Toelichting:

Actualisatie BHV

Verantwoordelijke: Tamiko Ruiter

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Label(s):

Toelichting:

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie?

Verantwoordelijke: Tamiko Ruiter

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Label(s):

Toelichting:

Het tevredenheidsonderzoek eind februari is een 'inhaal'tevredenheidsonderzoek, graag eind van het jaar nog een
tevredenheidsonderzoek inplannen.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Label(s):

Toelichting:

Tuigage onderhoud

Verantwoordelijke: Tamiko Ruiter

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Label(s):

Jaarverslag 1652/De Bonte Ruiter 21-02-2018, 19:30

Pagina 24 van 29



Toelichting:

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Verantwoordelijke: Tamiko Ruiter

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Label(s):

Toelichting:

Actualisatie kwaliteitssysteem

Verantwoordelijke: Tamiko Ruiter

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Label(s):

Toelichting:

Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke: Tamiko Ruiter

Geplande uitvoerdatum: 22-12-2018

Label(s):

Toelichting:

4.7.3 -> Is er een klachtenprocedure voor de medewerkers? Ja

Verantwoordelijke: Tamiko Ruiter

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Sinds dit jaar is er een vrijwilliger gekomen bij de boerderij.

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:
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Actualisatie kwaliteitssysteem

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

actualisatie web-site en face - book

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Verantwoordelijke: Tamiko Ruiter

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s): Indienen Jaarverslag

Toelichting:

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s): Aanvullen Jaarverslag

Toelichting:

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 12 acties opgenomen in de actielijst.
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Het plannen van vier inspraakmomenten is niet haalbaar voor onze zorgboerderij. Deelnemers komen 1 a 2 keer per maand voor een
weekend of een dag naar de boerderij. Om de inspraakmomenten een meerwaarde te geven hebben wij besloten om dit één keer per jaar te
organiseren.

de tevredenheid enquete  is niet afgenomen in 2017. deze staat gepland weer voor 2018.

Alles verliep 2017 goed.  Evaluaties met ouders van de deelnemers voelde als overbodig.  Omdat er nauwsluitend contact is tussen
zorgboerderij en ouders van de deelnemers.  

De BHV/AED zijn tijdig behaald door zorgboer en vrijwilliger. 

De auditeur is dit jaar geweest en heeft een positieve beoordeling gegeven over de zorgboerderij.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De doelstelling komende vijf jaar . Dat de logeerweekenden op deze manier blijven draaien . Dat er doordeweeks dagbesteding word
aangeboden voor volwassenen met een beperking die creatief zijn aangelegd . 

 

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Logeerweekenden behouden zoals het nu gaat . Voorbereidingen voor het aanbieden van dagbesteding doordeweeks.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Afspraken met stichting Bezinn maken.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.3 inspraakmoment 16 april 2017 - 902-verslag clientenraad april.doc

5.1 bhv Bert 2017 - 901-bhv Bert 2017.jpeg

bhv Lydia 2017 - 919-bhv Lydia 2017.jpeg

4.5 diploma Lydia pauw - 709-Diploma Lydia Pauw.jpeg

VOG Lydia Pauw - 710-VOG L Pauw.pdf

bhv Lydia 2017 - 918-bhv Lydia 2017.jpeg

vrijwilligers overeenkomst Lydia - 920-Vrijwilligers overeenkomst L.Pauw.pdf

3.1 VOG Lydia Pauw - 706-VOG L Pauw.pdf

8.1 cliëntenraad 16 april - 906-verslag clientenraad april.doc

bhv 2017 Bert - 908-bhv Bert 2017.jpeg
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