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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij De Delma

Registratienummer: 1655

Steendervalsweg 20, 9436 PM Mantinge

Rechtsvorm Vennootschap onder �rma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 57557306

Website: http://geen

Locatiegegevens

De Delma

Registratienummer: 1655

Steendervalsweg 20, 9436 PM Mantinge

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN

http://geen/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Jonge hulpboeren 
Welkomsbord 
Welkom bij de familie van Dalen 

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Beste lezer en  beoordelaar van het jaarverslag van de Delma over 2020. Ook over dit verslag heerst vooral een gevoel van enthousiasme
van mij, zorgboerin en schrijver. Dit enthousiasme deel ik met mijn man, zorgboer, maar ook steeds meer met onze opgroeiende kinderen.
We zijn trots op wat we de deelnemers ook in een bijzonder-Corona jaar konden bieden. Onze kracht ligt vooral in de kleinschaligheid.
Daardoor konden we �exibel logeren bieden in de periodes toen de deelnemers geen school hadden. Deelnemers genoten van wat de
seizoenen boden, en juist omdat we aan weinig activiteiten buiten de boerderij konden deelnemen werd ik als zorgboerin steeds
creatiever. Het is gelukt om zinvol, actief en enthousiast een mooie afwisseling te houden van actief en ontspannen verblijf op de
zorgboerderij.  De doelgroep is in grote lijnen het zelfde gebleven, jeugdigen van 8-18 jaar en in de vakanties een enkele iets oudere logee.

Gelukkig bleven we allemaal gezond, en konden we ons werk op de zorgboerderij voortzetten. In november staat er weer een audit gepland
voor ons bedrijf, ik ben er trots op om samen met Jacob alles weer te kunnen laten zien!

Veel plezier met het lezen van dit jaarverslag.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Foto 1: Welkom bij de familie van Dalen.

Foto 2: Volop gezellige activiteiten.

Foto 3: Heerlijk meehelpen op de boerderij.

Afbeelding 1
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Afbeelding 2

Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Verslag van het jaar 2020.

Ook wij hebben 2020 als een bijzonder jaar ervaren. De winter verliep nog wel zoals verwacht. We hadden een paar keer met extreem weer
te maken, storm, gladheid, maar daar konden we met brengen en halen van de kinderen �exibel mee omgaan zodat alles veilig verliep. En
toen viel steeds vaker het woord corona. Niet meer een virus van ver weg in China en jeugdjournaal nieuws... nee bij ons in Nederland.
Scholen sluiten, activiteiten gaan niet door..enz. Ook hier, elke dag 3 kinderen thuis. Gelukkig hebben we een boerderij met veel ruimte!

Door de kleinschaligheid van onze zorgboerderij konden we de groepen die kwamen logeren halveren ( van 6 naar 3 deelnemers)  en ook
van woensdag tm vrijdag laten komen. Een prettige oplossing voor alle kinderen en ouders. Dit deden we zo in de maanden april tm juni
2020. Ik vond het als zorgboerin gezellig, een uitdaging, maar ook pittig. Temeer omdat we ook ons melkveebedrijf hebben en eigen
kinderen.

In de zomervakantie waren we 3 weken open en 3 weken gesloten. Kinderen konden toen ook door de week logeren. Eind augustus werd ik
(zorgboerin) ziek, ik had een klein hartinfact door een scheurtje in de kransslagader. Na een paar dagen ziekenhuis behandeling was het
advies rust en medicatie. ( ik behoor niet tot de risico groep, maar meer een 'pech geval".)

Na 3 weken konden we ons werk op de zorgboerderij weer hervatten en het gaat prima. De zorgboerderij is 2 weekenden gesloten geweest
door mijn ziekte. 1 weekend stond al vrij gepland. Ik heb geen schade aan mijn hart overgehouden en voelde me al gauw weer helemaal de
oude. Tot nu toe (jan.'21 geen klachten weer gehad.) In principe kan de zorgboer ook prima met onze vrijwilligster een klein groepje
deelnemers ontvangen. We regelen dan agrarische hulp. Maar in mijn geval gaf het pas rust wanneer de deelnemers allemaal  een keer
niet kwamen.  ( meeste deelnemers komen om het weekend)

Oktober -December zijn met de gewone bezetting van 4 logees en deelnemers voor dagbesteding volgens planning verlopen.

De groepjes die we hebben zijn enthousiast en gezellig. Speels en huislijk vooral. Wat we erg jammer vinden is dat er weinig, met name
jongens echt enthousiast zijn voor de melkveehouderij. 's avonds willen er nauwelijks deelnemers mee met melken/verzorgen. Mijn man
de zorgboer vraagt ze en vindt dat ze vrijwillig mee mogen. Er is meer interesse voor spelen, gamen, en dat wat de zorgboerin aanbiedt.
We willen dit graag veranderen, het is voor de zorgboerin ook heel �jn als er deelnemers met de zorgboer meegaan. ( vooral dat stukje van
18u-19u dan hebben de logees nog energie zat!) We maken er een actiepunt van.Gewoon genieten van het verzorgen van prachtige koeien,
iets lekkers maken van verse melk enz.  Veel deelnemers vullen hun vele vrije tijd met digitaal genot, dit zijn ze thuis zo gewend, we willen
dit super graag doorbreken en beperken tot 3 maal een half uur per dag.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Het gaat goed! Kinderen komen super graag. Dat blijkt uit de jaarlijkse enquete, we hebben nauwelijks tot geen afzeggingen en ouders zijn
blij met ons, vooral nu in de lockdown, maar ook anders om evenwicht in het gezin te houden. Kinderen laten logeren werkt alleen als ze
graag komen!
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Toch hebben de zorgboer en boerin de meerwaarde van het hebben van een actief melkveebedrijf, waar echt 2 maal per dag gemolken
wordt nog eens onder de loep gehouden. Deelnemers vinden het een hele stap om echt naar het werk met de koeien te gaan. Terwijl dat
juist zo mooi is om in je jeugd mee te krijgen. Ze mogen van alles doen en leren van de boer en het geeft richting aan de zaterdag avond.
Natuurlijk volgen er 'na corona" ook weer andere activiteiten buiten de boerderij. We blijven er naar streven de tijd voor de kinderen
ontspannen, gezellig maar ook nuttig in te vullen.

Ik heb voldoende ondersteuning uit het mijn netwerk, vooral de plaatsende instanties hebben goede gedragsdeskundigen in huis. Ook heb
ik via de regiogroep zorgboeren en intervisie veel contact met andere zorgboeren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Doelgroep: Kinderen met een hulpvraag. leeftijd 8-18 jaar.

Gestart met 12 kinderen. Er heeft 1 meisje afscheid genomen en er is een jongen bijgekomen. Dus nu januari '21  11 deelnemers.  1
meisje heeft afscheid genomen vanwege verhuizing samen met haar pleeggezin. (te ver uit de buurt.) De andere dame is overgeplaatst
naar een andere zorglocatie. Ze heeft daar in de weekenden haar eigen activiteiten en heeft afscheid genomen.

9 deelnemers komen 1 of 2 weekenden per maand logeren en ze komen in de schoolvakanties. 2 deelnemers komen 2 zaterdagen per
maand voor dagbesteding, zij kwamen vorig jaar ook al. 

Alle deelnemers hebben een indicatie voor begeleiding in groepen. Dat de groepen bij ons 5 kinderen zijn, is heel �jn voor ze. We willen dit
zo houden. 9 kinderen hebben een indicatie met ADHD, verstandelijke beperking en psychische problemen door verwaarlozing,
mishandeling, onzekere, traumatische thuis situatie of  hechtingsproblemen. 3 meiden zijn rustiger, maar meer individueel, gericht op
volwassen begeleiding en moeilijker te motiveren. 2 meisjes hebben een lichte verstandelijke beperking.

Voor 9 deelnemers is de zorg bekostigd door de jeugdwet. Ze vallen onder jeugdzorg, geindiceerd door de gemeente en uitbetaald in zorg
in natura.   2 deelnemers hebben PGB.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We hebben het afgelopen jaar geleerd dat het voor de deelnemers een geweldige escape is dat ze even naar de zorgboerderij kunnen.
Kinderen waardeerden het enorm dat de zorgboerderij kleine groepen mocht blijven ontvangen en dat ze even weg konden van thuis, we
mochten doorgaan met steeds 3 deelnemers. Ook de basisschool leeftijd was geen probleem. 

Het gaf rust dat ouders kort en meestal buiten hun overdracht deden.( niet meer ko�e/thee blijven drinken)  Dit gaf duidelijkheid aan de
deelnemers, ook al was het soms minder gezellig, we kwamen gauwer aan activiteiten toe.  In de toekomst gaan we niet meer met ieder
breng moment drinken aan bieden, maar dat beperken tot bijvoorbeeld 1 maal per maand.

Ook konden we door de coronacrisis niet zo vaak meer een uitstapje plannen zoals zwemmen, bioscoop of pretpark. Daardoor werd ik als
zorgboerin zelf creatiever in het bedenken van activiteiten. We denken aan: sport/wedstrijdjes/ activiteiten in het bos ( spoken
speurtocht)  make-up middag voor de meiden, auto puzzelrit, lichtjes tocht enz.  Omdat we niet weg gingen waren we meer en uitgebreider
bezig met wat mogelijk was op de boerderij. Het vroeg van mij als zorgboerin meer voorbereiding, maar het gaf ook voldoening!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

We hebben een fantastische vaste vrijwilligster D. ze komt elke zaterdag van 10-17u. D. studeert psychologie en is echt geinteresseerd in
ons vak, ze heeft een mooie band met onze deelnemers. D. zorgt voor rust, spelletjes aan tafel, ze kan even1;1 een wandeling maken enz.
Omdat D. op dit moment mijn enige vaste vrijwilligster is hebben we vaak een evaluerend gesprek. D. vraagt ook regelmatig om feedback.
1 maal per jaar zetten we een evaluatie gesprek op papier. Ze is soms te lief voor deze pittige doelgroep en sommige pubers hebben meer
duidelijkheid nodig dan wat ze soms kan bieden, vooral tijdens het begeleiden van een groepje. D. groeit wel in haar beroepshouding, maar
het heeft tijd en aanmoediging nodig. Gelukkig ben ik als zorgboerin en is mijn man, zorgboer, altijd in de buurt en kunnen we helpen. D.
doet klusjes samen met de deelnemers zoals paarden verzorgen en naar de wei brengen. Samen vegen, en helpen bij de activiteiten. In de
coronatijd voorjaar en winter 2020 hadden we haar als enige vrijwilligster, verder geen hulp. Dit om het aantal volwassen begeleiding te
minimaliseren. Ook waren de groepjes kleiner, dus dat kon prima. Wanneer er weer uitstapjes voor de deelnemers zijn, dan gaat de
vrijwilligster vaak als extra begeleider mee, om te leren, voor wat extra aandacht voor deelnemers, maar zorgboer en zorgboerin kunnen
dat ook goed met z'n tweeen begeleiden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Voor de kleinschalige opzet van onze zorg-boerderij hebben we voldoende personeel. De vrijwilligster die we nu hebben is een prachtige
.�exibele aanvulling.

Ik heb 2 maal een gesprek gehad met een stagiare voor 20 uren per week, maar ze hebben allebei afgehaakt. Nu speelde corona daar ook
een rol in omdat ook school terughoudend was in advies om stage te lopen, maar jongeren willen ook niet in de weekenden en in de
vakanties hun stage uren maken. Ze zoeken dan liever verder naar passende uren. Wanneer de scholen weer normaal draaien, dan staan
we weer open voor een stagiare, we staan op de site van stageplaats, dat is voldoende zodat leerlingen contact op kunnen nemen. Ik ga
niet actief opzoek, daarvoor is de noodzaak er niet.

Bij stichting Bezinn in Assen, is een betrokken gedragsdeskundige. Met haar kan ik het nodige bespreken en ze kan ons adviseren. Ook
hebben we goede begeleidende gesprekken met plaatsende instanties en daarbij betrokken maatschappelijk werkers. ( zorgboerderij is
dan uitvoerend onderdeel van hun (gezins-)behandelplan. Ik kan voldoende ondersteuning krijgen voor onze jonge deelnemers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Doel was, op de hoogte blijven van wat er speelt binnen de Federatie, stichting en vereniging Bezinn, landelijke ontwikkelingen enz. Nu is
het afgelopen jaar gebleken dat dit vooral digitaal haalbaar was. Vergaderingen werden afgelast, maar er kwamen wel keurige verslagen
om te lezen.

Doel was ook de cursus te volgen"Professioneel omgaan met boosheid, agressie en geweld" deze cursus ging bij Bezinn niet door, maar
later georganiseerd door de intervisie groep, in kleiner verband wel. ( november 2020) Dat was een goede opfrissende dagcursus. Ik heb er
wel weer een paar mooie ideeen en vaardigheden aan over gehouden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Door de corona maatregelen gingen de fysieke cursussen georganiseerd door vereniging Bezinn niet door.

wel heb ik online zo veel mogelijk alle informatie gevolgd van Stichting Bezinn en  van de Federatie landbouw en zorg.

Ook lees ik de digitale nieuwsbrieven van het Nederlands Jeugd instituut. Deze verstrekt veel informatie speci�ek voor jeugdzorg.

De intervisie bijeenkomsten konden doorgaan. 4 maal in 2020. We zaten met een kleine groep zorgboeren op locaties waar voldoende
afstand gegarandeerd kon wordt. ( 2 maal Bij ons.)  Het was steeds �jn om met collega zorgboeren te kunnen overleggen.  Zorgboerin,
Marrien is deelnemer. Belangrijke informatie deel ik nadien met mijn man/zorgboer.

Zorgboer en zorgboerin volgden hun BHV-herhalings cursus. Daaraan nemen we allebei afzonderlijk 1 maal per jaar deel, maar de cursus
wordt door BHV Friesland 3 maal per jaar op onze boerderij georganiseerd.

Ik heb heb via centrum Jeugd en Gezin een online cursus avond "Hoe houd ik alle schotels in de lucht" gevolgd. Nuttig en informatief.
(sept.'20)

In november '20 de cursus omgaan met moeilijk gedrag, gevolgd in een dagcursus, met de intervisiegroep. Een nuttige en informatieve
opfrisser. Fijn echt op een andere locatie, mensen ontmoeten en op veilige afstand oefenen. Er was een trainingsacteur bij aanwezig en
dat is erg leerzaam.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.
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Zoveel mogelijk relevante cursussen volgen die ik nodig ben als professioneel jeugdwerker en zorgboerin, dit vooral om scherp te blijven.
Maar ook om kennis en ervaringen te delen.

Opgedane informatie deel ik met mijn man, met onze vrijwilligster en soms schrijf ik er ook een stukje over in de nieuwsbrief voor de
ouders/verzorgers.

Verder zorg ik er voor dat ik nieuwsbrieven blijf lezen en de geplande vergaderingen van Bezinn  en regio overleg weer kan bezoeken.

Geplande cursussen: Hechting en trauma (PTSS)   17-06 '21  Dagcursus in Nij Beets via Bezinn, Groepsdynamica, ook via Bezinn gaat door
bij voldoende aanmelding.

Online cursussen via Stigas: 9 februari: vitaal in Coronatijd en 4 maart: Vlammen zonder afbranden.  Te plannen cursus via Stigas:
Preventie medewerker. (ook een avond online)

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Conclusie: Zorgen dat je op de hoogte blijft van ontwikkelingen in de jeugd-zorg. Blijven lezen en onduidelijkheden navragen bij degene die
de info verstrekt. Ik lees het altijd als, wat heeft het voor onze organisatie voor gevolgen en waar moet ik míjn werk /actie bijstellen. '

Indien mogelijk weer een cursus plannen via vereniging Bezinn.

Intervisie avonden blijven organiseren en bezoeken.

BHV cursussen ( 3 maal op onze zorgboerderij)  blijven organiseren en 1 maal per jaar zelf deelnemen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

De zorgboerin schrijft ieder jaar een actueel zorgplan. Een belangrijk onderdeel daarin zijn de doelen. Wat is er behaald het afgelopen jaar
en waar werken we aan. Omdat de doelgroep vooral jonge kinderen betreft bespreken we alleen samen met de kinderen de doelen. Dat is
belangrijk, weten waar we aan werken, maar vooral ook wat gelukt is en wat beter gaat! De doelen bespreek ik met de deelnemer.
Zorgplan bespreking is meestal met de ouders/verzorgers. Ouder vullen samen met hun kind het evaluatie formulier in naar aanleiding
van het zorgplan. Over een half jaar bespreken we de doelen met deelnemer en ouder(s) opnieuw en daarvan maakt de zorgboerin een
verslag.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Ouders vinden het heel �jn om een verslag van de zorgboerderij te krijgen waarin overzichtelijk staat waar we aan gewerkt hebben.
Kinderen vinden het vaak ook wel spannend om hun doelen van de zorgboerderij te bespreken. Ze zijn soms bang om te horen wat erg nog
niet zo goed gaat. Dat ze dat spannend vinden begrijp ik heel goed, daarom houden we de gesprekjes heel positief en heb ik tussendoor,
tijdens het weekend volop mogelijkheden om even met de deelnemer te praten en te herinneren aan gezamenlijke doelen. ('weet je nog?
Daar werken we thuis aan, maar ook op de boerderij...)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Dat doen we ieder kwartaal, ik zet het in de agenda. En wanneer we weer een groeps gesprek hebben dan geef ik dat aan op het whitebord
van de weekend activiteiten. Kinderen horen dat op de dag zelf, zodat het onbeladen en spontaan verloopt. Doel: leren iets in de groep te
zeggen wat je bezig houdt, luisteren naar elkaar maar ook naar de vraag. We plannen zo'n gesprek 2 weekenden na elkaar, dan hebben we
alle deelnemers gehad. Onderwerpen van het afgelopen jaar: wat is hygiene, waarom is jezelf goed verzorgen belangrijk en hoe doe je dat?
( soms heel basic.) Soms later een gesprekje met meiden apart. Ik merk soms dat jongeren veel dingen nog niet weten die toch
belangrijk zijn, ze komen immers regelmatig logeren.

Verder was corona onderwerp van gesprek, we besproken de actuele regels, zorgen en vragen rondom dit onderwerp. Maar ook was er
vooral ook geruststelling nodig.
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We hadden het over: wat is plagen en wanneer is het pesten. Hoe gaan we er mee om?

Eten en drinken, waarom mag de een juist extra eten op de zorgboerderij en moet de ander minderen? (kinderen letten goed op elkaar, wat
ze mogen eten..) Maar we hebben deelnemers met zowel over als onder gewicht...soms is extra uitleg heel handig.

Logeren: hoe laat je de kamer achter? ( niet netjes om kauwgom in boekjes  te plakken, enz.) ik maak soms handig gebruik van deze
gesprekken.

Andere onderwerpen: gaat het sinterklaas feestje wel door en hoe, gaat de kerstviering wel door en hoe, enz.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusies, deelnemers vinden het leuk en interessant om een vergadering te hebben. Als we dit 4 maal per jaar houden wennen ze er ook
aan en wordt het gewoner om iets te zeggen in de groep. Ook kinderen die daar eerst moeite mee hadden leren dit.

Soms komen er hele mooie en rake opmerkingen uit. Voor de groepsvorming werken de gesprekken positief.

Ook uit deze inspraak momenten blijkt dat deelnemers heel positief aanwezig zijn. Maar als ik vraag, wat moet er anders dan is het vaak
even klagen over kleine klusjes zoals bladvegen, helpen bij de stallen. Als ik dat uitleg dan begrijpen ze prima dat het verzorgen bij de
boerderij hoort.  Helpen met koken en bakken vindt iedereen erg leuk. Ook kleine huishoudelijke klusjes zoals tafeldekken is geen
probleem.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Aan het einde van het jaar, deze keer 22 en 29 december hebben we vragenlijsten voor de deelnemers uitgedeeld. De vragen konden
beantwoord worden met de afbeelding van passende emotie. ( 3 gezichtjes van verdrietig naar neutraal en blij.) Kinderen die kunnen lezen
konden het zelf invullen, anderen deden het met hulp van ouders tijdens ophalen. Ik heb zelf niet geholpen, dat zou de meting beinvloeden.
Kinderen die de vragenlijst zelfstandig invulden lieten deze voor het inleveren nog even aan de ouders zien. Er was voldoende ruimte voor
aanvulling.

ik heb 11 vragenlijsten uitgedeeld en 11 terug gekregen.

Vragen waren: ga je graag naar de zorgboerderij, zijn de regels duidelijk, eet je lekker, slaap je lekker, doe je leuke dingen, heb je een �jne
groep, wordt er goed naar je geluisterd als je een probleem hebt? Wat wil je verder nog schrijven?

In algemene zin was met zeer tevreden, er kwamen alleen positieve reacties uit.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De deelnemers tevredenheids meting is zeer positief ingevuld. Er kwamen geen verbeterpunten uit.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Wat �jn, er zijn inderdaad  geen meldingen en incidenten geweest. Dat wil niet zeggen dat we nu niks meer hoeven doen. We blijven alert
op gevaarlijke situaties die kunnen ontstaan. Maar veilheid en veilig voelen van mensen en dieren vinden we heel belangrijk.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Jaarlijkse check van apparaten en machines

Geplande uitvoerdatum: 17-12-2020

Actie afgerond op: 23-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Machines,elektriciteit en apparaten zijn gekeurd door een hiervoor erkend bedrijf. Ook voor het
melkveebedrijf en de brandverzekering is dit verplicht.

Verzekerings nummers van WA noteren

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2020

Actie afgerond op: 18-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: gecheckt op aanwezigheid.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2020

Actie afgerond op: 30-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Tevredenheids onderzoek uitgedeeld, ik verwacht er nog 2 van de 11 terug. dit gaat 9 januari 2021
lukken

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2020

Actie afgerond op: 12-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: 2 maal per jaar is er een evaluatie gesprek met ouders en deelnemers, dit na de bespreking van het
zorgplan en na de tussentijdse evaluatie (doelen)

Rond de tafel gesprek najaar: 14 december 2020

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2020

Actie afgerond op: 22-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: reeds afgerond. tijdens high-tea in de kerstvakantie. onderwerpen: vakantie, vuurwerk, corona en
tevredenheidsonderzoek.
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Speeltoestellen en buitenspeelgoed nakijken, logboek bijhouden na iedere handeling

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2020

Actie afgerond op: 22-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Speeltoestellen nagekeken. Basketbalring van de muur gehaald. hier hangen soms kinderen aan. we
gaan deze vervangen en op een andere plaats hangen. verder alles prima.

Rond de tafel gesprek winter 2019, 14-12-2019

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2020

Actie afgerond op: 23-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: 4 Maal per jaar hebben we een rond de tafel gesprek, deze keer was het gesprek tijdens onze
jaarlijkse high-tea, klaargemaakt door 4 deelnemers. onderwerpen, dagelijkse leven, corona,
vuurwerk. Marrien vertelt over het jaarlijkse tevredenheids onderzoek.

Nieuwsbrief december schrijven

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2020

Actie afgerond op: 10-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2020

Actie afgerond op: 12-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Functionerings gesprek gehad met onze vaste vrijwilligster.

Nieuwsbrief december schrijven

Geplande uitvoerdatum: 11-12-2020

Actie afgerond op: 11-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Nieuwsbrief geschreven en verstuurd. planning van januari tm maart 2021 doorgegeven.

Zoonozen verklaring aanvragen voor het volgende jaar

Geplande uitvoerdatum: 04-12-2020

Actie afgerond op: 03-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Zoonozen verklaring is ingevuld en aangevraagd voor 2021

Klus kaartjes/taken lijstjes aanpassen per seizoen en groep

Geplande uitvoerdatum: 07-11-2020

Actie afgerond op: 14-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Kluskaartjes aangepast. We gebruiken ze niet meer elke zaterdag. de deelnemers weten al wel wat
er gedaan mag worden en we verdelen de taakjes ter plaatse.
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Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 02-11-2020

Actie afgerond op: 14-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Bedrijfs gegevens gecontroleerd.

De RI&E dient in 2020 ook nog geactualiseerd/bijgehouden te worden. Maak hier graag voor 2019 nog een actie voor aan.

Geplande uitvoerdatum: 23-10-2020

Actie afgerond op: 04-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: RI&E afgerond . acties uitgevoerd

VOG aanvragen voor oudste kind uit gezin

Geplande uitvoerdatum: 10-10-2020

Actie afgerond op: 06-11-2020  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oudste kind werkt niet mee. VOG zorgboer aangevraagd en van de vrijwilligster

Recente foto's maken van de deelnemers bij Welkoms bord. Kinderen kijken hier veel/critisch naar en oefenen de namen.

Geplande uitvoerdatum: 10-10-2020

Actie afgerond op: 14-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Foto's gemaakt en gelamineerd. we zijn weer bij de tijd!

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2020

Actie afgerond op: 14-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Jacob en Marrien hebben weer een actuele bhv

Rond de tafel gesprekken ( 4 maal per jaar)

Geplande uitvoerdatum: 19-09-2020

Actie afgerond op: 10-10-2020  (Afgerond)

Nieuwsbrief september schrijven

Geplande uitvoerdatum: 04-09-2020

Actie afgerond op: 04-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: gedaan en verzonden naar de ouders
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Jaarlijkse risico inventarisatie zorgboerderij en melkveehouderij inventariseren en evalueren.

Geplande uitvoerdatum: 05-09-2020

Actie afgerond op: 19-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ingevuld en geevalueerd

Actuele inventarisatie maken van RI&E (jaarlijks)

Geplande uitvoerdatum: 28-07-2020

Actie afgerond op: 11-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Digitaal ingevuld bij Stigas. 2021 weer bedrijfsbezoek. Electra keuring afgerond augustus 2020

Dekbedden naar de stomerij en bedden keren.

Geplande uitvoerdatum: 18-07-2020

Actie afgerond op: 05-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Hoeft niet meer naar de stomerij, ik heb zelf een grotere wasmachine gekocht.

Grote schoonmaak zorgboerderij, dekbedden naar stomerij enz.

Geplande uitvoerdatum: 04-07-2020

Actie afgerond op: 08-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan, na 3 weken vakantie weer rustig en fris van start!

Nieuwsbrief Juni schrijven

Geplande uitvoerdatum: 27-06-2020

Actie afgerond op: 27-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Voor de zomervakantie een nieuwsbrief geschreven

Plannen van zorgplanbesprekingen van deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2020

Actie afgerond op: 13-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Zorgplan besprekingen zijn gepland en de zorgplannen worden ieder jaar besproken.

Controle Brandblussers, ehbo doos= Abonnement van Westhart/Klazienaveen. Dus controleren of ze elk jaar in Mei komen ze langs.

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2020

Actie afgerond op: 23-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Westhart is geweest en heeft de preventie middelen gekeurd
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Controle brandblussers laten uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 08-05-2020

Actie afgerond op: 23-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle brand en preventie middelen zijn weer gekeurd.

Rond de tafel gesprekken ( 4 maal per jaar)

Geplande uitvoerdatum: 11-04-2020

Actie afgerond op: 13-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Rond de tafel gesprekken weer opgepakt, bij weer met 5 deelnemers te werken dit weekend!

Nieuwsbrief schrijven. 20 februari 2020

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2020

Actie afgerond op: 24-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Bijzondere periode, midden in de corona tijd, alle deelnemers een nieuwsbrief geschreven over de
lopende zaken en planning...

Voer de actie “Controleer de bedrijfsgegevens” uit.

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2020

Actie afgerond op: 21-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Bedrijfs gegevens gecontroleerd

Ontruimings oefening inplannen en uitvoeren (bijhouden in logboek) 4 maal per jaar

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2020

Actie afgerond op: 29-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hadden ook een nieuwe deelnemers, dan doen we altijd een ontruimings oefening, dus dat kwam
goed uit.

Rond de tafel gesprek voorjaar 2020

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2020

Actie afgerond op: 29-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Rond de tafel gesprek gehad over het lenen van andermans spullen. En over dagelijkse hygiene/
lichaamsverzorging

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2020

Actie afgerond op: 10-02-2020  (Afgerond)
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Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 28-01-2020  (Afgerond)

Toegangsbord maken aan melkveehouderij kant

Geplande uitvoerdatum: 21-01-2020

Actie afgerond op: 28-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Het nieuwe toegangsbord is klaar en hij is prachtig geworden!

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2019

Actie afgerond op: 04-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Functionerings gesprek gehad met mijn vrijwilligster

Jaarlijkse check van apparaten en machines

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2019

Actie afgerond op: 03-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Apparaten en machines waar door de kinderen mee gewerkt wordt zijn in orde

Verzekerings nummers van WA noteren

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2019

Actie afgerond op: 03-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Check gedaan in de persoonlijke mappen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Basketbal net op bord maken, op vrijstaande paal.

Geplande uitvoerdatum: 11-02-2021

Rond de tafel gesprek voorjaar 2020

Geplande uitvoerdatum: 13-02-2021
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Ontruimings oefening inplannen en uitvoeren (bijhouden in logboek) 4 maal per jaar

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2021

Nieuwsbrief schrijven. 20 februari 2021

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2021

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Nieuwsbrief april - juli '21 schrijven

Geplande uitvoerdatum: 18-03-2021

Voer de actie “Controleer de bedrijfsgegevens” uit.

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2021

Avondcursus Preventie medewerker volgen via Stigas

Geplande uitvoerdatum: 23-04-2021

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Controle brandblussers laten uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2021

Controle Brandblussers, ehbo doos= Abonnement van Westhart/Klazienaveen. Dus controleren of ze elk jaar in Mei komen ze langs.

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2021

Nieuwsbrief Juni schrijven

Geplande uitvoerdatum: 04-06-2021

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 09-06-2021
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Plannen van zorgplanbesprekingen van deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2021

Overkapping terras maken

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2021

Verder met aanvragen uitbreiding ligboxenstal/jongvee huisvesting

Geplande uitvoerdatum: 18-06-2021

Jaarlijkse check van apparaten en machines

Geplande uitvoerdatum: 23-06-2021

Jaarlijkse check van apparaten en machines

Geplande uitvoerdatum: 23-06-2021

Grote schoonmaak zorgboerderij, dekbedden naar stomerij enz.

Geplande uitvoerdatum: 10-07-2021

Actuele inventarisatie maken van RI&E (jaarlijks)

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2021

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 10-08-2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Jaarlijkse risico inventarisatie zorgboerderij en melkveehouderij inventariseren en evalueren.

Geplande uitvoerdatum: 18-09-2021
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Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2021

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

De RI&E dient in 2020 ook nog geactualiseerd/bijgehouden te worden. Maak hier graag voor 2019 nog een actie voor aan.

Geplande uitvoerdatum: 04-11-2021

Recente foto's maken van de deelnemers bij Welkoms bord. Kinderen kijken hier veel/critisch naar en oefenen de namen.

Geplande uitvoerdatum: 13-11-2021

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 13-11-2021

Klus kaartjes/taken lijstjes aanpassen per seizoen en groep

Geplande uitvoerdatum: 19-11-2021

Zoonozen verklaring aanvragen voor het volgende jaar

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2021

Verzekerings nummers van WA noteren

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2021

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2021

Speeltoestellen en buitenspeelgoed nakijken, logboek bijhouden na iedere handeling

Geplande uitvoerdatum: 22-12-2021
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Rond de tafel gesprek najaar: 14 december 2021

Geplande uitvoerdatum: 22-12-2021

Rond de tafel gesprek winter 2021

Geplande uitvoerdatum: 23-12-2021

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2021

Rond de tafel gesprekken ( 4 maal per jaar)

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2022

Zoeken naar een nieuwe vrijwilligster voor de zaterdag.

Geplande uitvoerdatum: 08-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Onze vaste vrijwilligster wil graag blijven komen en ziet geen reden waarom niet. In de toekomst zijn
2 dames in de kennissenkring bereid en geschikt om ook te helpen.

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Klachten reglement aangepast en geplaatst op zorgboeren.nl

Rond de tafel gesprekken ( 4 maal per jaar)

Geplande uitvoerdatum: 09-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Rond de tafel gesprek voorjaar 2020

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Ingepland op 13-02-2021 en 20-02-2021

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021
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Schema maken voor deelnemers om vrijwillig allemaal een half uur mee te helpen met voeren en melken op zaterdag avond. En dit
benoemen zodra de logees weer komen. Het is een activiteit die alleen werkt als iedereen meedoet. Marrien maakt een plan met kleine
stapjes, biedt klusjes die ze met melken mogen doen of leren.

Geplande uitvoerdatum: 29-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: De deelnemers in tweetallen een half uur mee gehad naar de koeien, ze vonden het best interessant.
Indrukwekkend ook wel. Melk meegenomen en chocolade melk gemaakt.

Happystones maken met de kinderen en daarmee een speurspel organiseren.

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Het is echt leuk om met deze rage in Drenthe mee te doen. Naar Mantingerzand geweest, 10 stenen
verstopt, helaas nog geen andere stenen gevonden.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 16-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 23-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Jaarverslag herkansing: schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Heel handig zo'n actielijst. Daardoor worden te plannen activiteiten en verbeterpunten ook omgezet in actie!

We worden op tijd herinnerd aan wat moet. Vooral omdat ik als kleinschalige, zelfstandige erg veel zelf doe, is zo'n lijst erg overzichtelijk.
Veel zaken worden jaarlijks herhaald, dat zit wel in mijn hoofd, andere zaken voeg ik toe aan mijn werk- agenda, als het dan ook nog klopt
met deze actielijst dan is dat een mooi systeem en kunnen we kwaliteit aantonen. Wel moet ik toegeven dat we vaak bepaalde zaken en
praktische dingen al geregeld hebben voordat het in de actielijst staat. We zijn hele praktische mensen. Als iets voor de volgende
logeergroep geregeld of aangepast moet worden dan is het er gewoon.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Doelstelling voor de komende vijf jaar:

Op dit moment hebben we achte,  in onze boerderij nog grote kalveren en jongvee. Binnen vijf jaar hopen we een vergunning te hebben om
de ligboxenstal uit te breiden en daar de kalveren te huisvesten. Dan kunnen we in de boerderij een binnenspeelplaats maken ten behoeve
van de zorgboerderij. Een trampoline, strohoek, konijnen/cavia's  binnen, tafeltennissen enz.  Nu hebben we dat allemaal buiten of in de
stal, lekker droog en schoon lijkt ons ideaal.

De zorgboerin wil dan ook kinderfeestjes gaan organiseren voor basisschool kinderen en kinderen met een beperking. Heerlijk de
boerderij beleven! Ik wil dit graag gaan organiseren met 1 of 2 volwassen dames met een lichte verstandelijke beperking. Deze 2
volwassenen hebben dan dagbesteding en we bereiden samen het kinderfeest voor. ( pannenkoeken of taart bakken, traktaties, overalls
uitdelen, enz.) Dit staat buiten de weekenden en de vakanties die we nu bieden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

2021. We hopen gezond te blijven en weer gewoon ons werk te kunnen doen. Dus weer 6 of 7 kinderen op een zaterdag. Weer zwembaden
en leuke uitstapjes met ze plannen en niet meer schrikken als een deelnemer met een gewone snotneus komt! We hopen met de zelfde
zorgvuldigheid en enthousiasme ons werk te kunnen blijven doen. Aan de doelgroep 8-18 jarigen willen we niks veranderen, dat is leuk en
er is veel vraag naar logeren. We willen graag gastvrij blijven voor te organiseren cursussen en bijeenkomsten, zoals de regiogroep,
intervisie en  BHV. We gaan de komende weken Happy stones ( vrolijk geverfde stenen) maken en die verstoppen op eigen erf, dit wordt
een soort speurspel. Ieder weekend en deel van de vakanties bereiden we mooie activiteiten voor. Zelfs onze kinderen helpen hier soms al
enthousiast aan mee. Verder wil ik alle werk achter de schermen, verslagen, zorgplannen enz. goed blijven doen.   Ook wanneer er weer
minder beperkingen zijn vanwege het corona virus blijven we kleinschalig. Ik wil ook graag boerin blijven en een leuke moeder voor mijn
gezin!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Alle doelstellingen uit het voorgaande zijn al weggezet in acties, speurspel maken, kinderen positief en actief betrekken bij de boerderij,
dossiervorming bijhouden, enthousiast en energiek blijven. Allemaal  hele behangrijke zaken die dagelijks doorwerken. Belangrijkste
doelstelling is nu, gezond blijven ook mentaal. Alles op eigen erf organiseren kost extra energie. Deelnemers vooral ook buiten laten
spelen. Hiervoor maken we ook nog een stevige paal voor het basketbalspel. Dit gaan we in februari aanpakken. Nu hangt het net aan de
muur, te dicht bij ramen. Kinderen komen tegenwoordig echt minder buiten hun eigen huis en zijn daardoor drukker en impulsiever, we
blijven er in alles naar streven dit positief aan te pakken!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

1.1 Jonge hulpboeren
Welkomsbord
Welkom bij de familie van Dalen


