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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

De Karrewielen

Registratienummer: 1657

Tienmaatsweg 4, 9443 TR Schoonloo

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 66454425

Website: http://www.karrewielen.nl

Locatiegegevens

De Karrewielen

Registratienummer: 1657

Tienmaatsweg 4, 9443 TR Schoonloo

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN

http://www.karrewielen.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Het afgelopen jaar stond ook voor ons natuurlijk grotendeels in het teken van corona.

In januari was daar nog geen sprake van n na een welverdiende kerstvakantie zijn we vol goede moed begonnen aan het nieuwe jaar. Geen
veranderingen wat deelnemers of personeel betreft.

Net als andere jaren, de koeien naar binnen gehaald, de stal was mooi schoon en een aantal noodzakelijke reparatie aan de voerhekken
waren gedaan. Helaas maar 1 koe drachtig maar die bracht eind januari wel een mooi stiertje ter wereld, een aantal deelnemers kon van
afstand de geboorte volgen, moeder was wat onrustig dus iedereen moest erg stil zijn. Met behulp van een deelnemer heeft de zorgboer
de volgende dag de oormerken aangebracht. Ondingen!

Verder het erf nog lekker opgeruimd, laatste blad blad weg en een aantal maal de vuurton aangestoken om overbodig hout en takken op te
ruimen, gezellig in de kou.

 

Februari staat altijd in het teken van de kas, samen alle bedjes goed schoongemaakt, onkruid eruit, tegels recht gelegd. De druif is iets te
enthousiast gesnoeid helaas, maar goed dan maar een jaar wat minder. Eind februari heeft de zorgboer wat vrienden opgetrommeld om
koemest door de grond te werken en daarna mocht er iedere dag gesproeid worden. Op die manier kwam er weer leven in de grond en
verbeterde duidelijk de structuur.

We hebben plannen gemaakt voor welke planten en zaden erin mochten en een en ander besteld.

Het loonbedrijf heeft de vaste mest uitgereden zodat ook het weiland weer aan een nieuwe start kon beginnen.

Maart begon nog wel goed, de eerste plantjes en zaden zijn in de kas gezet, het weiland mocht gesleept meet ons trekkertje. Maar ja toen
eigenlijk heel onverwacht corona. We hadden geen idee wat eraan kwam en wat de gevolgen zouden zijn maar allee zorginstellingen
hielden vanaf half maart de deelnemers thuis.

Veel vragen kwamen op ons af, hoe lang gaat het duren, kan het bedrijf overeind blijven, hoe moeten de deelnemers zich thuis vermaken.
Snel werd duidelijk dat we het als bedrijf wel zouden redden, heel �jn. Daarna afspraken gemaakt met de woonplekken van de deelnemers
over contact, bel maar als ze ons missen of vragen hebben. Het iniatie is bij deelnemers en woonplek gehouden, we hebben de indruk dat
het wel goed ging. Tuurlijk werd er veel geklaagd een waren er vragen en frustratie.

In de loop van de zomer ging stap voor stap de boel weer open, er zat groot verschil in wie wanneer weer mocht beginnen, dit werd bepaald
door de woonplek. Uiteindelijk hebben we vanaf augustus weer met iedereen kunnen draaien op 1 deelnemer na, die is het hele jaar thuis
gehouden.

Wat �jn dat we de ruimte hebben op de boerderij, wat �jn dat er makkelijk afstand gehouden kan worden en dat meerdere mensen hun
eigen plekje hebben. We hebben de draad weer opgepikt maar het voelde raar, afwachtend, duidelijk merkbaar dat iedereen veel met
corona bezig was. Zorgboer wandelt regelmatig met deelnemers, soms met 1 soms met meerdere en dan kan er gepraat worden over
alles wat je bezig houdt, en dat is best veel afgelopen jaar.

Het is ook niet goed uit te leggen hoe het verder gaat en wanneer alles weer mag. 

We zijn niet heel actief met activiteiten, bij iedereen ontbreekt de motivatie een beetje. Wel is er gebouwd aan een mooi knus nieuw
plekje voor een deelnemer. Handig om je even terug te trekken, heel geschikt om creatief bezig te zijn of een puzzel te maken. Het is nog
niet helemaal af maar wordt wel gezellig.
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We hebben veel warm weer gehad in de zomer, er was weinig gras dus helaas niet gehooid dit jaar. Gelukkig wel voldoende voer voor de
koeien.

Het uitmesten van de stal heeft de zorgboer mooi zelf kunnen doen, hij had toch alle tijd. Het schoonmaken hebben we wel samen
gedaan. In het najaar veel samen aan het opruimen geweest, je verzamelt wat op zo'n boerderij. Het plan is om een keer een open lucht
markt te houden met alle overbodige spulletjes, maar ja wanneer.

Richting het einde van het jaar nog een probleem, we gaan altijd uit eten met kerst. Gelukkig de zorgboer kan goed gourmetten, dus in
kleine groepjes konden we dit bijzondere jaar toch wel gezellig afsluiten. We hopen heel erg dat 2021 een jaar wordt waarin weer meer
mag

 

De �nanciering van de zorg gaat op dit moment goed, deelnemrs zijn al langere tijd op de zorgboerderij dus het is duidelijk hoe alles
geregeld moet worden, waar in het verleden met name met de jeugdige deelnemr wel eens problemen waren is dat afgelopen jaar prima
gegaan.

 

Op het gebied van kwaliteit gaat het beter, we hebben ondersteuning hierbij dat zorgt voor structuur en geeft rust. In november is de audit
geweest en die is prima verlopen. We waren goed voorbereid en we hebben een positieven en motiverende dag gehad.

 

Voor deskundige hulp kunnen we terugvallen op verschillende organisaties in ons netwerk

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Het is een vreemd jaar geweest, we zijn er als bedrijf goed doorgekomen. Fijn dat de audit wel door kon gaan en heel �jn dat het zo'n
positieve ervaring was.

Aandachtspunt blijft wel de zorg en onzekerheid bij deelnemers, heel lastig je weet zelf ook niet veel. We proberen aandacht te geven, rust
en stabiliteit aan te bieden en we hebben het gevoel dat dat wel lukt. We hebben gelukkig de deuren altijd opeen kunnen zetten als
deelnemers weer naar de boerderij mochten.

Plannen voor personeel zijn vooruit geschoven, door de onzekerheid is het niet verstandig om nu zo'n stap te zetten.

Afgelopen jaar hebben we onderzocht of we een stukje ambulante zorg op ons konden nemen, na goed overleg met deelnemer en
zorginstelling is besloten om dit stuk bij de zorginstelling te laten. Voorlopig stoppen we met deze actie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Op dit moment zijn er drie doelgroepen aanwezig op de boerderij, deelnemers met een verstandelijke beperking, deelnemers met een
psychische zorgvraag n deelnemers vanuit jeugdzorg.

Er zijn geen wijzigingen in het aantal deelnemers.

Betekent 4 met een verstandelijke beperking, 1 met een psychische hulpvraag en 1 deelnemer vanuit jeugdzorg

Totaal 6 deelnemers

 

We bieden dagbesteding aan en voor de deelnemer vanuit jeugdzorg korte logeeropvang

 

De zorgzwaarte varieert, licht midden zwaar, de begeleidingsvorm is daar op aangepast, er is zowel groeps-als individuele begeleiding

 

De zorg wordt verleend vanuit jeugdzorg en wlz

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Het is duidelijk waar onze kracht ligt, kleinschaligheid, persoonlijke aandacht en voldoende ruimte. Deelnemers die vastlopen in grote
groepen en drukt, draaien lekker bij ons. Er zijn meerder ruimtes waar mensen kunnen pauzeren en deelnemers hebben de mogelijkheid
om zich terug te trekken als ze voelen dat het in de groep even niet wil.

Er zijn geen wijzigingen in de samenstelling geweest afgelopen jaar, wel is er een periode veel vraag geweest naar een plekje op onze
boerderij. Na goed overleg is toch elke keer besloten om het niet te doen, dit had vooral met de zorgvraag te maken.

 

Onze kracht is bekend bij ons netwerk en wordt gewaardeerd, we gaan door zoals we nu bezig zijn

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.
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Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Na een jaar zonder stagiair is er dit jaar gelukkig weer een aanvraag geweest. Na de vakantie is ze begonnen voor twee dagen per week.
Het heeft zeker een meerwaarde, deelnemers vinden het leuk, het zorgt ervoor dat er wat andere dingen gedaan worden in de
dagbesteding. Voor de zorgboer is het een kans om te re�ecteren en uit te leggen waarom bepaalde keuzes gemaakt worden.

Stagiair doet de opleiding ascocian degree zorgservice welzijn in Emmen

Zorgboer doet de begeleiding, elke week is er ruimte om te overleggen of er opdrachten zijn van school die ingevuld moeten worden,
samen wordt gekeken hoe die vertaald kunnen worden naar de zorgboerderij

Daarnaast blijft het een uitdaging om te kijken en te ontdekken waar iemands kwaliteiten liggen.

Tijdens de stage is er 3 keer overleg met de opleiding, hierbij wordt de voortgang bekeken en eventuele knelpunten besproken

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Stagiaire voegt duidelijk wat toe, zowel voor deelnemers als zorgboer dus aanvragen zijn welkom en zullen we altijd iets mee doen

We hadden wat plannen om te kijken of we  een oude stagiair als in valkracht in konden zetten, door de corona hebben we dat voor ons uit
geschoven, personeel zou een extra verantwoording zijn die we in deze onzekere tijd even voor ons uit schuiven

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Door de kleinschaligheid van het bedrijf is het onmogelijk om alle kennis zelf binnen te hsl, wij maken gebruik van ons netwerk en
samenwerking en intervisie met andere zorgboeren. Daarnaast is het contact met de zorginstellingen waar deelnemers wonen goed en
kan er voor speci�eke kennis een beroep op hun deskundigheid gedaan worden.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

zorgboer heeft de herhalingscursus bhv gevolgd en gehaald

 

zorgboer neemt regelmatig deel aan intervisie met andere zorgboeren

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

We hebben interesse in groene energie, voedselbos en de moestuin op een biologische manier vorm geven. We gaan komend jaar
bekijken of we daar meer mee kunnen doen. Wellicht worden er workshops in deze richtingen opgepakt

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.
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Er is door opleiding en 30 jaar ervaring in de zorg op dit moment voldoende kennis en ervaring aanwezig om onze zorgboerderij op een
verantwoorde manier door te zetten zoals het nu gaat. Opleiding moet zinvol zijn en een meerwaarde hebben voor ons bedrijf, daar staan
we zeker voor open.

Intervisie helpt ons enorm de deskundigheid binnen ons netwerk is zeker van meerwaarde

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Voor elke deelnemer wordt jaarlijks 1 evaluatiegesprek gehouden, tijdens deze gesprekken wordt vooral gekeken hoe men de
dagbesteding en de begeleiding ervaart. Tevens kijken we of er grote veranderingen zijn in de zorgvraag en de vorm van dagbesteding die
geboden kan worden. Er zijn deelnemers die minder aankunnen van de fysieke werkzaamheden maar nog steeds met heel veel plezier
komen. In overleg kijken we naar wat nog wel kan.

 

Door het jaar heen zijn er met sommige deelnemers vaker informeel gesprekken om te kijken wat er leeft en hoe het gaat, sommige
hebben dat nodig. Daar is ruimte voor en dit wordt gewaardeerd.

 

Mensen komen met plezier en durven aan de bel te trekken als er iets niet lekker gaat

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het verloop van de evaluatiegesprekken in de huidige vorm is goed, we hebben een goed beeld van de deelnemers en spelen in op
wat besproken is.

Als er behoefte is om wat vaker een gesprek te hebben dan gebeurd dat op een informele manier, bijvoorbeeld een stukje wandelen, op die
manier houden we goed in beeld wat er leeft.

 

Het contact met de woonplek is goed, voor de meeste deelnemers geld dat we elkaar aanvullen en met elkaar mee kunnen denken

Aandachtspunt is dat oude evaluaties 15 jaar bewaard dienen te worden, we zullen dit voorlopig als actiepunt toevoegen om ervoor
te zorgen dat het niet vergeten wordt. Daarnaast hebben mensen vanuit wlz recht op twee evaluatiegesprekken per jaar, men mag
aangeven of men 1 voldoende vind, dit moet elk jaar tijdens het evaluatiegesprek gevraagd worden

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Het lukt bij ons niet om elk kwartaal met iedereen bij elkaar te zitten, we plannen de inspraakmomenten  4 x per jaar in 1 week in kleinere
groepjes, dat voldoet voor ons beter en is praktisch beter in te vullen.

Opknappen van de gebouwen komt aan de orde, met name het verwarmen van de oude kantine, dat kan beter. Dat wordt opgepakt komend
jaar

Graag weer wat meer jonge dier en misschien een dierenweide zoals bij een kinderboerderij. Zorgboer gaat daar naar kijken samen met
zijn broer, die kan wel helpen. In elk geval gaan we in maart weer broedeieren kopen en uitbroeden in de broedmachine.

De sfeer tussen de deelnemers is goed momenteel, mede door de opzet van de boerderij, iedereen voelt zich veilig

Door de coronaperiode zijn de inspraakmomenten in maart en juni uitgevallen. De deelnemers zijn tijdens de eerste lockdown thuis
gehouden dus het was gewoon niet mogelijk en in onze ogen ook niet zo zinvol. Deelnemers hebben die periode als saai ervaren en waren
blij dat ze weer naar de boerderij konden. Terugkijkend hadden we nog wat meer individueel kunnen vragen hoe ze die periode ervaren
hebben en of ze misschien nog wat meer van ons verwacht en /of nodig hadden. Met sommige deelnemers kunnen we die vraag alsnog
bespreken

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De inspraakmomenten voldoen prima, al moet gezegd dat er doorgaans veel tijd 1 op 1 wordt genomen zodat alles wat er leeft wel op tijd
naar boven komt. Het plan was afgelopen jaar om deelnemers wat meer zelf con�icten op te laten lossen. Door het rare jaar is dit weinig
aan de orde gekomen, zorgboer signaleert vaak in vroeg stadium mogelijke probleemsituaties en kan door zijn ervaring dit vaak in goede
banen leiden. Voor enkele deelnemers is het goed als ze de ruimte krijgen om zelf zaken te proberen op te lossen. We proberen hier heel
bewust naar te kijken en merken dat het soms goed werkt.

Komend jaar gaan we hier graag mee verder

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De tevredenheidsmeting heeft in oktober plaats gevonden en is gedaan door de stagiaire. Alle deelnemers hebben hier aan meegedaan.

Iedereen is behoorlijk tevreden, al wordt de meting niet door iedereen serieus genomen

De onderwerpen gaan over begeleiding, werkzaamheden, de gebouwen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Tevredenheidsmeting wordt gedaan omdat het moet maar wordt niet als nuttig of zinvol ervaren. Dit is ook wel wat te merken aan de
deelnemers, een aantal geeft �auwekul antwoorden.

Leer of verbeterpunten zijn misschien wel nadenken over hoe we deze meting iets zinvoller kunnen maken voor ons en de deelnemers.
Misschien moet de vorm van de vragenlijst aantrekkelijker gemaakt. Gaan we mee aan de slag

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 1657/De Karrewielen 11-05-2021, 16:35

Pagina 15 van 28

7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Bij het uitmesten heeft een deelnemer met de mestvork zijn grote teen verwond. Zorgboer heeft hulp geboden, teen schoongemaakt en
verbonden. Voor de zekerheid is er een bezoek aan de huisarts gebracht. Teen is goed bekeken en nogmaals schoongemaakt en
verbonden.

Er is contact met familie geweest en gezamenlijk was toch de conclusie dat dit iets is wat kan gebeuren, er zijn geen verwijten naar de
zorgboerderij gemaakt. Samen hebben we gekeken of we iets kunnen doen om dit te voorkomen en er is besloten om laarzen met stalen
neuzen aan te schaffen.

Er is door de zorgboer een formulier melding incidenten ingevuld, na een aantal weken hebben we een gesprek gehad met deelnemer hoe
hij terug keek op de gebeurtenis. In eerste instantie vooral de schrik, maar na een aantal weken toch ook wel een stoer verhaal

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten
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Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Familie van de deelnemer zij het treffend, waar gehakt wordt vallen spaanders, en dat is natuurlijk zo. Waar met gereedschappen gewerkt
wordt zal altijd iets kunnen gebeuren, maar het is van belang om je uiterste best te doen te voorkomen dat er iets onherstelbaars
gebeurd.

Naar aanleiding van dit incident hebben we goed naar de werkzaamheden en beschermende kleding gekeken, hier letten we goed op. Alles
wat nodig is is aanwezig.

Er is goed gehandeld door zorgboer, zowel tijdens als na het incident, familie heeft dit gewaardeerd. Deelnemer komt nog steeds met veel
plezier

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

ontruimingsoefening houden

Geplande uitvoerdatum: 11-12-2020

Actie afgerond op: 11-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: ontruimingsoefening gehouden

Noodplan verbeteren, met name vluchtplannen. Verduidelijken en alle gebouwen en ruimtes opnemen.

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2020

Actie afgerond op: 18-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Plattegronden netjes uitgewerkt met alle gebouwen. Looplijnen aangegeven

plattegrond boerderij en kantine netjes uitwerken, looplijnen aangeven

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2020

Actie afgerond op: 01-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Plattegronden netjes uitgewerkt en looplijnen aangegeven

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 25-11-2020

Actie afgerond op: 17-11-2020  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 29-10-2020, 09:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 29-10-2020

Actie afgerond op: 13-11-2020  (Afgerond)
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VOG's aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 11-11-2020

Actie afgerond op: 06-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: vog voor zorgboer en thuiswonend gezinslid zijn vernieuwd

Toetsingskader nogmaals doornemen en eventuele actiepunten eruit halen.

Geplande uitvoerdatum: 28-10-2020

Actie afgerond op: 28-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: toetsingskaders doorgenomen

Toetsingskader nogmaals doornemen en eventuele actiepunten eruit halen.

Geplande uitvoerdatum: 28-10-2020

Actie afgerond op: 28-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: toetsingskaders doorgenomen

Bestaande noodplan verbeteren

Geplande uitvoerdatum: 02-11-2020

Actie afgerond op: 30-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Plattegrond vernieuwd en boerderij toegevoegd

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 28-10-2020

Actie afgerond op: 26-10-2020  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 25-09-2020

Actie afgerond op: 14-10-2020  (Afgerond)

brandblusapparaten controleren

Geplande uitvoerdatum: 13-11-2020

Actie afgerond op: 14-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: nieuwe besteld ivm houdbaarheidsdatum
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nadenken over contacten en interactie tussen deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 17-04-2020

Actie afgerond op: 14-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Interactie tussen deelnemers blijft wat lastig. De personen die het goed doen bij ons zijn vaak
mensen die vastlopen in grote groepen. Op sociaal gebied is er een zorgvraag. Interactie gebeurd
maar voorzichtig en er is altijd de mogelijkheid om je terug te trekken op je eigen plek. Onze kracht
ligt juist in het feit dat we afstand kunnen houden tussen deelnemers indien nodig

Herhalingscursus BHV

Geplande uitvoerdatum: 23-10-2020

Actie afgerond op: 08-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Herhalingscursus BHV gevolgd

ehbo koffer nakijken

Geplande uitvoerdatum: 23-10-2020

Actie afgerond op: 14-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: nagekeken en waar nodig aangevuld

Tevredenheidsmeting uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 16-10-2020

Actie afgerond op: 07-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: tevredenheidsonderzoek gedaan

werkgroep samenstellen voor plannen multifunctionele ruimte

Geplande uitvoerdatum: 14-08-2020

Actie afgerond op: 14-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Wordt voorlopig doorgeschoven, op dit moment geen concrete plannen om de varkensschuur aan te
passen.

RIE uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 11-09-2020

Actie afgerond op: 06-10-2020  (Afgerond)

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 06-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: In het bestaande klachtenreglement van zorgboerderij De Karrewielen is Artikel 6 lid 2 aangepast
volgens het voorbeeld “Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen v0520”. Het vernieuwde
reglement is toegevoegd aan hoofdstuk 5.2.6 van de werkbeschrijving en gepubliceerd op
www.zorgboeren.nl
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overleg met onze kwaliteitsmedewerker inplannen

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2020

Actie afgerond op: 20-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Overleg vind regelmatig plaats en wordt als zeer zinvol ervaren

werkgroep samenstellen voor nieuwe invulling schuur

Geplande uitvoerdatum: 11-06-2020

Actie afgerond op: 14-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: actie staat er dubbel in zie ander actiepunt

gesprek over mogelijkheden oudere deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 11-06-2020

Actie afgerond op: 14-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Deelnemers zijn een tijd niet geweest, inmiddels is het merendeel weer begonnen. Wat vooral bij
ouderen naar voren komt is dat ze willen komen voor de sfeer en de gezelligheid. Ze willen op pad
ook als ze fysiek minder worden. zolang het fysiek haalbaar is is men welkom en is de insteek om er
een �jne dag van te maken. Bij de huidige deelnemers ligt de behoefte niet in een groot aanbod aan
activiteiten maar meer aan persoonlijke aandacht sfeer proeven en gezelligheid.

onderzoeken of er ruimte is om invalkracht aan te nemen

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2020

Actie afgerond op: 12-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Op dit moment is het niet mogelijk om een invalkracht aan te nemen, ook speelt mee dat de corona
periode onzeker is en ook invloed heeft op de inkomsten. Het is niet verstandig om nu een
verplichting aan te gaan die misschien niet vol te houden is. De wens blijft en we zullen hier volgend
jaar weer naar kijken

kartrekker zoeken voor werkgroep ontwikkelen schuur

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2020

Actie afgerond op: 20-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Op dit moment liggen de plannen stil voor het ontwikkelen van de schuur. We pakken dit volgend
voorjaar weer op

deelnemersbijeenkomsten 4 x per jaar

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2020

Actie afgerond op: 20-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Deelnemersbijeenkomsten worden gehouden zoals aangegeven in onze werkbeschrijving, niet met
de hele groep maar meer individueel of in kleine setting. Afgelopen periode zijn er 2 uitgevallen.
Begin oktober hopen we dat iedereen weer is opgestart en pakken we deze bijeenkomsten weer op
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contact opnemen met opleiding voor stageplekken

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2020

Actie afgerond op: 21-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Door de coronaperiode is het voor scholen ook lastig hoe om te gaan met stageperiodes. Onze plek
is bekend bij scholen en we worden gewaardeerd. Stagiaires zoeken zelf contact, blijft elke periode
afwachten of er een vraag komt

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 28-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: gedaan

afspraak maken met BEZINN voor ambulante zorg

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Actie afgerond op: 26-02-2020  (Afgerond)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 17-01-2020

Actie afgerond op: 28-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: I

zoonosecerti�caat verlengen

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2019

Actie afgerond op: 05-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is verlengd

taken preventiemedewerker in kaart brengen

Geplande uitvoerdatum: 03-10-2019

Actie afgerond op: 05-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: gedaan

pr uitbouwen op een passende manier

Geplande uitvoerdatum: 20-09-2019

Actie afgerond op: 06-02-2020  (Niet meer van toepassing)
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werkgroep samenstellen voor nieuwe invulling schuur

Geplande uitvoerdatum: 12-09-2019

Actie afgerond op: 05-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: nog niet aan toegekomen, blijft staan voor komend jaar

overeenkomsten toevoegen

Geplande uitvoerdatum: 11-07-2019

Actie afgerond op: 04-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Wordt nog meegenomen bij bijwerken werkbeschrijving

hulp vragen bij acties die blijven liggen.

Geplande uitvoerdatum: 10-05-2019

Actie afgerond op: 09-01-2020  (Niet meer van toepassing)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

onderzoeken of er ruimte is om invalkracht aan te nemen

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2021

terugkijken naar eerste lockdown, hoe is die geweest voor deelnemers en wat verwachten ze van de zorgboerderij in die periode

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2021

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27. betreft wet zorg en dwang

Geplande uitvoerdatum: 10-06-2021

meting vernieuwen en aantrekkelijker maken

Geplande uitvoerdatum: 10-06-2021

gesprek over mogelijkheden oudere deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 18-06-2021
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er�nrichting en gebouwen aanpakken

Geplande uitvoerdatum: 20-06-2021

deelnemersbijeenkomsten 4 x per jaar

Geplande uitvoerdatum: 25-06-2021

uniformiteit en structuur in de dossiers maken

Geplande uitvoerdatum: 20-08-2021

Zorgplan jeugd mede laten ondertekenen door betrokken SKJ-er.

Geplande uitvoerdatum: 10-09-2021

oude evaluaties 15 jaar bewaren

Geplande uitvoerdatum: 12-09-2021

tijdens evaluatiegesprekken vragen of men 1 of 2 evaluatiegesprek per jaar wil, als men 1 voldoende vind wordt dit een terugkerende
actie die elk jaar besproken moet worden

Geplande uitvoerdatum: 12-09-2021

Herhalingscursus BHV

Geplande uitvoerdatum: 08-10-2021

Tevredenheidsmeting uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 09-10-2021

ehbo koffer nakijken

Geplande uitvoerdatum: 14-10-2021

herontwikkeling erf

Geplande uitvoerdatum: 22-10-2021

brandblusapparaten controleren

Geplande uitvoerdatum: 14-11-2021
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ontruimingsoefening houden

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2021

zoonosecerti�caat verlengen

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2022

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 22-02-2022

Bijwerken werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2022

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 26-09-2023

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 26-11-2023

zoonosecerti�caat verlengen

Geplande uitvoerdatum: 20-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: afspraak met veearts gemaakt om vragenlijst in te vullen t.b.v. certi�caat

Bijwerken werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: werkbeschrijving bijgewerkt
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Registraties in het dossier, zoals evaluaties, 15 jaar bewaren. Van de uitvoering hiervan in het jaarverslag over 2020 melding maken!

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: actie wordt verwerkt in jaarverslag

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: actiepunt gemaakt om wat dieper in de wet zorg en dwang te duiken, dit doen we samen met iemand
die ons ondersteunt met het kwaliteitssysteem

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 22-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: afgerond

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Zorgplan jeugd mede laten ondertekenen door betrokken SKJ-er.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Zorgplan wordt in september 2021 besproken en ondertekend mede door betrokken SKJ-er

deelnemersbijeenkomsten 4 x per jaar

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-04-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: in de week van 6 april uitgevoerd

kartrekker zoeken voor werkgroep ontwikkelen schuur

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-04-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Plannen zijn gewijzigd. Het totale erf wordt aangepakt samen met broer
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maandelijks overleg administratie en kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-04-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: overleg is doorgeschoven ivm priveomstandigheden

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-05-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 07-05-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-05-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: alle opmerkingen zijn zo goed mogelijk aangevuld en behandeld

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Mede doordat we afgelopen jaar de audit hebben gehad zijn we regelmatig met het kwaliteitssysteem bezig geweest. Er is ondersteuning
voor de zorgboer hierin in de vorm van een kennis die als klankbord fungeert en meekijkt en meedenkt. Dit werkt waardoor er minder
opgeschoven wordt en er minder op het laatste moment moet gebeuren.

Komend jaar gaan we door op deze voet en willen we graag orde in de dossier aan gaan brengen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De doelstellingen zijn hetzelfde als vorig jaar, het bedrijf draait goed ook afgelopen jaar zijn we goed doorgekomen mede door ons �jne
netwerk.

Opknappen en verbeteren van de gebouwen lijkt tot de mogelijkheden te gaan horen en dat stimuleert. Stap voor stap gaan we daar de
komende jaren mee aan de gang.

Het aannemen van iemand is nog steeds een wens, maar afgelopen jaar zijn we wel blij geweest dat we die stap nog niet hadden gezet.
We schuiven dit wat voor ons uit tot de rust weer wat weer is gekeerd en corona een halt toe geroepen is

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Komend jaar gaan we een volgende stap zetten met de administratie en kwaliteitssysteem waardoor het minder als een opgave en
verplichting wordt ervaren, we hebben hier het afgelopen jaar al een goede stap in gezet door hulp te vragen.

Daarnaast gaan we het erf aanpakken met nieuwe begroeiing, oude opstallen opknappen of indien mogelijk vervangen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Samenwerken met broer om er�nrichting aan te passen, start daarin is al gemaakt. Plannen maken over wat te doen met de gebouwen

Administratie en kwaliteitssysteem verder structureren met behulp van kennis. Start is vorig jaar al gemaakt en dit bevalt zeer goed, er is
maandelijks overleg

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


