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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Maatschap H.S. Simonsz en H. Simonsz-Legemaat

Registratienummer: 1672

Heideweg 12, 4181 PK Waardenburg

Rechtsvorm Maatschap ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 30258522

Website: http://www.heidewaard.nl

Locatiegegevens

Heidewaard, Zorg en logeerboerderij

Registratienummer: 1672

Heideweg 12, 4181 PK Waardenburg

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging zorgboeren Rivierengebied
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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2.2 Zorgboerderij in beeld

Korte impressie van Heidewaard:

Heidewaard is een maatschappelijke boerderij waar dagbesteding, groep en individuele ( ambulante ) begeleiding en logeren ( kort verblijf)
geboden wordt. De eigenaren zijn Hendrik en Hennie Simonsz, met hun 5 kinderen en 12 ( part time ) medewerkers wonen en werken zij op
Heidewaard. De wortels van Hendrik en Hennie, liggen zowel in de agrarische als in de zorgsector. Hendrik is boer met liefde voor de dieren
en de ruimte op het platteland. Hennie is haar hart gevolgd en heeft enkele jaren in het ziekenhuis en in de thuiszorg gewerkt als
verpleegkundige en zorgcoördinator.

Met de verhuizing naar de boerderij in Waardenburg werkten ze enkele jaren samen op het bedrijf met legkippen en eenden. Door ruimte in
hun hart en huis werd daar het zorgen voor anderen, vanuit de boerderij, aan toegevoegd. Door stormen heen ervoeren zij wat
(onvoorwaardelijke) liefde en aandacht voor elkaar bewerkt. Het stimuleerde mede het verlangen om met alles wat hen is toevertrouwd, dit
te delen en te investeren in mensen om hen tot bloei te zien komen. Elk mens is waardevol en elk mensenleven kostbaar is! En alles wat de
juiste aandacht krijgt: GROEIT!

In 2004 is gestart met het verlenen van zorg, vanuit de boerderij.

Onderdeel van Heidewaard is een zelfstandige pluimveehouderij met verkoop van boerderij producten.

In Heidewaard is verder een boekwinkel, een ontmoetingshuis, een taalhuis voor nieuwe Nederlanders en een kledingdepot voor minima
gezinnen gevestigd.

Tijdens de zomervakantie worden in samenwerking met Sociaal Team, de Sportcoach en Jongerenwerk Neerijnen, TOV dagen
georganiseerd.

TOV staat voor Timmerdorp, Ontmoeting en Vrij spel.

Tijdens de vorstperioden is er een ijsbaan, waar kinderen, met hun ouders de gelegenheid wordt geboden om te komen schaatsen of
chocolademelk te drinken en elkaar te ontmoeten.

Door deze setting van Heidewaard, zijn er volop sociale contacten en is er integratie met het maatschappelijke en bedrijfsleven leven. We
ontmoeten veel mensen, gestimuleerd door aan huis verkoop van eieren, maar Heidewaard staat vooral ook open voor ontmoeting. Het
gebeurt met regelmaat dat familieleden, buren, en andere betrokkenen van mensen die deel uit maken van Heidewaard, een kopje koffie
meedrinken.

 

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Elk mens is waardevol en elk mensenleven kostbaar.

En alles wat de juiste aandacht krijgt: GROEIT!

Met deze woorden wil ik het jaarverslag 2018 beginnen, en vertellen, dat we ook in het afgelopen jaar vanuit deze ( onze ) visie hebben
gehandeld. Op Heidewaard hebben we gewerkt vanuit harten, die graag willen herstellen wat gebroken is. Met steeds de focus en het
overleg met elkaar: Wat is er nodig om tot herstel, tot bloei te komen? Samen zochten we naar antwoorden. Het was verrijkend om als team
te werken. Ieder heeft echt zijn eigen bijdrage gehad! Zoals in een groot orkest, ieder speelt zijn eigen instrument, samen klinkt het
muziekstuk mooier! Het betekent soms hard werken voor de dirigent (en ). Maar het geeft veel voldoening als de uitvoering lukt.

We waren goed voorbereid op de invoering van de AVG, zodat de invoering daarvan geen strubbelingen gaf.

De overgang naar nieuwe software ( ONS Nedap ) had meer voeten in de aarde. Het "in de cloud" werken verliep prettig, want het maakte
een einde aan het voortdurend versleutelen van informatie. Maar de inrichting van de software omgeving, paste niet bij de zorgvuldige
vormgegeven opstelling van ons zorgdossier. We hebben er inmiddels wel een weg in gevonden. Het was een intensief proces, wat veel
geduld en inzet heeft gevraagd. Het resultaat werd hoorbaar in het bezoek van de auditor in november 2018. We ontvingen complimenten
voor de zorgvuldige werkwijze en het maatwerk wat zichtbaar is in de zorgdossiers. Ook complimenten voor de hele open houding, waarin
we kritisch naar onszelf willen kijken en vooral willen leren. De auditor schreef in het auditverslag: "Heidewaard heeft een sterk team,
iedereen werkt vol passie".

Deelnemers

Er was opnieuw een groeiend aantal deelnemers, met daarbij helaas steeds een wachtlijst. Door uitbreiding in personeel, hebben we meer
deelnemers kunnen plaatsen, maar de wachtlijst niet weg kunnen houden.  Meerdere aanmeldingen zijn doorverwezen naar collega
organisaties, of we dachten met de caseregisseur mee over andere mogelijkheden.

Taalhuis.

Wekelijks werd er Taalhuis gehouden. Hier zijn inmiddels 3 vrijwilligers bij betrokken, waarvan 1 vrijwilliger jarenlang in het onderwijs en de
laatste jaren bij de inburgering op een ROC gewerkt heeft.

Het Taalhuis wordt bezocht door 5 tot 10 mensen. Vijf van deze groep zijn vanuit de participatiewet betrokken op Heidewaard, de overige
mensen worden doorgestuurd door Sociaal Team, Welzijn West Betuwe, of Vluchtelingenwerk / Vrijwilligers bij Vluchtelingenwerk.

Kledinghuis / kledingdepot

Heidewaard heeft ongeveer 50 m2 ruimte ingericht als kledinghuis. Het afgelopen jaar hebben tenminste 40 gezinnen ( 150 personen ) 1 of
meerdere seizoenen het kledinghuis bezocht. De overtollige kleding gaat op verzoek naar Kledingbank Tiel ( 150 zakken ), Roemenië ( 70 ),
Secunda ( 45 zakken ), Kringloop Kerk Geldermalsen ( 30 zakken ), of Humanitas ( 30 zakken ). Eén zak is 80 liter.

Ontmoeting:

IJsbaan:

Afgelopen winter was de ijsbaan toegankelijk voor mensen uit de omgeving. Dit gaf veel gezelligheid ( met chocomel bij een vuurschaal ) ,
contacten ( dorp met deelnemers, statushouders die helpen met chocomel schenken of de baan vegen ), bespreken van verschillende  (
opvoed ) hulp vragen en signalen. Het afgelopen jaar was de ijsbaan 4 dagen geopend. De plaatselijke vrijwillige brandweer heeft
ondersteuning gegeven, bij het zorgen van een goede ijslaag. We hebben per dag gemiddeld 100 schaatsers ontvangen.
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Papa dag

In april hebben we op Heidewaard een Papa dag georganiseerd. Zeventien deelnemers hebben hun Papa meegenomen naar deze dag en
genoten met elkaar van houtbewerking, spellen en activiteiten. In de middag was er inloop voor alle overige betrokkenen van de deelnemer.
Deze dag werd georganiseerd om Papa's nog meer te betrekken bij de ontwikkelingen van hun kind. Het werd een ontspannen en
enthousiaste dag, waar iedereen een vervolg op wenste.

Speldagen:

In de zomervakantie werden er 2 speldagen ( TOV dagen ) voor kinderen uit gemeente Neerijnen georganiseerd. Deze dagen werden
georganiseerd in samenwerking met Welzijn West Betuwe, Connect Jongerenwerk en Sociaal Team Neerijnen. Er kwamen per dag 80
kinderen en daarnaast waren verschillende ouders bij deze dagen betrokken. Er was een springkussen, bal en estafette spellen en een
timmerdorp. Vooral het timmerdorp was weer favoriet.  Er was een prijsuitreiking voor het mooiste bouwwerk, een prijs voor de hut met de
meeste ideeën en een prijs voor de beste samenwerking. We zijn er best een beetje trots op, dat het team van deelnemers van Heidewaard,
de prijs kreeg voor de beste samenwerking!

Koffiepauze

Tijdens de koffiepauze in de ochtenden op de dinsdag, woensdag en donderdag, zijn de deuren geopend voor overige betrokkenen. Met
regelmaat blijven vrijwilligers, die zorgden voor vervoer van de deelnemers, of hebben we bezoek van een aangewaaide klant die eieren of
een boek kwam kopen. Ook de deelnemers van het taalhuis of bezoekers van het kledinghuis, schuiven aan bij de koffietafel. Daardoor is
het voor ons heel gewoon, om met verschillende culturen, ( zichtbaar en te proeven door de traktaties bij de koffie ) en achtergronden aan 1
tafel te zitten.

Meat en eat:

In december 2017 ontmoetten we Henny Chalik uit Opijnen. Zij had dezelfde ideeën rondom integratie. We hadden zelf ervaren, met
deelnemers en vrijwilligers dat onbekend ook onbemind maakt. Nadat 1 kritische deelnemer niets van Syriërs wilde weten, veranderde zijn
houding met 180 graden, nadat we samen de tuin van Syrische vluchtelingen, hadden opgeknapt en hij een blikje cola van hen kreeg. Henny
Chalik liep met het idee, om meer ontmoetingen tussen nieuwe Nederlanders en autochtonen te creëren. Het resulteerde in twee maaltijden,
genoemd: Meat en Eat, waarin deze verschillende groepen elkaar konden ontmoeten. De statushouders ( nieuwe Nederlanders ) hadden
voor de gasten ( autochtone Nederlanders ) gekookt en enkelen vertelden van hun vlucht uit hun thuisland. Eén van deze ontmoetingen
vond in april 2018 op Heidewaard plaats. Enkele deelnemers waren betrokken bij de voorbereidingen en tijdens de ontmoeting. Er was een
overvloed aan eten bereid door de  nieuwe Nederlanders. Een inspirerende ontmoeting, die mogelijk een vervolg krijgt in het organiseren van
een Multi culturele markt.

Voetbalveld

Ook in het afgelopen jaar hebben verschillende jongeren, gebruik gemaakt van ons voetbalveld. Het betreft een groep kinderen van de
basisschoolleeftijd ( 8 tot 10 kinderen personen) en verschillende tieners ( 5 tot 8 personen) Zij kwamen na schooltijd en op
woensdagmiddag voetballen. Op woensdagmiddag en soms op zaterdag, werd dan soms ook samen met de deelnemers, begeleiders en
vrijwilligers van Heidewaard gevoetbald.

Klanten

De mensen uit het dorp, die op Heidewaard eieren komen kopen, hebben daarin soms ook een ontmoeting met een deelnemer, een
vluchteling, een vrijwilliger of een statushouder. Wij denken dat ook deze ontmoeting helpt om elkaar te leren kennen, te respecteren en
waarderen. Als “bewijs”, bemerken we veel meeleven en meedenken vanuit deze groep. Dit wordt door sommigen letterlijk uitgedrukt in het
afgeven van kleding, spullen (o.a. speelgoed, fietsen, naaimachines) en handwerk-, ( knutsel ) materialen.

Samenwerking;

Heidewaard werkte samen met de verschillende kerken. Soms is er contact rondom vluchtelingen, een dakloze, of aanmelding voor hulp
in kleding of het bespreken voor het inrichten van een goed netwerk rondom een persoon. Door twee kerken: "De Ontmoeting"uit
Zaltbommel en de Gereformeerde Kerk uit Geldermalsen, werden we ondersteund, door een gift voor de zorgboerderij. We hebben daar
een grote trampoline voor kunnen kopen, waar de deelnemers dankbaar gebruik van maken!
Verder werkten we samen met Welzijn West Betuwe om een specifieke vraag naar vrijwilligers ( tuinman, kookvrijwilliger/ gastvrouw,
chauffeur deelnemers, medewerker Taalhuis ). Welzijn West Betuwe, verwees wel enkele vrijwilligers door voor dagbesteding. We maken
gebruik van de Welzijn bus voor het vervoer van onze deelnemers / vrijwilligers.
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Samenwerking met de plaatselijke sociale teams: We hebben contact en overleg rondom de verschillende hulpvragen die we op
Heidewaard tegenkomen of worden aangemeld. Soms worden we gebeld voor informatie. Bij verschillende deelnemers is het sociaal
team de regievoerder van de hulpverlening.
Waar mogelijk zoeken we overleg / samenwerking met de participatiecoaches van de Gemeente Neerijnen
Samenwerking met Werkzaak, Dienstwerk, DWSRA KZA, rondom klantprofiel 3.
Vrijwillige brandweer Waardenburg / Neerijnen: beschikbaar stellen locatie voor brandoefeningen, ondersteunt met watervoorziening
ijsbaan.

Netwerk:

Waar mogelijk zoeken we elkaar op.

Innovatie Cafe rondom het inrichten van het Sociaal Domein in Geldermalsen ( West Betuwe ). We spraken met het hoofd van het sociaal
domein Zorg en Welzijn en legden de knelpunten voor. ( o.a. vervoer van deelnemers, en het grote percentage part time werkers in de
zorg, waardoor snel handelen bemoeilijkt wordt )
Inloopavonden rondom Leefbaarheid Kleine Kernen van gemeente Neerijnen; waar we inspirerende gesprekken voerden met bewoners,
raadsleden, ambtenaren en meegedacht hebben over nieuwe inzichten
Informatie avonden Kleinschalige Zorgaanbieders Rivierengebied, waarin we nadenken hoe  we mensen met afstand tot de arbeidsmarkt
weer arbeidsfit kunnen maken
Geriatrisch Netwerk Neerijnen; waar we problemen rondom eenzaamheid, uitleg meldpunt ouderenmishandeling en knelpunten van
analfabeten, enz. bespreken.
Vereniging Zorgboeren Rivierengebied; waar we intervisie, SKJ registraties en kwaliteitsbewaking, open dag zorgboerderijen,
medicatiebevoegdheid, BIG registratie bespreken.
Vergaderingen van Coöperatie Boer en Zorg, afdeling Rivierengebied, voor overleg over hoe we nieuwe wetgeving ( bijv. AVG ) te
implanteren in de zorg, op peil houden van kwaliteit, welke samenwerkingsvormen met scholen, sociaal teams, en overige hulpverleners
beter mogelijk is.
Overleg Kerkelijke Gemeente Zaltbommel, mobiliseren vrijwilligers, aanvragen huisraad en kleding voor minima gezinnen, in kaart
brengen van hulpvragen, bezoeken mensen die eenzaam zijn of hulp nodig hebben.

Kwaliteit / Organisatie

In het voorjaar werd de Brand Meld Installatie geplaatst. Deze wordt regelmatig getest en ingezet met de noodplan oefening /
calamiteitenplan.

De klachtenregeling werd aangepast aan de huidige wetgeving.

Er werd een protocol opgesteld voor privacy beleid.

De huisregels werden aangepast, om daarin nog duidelijker aan te geven, dat gebruik van medicatie altijd gemeld moet worden.

In verband met de invoering van de AVG werd ook de zorgovereenkomst aangepast en het intakeformulier aangepast.

Tijdens elke evaluatie en / of functioneringsgesprek, bespreken we met betrokkenen over het bekend zijn met het noodplan, de
klachtenregeling en de huisregels.

BHV, EHBO, RIE, Kwaliteitssysteem werd geactualiseerd. Het bedrijfsgezondheidsplan en het zoönose certificaat werd opnieuw, onder
verantwoording van de dierenarts, afgegeven.

Het team werd verrijkt, doordat een psycholoog, een maatschappelijk werker en een medewerker pluimveehouderij, in dienst kwamen.

De zorgboer en zorgboerin, volgden de drie daagse cursus: Praktisch leiding geven, met daarin veel reflectie en intervisie, zie bijlagen.

De eerste punten voor het behouden van de SKJ registratie zijn behaald, de voortzetting van de BIG registratie geborgd.

De pluimveehouderij was opnieuw een waardevolle en stabiele bijdrage aan Heidewaard.

Er werden extra kersenbomen en frambozenstruiken geplant en notenbomen aangeschaft.

De keuken kreeg een nieuwe bar en een nieuwe vloer evenals het taalhuis.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Privacy reglement 2018 
huisregels sept. 2018 
zorgovereenkomst nov. 2018 
Intakeformulier okt. 2018 
Bewijs van deelname praktisch leidinggeven. aug. 2018 
Praktisch leidinggeven, bewijs van deelname Hendrik aug. 2018 

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Het was opnieuw een jaar van groei. Groei in aantal, in medewerkers, in naamsbekendheid, in samenwerking.

We zijn dankbaar voor alle mensen om ons heen, die dezelfde passie delen.

Door in liefde te zorgen voor elkaar, wordt de mens ( en de wereld ) een beetje mooier.

Het resultaat van de laatste audit ( november 2018 ) bevestigd, dat we in dankbaarheid en vertrouwen verder mogen gaan in de
voortzetting van Heidewaard.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

In het afgelopen jaar stroomden en 6 jeugdige deelnemers uit. Eén vanwege een baantje, 1 vanwege een verhuizing, en 4 doordat de zorg
overgenomen werd door thuisbegeleiding. Twee deelnemers konden starten met een bijbaantje, waardoor het mogelijk werd om 1 dagdeel
per week minder naar de boerderij te komen. Er stroomden 15 deelnemers in, daardoor kwam de groep jeugdige deelnemers 34. Er werd
aan drie gezinnen ambulante thuisbegeleiding gegeven.

De jeugdige deelnemers gaan allemaal naar school en bezoeken de zorgboerderij op woensdag en / of zaterdag, en / of in de
vakantieperioden. Hieronder een uiteenzetting van de verschillende indicaties vanuit de Jeugdwet of WLZ.

Kinderen tot 12 jaar
Jeugdigen 12-18 jaar
Stoornis in autistisch spectrum; ( ADHD, ADD, ODD, PDDnos )
Licht verstandelijk beperkt ( LVG )
Niet aangeboren hersenletsel. ( NAH)
Slechthorendheid
Hechtingsstoornis
Sociaal emotionele ontwikkelingsachterstand.
Ontlasten thuissituatie
Respijtzorg
Ontwikkelingsachterstand op sociale vaardigheden / arbeidsvaardigheden.

We starten het jaar met 6 volwassen deelnemers en 24 vrijwilligers. Van 1 deelnemer moesten we afscheid nemen vanwege overlijden. Er
stroomden 3 nieuwe deelnemers en 5 participanten in. Er werd aan 1 volwassene ambulante thuisbegeleiding gegeven.

We namen afscheid van 7 mensen die doorstroomden naar een betaalde baan, 2 personen hebben een taalstage afgerond, en 6 anderen
namen afscheid vanwege verhuizing (1), zwangerschap (1), werk partner (2), en vanwege gezondheid (1). 

Volwassenen nemen deel aan de dagbesteding op dinsdag, woensdag, donderdag en vrijdag. Enkele participanten namen deel aan het
project  Kleinschalige Zorg Aanbieders (6) en we ontvingen subsidie van gemeente Neerijnen, voor het bieden van dagbesteding aan
participanten, het kleding,- en taalhuis. Indicaties kwamen vanuit de WMO en WLZ. Hieronder de verschillende redenen waarom mensen
Heidewaard bezoeken.

Lichamelijke ziekte en beperking door ouderdom ( dementie )
Volwassenen met een verstandelijke beperking of psychiatrische stoornis
Sociale hulpvraag activering of participatie.
Ontwikkelen taalvaardigheden voor nieuwe Nederlanders.
Ontwikkelen arbeidsvaardigheden en arbeidsethos.

Er kunnen diverse doelgroepen gelijktijdig aanwezig zijn.

De deelnemers worden vooral individueel benaderd. Dat betekend dat begeleiding aansluit bij interesse en mogelijkheden. Er is voor iedere
deelnemer de mogelijkheid om zelf aan te geven, wat hij wil gaan doen of spelen.

De begeleiding is sturend aanwezig en helpt om sociale vaardigheden in de groep te ontwikkelen.

Afhankelijk van de hulpvraag van de deelnemer, wordt de begeleiding ingezet.

Praktisch is het dus mogelijk, dat iemand individueel, of in een kleine groep ( 4 ) of grotere groep (6) begeleidt wordt.

Alle zorgplannen werden onder de verantwoordelijkheid van een SKJ geregistreerde jeugdwerker opgezet en geëvalueerd. De psycholoog
werd hierbij veelvuldig betrokken. Er waren meerdere Multi Disciplinaire Overleggen om tot een goede afstemming van de zorg te komen.
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Bij alle deelnemers is de regievoerder het sociale team, buurtzorg ( jong ), of de gezinsvoogd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Het was opnieuw een jaar van groei. Daarin vinden we het bewaren van de groepssfeer nog steeds erg belangrijk.
De ervaring leert dat rustig veranderen gemakkelijker verloopt. We hebben de meeste kinderen tijdens de vakantieperiode geplaatst,
daardoor leek het gemakkelijker om in de groep te plaatsen. Voordat de deelnemer wordt geplaatst is er altijd overleg met het team om te
kijken of het past bij het zorgaanbod. 
Bij het eerste gesprek met de deelnemer of de regisseur van de hulpverlening en/of ouders, werd steeds gevraagd naar reeds bestaande
onderzoeksverslagen. Dat bood informatie om tot passende zorg te komen.

Zeven volwassenen maar ook 3 jeugdigen, vonden een baan. Het is een prachtig resultaat, waar we erg dankbaar voor zijn. Het is mooi als
de dagbesteding overbodig is geworden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

We namen afscheid van een medewerker maatschappelijke zorg en een ondersteunend medewerker. Zij vonden een andere ( full time )
baan.

In januari is het personeel uitgebreid met een psycholoog. Zij is veelal betrokken bij het opstellen van de zorg en bij MDO 's. Ze wordt
regelmatig gevraagd om mee te kijken bij het inrichten van de dagbesteding en individuele begeleiding. Ook gaf ze bijscholing over autisme.

In juli is het personeel uitgebreid met een medewerker specifieke doelgroepen en een ondersteunend medewerker pluimveehouderij.

Daardoor is er een zeer gevarieerd en divers team, waarvoor we , met dankbaarheid, complimenten tijdens de audit ontvingen.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

In februari startte een stagiaire niveau 4, specifieke doelgroepen, leerjaar 3. Zij heeft haar opleiding behaald en is part time blijven werken.

Van februari tot mei volgde een stagiaire, Maatschappelijke zorg, niveau 4, haar 1ste jaars stage.

In september startte een 2de jaars medewerker gehandicaptenzorg, niveau 4.

De 2de jaars stagiaire specifieke doelgroepen, rondde haar stage af, evenals de stagiaire helpende zorg en welzijn.

In oktober startte een stagiaire Health en Social Work, HBO, 1ste jaars.

Al met al een jaar met veel sparren met scholen en stagiaires. Verrijkend!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Er stroomden 5 vrijwilligers / participanten in.

We namen afscheid van 7 mensen die doorstroomden naar een betaalde baan, 2 personen hebben een taalstage afgerond, en 6 anderen
namen afscheid vanwege verhuizing (1), zwangerschap (1), werk partner (2), en vanwege gezondheid (1). 

Enkele participanten namen deel aan het project  Kleinschalige Zorg Aanbieders (6).

De vrijwilligers helpen vooral met schoonmaken, bereiden van de maaltijden, onderhoud en het Taalhuis.

Vanaf november, maken gebruik van de bus van Welzijn West Betuwe, voor het vervoer van de deelnemers. Daar zijn we erg blij mee.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Ook vrijwilligers / participanten groeien! We zijn dankbaar voor het relatief hoge percentage dat een baan heeft gevonden.

En we zijn dankbaar, dat er nog steeds voldoende helpende handen zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Er waren geen opleidingsdoelen vastgesteld.

Voor komende periode willen we deskundigheid behouden, door tijdig bij te scholen, en intervisie te volgen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

De twee leidinggevenden volgden de training: Praktisch leiding geven. Een training met andere leiding gevende zorgboeren, vol met
intervisie.

Spiegelend, opbouwend en leerzaam.

We volgden als team een training van "geef me de vijf", praktische handvatten voor bij autisme.

En we volgden ( met andere externe hulpverleners ) een training van Kentalis over handvatten bij begeleiding van doven en slechthorenden,
specifiek afgestemd op een deelnemer die de zorgboerderij bezoekt.

Drie medewerkers volgden de herhalingscursus BHV en 1 medewerker volgde de herhalingscursus EHBO.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Jaarverslag 1672/Heidewaard, Zorg en logeerboerderij 15-03-2019, 16:23

Pagina 16 van 40



5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Komende jaren willen we op dezelfde wijze vorm geven aan opleiding of bijscholing.

Praktijk gericht, situatie gericht, tijdsgericht, kwaliteit gericht. We geloven dat we zo continuïteit bieden aan kwalitatieve zorg op
Heidewaard.

We zullen alle nodige cursussen volgen voor het behoud van de BIG en SKJ registratie, om zo verder te ontwikkelen als verpleegkundige en
jeugd en gezinsprofessional.

Met collega zorgboeren is een intervisie traject ingezet.

EHBO en BHV kwaliteiten zullen we op dezelfde wijze borgen door het tijdig volgen van cursussen en/ of nascholing.

Ook het op peil houden van deskundigheid rondom Risico Inventarisatie en Evaluatie en benodigde kwaliteiten als stagebegeleider en
praktijkopleider worden gecontinueerd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

De juiste cursus op het juiste moment, geeft het mooiste resultaat. Zo hebben we 2018 ervaren.

De cursus; Praktisch leiding geven, bracht veel intervisie en reflectie momenten, waardoor we bewuster zijn gaan kijken naar onze manier
van leiding geven. We brachten meer structuur in de verschillende vrijwilligerswerkzaamheden en de aansturing daarvan.

Mogelijk nog meer als voorheen, is er een kritische blik naar eigen handelen en hebben we een open communicatie met de verschillende
personeelsleden en vrijwilligers.

BHV en EHBO  scholing werden gecontinueerd. Door de begeleidende gesprekken met de scholen met betrekking tot stage's, was er
voortdurend contact en informatie over de verschillende opleidingen. Het hielp ons om met een frisse blik naar de zorgboerderij te kijken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Jaarverslag 1672/Heidewaard, Zorg en logeerboerderij 15-03-2019, 16:23

Pagina 17 van 40



6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Er waren afgelopen jaar 40 evaluatiegesprekken. Voor elk gesprek werd een verslag opgemaakt, aan de hand van het zorgplan met de
doelen.

De deelnemers ( en evt. ouders ) ontvingen vooraf een evaluatieformulier, waarop ingevuld kon worden, hoe het verblijf op Heidewaard
wordt ervaren. Per deelnemer werden de vragen op dit formulieren aangepast. Het geeft weer hoe de werkwijze van Heidewaard is.
Persoonlijk, op maat. Sommige deelnemers komen langer. Het is fijn om nieuwe vragen te kunnen stellen en te beantwoorden. Op dit
formulier kan ook aangegeven worden, of men tevreden is over de zorg op Heidewaard, uitgesplitst naar begeleiding,
informatieverstrekking, evaluatiemomenten, opvang, toezicht. Allen beantwoordden deze vraag met: Ja. Sommigen vulden aan om uit te
drukken, dat men "zeer tevreden", meer dan voldoende", dankbaar voor het plekje", kan niet beter", enz. op te schrijven. Dertig deelnemers
vulden ook een cijfer in. Het gemiddelde was een 8,8.

Tijdens het gesprek werd het evaluatieverslag en het formulier van de deelnemer besproken. Zo kwamen we tot afstemming van zorg.

Met de deelnemers die na de zomervakantie gestart waren, zijn wel gesprekken geweest om tot een goede afstemming van de zorg te
komen, maar dit is tijdens 2018 niet in een evaluatieverslag / gesprek verwerkt.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Overzicht evaluaties 2018 
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We zijn erg dankbaar voor de waardering. Het bevestigt dat de persoonlijke, zorgvuldige werkwijze van Heidewaard gewaardeerd wordt.

Het betekend wel een extra tijdsinvestering, om het formulier, steeds op maat af te stemmen, maar het brengt voldoening en resultaat.

Door de persoonlijke vraagstelling, proberen we ook zo veel mogelijk informatie te verkrijgen, om tot een goed vervolg te komen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

We zijn voortdurend met elkaar in gesprek, om samen af te stemmen. Maar tenminste elk kwartaal gingen we met elk in gesprek en
noemden het officieel: Inspraak. Vaak vragen we: "wat zou je anders wensen, wat mis je, wat mag er niet veranderen? " Om het prikkelend te
maken, stellen we erbij: "Stel dat Heidewaard van jou was: Wat zou je dan als eerste veranderen?"

In algemene zin, ontvangen we door de inspraak vooral de bevestiging, dat we door mogen gaan met het beleid, zoals we dit reeds jaren
geleden zijn opgestart. De tips die aangedragen worden ( wensen ), zullen we zeker meenemen als er weer een verbouwing of renovatie
moet zijn, en staan ook genoteerd.

Tijdens de inspraak in oktober, hebben we samen gespard over de inrichting van de ideale dagbesteding en het doel ervan.

Ook vroegen we naar welke kwaliteiten de begeleider zou moeten hebben. Zo hebben we nu een lijstje met competenties, waar we ons aan
spiegelen.

Tijdens de inspraak, kwam meerdere keren naar voren, dat ouders erg graag willen, dat de kinderen kunnen samen spelen. Vaak kiezen de
kinderen hun eigen speelkameraden, maar de wens was, dat zij met verschillende kinderen kunnen omgaan.

Het bracht ons op het idee, om vaker een gezamenlijk spelmoment te plannen. Dit is in december opgepakt en heeft ons ook bemoedigd.
Ook voor deelnemers, die graag alleen willen spelen, was het mogelijk hierbij aan te sluiten. Het geeft een fijne groepssfeer en een extra
sprankel aan de dagbesteding.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Inspraak 2018 
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het was sprankelend om inhoudelijk met elkaar van gedachten te wisselen. De betrokkenheid is groot.

Het stimuleert om met enthousiasme door te gaan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Naast de tevredenheid metingen tijdens de evaluatiegesprekken, die ons voortdurend informatie geeft om beleid af te stemmen, hebben we
ook in oktober, een anonieme tevredenheidsmeting uitgereikt. Van de uitgereikte formulieren ( 35 stuks ) ontvingen we er 10 terug.

In dit formulier staan vragen als: loopt het naar wens / ontvang ik de hulp of zorg die ik nodig heb / is het opbouwend / voelt u zich veilig /
wordt er echt geluisterd / voldoet het aan de verwachting / is de boerderij voldoende open / wordt u serieus genomen / is de informatie van
de

begeleiding duidelijk / is er voldoende aandacht voor gezondheid en bewegen.

Op deze vragen werd met ja geantwoord, en een enkele vraag met: n.v.t.

We ontvingen in cijfers uitgedrukt; een 9,2 voor begeleiding en een 8,8 voor de activiteiten.

Er was ruimte om open vragen in te vullen. Daarin werd o.a. de waardering voor de persoonlijke, echte aandacht en communicatie, het
kennen en weten wat er nodig is bij de deelnemer, de liefdevolle benadering en het waardevol zijn, uitgesproken.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De uitkomsten van de tevredenheidsmetingen zijn voor ons een enorme stimulans om door te gaan op de ingeslagen weg.

Net als andere jaren, bemerken we, dat betrokkenen wel willen meewerken om aan te geven dat men tevreden is met Heidewaard, maar dat
er weinig animo is om mee te werken aan een papieren enquête. Op het toezenden van de anonieme tevredenheid enquete per mail, komt
weinig respons. Als we er naar vroegen, gaf men aan, dat het veel werk is, of dat we wel weten dat men tevreden is, anders was dit al lang
gezegd.

Het uitdelen tijdens inspraak momenten werkt wel goed, maar niet iedereen is altijd bij een inspraak moment.

Tijdens de evaluatie wordt ook naar tevredenheid gevraagd, en deze wordt altijd ingevuld, maar is  niet anoniem. Omdat de anonieme
tevredenheid meting overeenkomt met de evaluatie meting, denken we dat er wel een redelijk, representatief beeld is over tevredenheid.

Komend jaar zullen we, naast het toezenden per mail, ook alle enquêtes aan betrokkenen uitreiken, tijdens dagbesteding en / of brengen en
ophaal momenten.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt
dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd,
heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

In september is een deelnemer van het paard gevallen, omdat het paard met een onverwachte beweging het hoofdstel losrukte.

Er zijn, na analyse van de klachten, geen risico's genomen, en er is gebeld met de alarmcentrale. Ook zij besloten om geen risico te nemen
en stuurden een ambulance. De deelnemer is meegenomen voor onderzoek, maar mocht na onderzoek naar huis.

Behalve blauwe plekken, waren er gelukkig geen nadelige gevolgen.

Er werd gezorgd voor nazorg van de deelnemer en de familie. De eerste dagen hadden we dagelijks telefonisch contact, na 3 dagen is de
deelnemer thuis bezocht, we hadden nog enkele vervolggesprekjes over het voorval.

Er werd een FOBO formulier ingevuld en contact gezocht met collega's om duidelijk te krijgen of de juiste procedures zijn gevolgd. Daarin
werden we door hen bevestigd.

 Met betrokkenen en met het team is het voorval besproken.

We bespraken of het voorkomen had kunnen worden. We denken van niet, omdat dit paard deze actie nooit had gedaan en er bij controle
werd gedacht dat het hoofdstel goed zat. De deelnemer had vaker op dit paard gereden en het opgezadeld. De stagiaire kon ook met
paarden overweg. Er is door alle betrokkenen na het voorval, snel en adequaat gehandeld.

Daarna werd nog eens benadrukt, dat begeleiders altijd een mobiel op zak hebben, waardoor we snel konden en kunnen schakelen.

We hebben er voor gekozen om afstand te doen van het paard. Er was een goede afloop, maar we willen geen risico's. Er zijn nu alleen nog
pony's.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Het was een onverwachte gebeurtenis. Naar wij denken, had het niet voorkomen kunnen worden. We zijn dankbaar voor de goede afloop en
hebben door de verkoop van het paard, een herhaling voorkomen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Jaarverslag 1672/Heidewaard, Zorg en logeerboerderij 15-03-2019, 16:23

Pagina 23 van 40



8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Voor volgend jaarverslag: vermeld graag de datums waarop de inspraakmomenten hebben plaatsgevonden. Wellicht ten overvloede
maar wel belangrijk: wanneer u de inspraakmomenten per doelgroep (jongeren en volwassenen) apart organiseert dan dient er voor
iedere doelgroep minimaal 4 keer per jaargelegenheid geboden te worden voor inspraak.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Zie verslag van de inspraakmomenten.

Evaluaties deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Met alle betrokken deelnemers werd afgelopen jaar geëvalueerd. Vaak samen met de regisseur van de
zorgverlening. Aan de hand van de evaluatie werd het zorgplan opnieuw opgesteld en wijzigingen aan het
team doorgegeven, zodat aandachtspunten voor de begeleiding uitgevoerd konden worden.

Inspraakmomenten Heidewaard

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: zie voorgaande verslagen

Tevredenheidsmeting deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Actie afgerond op: 01-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: De anonieme tevredenheidsvragenlijsten ( 35 stuks ) werden in oktober aan betrokkenen van Heidewaard
uitgereikt. We ontvingen 10 vragenlijsten terug. Er werd een 9,2 gegeven als waardering voor begeleiding, en
een 8,8, voor de activiteiten. Er was ruimte om opmerkingen te geven. We ontvingen veel positieve
opmerkingen. Dit werd in alle lijsten teruggelezen: Aandacht voor iedereen, ik vind dat ze mijn kind goed
kennen, er wordt goed gekeken wat de behoeften zijn, goede samenwerking tussen ouders en begeleiding,
wanneer de begeleiding iets verteld, herken ik ook echt mijn kind erin, op maat, persoonlijk, leuk, goede regels,
iedereen is waardevol.
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Continueren Zoönose certificaat

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Actie afgerond op: 07-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: De dierenarts heeft de vragenlijst voor het certificaat beoordeeld, de aanvraag werd gedaan en opnieuw is het
certificaat uitgereikt.

Controle medicatielijsten: 31-3 / 30-06 / 30-09 / 31-12.

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Medicatielijsten worden standaard gemaild, door de apotheek. Bij nieuwe deelnemers werden ze bij de intake
opgevraagd.

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Actie afgerond op: 13-11-2018  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 01-11-2018, 09:00 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij
u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Actie afgerond op: 02-11-2018  (Afgerond)

Inspraakmomenten Heidewaard

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2018

Actie afgerond op: 30-08-2018  (Afgerond)

Toelichting: Inspraakmoment tijdens koffiepauze in de ochtend.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 25-10-2018

Actie afgerond op: 11-10-2018  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2018

Actie afgerond op: 03-10-2018  (Afgerond)
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Uiterlijk indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Actie afgerond op: 17-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: Werkbeschrijving is ingevuld

Actualisatie Keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2018

Actie afgerond op: 17-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: Vragenlijst ingevuld en uitgevoerd.

Aanvraag audit

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2018

Actie afgerond op: 17-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: De vragenlijst van het kwaliteitssysteem is opnieuw doorgenomen en ingevuld.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Actie afgerond op: 17-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: Acties zijn uitgezet, rapport is opgemaakt.

Informatie continuering registratie SKJ register.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 14-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: Lidmaatschap BPSW aangegaan. De afgelopen maanden gelezen over wat nodig is voor behoud SKJ
registratie en de eerste accreditatie punten reeds behaald. De benodigde en gewenste scholingstrajecten zijn
uitgezet.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2018

Actie afgerond op: 01-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: Met alle medewerkers is een functioneringsgesprek geweest. Prettige gesprekken, open communicatielijnen.
Heidewaard blijkt een fijne plek om te werken.

Continueren Bedrijfsgezondheidsplan

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2018

Actie afgerond op: 01-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: Bedrijfsdierenarts heeft ons bezocht en het welzijn van de dieren doorgenomen. Gezondheidsplan is
opgesteld.
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Inspraakmomenten Heidewaard

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

Actie afgerond op: 14-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens de georganiseerde Papadag was er inspraak met deelnemers en hun betrokken familieleden. Tips en
Tops konden worden gegeven, en met elkaar zijn we in gesprek geweest over het reilen en zeilen van
Heidewaard. Alom is er tevredenheid met geboden zorg.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2018

Actie afgerond op: 30-08-2018  (Afgerond)

Toelichting: De papieren toetsing is gedaan. Op 12 september bezoekt de preventiemedewerker de boerderij.

Controle medicatielijsten: 31-3 / 30-06 / 30-09 / 31-12.

Geplande uitvoerdatum: 11-07-2018

Actie afgerond op: 30-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: medicatielijsten zijn gecontroleerd.

uitvoeren maatregelen die nodig zijn a.d.v. de AVG scan.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Actie afgerond op: 31-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: zie verantwoording bij AVG scan

Uitvoeren van de maatregelen die genomen moeten worden, naar aanleiding van de AVG scan.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Actie afgerond op: 31-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: De AVG scan is uitgevoerd door CGI ( Rik van Dijk ) Op 3 mei werd het rapport ontvangen. De aanbevelingen
waren gedeeltelijk tijdens het gesprek in gevoerd, de overige in de maand mei. Windows 10 is ingesteld op de
computers. Er wordt gewerkt met Gast accounts. De hardware kreeg een eigen opslag plaats, kasten zijn
afsluitbaar.

controle elektrische apparaten

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Actie afgerond op: 26-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Apparaten zijn gecontroleerd door Middelkoop Zaltbommel

Ontruimingsoefening Noodplan

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Actie afgerond op: 26-04-2018  (Afgerond)
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Actualiseren BHV

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2018

Actie afgerond op: 27-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: 3 medewerkers hebben de BHV herhalingscursus gevolgd.

Controle van speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Actie afgerond op: 23-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: De diverse toestellen zijn gecontroleerd en waar nodig gerepareerd. Zie verslag: Onderhoud Speeltoestellen.

Controle brandveiligheid

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Actie afgerond op: 17-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: N.a.v. de gebruikersvergunning en het daarbij behorende Plan van Eisen, werd de Brandmeldinstallatie
geplaatst. De installatie werd meteen getest.

Inspraakmomenten Heidewaard

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: 14-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Op 14 april was er een Papa dag georganiseerd. Ter afsluiting konden de overige familieleden komen kijken.
We hebben vooraf aangegeven dat er gelegenheid was tot inspraak. We hadden grote vellen papier
opgehangen om de Tips en Tops op te schrijven. Hier werd goed gebruik van gemaakt. In de bijlage is is deze
inspraak verder uitgewerkt.

Aanschaffen en implementeren ONS Nedap.

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2018

Actie afgerond op: 13-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Ons Nedap is vanaf 1 maart 2018 operationeel. Medewerkers zijn ingewerkt.

Controle medicatielijsten: 31-3 / 30-06 / 30-09 / 31-12.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: 09-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Medicatielijsten zijn opgevraagd bij apotheek en opnieuw ingeboekt.
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u heeft al een heel aantal bijlagen vanuit het kwaliteitssysteem toegevoegd, maar nog niet allemaal. Voeg graag nog alle bijbehorende
bijlagen van het Kwaliteitssysteem aan de kwapp toe. Zie het instructiefilmpje ‘Downloaden kwaliteitssysteem en bijlagen uit de oude
applicatie’ onder ‘gebruiksinstructies voor de kwapp’ in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 28-03-2018

Actie afgerond op: 20-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Opnieuw heb ik alle bijlagen en het kwaliteitssysteem geüpload. De eerdere geüploade versie kon ik niet terug
vinden. Ik hoop dat het voldoende is

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-03-2018

Actie afgerond op: 20-03-2018  (Afgerond)

U heeft de verouderde uitdeelbrief m.b.t. klachten gepubliceerd op www.zorgboeren.nl. Hiermee voldoet u helaas nog niet aan de nieuwe
klachtenregeling. In Nieuwsbrief Kwaliteit 64 van 30 november 2017 heeft u kunnen lezen over de introductie Landelijke
Klachtenregeling, met nieuw klachtenreglement en uitdeelbrief. Hierin is ook aangegeven wat te doen voor de implementatie hiervan, dit
zijn acties die voor 31-3-2018 afgerond moeten worden. Voeg tenminste de genoemde acties die u hiervoor moet nemen toe aan uw
actielijst. Vergeet niet uw klachtenreglement te publiceren op www.zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 28-03-2018

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het vernieuwde klachtenreglement is uitgewerkt en de herziene versie is op de website geplaatst. Deze wordt
ook verstuurd aan de huidige deelnemers.

controle EHBO

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: 14-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Brenda heeft alle EHBO koffers gecheckt en de voorraden aangevuld.

In de Nieuwsbrief Kwaliteit nr 63 dd 13 november 2017 heeft u kunnen lezen over de overgang van de Wet Bescherming
Persoonsgegevens (WBP) naar Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voeg de acties die u in uw bedrijf gaat nemen om
deze nieuwe wetgeving te implementeren toe.

Geplande uitvoerdatum: 28-03-2018

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: De informatieavond is gezocht. Vorig jaar is begonnen met het inlezen rondom alle maatregelen die gevraagd
worden t.o.v. de AVG. De AVG scan, uitgevoerd door een erkend bedrijf, is gepland. De daaruit voortvloeiende
maatregelen, zijn als actie opgenomen in de actielijst.

Informatieavond AVG Boer en Zorg avg

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2018

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Naar aanleiding van deze informatieavond is de AVG scan gepland en zullen we klaargestoomd worden voor
de nieuwe AVG.

Jaarverslag 1672/Heidewaard, Zorg en logeerboerderij 15-03-2019, 16:23

Pagina 29 van 40



Plan de functioneringsgesprekken die in 2017 nog niet hebben plaatsgevonden zo snel mogelijk in.

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2018

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: In 2018 is meteen gestart met het inplannen van de functioneringsgesprekken met het personeel dat hier al
langer werkt. Deze hebben inmiddels plaatsgevonden.

AVG scan op Heidewaard: Aanmelding bij Boer en Zorg voor scan

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2018

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: We hebben deelgenomen aan de informatieavond rondom implementeren AVG van Boer en Zorg. Deze was
al op 28 februari. Per abuis zijn de ontwikkelingen niet in de actielijst opgenomen maar inmiddels wel
uitgevoerd.

Vul bij de Bedrijfsgegevens graag de rechtsvorm nog in. Stuur hiervoor een mail naar kwaliteit@landbouwzorg.nl. Zij kunnen dit voor u
aanpassen. Vermeld in de mail uw rechtsvorm.

Geplande uitvoerdatum: 28-03-2018

Actie afgerond op: 16-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: rechtsvorm is doorgegeven aan kwaliteit@landbouwzorg.nl

Verwijder graag de namen uit de bijgevoegde bijlagen i.v.m. de wet op privacy.

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2018

Actie afgerond op: 16-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Ik dacht dat het voor de verantwoording nodig was. Namen zijn verwijderd.

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. jaarverslag  Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 19-02-2018  (Afgerond)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 19-02-2018  (Afgerond)
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Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Vorige jaar werd een formulier uitgewerkt wat als handleiding is genomen, voor functioneringsgesprekken. Er
zijn vaak gesprekken geweest, rondom functioneren, omdat we niet alleen het welbevinden van
medewerkers, vrijwilligers en stagiaires erg belangrijk vinden, maar ook het functioneren van de
leidinggevenden. Bijna dagelijks wordt de vraag aan elkaar gesteld: "hoe vond je het gaan?" , "hoe verliep de
dag?", "heb je het nog naar je zin? " of "en: zijn er nog leerpunten van vandaag?". Daarom kan ik met
overtuiging in dit verslag zeggen, dat het functioneren voortdurend onder de aandacht is. Maar officiële
gesprekken met een verslag daarvan, is niet gelukt met alle betrokkenen. Met uitzondering van de stagiaires,
die aan de hand van de stagehandleiding, meerdere functioneringsgesprekken hadden. Met de stagiaires van
zorg en welzijn, zijn de gesprekken wekelijks. De acties die voortkwamen uit ( ook niet officiële )
functionering gesprekken, waren: aanschaffen van kluisjes voor vrijwilligers en medewerkers, kantoor meer
inrichten als gespreksruimte, en realiseren van een kast voor schoonmaakartikelen en toebehoren.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens elke evaluatie wordt door ons naar de tevredenheid gevraagd. De tevredenheid wordt uitgedrukt in
een cijfer. De gemiddelde waardering was een 8,7. Daarnaast zijn er gerichte vragen over de begeleiding, de
evaluatiemomenten, de opvang, het toezicht en informatieverstrekking en of Heidewaard voldoet aan de
verwachtingen. Zo wordt de dagbesteding en begeleiding voortdurend besproken. Daarnaast was er de
jaarlijkse anonieme tevredenheidsmeting. De begeleiding werd met een 8,7 gewaardeerd en de activiteiten
met een 8,6. We merken dat deze vormen ons veel informatie geven over de kwaliteit van dienstverlening.
Meerdere personen spraken hun waardering uit voor de begeleiding met de volgende woorden: "het jezelf
mogen zijn", "positieve houding", "de lieve, vriendelijke, open, prettige benadering", "motiverende begeleiding",
"het luisteren naar het kind en zijn ouders". Over communicatie werden de volgende opmerkingen geplaatst:
"prima", "elke keer een verslagje", "goed en vooral open", "prettig", open houding", "super goed". Het is
nogmaals een bevestiging dat Heidewaard gewaardeerd wordt.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Met elke deelnemer werd tenminste 1 evaluatiegesprek gehouden. In de loop van het jaar werd het een
andere vorm. De evaluatie bestaat uit 2 delen. Vooraf werd er een evaluatie verslag geschreven ( deel 2 ) , dit
werd tijdens het gesprek besproken. De deelnemer vulde het andere gedeelte ( deel 1 ) in, eventueel samen
met ouders. Aan de hand van de evaluatie werd het zorgplan geactualiseerd en het opnieuw meegenomen in
de begeleiding van de deelnemers. Zo nodig werden de huisregels, het noodplan of de klachtenregeling,
individueel doorgenomen, als in de evaluatie bleek dat dit gewenst was.

Bijwerken Kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Op Heidewaard worden voortdurend verschillende protocollen herzien. Het proces van plannen, doen,
checken, actie, en evaluatie, is verankerd in het beleid van Heidewaard. De herziene protocollen en
formulieren zijn als bijlage toegevoegd. Het betreft: Protocol begeleidingsmethodiek, Zorgovereenkomst,
Formulier voor leveringsvoorwaarden en condities, Formulier voor procedure bij agressie, seksuele intimidatie
en strafbare handelingen, het Intakeformulier, de Huisregels, de Welkom brief, het Evaluatieformulier,
Formulier voor Functioneringsgesprekken Heidewaard en een nieuw Protocol dagindeling.
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Checken Brandveiligheid Gebruikersvergunning ( onderhoudscontract )

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: In november 2017 werd de vergunning "Brandveilig gebruik gebouwen" afgegeven. De reeds bestaande
brandblussers werden gecontroleerd op basis van een onderhoudscontract. De rookmelders en
noodverlichting werden gecontroleerd en gereviseerd door een erkende installateur. De eerste stappen
werden gezet voor de verdere uitvoering van het Plan Van Eisen voor de vergunning Brandveilig gebruik
gebouwen.

4 inspraakmomenten voor deelnemers en betrokkenen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Er waren in 2017 meerdere inspraakmomenten. Er werden 2 inspraakmomenten gehouden na de maaltijd op
zaterdag, deze werden in de daarop volgende week, herhaald op de dinsdag en de woensdag. De reden
hiervoor is voor ons, om van zoveel mogelijk betrokkenen te horen welke wensen er zouden kunnen leven met
betrekking tot de activiteiten op Heidewaard. Er was 1 inspraakmoment tijdens de koffiepauze. We proberen
de vraagstelling zo prikkelend mogelijk te laten zijn, waardoor we hopen op suggesties tot verbetering. Er was
ook een georganiseerde inspraakavond in oktober, waar alle betrokkenen van Heidewaard voor werden
uitgenodigd. Door de inspraakmomenten, werd duidelijk dat de jeugd niet wil dat de speelzolder veranderd
wordt en het doolhof moet "altijd blijven". Ze werden door sommigen als "leukste van de boerderij"
beoordeeld. Bij de volwassenen kwam naar voren dat zij niet willen dat de sfeer veranderd. Daarnaast
kwamen er suggesties om een kringloop te beginnen. En werd de wens uitgesproken, dat er mogelijkheden
kwamen voor minder drukte / werk voor de leidinggevenden. In de bijlage is een verslag van alle
inspraakmomenten toegevoegd.

Aanpassen evaluatieformulieren Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Afgelopen jaar werd het formulier Functioneringsgesprekken aangepast. In de bijlage is deze toegevoegd.

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: De reeds bestaande BHV ers namen deel aan de herhalingscursus. Daarnaast werd 1 medewerker
aangenomen, die reeds haar BHV diploma in bezit heeft, en 1 medewerker heeft daarnaast ook zijn BHV
diploma behaald. Daarmee komt het totaal op 4 bedrijfshulpverleners. Daarnaast is er 1 medewerker in dienst
als EHBO deskundige. Zij actualiseerde haar diploma's ook in 2017.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Bij elke evaluatie, welke minimaal 1 x per jaar plaats vindt, wordt het noodplan besproken. Daarnaast wordt
het jaarlijks geoefend en is het regelmatig een punt van gesprek aan de koffietafel. Afgelopen jaar werd het
noodplan ook 2 keer na de maaltijd doorgesproken. Elke nieuwe deelnemer, werknemer, vrijwilliger of
stagiaire wordt op de hoogte gebracht bij aanvang van de werkzaamheden.
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Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het is een voortdurend proces van controleren en actualiseren en evalueren, wat in de werkwijze verankerd
is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Aandachtspunt: Wellicht ten overvloede maar na start dient binnen 2 maanden het eerste evaluatiegesprek plaats te vinden (conform de
norm van het keurmerk).

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2019

Controle EHBO verbanddozen / middelen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Inspraak deelnemers elk kwartaal. inspraak  elk  kwartaal.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Controle van speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 23-04-2019

Controle elektrische apparaten

Geplande uitvoerdatum: 26-04-2019

Controle ladders, trappen en roldeuren

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

E learning Stigas

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019
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Functioneringsgesprekken medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actualiseren Werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

inventarisatie bijscholing SKJ en BIG registraties bijscholing  skj  en

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Inventarisatie evt. bijscholing t.b.v. Stagebegeleider / praktijk opleider

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Bedrijfsgezondheidsplan

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Evaluatiegesprekken deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Actualiseren van de RIE

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Intervisie t.b.v. SKJ registratie.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Periodiek overleg over de wachtlijst.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Tevredenheid meting anoniem

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2019

papieren enquête uitdelen, naast toezenden per mail

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2019
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Zoönose certificaat

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2019

Controle medicatielijsten: 31-3 / 30-06 / 30-09 / 31-12.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Voor volgend jaarverslag: Heeft u voldoende bevoegd en bekwaam personeel? Benoem of met alle medewerkers een
functioneringsgesprek heeft plaatsgevonden en of hier nog bruikbare feedback voor de zorgboerderij uit is gekomen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 17-09-2021

Aanvraag audit

Geplande uitvoerdatum: 17-09-2021

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: De meldcode huiselijk geweld is aangepast aan de nieuwe wet en regelgeving en onder de aandacht van het
personeel gebracht.

Herhalen BHV cursus

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: BHV herhalingscursus is gevolgd

E learning Stigas

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: de cursus is gedeeltelijk gevolgd. Afronding in april gepland.
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Voor volgend jaarverslag: vermeld bij het aantal deelnemers ook graag de Zorgzwaarte en vanuit welke wet de zorg verleend wordt.
Vermeld bij de volwassen deelnemers ook graag binnen welke doelgroep zij vallen qua problematiek.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Bij deelnemers is beschreven, welke zorgzwaarte voorkomt en vanuit welke wet de zorg verleent wordt.

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Jaarverslag opgesteld.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Intervisie t.b.v. SKJ registratie.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: eerste intervisie bijeenkomst is geweest

Oefenen noodplan / calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Noodplan is geoefend.

Periodiek overleg over de wachtlijst.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: overleg gehad met team over plaatsing van deelnemers vanuit de wachtlijst.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 14-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: De opmerkingen van de auditor zijn verwerkt in het verslag. De controle van de brandblussers zijn
ondergebracht in een onderhoudscontract, evenals controle van de brandmeldinstallatie. Het is niet nodig
om daarvoor een actie uit te zetten.
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Voor volgend jaarverslag: vermeld graag de datums waarop de inspraakmomenten hebben plaatsgevonden. Wellicht ten overvloede
maar wel belangrijk: wanneer u de inspraakmomenten per doelgroep (jongeren en volwassenen) apart organiseert dan dient er voor
iedere doelgroep minimaal 4 keer per jaargelegenheid geboden te worden voor inspraak.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Datum staan in de verslagen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

We bemerken dat de actielijst is verankerd in de werkwijze van Heidewaard. Waardoor er een continu proces is van plannen, doen, checken,
evalueren en aanpassen, voor een goed vervolg.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Jaarverslag 1672/Heidewaard, Zorg en logeerboerderij 15-03-2019, 16:23

Pagina 37 van 40



9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

We willen verder gaan op de reeds ingeslagen weg, met liefdevolle en deskundige zorg voor elkaar.

Er is geen vastomlijnd plan. We blijven ook vooral in het hier en nu, en bewegen daarin mee wat er nodig is. Vandaag op de goede manier
doen, wat gedaan moet worden. Dan zullen op tijd weer de juiste stappen genomen worden voor de toekomst.

Heidewaard heeft nooit veel aandacht gegeven aan marketingsstrategieën, het werven van naamsbekendheid of werven van deelnemers. 

Een goed product, verkoopt zichzelf. De focus ligt op het bieden van kwaliteit. Zo is Heidewaard begonnen, zo is Heidewaard gegroeid, zo is
onze verwachting voor komende tijd. Onder de Zegen van God.

Heidewaard is een financieel gezonde organisatie, met verschillende bronnen van inkomsten.

Vanuit het verleden is gebleken, dat deze spreiding ook een goede basis is. Als betaling voor geboden zorg, door 1 of andere ambtelijke
molen vertraging gaf, was er nog inkomsten vanuit de pluimveehouderij. Daardoor is het mogelijk om kwalitatieve zorg te blijven bieden. We
bemerken dat we een volwaardige gesprekspartner zijn tijdens de plaatsingen van de verschillende deelnemers. Regelmatig bespreken we
met casemanagers of WMO etc.( de plaatsende partij ), wat er nodig is om tot goede hulpverlening te komen. Dit heeft in het verleden
steeds passende financiering gebracht. Waardoor we ook met vertrouwen de toekomst ingaan.

Daarnaast bereiken ons zoveel zorgsignalen, waardoor we weten, dat de hulpvragen de komende jaren alleen maar toenemen.

Of dit betaalbaar blijft, is voor ons allen een vraag, maar vanuit onze optiek ook een gezamenlijk probleem, die nu niet vraagt om onze
focus te verleggen.

Onze zorg gaat uit naar de voortdurende wachtlijst. Er is een open communicatie over onze mogelijkheden en de wachttijden. In overleg
met de zorgvrager, verwijzen we naar de collega zorginstellingen, omdat onze zorg uitgaat naar de zorgvrager, en het juiste antwoord op
deze vraag op de juiste tijd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Continueren van de huidige setting van Heidewaard.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

De nodige acties zijn verweven in het beleid van Heidewaard. Nieuw toegevoegd is de actie overleg over de wachtlijst.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.1 Overzicht evaluaties 2018

6.3 Inspraak 2018

3.1 Privacy reglement 2018
huisregels sept. 2018
zorgovereenkomst nov. 2018
Intakeformulier okt. 2018
Bewijs van deelname praktisch leidinggeven. aug. 2018
Praktisch leidinggeven, bewijs van deelname Hendrik aug. 2018

Jaarverslag 1672/Heidewaard, Zorg en logeerboerderij 15-03-2019, 16:23

Pagina 40 van 40


	Jaarverslag
	Bedrijfsgegevens

	1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
	1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?
	1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?
	1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

	2 Voorwoord
	2.1 Voorwoord van de zorgboerderij
	2.2 Zorgboerderij in beeld

	3 Algemeen
	3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij
	3.2 Algemene conclusies

	4 Deelnemers en medewerkers
	4.1 Deelnemers
	4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers
	4.3 Personeel
	4.4 Stagiaires
	4.5 Vrijwilligers
	4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

	5 Scholing en ontwikkeling
	5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar
	5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten
	5.3 Opleidingsdoelen komende jaren
	5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

	6 Terugkoppeling van deelnemers
	6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers
	6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken
	6.3 Inspraakmomenten
	6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten
	6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers
	6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

	7 Meldingen en incidenten
	7.1 Ongevallen en bijna ongevallen
	7.2 Medicatie
	7.3 Agressie
	7.4 Ongewenste intimiteiten
	7.5 Strafbare handelingen
	7.6 Klachten
	7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

	8 Acties
	8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties
	8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties
	8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

	9 Doelstellingen
	9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar
	9.2 Doelstellingen voor het komende jaar
	9.3 Plan van aanpak

	Overzicht van bijlagen

