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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Maatschap H.S. Simonsz en H. Simonsz-Legemaat

Registratienummer: 1672

Heideweg 12, 4181 PK Waardenburg

Rechtsvorm Maatschap ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 30258522

Website: http://www.heidewaard.nl

Locatiegegevens

Heidewaard, Zorg en logeerboerderij

Registratienummer: 1672

Heideweg 12, 4181 PK Waardenburg

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging zorgboeren Rivierengebied

http://www.heidewaard.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.



Jaarverslag 1672/Heidewaard, Zorg en logeerboerderij 04-02-2020, 11:43

Pagina 6 van 32

3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

"Opvoeden is een kwestie van liefde, geduld en wijsheid, de laatste twee groeien, waar de eerste heerst".

Bovenstaande uitspraak is van Jan Ligthart, een Nederlandse onderwijzer en onderwijsvernieuwer die leefde van 1859 tot 1916. (Mogelijk is
Jan Ligthart niet erg bekend, alhoewel hij mee werkte aan de boeken van Ot en Sien, en het leesplankje; aap, noot, mies. )

Wat een rijkdom kan het geven, als we vanuit de liefde voor elkaar werken. We spiegelen ons leven, onze woorden en ons handelen, aan een
heel oud,maar nog steeds sprekend boek, de Bijbel. Daarin staat mooi omschreven wat liefde bewerkt:

"De liefde is geduldig, zij is vriendelijk, de liefde is niet jaloers, de liefde pronkt niet, zij doet niet gewichtig, zij handelt niet ongepast, zij zoekt
niet haar eigen belang, zij wordt niet verbitterd, zij denkt geen kwaad, zij verblijdt zich niet over de ongerechtigheid, maar verheugt zich over
de waarheid, zij bedekt alle dingen, zij gelooft alle dingen, zij hoopt alle dingen, zij verdraagt alle dingen. De liefde vergaat nooit."

Liefde kan zich openbaren in oprechte aandacht voor elkaar.

We schreven in het jaarverslag van 2018: “ Alles wat aandacht krijgt GROEIT." Door ( liefdevolle ) aandacht te geven aan alles wat leeft, komt
er groei en herstel. In 2019 was dit merkbaar op Heidewaard

Er was groei in:

 Mensen ( deelnemers, vrijwilligers, medewerkers )
 Ruimten op de boerderij
 Activiteiten

Mensen:

Bij Heidewaard horen mensen en mensen horen bij Heidewaard. We houden van ontmoeten en verbinden. In 2019 mochten we een nieuwe
medewerker, deelnemers, vrijwilligers, en stagiaires ontmoeten, en hoewel we ook afscheid namen, zorgde het totaal voor groei in aantal. We
werkten in het afgelopen jaar samen met het nieuw gevormde Welzijn West Betuwe, naar aanleiding van de fusie van verschillende
gemeenten. Zij verwezen enkele nieuwe vrijwilligers door naar Heidewaard..

De nieuwe ontmoetingen betrof ook kinderen die door uitval in het (speciaal) onderwijs dagbesteding kregen op Heidewaard.

Er waren ook nieuwe ontmoetingen in de samenwerkingen. We maakten kennis met mensen van Werkzaak over een vernieuwde
samenwerking met kleinschalige zorgaanbieders, om mensen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt nieuwe kansen te geven.

We maakten kennis met een nieuw vertrouwenspersoon en klachtenfunctionaris, omdat de huidige vertrouwenspersoon, door ziek zijn en
overlijden, zijn taak had moeten neerleggen. In Anthon Teuwissen verliezen we een dierbaar mens. We zijn hem zeer erkentelijk voor zijn
trouwe toewijding. We zijn dankbaar dat Leo Timmer zijn plaats heeft willen innemen.

We maakten kennis met de Burgemeester, raadsleden en ambtenaren, tijdens een "Raad on Tour", omdat Heidewaard bezocht werd tijdens
hun kennismakingsronde in de nieuw ontstane gemeente West Betuwe, in januari 2019. In een 15 minuten durend bezoek, mochten we
vertellen van de opzet en werkwijze van Heidewaard en hen koffie ( vanzelfsprekend in een spraakmakend Engels servies ) en eigen
gemaakte koek aanbieden.

Aan de hand van deze kennismaking tour, ontmoetten we in oktober van 2019, 10 wethouders, met enkele van hun medewerkers, toen zij
tijdens een regionaal overleg, Heidewaard uitkozen voor een bezoek. We waren opgemerkt als een organisatie die verschil maakt. Aan ons de
uitdaging om te vertellen, waarin we verschil maakten. Voor de inhoud van het bezoek, hebben we onze deelnemers en vrijwilligers benaderd
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en hen gevraagd om een antwoord te geven, op deze vraag: Waarin maakt Heidewaard verschil? Deze antwoorden hebben we gebruikt tijdens
de presentatie over de opzet en werkwijze, tijdens een door Heidewaard aangeboden lunch. Verschillende deelnemers hebben bijgedragen
aan het bereiden en verzorgen van de lunch.

Ruimten op de boerderij

Op de boerderij werd het afgelopen jaar aan verschillende ruimten gewerkt en deze werden nog meer functioneel ingericht.

Kledinghuis

Het kledinghuis kreeg een grotere ruimte en andere inrichting. De ruimte is 100 procent vergroot, om tegemoet te komen aan een steeds
grotere aanvoer, en toenemend aantal vrijwilligers ( helpende handen). Er is besloten om naast de gratis uitgave aan minimagezinnen, over te
gaan tot verkoop. De indeling is aangepast en er zijn 2 paskamers gerealiseerd. Tevens is er een palletkachel geplaatst, die zorgt voor
behaaglijke warmte. De aanvoer van de kleding is logistiek beter geworden aangezien er nu een functionele werkruimte is gecreëerd naast de
kledingwinkel. De deelnemers en vrijwilligers kunnen de nieuwe aanvoer vanuit daar in de winkel plaatsen. Ook is er naast de winkel een
zitruimte zodat men onder het genot van drinken kan ONTmoeten.  Voor het bekendmaken van gerealiseerde kledinghuis, zijn er folders
uitgegeven en zijn er artikelen in de krant en op social media geplaatst. De hernieuwde opening heeft plaatsgevonden op 26 november in het
bijzijn van verschillende deelnemers, personeel en vrijwilligers. Waarna er gretig gewinkeld werd.

Dagbesteding

In de dagbesteding is er een nieuwe vloer geplaatst, voorheen was het beton, nu is er een gladde vloer gekomen. Het is door een extern
bedrijf uitgevoerd. Dit was een omvangrijke klus. De dagbesteding moest leeg geruimd worden waarna de vloer gegoten kon worden. De vloer
moest 3 dagen uitharden. In die tijd was de dagbesteding leeg en is de ruimte in de hal bij het kantoor en de eierenverkoop benut als
dagbesteding. Dit had als gevolg dat het gezellig en knus was met elkaar daar te verblijven. De activiteiten van de dag werden alsnog
uitgevoerd echter in een kleinere ruimte. Na het plaatsen van de vloer, zijn er meer praktische tafels geplaatst. Dit heeft als gevolg dat
meerdere mensen aan een tafel kunnen zitten. We ontvingen een overbodig geworden Beamer van Basisschool "De Schakel". Deze beamer
hangt nu op een vaste plek. De vorige beamer was een ambulant product.

Boekwinkel

In het jaar 2019 bestaat de boekenwinkel Deur der Hoop 30 jaar! Decembermaand was Jubileum maand! Samen met de deelnemers,
vrijwilligers en personeel is de winkel feestelijk ingericht. Er werd een flyer gedrukt met een jubileum actie: ‘Voor elke klant een leuke attentie!’
3 cd’s voor 3 euro en diverse (kinder) boeken voor 3 euro. Het is mooi hoe de verschillende deelnemers en vrijwilligers voldoening vinden in
deze ruimte!

Ingang boerderij

De entree van de boerderij is veranderd. Dit jaar is het caviahotel in de ruimte van de entree geplaatst. De kluisjes van de deelnemers,
vrijwilligers en personeel zijn verplaatst. Er is ruimte gemaakt om de nieuwe kapstokken voor de kinderen te kunnen realiseren, waardoor er
nu meer ruimte is voor alle jassen en tassen. Door het verplaatsen van de kluisjes is er ruimte gekomen om het kantoor te kunnen vergroten,
zodat in de toekomst de medewerkers, die een rapportage willen maken plaats kan nemen op het kantoor. De kast van de toonbank is
vervangen door een kast met meer ruimte en lades. Zodat de eierenverkoop goed verlopen kan. Er zijn meer plaatsen voor het eieren
inpakken gekomen. Men kan nu met meer deelnemers tegelijkertijd de eieren inpakken.

Spelafdeling / Tuinwerkplaats

Deze ruimte naast het kledinghuis is functioneler ingericht in het afgelopen jaar. De verschillende hokken voor de kleine dieren zijn logischer
en bij elkaar geplaatst. Ook is het voer, strooisel en overige benodigdheden efficiënter gerangschikt. Het werkgerei voor de tuin is praktisch
opgehangen. De kaplaarzen die voor de moestuin worden gebruikt zijn gerangschikt op maat. De kleding die naar de kringloop en overige
doelen kan worden geëxporteerd is hier opgeslagen. De kasten met knutselartikelen en kerstdecoratie staan nu in de ruimte. En er is een kast
bijgekomen voor de nieuwe activiteit die dit jaar is ontwikkeld door een deelnemer, de Koffie-, doe- en hobby- ochtenden voor volwassenen. In
deze kast kunnen de mensen die participeren aan de ochtend hun gemaakte creaties en materialen opbergen.

Het strodoolhof is logischer geplaatst. Het zijn gestapelde strobalen die als een soort burcht zijn gebouwd. Er wordt gretig gebruikt van
gemaakt door de kinderen om in te spelen, klimmen, springen, slingeren, verstoppen en te ravotten. Er is een pipo wagen aanwezig, deze
wordt als schilder activiteit benut. De skelters (inclusief aanhangers) hebben elk een eigen parkeerplaats. De parkeerplaatsen zijn gemaakt
met verf omlijning in de vorm van een vierkant.

Logeerkamers

De logeerkamers zijn voorzien van een fris likje verf en deze zijn opnieuw behangen.
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Timmerruimte

De timmerruimte is praktischer ingericht en verruimt zodat er nu in de spelruimte geen timmeractiviteiten meer worden gedaan. Alles
timmerwerkzaamheden zijn nu overzichtelijk in één ruimte. Deze ruimte wordt door de deelnemers, vrijwilligers en personeel goed benut en
zoveel mogelijk in opgeruimde staat gehouden. Dit is fijn werken aangezien je dan snel spullen kan terug vinden.

Tevens is er een ruimte gecreëerd achter de timmerruimte. Deze ruimte is voor opslag van materialen voor creatieve ideeën en materialen die
bij verschillende activiteiten ( zoals de TOV dagen / IJsbaan ) gebruikt worden. Deze ruimte is afgesloten en niet toegankelijk voor
deelnemers en vrijwilligers. Materialen uit deze ruimte worden opgehaald onder begeleiding van een medewerker of leidinggevende. 

Veranderingen erf

Op het erf is er een andere plaats gecreëerd voor het stallen van de fietsen. Deze is nu logischer en overdekt. Ten behoeve van het
voetbalspel is er een Pannakooi geplaatst. De omheining van het speelweide voor de boerderij is vervangen door een houten afrastering. Een
familieschommel is geïnstalleerd. Vanuit de dagbesteding is er een goed uitzicht op deze schommel. Hierdoor kun je de mooie taferelen van
spelende kinderen bemerken en zien. De kringloopwinkel van de Vicarie in Tuil, (Stichting Kringloop Vicarie Neerijnen) doneerde een gift van €
500,00 waar parkbanken van zijn gekocht en geplaatst. De banken staan bij de ingang van de boerderij en in de speelweide, en wordt zowel
door deelnemers als bezoekers van Heidewaard ( eierenklanten ) gebruikt. Er werd een begin gemaakt met een nieuwe en meer logischer
verzamelplaats voor de "kleine milieustraat", waar al het afval ( papier, plastic, ijzer, GFT, en restafval ) van Heidewaard wordt gescheiden en
opgeslagen.

Activiteiten

Ko�e,-doe en hobbyochtenden

Als nieuwe activiteit is op 13 juli 2019 de kleur en handwerkochtenden voor volwassenen gestart. Een deelnemer die al een tijd op de
boerderij participeert kwam met het idee om deze activiteit op te starten. Aangezien er in de zomervakantie veel kinderen aanwezig zijn had
de deelnemer juist behoefte om met volwassenen iets te kunnen ondernemen. De activiteit is aangepast op 10 september naar een Koffie-,
doe- en hobby- ochtend voor volwassenen. Met elke eerste donderdag van de maand een workshop. Dit omdat de bezoekers van de ochtend
behoefte hadden aan een workshop ingerichte bezigheid. In overleg en met behulp van de begeleiding heeft de deelnemer dit idee kunnen
uitwerken en toepassen.  De workshops die zijn gedaan het afgelopen jaar: Houtbranden, mozaïeken en winterstukje maken. Tevens is er op
21 november een lezing geweest over de vluchtelingen uit Birma. Er was een speciale tafel met allerlei snuisterijen en cadeauartikelen voor
de verkoop en de opbrengst was voor de vluchtelingen. Er is een persbericht uitgegaan voor de krant en er zijn flyers uitgedeeld en
opgehangen om deze nieuwe activiteit onder de aandacht te brengen. We merken dat buurtbewoners meer betrokken raken bij de activiteiten
en faciliteiten op de boerderij. Zo'n 8 nieuwe personen zijn door deze koffie ochtenden bij Heidewaard betrokken geraakt en ontvangen graag
een uitnodiging voor de workshops in 2020. Er is bij de start aandacht geweest voor publicatie, maar in het najaar heeft dit weinig aandacht
gehad. We hebben de indruk, dat er toch meerdere mensen zijn, die behoefte hebben aan contacten, samen bezig zijn, en hun verhaal kwijt
kunnen. Vandaar dat we deze ochtenden in 2020 continueren. De bezoekers van de workshop kwamen op persoonlijke uitnodiging en/of door
het zien van een folder. Bovendien geeft het onze deelnemers veel voldoening om op deze wijze inhoud te geven aan dagbesteding en nieuwe
mensen te ontmoeten.

Vreugdevuur

Als nieuwe activiteit werd voor oudjaarsdag toestemming gevraagd om een vreugdevuur te houden. Alle betrokken kinderen, ouders en
vrijwilligers bij de TOVdagen van de afgelopen jaren waren uitgenodigd, met als doel: ontmoeten en verbinden. Om dit te kunnen uitvoeren
werd er toestemming gevraagd aan de gemeente West Betuwe. De vergunning was ontvangen, maar vanwege de mist werd er uiteindelijk
geen toestemming gegeven om het vuur aan te steken door de Meldkamer van de Brandweer Gelderland Zuid. Zo'n 40 belangstellenden
gingen, nadat het vreugdevuur buiten niet door kon gaan, mee naar binnen. In de dagbesteding hebben we oliebollen met warme chocomel
uitgedeeld en samen gezongen.

Papadag

Er werd opnieuw een papa dag gehouden, dit keer op Zaterdag 8 juni 2019. Bezoekers van de Papadag van vorig jaar zeiden, dat deze voor
herhaling vatbaar was. Het werd weer een interactieve dag met sport en spel tussen kinderen en hun Papa's.! We startten de dag met een
kennismakingsspel, daarna werd er een pijl en boog gemaakt of een timmerwerk van spijkers met een borduurwerk van wol. Vervolgens
hebben we actieve spellen ( Verkleedrace met een kruiwagen, lat lopen, eieren verplaatsen en touwtrekken ) buiten gedaan. Na de
gezamenlijke middagmaaltijd was er inloop en inspraak voor alle deelnemers, vrijwilligers en betrokkenen van Heidewaard.

TOV ( Timmeren Ontmoeten Vrijspel) dagen

Tijdens de tweede week van de zomervakantie werd er op de woensdag en donderdag middagen de TOV dagen gehouden. We hadden dit
jaar blauwe shirts ontwikkeld met de tekst: "TOV dat je er bent!" Hier werd positief op gereageerd. En hierdoor was het duidelijk welke
personen deelnamen als begeleiding of medewerker. De TOV dagen werden bezocht door 80 unieke kinderen. Maar liefst 25 vrijwilligers
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hielpen elke dag met de organisatie. Er is enthousiast gebouwd aan de hutten, en de stormbaan werd goed benut. Na afloop van de 2de
speldag was er de prijsuitreiking voor de mooiste hut, de beste samenwerking en de meeste creatieve (innovatieve) hut. We hielden een korte
enquête met daarin vragen om af te stemmen met de bezoekers. We vroegen naar het tijdstip, de gekozen datums, de inhoud en opzet. De
reacties (elke groep had gereageerd!) bevestigden de huidige werkwijze. Het was een succesvolle interactieve dag in samenwerking met 
Sociaal Team en de Sport- en Welzijnscoach van Gemeente West Betuwe.

IJsbaan / Voetbalveld.

Helaas hebben we net niet kunnen schaatsen. Het vroor te kort! Wat een teleurstelling gaf dit bij verschillende bellers om te vragen of de
ijsbaan open was. We hopen op betere jaren!

Het voetbalveld werd met regelmaat gebruikt door buurtkinderen, maar minder intensief als vorig jaar. Bij verschillende andere kinderen, zijn
ook voetbal veldjes ( in achtertuin ) aangelegd. We voetbalden ook met jeugd uit de kerk (en ).

Taalhuis

Het taalhuis werd elke dinsdag gegeven aan 3 tot 6 deelnemers. Dit is een teruglopend aantal. Er zijn geen nieuwe mensen bijgekomen, en
sommige deelnemers vonden reeds een baan. Er is een ploeg van 3 trouwe vrijwilligers die noodzakelijk zorgt dat met name mensen van
Birmese afkomst, worden begrepen en zij ook blijvend oefenen in uitspraak en kennis van de Nederlandse taal.

Kledinghuis

Zoals we bovenstaand al schreven, is het kledinghuis nu ook ingericht als verkoopruimte van 2de hands kleding en snuisterijen. De ruimte
beslaat nu 100m2. Dat zorgt voor een toenemend aantal bezoekers, al is het nog minimaal. Ook in 2019 hebben verschillende gezinnen
gebruik gemaakt van gratis kleding. Het afgelopen jaar hebben tenminste 40 gezinnen ( 150 personen ) 1 of meerdere seizoenen het
kledinghuis bezocht. De overtollige kleding gaat op verzoek naar Kledingbank Tiel ( 160 zakken ), Roemenië ( 80 ), Secunda ( 55 zakken ),
Kringloop Kerk Geldermalsen ( 40 zakken ), of Humanitas ( 40 zakken ). Eén zak is 80 liter. Dit is vergeleken met 2018 aanzienlijk gegroeid.

 
Overig

Klanten 
De mensen uit het dorp, die op Heidewaard eieren komen kopen, hebben daarin soms ook een ontmoeting met een deelnemer, een
vluchteling, een vrijwilliger of een statushouder. Wij denken dat ook deze ontmoeting helpt om elkaar te leren kennen, te respecteren en
waarderen. Als “bewijs”, bemerken we veel meeleven en meedenken vanuit deze groep. Dit wordt door sommigen letterlijk uitgedrukt in het
afgeven van kleding, spullen (o.a. speelgoed, fietsen, naaimachines) en handwerk-, ( knutsel ) materialen.

 
Samenwerking

Heidewaard werkte opnieuw samen met verschillende kerken. Soms is er contact rondom vluchtelingen, een dakloze, of aanmelding voor
hulp in kleding of het bespreken voor het inrichten van een goed netwerk rondom een persoon.

We werkten samen met Welzijn West Betuwe om een specifieke vraag naar vrijwilligers, voor de organisatie van de TOV dagen en meedenken
bij de opzet van de hobbyochtenden.

We maakten gebruik van de Welzijn bus voor het vervoer van onze deelnemers / vrijwilligers. 
 
Samenwerking met de plaatselijke sociale teams werd verder gecontinueerd. We hebben met hen contact en overleg rondom de
verschillende hulpvragen die we op Heidewaard tegenkomen of worden aangemeld. Soms worden we gebeld voor informatie. Bij
verschillende deelnemers is het sociaal team de regievoerder van de hulpverlening.

We werkten samen met Samenwerkingsverbanden van scholen, Herlaarhof, Zuiderbos, Oosterpoort, KPJ Doumilin, verschillende psychologen
en scholen, etc. rondom plaatsing en/of dagbesteding van deelnemers.

Vrijwillige brandweer Waardenburg / Neerijnen: beschikbaar stellen locatie voor brandoefeningen, ondersteunt met watervoorziening ijsbaan.

 
Kwaliteit / Organisatie

BHV, EHBO, RIE, en Kwaliteitssysteem werd geactualiseerd. Het bedrijfsgezondheidsplan en het zoönose certificaat werd opnieuw, onder
verantwoording van de dierenarts, afgegeven.
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De brandmeldinstallatie werd gecontroleerd en we hadden verschillende noodplan / calamiteitenplan oefeningen.

Een derde medewerker rondde zijn HBO opleiding Social Work af en werd geregistreerd in het SKJ register.

De zorgcoördinator startte met het EVC traject om de huidige SKJ registratie te continueren en volgde intervisie. De BIG registratie werd
verlengd met 5 jaar. De overige twee SKJ geregistreerde medewerkers volgden intervisie en scholing voor het behoud van hun registratie. 
 
De pluimveehouderij was opnieuw een waardevolle en stabiele bijdrage aan Heidewaard.

Mede dankzij de inzet van verschillende deelnemers en vrijwilligers, kookten en genoten we dagelijks, gezamenlijk van een warme maaltijd.
Zoveel als mogelijk samengesteld aan de hand van de "schijf van vijf". Soms sloten gasten aan. Elke middag deelden we fruit onder
deelnemers, vaak fruit uit eigen tuin, zoals frambozen, kersen, bessen en aardbeien. Maar ook veel appels en peren! We wonen tenslotte wel
in de Betuwe! Samen eten verbindt! En het blijven allemaal vitaminen, die menigeen in deze kant en klaar maatschappij nog mist.

Heidewaard zou geen boerderij zijn, als we afgelopen jaar niet hadden genoten, van lammetjes, veulentjes, kleine cavia's en heel veel jonge
poesjes! Ook dit was een waardevolle bijdrage aan Heidewaard! 
 

 

 

 

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Klachtenregeling Heidewaard 

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Het was een sprankelend jaar met nieuwe ontwikkelingen en groei, maar ook een verdere verankering van de huidige opzet en werkwijze.

Een steeds breder publiek heeft Heidewaard leren kennen.

We zijn dankbaar voor het stevige fundament wat gelegd mocht worden, en wat andere inspireert.

Vol vertrouwen willen we verder gaan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

We namen afscheid van 7 jeugdige deelnemers, die door hun groei én groei van het netwerk, geen ondersteuning voor dagbesteding of
begeleiding meer nodig hadden.

Daarnaast namen we afscheid van 3 jeugdige deelnemers, die voor behandeling moesten worden opgenomen.

Er is afscheid genomen van een oudere deelnemer vanwege overlijden. Ze was de laatste van de groep senioren die de afgelopen jaren op de
boerderij betrokken waren bij de dagbesteding. Momenteel zijn er geen senioren meer die activiteiten verrichten op de boerderij.

Daarnaast verhuisden er twee deelnemers naar een andere woonplaats waardoor de dagbesteding en / ondersteuning vanuit Heidewaard
stopte.

Tien, nog aanwezige deelnemers hebben afgelopen jaar hun dagdelen afgebouwd, omdat er groei is in de thuissituatie ( het systeem ) en bij
de deelnemer.

Er kon worden gestopt met de ambulante begeleiding van 1 volwassene, vanwege herstel. Een ambulant begeleidde jeugdige werd
opgenomen voor behandeling en overgedragen aan een andere zorginstelling.

In begin van het jaar werkten we met een wachtlijst voor de jeugdige deelnemers. De deelnemers van de wachtlijst hebben we in de loop van
het jaar kunnen plaatsen. Enkele deelnemers van deze wachtlijst hadden ( tijdens het wachten ) reeds een alternatieve dagbesteding
gevonden. Met regelmaat werden deelnemers die zich aanmeldden, doorverwezen naar collega organisaties, soms in overleg met de
casusregisseur. Voortdurend is de groep jeugd voor vakantiedagen, woensdagmiddag en zaterdag vol geweest. Ook op dit moment kunnen
deelnemers van de woensdag en zaterdag niet geplaatst worden waardoor er voor deze dagen nog steeds een wachttijd geldt. Echter is de
wachtlijst opgeheven.

In 2019 zijn 15 jeugdige en 1 volwassen deelnemer gestart met dagbesteding en / of individuele begeleiding op Heidewaard.

In het afgelopen jaar werd ook gestart met de plaatsing van kinderen die uitvallen ( uitgevallen zijn ) op school. Rondom deze groep is een
nauwe samenwerking met scholen, samenwerkingsverbanden en behandelaars. We zijn als organisatie ons aan het oriënteren hoe we nog
nauwer kunnen aansluiten bij deze groep, door mogelijk onderwijs vanuit Heidewaard, toe te voegen.

De groepsgrootte nam toe doordat meer deelnemers geplaatst zijn. Het is een bewuste groei, wat voortdurend onze aandacht heeft. De
plaatsingen zijn veelal verrijkend voor de andere deelnemers, omdat er meer keuze is in samen spelen / samen activiteiten ondernemen, en
daardoor mogelijkheden in het verder ontwikkelen van sociale vaardigheden.

Het ontwikkelen van sociale vaardigheden ( in combinatie met arbeidsvaardigheden ) en het werken aan zelfvertrouwen ( zelfbeeld ) zijn over
het algemeen, de 2 meest voorkomende doelen, voor alle deelnemers op Heidewaard. Wie ben ik, wat kan ik, wat mag ik voor de ander
betekenen? en waar wordt ik blij van? Basisvragen, om als volwaardig, zelfstandig mens, onderdeel te mogen zijn van de samenleving.

Binnen de groep jeugd zijn we dit jaar gestart om met meer structuur gezamenlijke spellen en gezamenlijke en individuele klussen in te
plannen.

( dit was mede naar aanleiding van een inspraak avond ( okt. 2018 ) waarin we met ouders en betrokkenen hebben gespard over het "product"
dagbesteding en duidelijk naar voren kwam, dat we eigenlijk allemaal erg graag willen dat we goed met elkaar over weg kunnen ("sociaal
zijn") en dat we allemaal ook erg graag willen dat we onszelf kunnen redden en iets voor andere mogen betekenen. De aanwezigen gaven aan,
dat ze blij waren dat we daar op Heidewaard ons voor inzetten, maar wensten waar mogelijk, dat we maximaal aan deze doelen werkten. )

De spellen vergroten het groepsgevoel en brengen veel gezelligheid. De klussen zijn in een overzicht geplaatst en de deelnemers mogen per
dag hun klus uitkiezen. Het is een groot en gevarieerd aanbod van allerlei voorkomende werkzaamheden, wat verrassend, grote
betrokkenheid en welwillendheid bij de deelnemers heeft gegeven. Voorheen was er meer weerstand als we een klus bespraken. Door de vrije
keuze van de mogelijke klus en het uit te voeren tijdstip, is er meer motivatie om mee te doen, gekomen. Op deze manier is de mogelijkheid
om aan arbeidsvaardigheden en zelfstandig worden te werken, vergroot.
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Bij deze nog een uiteenzetting van de verschillende onderliggende indicaties voor dagbesteding / begeleiding op Heidewaard.

Indicaties voor kinderen en jeugdigen tot 18 jaar
Indicatie op basis van ontlasten van opvoed- / gezin- / thuis- situatie (incl. Respijtzorg)
Indicaties met betrekking tot stoornissen in autistisch spectrum; (ADHD, ADD, ODD, PDDnos)
Indicatie met niet aangeboren hersenletsel (NAH)
Indicaties op basis van Hechtingsstoornis en / of angststoornis.
Indicaties op basis van Sociaal emotionele achterstand.
Indicaties op basis van ontwikkelingsachterstand van sociale vaardigheden en / of arbeidsvaardigheden.
Indicaties op basis van uitval school (speciaal en regulier onderwijs)
Indicaties voor volwassenen met een verstandelijke, lichamelijke en/ of sociale beperking
Ontwikkelen van taalvaardigheden, arbeidsvaardigheden en arbeidsethos.
Participatie en Reïntergratie, herstel na Burn out.

Op Heidewaard kunnen diverse doelgroepen tegelijk aanwezig zijn, maar zijn er ook mogelijkheden om apart op te trekken, of per individu te
zoeken naar wat het beste past.

De deelnemers worden (ook binnen de groep) individueel benaderd, en er wordt samen gekeken wat het meest passend is. Optrekken met de
groep ( in spel of activiteit ) of kiezen voor een eigen activiteit/spel/klus.

Daarin is de begeleiding wel sturend aanwezig, om groeiprocessen in de groep en per individu te bewaken en zo mogelijk te maximaliseren

Alle jeugdige zorgplannen worden onder de verantwoordelijkheid van een SKJ geregistreerde jeugdwerker opgezet en geëvalueerd.

De psycholoog werd vaak betrokken in het uiteenzetten van de zorg / begeleiding en/of dagbesteding.

Er waren meerdere Multidisciplinaire overleggen om tot goede afstemming van de geboden zorg rondom de deelnemer en zijn/haar gezin en
netwerk te komen.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Terugkijkend en samenvattend, zijn we vooral dankbaar voor het afgelopen jaar.

Het was opnieuw een jaar van groei. ( zie voorgaande paragraaf). Groei, in aantal, in persoonlijke ontwikkelingen van deelnemers, als ook in
de vorm van het dagbestedingsproduct.

Tijd en onverdeelde aandacht voor elkaar, het luisteren naar signalen, en het voortdurend afstemmen op wat nodig is, lijken goede
"bemestingsstoffen", om maar met een boeren term af te sluiten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

We namen afscheid van een medewerker vanwege het vervolgen van een studie, en 1 ( oud ) stagiaire is komen werken.
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Eén medewerker startte met de opleiding Social Work op HBO nivo. Twee medewerkers vervolgden hun opleiding Social Work op HBO nivo,
en 1 op MBO nivo.

We werken met een team wat volop in ontwikkeling is en aandacht heeft voor ( bij ) scholing.

In het afgelopen jaar zorgden 3 medewerkers, d.m.v. scholing en intervisie, voor het behouden van hun herregistratie in het SKJ register.

Vier van de acht personeelsleden breiden hun aantal uren werken op Heidewaard uit. Twee medewerkers kwamen in vaste dienst.

Aan de hand van de gevoerde functioneringsgesprekken vond er een teamuitje plaats, en werd het functioneringsformulier aangepast.

Zie ook de voortgangsrapportage bij de actielijst. In de bijlage het aangepast formulier.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Functioneringsgesprekkken medewerkers 

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

We zijn het jaar gestart met,- en namen afscheid van, -2 stagiaires; 1 HBO social work en 1 MBO Sociaal Agogisch Werk.

Er stroomden 3 stagiaires in: 1 MBO Sociaal Agogisch Werk, 1 HBO Social Work, en 1 VMBO, leerjaar 4, oriëntatie stage, welke allen weer
uitstroomden. Er werd aan verschillende leerlingen ( totaal 6 personen ) VMBO en HAVO en MBO, ruimte gegeven voor 1 dag
maatschappelijke stage. Vooraf maakten we afspraken om privacy en veiligheid te borgen.  Eén leerling van het MBO Social Work, vervolgt
momenteel haar leerjaar, en 1 leerling van het HBO Social Work, werkt als werknemer.

Het contact met scholen en leerlingen ervaren we als verrijkend. Stagiaires stellen soms prikkelende vragen, en helpen ons om voortdurend te
spiegelen en bij te stellen. Het draagt bij aan het als maar verbeteren van zorg en welzijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Vrijwilligers

De groep vrijwilligers is gegroeid van 14  naar 19 vrijwilligers / participanten, doordat 12 nieuwe vrijwilligers zijn gestart op Heidewaard. We
merken dat verschillende vrijwilligers de boerderij als tussenstation zien als opstap naar betaald werk. Men voelt zich gezien en serieus
genomen. Men mag er zijn. Zoals er door een vrijwilliger werd gedeeld aan de begeleiding, ligt op Heidewaard de werkdruk minder hoog. Als
men zich een dag niet goed voelt dan mag men er zijn en is men niet verplicht werkzaamheden uit te voeren volgens een bepaald te volgen
programma. Men mag en kan participeren maar het is geen verplichting. Dit creëert een gevoel van veiligheid en vrijheid alsmede participatie
voor verschillende vrijwilligers en zij ervaren dit als prettig.

In 2018 stroomden 7 mensen uit naar een betaalde baan, zij zijn hierin nog steeds werkzaam.

In 2019 stroomden 4 mensen uit naar een betaalde (fulltime (!)) baan. Twee mensen stopten vanwege gezondheidsredenen, 1 stopte
vanwege ander vrijwilligerswerk.

De vrijwilligers zijn werkzaam in ondersteunende taken als, schoonmaak, tuin en straatwerkzaamheden, kleine onderhoudswerkzaamheden,
boekwinkel, kledinghuis, ICT klusjes, vervoer, bereiden van maaltijd en koffietafels, taalhuis, hobbyochtenden, etc.
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Daarnaast maken we dankbaar gebruik van de Vervoersbus van Welzijn West Betuwe voor het vervoer van de deelnemers.

De vrijwilligers die meewerkten aan de TOV dagen en Papadag, zijn hierbij niet meegenomen. Per TOV dag waren er 25 vrijwilligers betrokken.
Bij de Papadag hielpen 2 vrijwilligers.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

De groep: "helpende handen" ( vrijwilligers / participanten ) op Heidewaard zijn gegroeid. We hebben van het begin af aan altijd ingezet op
aandacht en tijd voor elkaar. Het is fijn dat door de ondersteunende krachten dit mede mogelijk maakt.

We zijn blij dat de bestaande medewerkers meer uren / dagen inzetbaar zijn. Op deze wijze  zorgt het voor meer stabiliteit en continuïteit. Een
goede basis om mee verder te bouwen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Het doel was om de deskundigheid op peil te houden, door tijdige scholing en intervisie. Dit is in het afgelopen jaar gerealiseerd.

De SKJ geregistreerde medewerkers volgden hun intervisie, overeenkomstig de voorschriften van het SKJ register.

Het EVC traject voor het behouden van de SKJ registratie is voortvarend gestart en hopen we in 2020 af te ronden.

De BIG registratie ( zorgboerin ) werd voor 5 jaar verlengd.

BHV en EHBO cursussen en scholingen werden gevolgd en zo de kwaliteiten behouden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

De SKJ geregistreerde medewerkers volgden hun intervisie, overeenkomstig de voorschriften van het SKJ register.

Het EVC traject voor het behouden van de SKJ registratie is voortvarend gestart en hopen we in 2020 af te ronden.

De BIG registratie ( zorgboerin ) werd voor 5 jaar verlengd.

BHV en EHBO cursussen en scholingen werden gevolgd door de BHV ers en de EHBO er, en zo de kwaliteiten behouden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

De komende jaren willen we op dezelfde wijze vorm geven aan scholing en ontwikkeling.

Praktijkgericht, situatie gericht, tijds gericht en kwaliteit gericht.

We zullen d.m.v. scholing en intervisie voldoen aan de diverse voorschriften van het SKJ en BIG register, om zo de registratie ( en de
bijbehorende kwaliteit ) te behouden.

Evenzo voor BHV en EHBO registratie. Alsook voor de risico inventarisatie en evaluatie.
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Door de samenwerking met scholen en hun advisering rondom ( bij ) scholing zullen we de benodigde kwaliteiten als stagebegeleider en
praktijkopleider gecontinueerd worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Het is bijzonder zoals de kwaliteit en ervaring door ontwikkeld.

Scholing en ontwikkeling zijn verankerd in de werkwijze van Heidewaard.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Er waren in het afgelopen jaar 58 evaluatiegesprekken.

Van elke gesprek werd een verslag gemaakt en het zorgplan bijgesteld of afgerond.

Voorafgaand aan het gesprek ontvingen de meeste deelnemers een schriftelijk evaluatieformulier. Daarop konden zij aangeven, hoe
begeleiding en dagbesteding werden ervaren.

Per deelnemer werden de vragen opgesteld. Zodat het een specifiek afgestemde evaluatie werd.

Via de papieren evaluatie kon men ook aangeven, of men tevreden was met de begeleiding en dagbesteding.

Door de begeleider werd een schriftelijk verslag gemaakt waarin de evaluatie op de doelen en het voortgangsproces beschreven staat.

Sinds de invoering van het online programma NEDAP, wordt er met regelmaat op doelen gerapporteerd, waardoor het opstellen van de
evaluatie veréénvoudigd is. 

Aan de hand van het verslag en de schriftelijk ingevulde vragenlijst was er een gesprek met de betrokkenen rondom de deelnemer.
Afhankelijk van de leeftijd, met de deelnemer. Van dit gesprek werd ook weer een verslag gemaakt en voor akkoord ondertekend door de
deelnemer.

Afhankelijk van de situatie was er een gesprek met daarbij de casusregisseur en/ of behandelaar.

Meerder keren werd, na verkregen toestemming door de deelnemer, een verslag naar de casusregisseur gestuurd. Deze evaluatie verslagen
zijn niet opgenomen in het bovengenoemde aantal.

Tevredenheid cijfer welke op de evaluatie werd ingevuld in 2019:

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Voor de evaluaties worden deelnemers uitgenodigd om een cijfer te geven voor dagbesteding en begeleiding op Heidewaard.

Het gemiddelde cijfer over 2019 was een 8,9.

We zien daarin terug dat er grote waardering is voor de inzet van Heidewaard.
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De evaluatiegesprekken hebben bijgedragen aan de kwaliteit van de dienstverlening omdat het een mooie mogelijkheid is om naar elkaar te
luisteren, te overleggen, af te stemmen en zonodig de zorg bij te stellen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Er waren het afgelopen jaar verschillende inspraak momenten op verschillende wijzen.

Tijdens de koffiepauzes met de verschillende doelgroepen ( 4 keer ), één keer tijdens de Papadag met deelnemers, Papa's en
belangstellenden, tijdens de inspraak en ontmoetingsmiddagen voor deelnemers en betrokkenen ( 2 keer ) en één keer schriftelijke
inspraakronde om een bezoek van Wethouders voor te bereiden.

De verschillende vormen gaven meer input.

Deelnemers gaven aan:

Op Heidewaard maken zij verschil door: Het meedenken, meekijken en goed luisteren, individueel afgestemd, de positieve benadering, het
"jezelf" mogen zijn, ze geven mij het gevoel dat ik dingen kan en goed doe; het zijn waarden die regelmatig ingevuld werden.

Voor ons is het bemoedigend, het geeft energie om door te gaan.

Verder merken we geen nieuwe impulsen vanuit de inspraak. Wat ons wel weer prikkelt om het af en toe op een andere wijze proberen vorm
te geven.

In de bijlage de datums en verslagen van de inspraakmomenten.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Inspraak 2019 1ste kwartaal 
Inspraak 2de kwartaal 2019 
Inspraak na.v. bezoek wethouders sept. okt. 2019 
Inspraak 4de kwartaal 2019 
inspraak 4de kwartaal 2019.2. 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De schriftelijke inspraakronde ter voorbereiding van een kennismakingsbezoek was bemoedigend en motiverend.

De overige rondes geven hetzelfde beeld. We zijn dankbaar dat iedereen aangeeft dat het goed is.
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Tegelijk houden we er wel van om geprikkeld te worden, of het niet anders kan.

Dit nemen we mee naar de volgende inspraak ronden.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

We hebben alle deelnemers per mail uitgenodigd om hun tevredenheid te laten merken.

Verder ontvingen de deelnemers de Enquete ook tijdens hun bezoek aan Heidewaard.

De tevredenheid voor begeleiding werd uitgedrukt in het cijfer 9,1

De tevredenheid voor de activiteiten werd uitgedrukt in het cijfer 8,9

Van de 45 uitgereikte Enquete, ontvingen we er 14 terug. Toch bijna 30%

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
uitslag tevredenheidenquete 2019 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We zijn dankbaar dat het opnieuw een bemoedigend resultaat heeft gegeven.

De verhalen, de groei en de ontwikkelingen bij de deelnemers: het wordt met regelmaat zichtbaar. Soms in kleine, soms in grote dingen.

Dat we gemiddeld weer een 9 scoren, het maakt ons blij!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er waren, gelukkig, geen bijzondere incidenten. Het bleef bij enkele pleisters plakken en een door de zon, licht verbrandde rug.

Daar zijn we dankbaar voor.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Voor volgend jaarverslag: Heeft u voldoende bevoegd en bekwaam personeel? Benoem of met alle medewerkers een
functioneringsgesprek heeft plaatsgevonden en of hier nog bruikbare feedback voor de zorgboerderij uit is gekomen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er staat een sterkt team. Gekwalificeerd, gemotiveerd, gevarieerd. Vanuit de functioneringsgesprekken
kwam naar voren, om meer te kijken naar de rol die de medewerkers voor zichzelf zagen in de
toekomst bij Heidewaard. Daarop werd het formulier aangepast. Ook bespraken we met elkaar over de
taakomschrijving en de wens van een enkele medewerker, dat het duidelijk is wat er verwacht wordt. In
de nieuw opgestelde contracten met medewerkers hebben we een aanpaste taakomschrijving
toegevoegd. Zo is er meer duidelijkheid.

Actualiseren van de RIE

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Jaarlijks nemen we de RIE lijsten door. Aan de hand van de actielijst worden we bij de inventarisatie
van risico's gehouden. Maar het is ook verankerd in de werkwijze.

Functioneringsgesprekken medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Met de medewerkers zijn functioneringsgesprekken gevoerd. Zie verslag hierboven.

Controle medicatielijsten: 31-3 / 30-06 / 30-09 / 31-12.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Bij de intake en bij evaluaties wordt naar medicatiegebruik en lijsten gevraagd. Als medicatie start of
wijzigt, ontvangen we nieuwe afteken en afgifte lijsten.
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Zoönose certi�caat

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Onder toezicht van de dierenarts is de checklist voor het zoönose certificaat opgesteld en opgestuurd
naar de GD in Deventer.

Inspraak deelnemers elk kwartaal. inspraak  elk  kwartaal.

Geplande uitvoerdatum: 04-11-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er zijn verschillende inspraakronden in elk kwartaal geweest. De verslagen zijn als bijlage toegevoegd.

Controle elektrische apparaten

Geplande uitvoerdatum: 26-04-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Alle apparaten die gebruikt worden door deelnemers zijn door een erkende medewerker van St.
Middelkoop Zaltbommel, gecontroleerd en verzegeld met een controlesticker.

Inspraak deelnemers elk kwartaal. inspraak  elk  kwartaal.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Actie afgerond op: 08-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: De inspraak was tijdens de papadag 2019.

papieren enquête uitdelen, naast toezenden per mail

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2019

Actie afgerond op: 10-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: De anonieme tevredenheid enquête is per mail en op papier uitgereikt.

Tevredenheid meting anoniem

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2019

Actie afgerond op: 10-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Ter voorbereiding van het bezoek van de wethouders uit het rivierengebied, werd de enquête uitgezet.

Bedrijfsgezondheidsplan

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Actie afgerond op: 30-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Bezoek dierenarts, nieuw gezondheidsplan ontvangen
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Evaluatiegesprekken deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Actie afgerond op: 31-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: volgens schema vinden evaluatiegesprekken plaats.

Periodiek overleg over de wachtlijst.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Actie afgerond op: 30-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Maandelijks wordt samenstelling groep en eventuele aanmeldingen besproken.

Intervisie t.b.v. SKJ registratie.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Actie afgerond op: 30-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: volgens schema werd intervisie met 5 collega zorgboerderijen gevolgd. We volgden 6 bijeenkomsten
van 2 uur. Met het team waren er twee intervisiemomenten tijdens vergaderingen.

Controle ladders, trappen en roldeuren

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: 30-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: aan de hand van de checklisten zijn ladders, trappen en roldeuren gecontroleerd.

Inventarisatie evt. bijscholing t.b.v. Stagebegeleider / praktijk opleider

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 24-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Met de verschillende medewerkers is gesproken over invulling van het begeleiden van de stagiaires.
Taken zijn verdeeld. Inmiddels zal binnenkort de derde medewerker zich in het SKJ register laten
registreren. Bijscholing trajecten en intervisiebijeenkomsten zijn gepland.

inventarisatie bijscholing SKJ en BIG registraties bijscholing  skj  en

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 31-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Inmiddels is door het bezoeken van voorlichting bijeenkomsten en het opstarten van de
intervisiegroep, duidelijk, welke voorwaarden de verschillende registraties inhouden. BIG registratie is
inmiddels verlengd tot 23 februari 2024. ECV traject om SKJ registratie te behouden is gestart.

E learning Stigas

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: 31-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: E learning werd in gedeelten doorgenomen en afgerond.
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Controle van speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 23-04-2019

Actie afgerond op: 30-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Speeltoestellen zijn nagekeken met behulp van een vrijwilliger ( GEL. ) en de zorgboer.

Aandachtspunt: Wellicht ten overvloede maar na start dient binnen 2 maanden het eerste evaluatiegesprek plaats te vinden (conform de
norm van het keurmerk).

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2019

Actie afgerond op: 24-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Met alle deelnemers worden binnen 2 maanden evaluatiegesprekken gevoerd. Soms mondeling, soms
schriftelijk. Aan de hand van de gesprekken, stellen we het zorgplan en de daarbij behorende
begeleiding, zo nodig bij.

Inspraak deelnemers elk kwartaal. inspraak  elk  kwartaal.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 30-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Met de verschillende groepen hebben we in de afgelopen week inspraak georganiseerd.

Controle EHBO verbanddozen / middelen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 01-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Verbanddozen zijn gecontroleerd en aangevuld.

Periodiek overleg over de wachtlijst.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 09-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: overleg gehad met team over plaatsing van deelnemers vanuit de wachtlijst.

Oefenen noodplan / calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 09-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Noodplan is geoefend.

Herhalen BHV cursus

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 31-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: BHV herhalingscursus is gevolgd
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Intervisie t.b.v. SKJ registratie.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 06-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: eerste intervisie bijeenkomst is geweest

Voor volgend jaarverslag: vermeld graag de datums waarop de inspraakmomenten hebben plaatsgevonden. Wellicht ten overvloede
maar wel belangrijk: wanneer u de inspraakmomenten per doelgroep (jongeren en volwassenen) apart organiseert dan dient er voor
iedere doelgroep minimaal 4 keer per jaargelegenheid geboden te worden voor inspraak.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 12-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Datum staan in de verslagen

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 14-03-2019

Actie afgerond op: 12-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: De opmerkingen van de auditor zijn verwerkt in het verslag. De controle van de brandblussers zijn
ondergebracht in een onderhoudscontract, evenals controle van de brandmeldinstallatie. Het is niet
nodig om daarvoor een actie uit te zetten.

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 08-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag opgesteld.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Actie afgerond op: 08-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: De werkbeschrijving werd volledig geactualiseerd en beschreven naar huidige situatie

E learning Stigas

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2018

Actie afgerond op: 08-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: de cursus is gedeeltelijk gevolgd. Afronding in april gepland. Online cursus is inmiddels afgerond ( dec.
2019 )
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Voor volgend jaarverslag: vermeld bij het aantal deelnemers ook graag de Zorgzwaarte en vanuit welke wet de zorg verleend wordt.
Vermeld bij de volwassen deelnemers ook graag binnen welke doelgroep zij vallen qua problematiek.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 08-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Bij deelnemers is beschreven, welke zorgzwaarte voorkomt en vanuit welke wet de zorg verleent wordt.

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 22-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: De meldcode huiselijk geweld is aangepast aan de nieuwe wet en regelgeving en onder de aandacht
van het personeel gebracht.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Inspraak deelnemers elk kwartaal. inspraak  elk  kwartaal.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

Controle medicatielijsten: 31-3 / 30-06 / 30-09 / 31-12.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

Activiteiten plaatsen op social media

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

Controle van speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Controle ladders, trappen en roldeuren

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Contact leggen met Samverkan

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020
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Actualiseren van de RIE

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Bezoeken informatiedagen onderwijs op de boerderij

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Folderen van activiteiten op Heidewaard.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Controle elektrische apparaten

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 17-09-2021

Aanvraag audit

Geplande uitvoerdatum: 17-09-2021

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Actualiseren Werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: De werkbeschrijving is volledig aangepast aan de huidige situatie

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Preventietaken kennis

Geplande uitvoerdatum: 17-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Vandaag de cursus van Stigas gevolgd over de taken van de preventiemedewerker. Daarna heb ik de
toets gedaan. Score 68,9 %. Net niet gehaald. Norm was 70%. Wel alle kennis weer opgefrist.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De huidige actielijst en meldingen werken er aan mee, om op tijd te bewaken dat bepaalde taken uitgevoerd worden, zoals de controle van
apparaten, de inspraak en noodplan oefeningen.

Verder bemerken we steeds meer dat de verschillende taken ook verankerd zijn in de werkwijze van Heidewaard. Zoals evaluaties, inspraak,
tevredenheidsmetingen. Het bewaken van kwaliteit en werkbaarheid staat hoog op onze agenda! We hebben een open kritische houding, naar
elkaar, naar deelnemers, naar collega's en naar gemeenten. Dat versterkt het borgen van kwaliteit.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Als iets in het afgelopen jaar is blijven hangen, dan is het wel het leven bij de dag.

Vergeet niet vandaag de juiste dingen te kiezen! Dat geeft de goede inhoud voor morgen!

En vergeet niet vandaag te genieten! Van elkaar, van het mooie werk, van de bijzondere plek en van de bijzondere ontwikkelingen.

Want waar mensen samenkomen, en samen willen werken, daar zijn mooie dingen mogelijk.

We willen goed blijven zorgen voor alles wat ons is toevertrouwd.

Vanuit de reeds gelegde basis. Met een sterk team, vol passie. Een mooie plek, vol mogelijkheden en charmes.

En vanuit de gedachte: De Zegen van God, die maakt pas rijk, zwoegen voegt daar niets aan toe.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

We willen ons verdiepen, op welke manier we meer kansen kunnen bieden aan kinderen  / jongeren die uitvallen op scholen.

In samenwerking met andere scholen en zorgboerderijen willen we onderzoeken of vormen van onderwijs op Heidewaard mogelijk zijn.

Daarnaast zijn we zoekende hoe we een breder vangnet  / basis voor mensen, die buiten "de boot" vallen, in onze steeds ingewikkelder
wordende maatschappij kunnen zijn.

In deze zoektocht zit ook de zoektocht hoe we hen kunnen benaderen / bereiken.

Concreet: Toevoegen van één extra activiteit, waardoor 5 mensen herstel op Heidewaard vinden.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Bijwonen van informatie dagen over vormen van onderwijs.

Benaderen van samenwerkingsverband om te sparren voor mogelijkheden.

Plannen van 1 extra activiteit.
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Folders verspreiden om activiteiten van Heidewaard onder de aandacht te brengen.

Plaatsen van informatie op social media.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

3.1 Klachtenregeling Heidewaard

4.3 Functioneringsgesprekkken medewerkers

6.3 Inspraak 2019 1ste kwartaal
Inspraak 2de kwartaal 2019
Inspraak na.v. bezoek wethouders sept. okt. 2019
Inspraak 4de kwartaal 2019
inspraak 4de kwartaal 2019.2.

6.5 uitslag tevredenheidenquete 2019


