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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Oerlemans-Van Rijen V.O.F.

Registratienummer: 1707

Buitenlust 1, 4661 AL Halsteren

Rechtsvorm Vennootschap onder �rma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 74335685

Website: http://www.boerderijwinkeldenhof.nl

Locatiegegevens

Zorgboerderij den Hof

Registratienummer: 1707

Buitenlust 1, 4661 AL Halsteren

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: ZLTO

http://www.boerderijwinkeldenhof.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2022?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Zorgboerderij Den Hof is in is in 2004 opgericht door de familie Oerlemans. Motivatie om een zorgboerderij te beginnen was om de rust
en ruimte te delen met mensen die minder bedeeld zijn in de samenleving om op die manier iets terug te geven aan de gemeenschap,
omdat we zelf zo enorm genieten van het leven tussen dier en natuur. Ook vinden we het erg belangrijk om te kijken naar iemands
mogelijkheden in plaats allen naar de onmogelijkheden. Deze manier van kijken bekrachtigd mensen en vergroot het zelfvertrouwen Het
bedrijf bestaat uit 3 takken de belangrijkste is de melkveehouderij, daarnaast is er een boerderijwinkel met terras zodat wandelaars en
klanten omringt door de geuren en kleuren van het bos kunnen genieten van een heerlijk kop ko�e, een schepijsje zelfgemaakt van onze
eigen boerenmelk of een andere lekkernij. Vervolgens hebben we ook de zorgboerderij, waarbij het bieden van ondersteuning en
dagbesteding centraal staat. Daarnaast bieden we individuele begeleiding aan vanuit de zorgboerderij, zodat er, indien nodig, een
verlengstuk beschikbaar is buitenom de dagbesteding voor deelnemers. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het
verdere jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Speci�eke onderwerpen:

IJsmakerij: Voor een mooie aanvulling op onze assortiment is er een ijsmakerij gekomen op de zorgboerderij. Deze is o�cieel
goedgekeurd in augustus 2022 en maken we van onze eigen verse koeienmelk ons eigen soft-/schepijs, maar ook maken we enkele
smaken lactosevrij ijs, zodat we aan kunnen sluiten op verschillende behoeftes en voorkeuren. Ook wij als zorgboerderij genieten af en
toe van een ijsje van onze eigen koeienmelk. 
Zorgbegeleider: 

In maart 2022 hebben we afscheid moeten nemen van één van onze zorgbegeleiders en individuele begeleiders, omdat deze ex-
collega een eigen boerderij is begonnen met haar vriend in Denemarken. We wisten dat zij deze keuze uiteindelijk ging maken en
zijn dankbaar voor de tijd die we hebben gehad met haar. In maart 2022 hebben we dus ook een nieuwe zorgbegeleider mogen
verwelkomen in ons team, zij werkt 2 dagen op de dagbesteding en 1 tot 2 dagen geeft ze individuele begeleiding.
Vanaf juli 2022 is een andere begeleider langdurig ziek geworden en zij heeft in september 2022 ook afscheid genomen van de
deelnemers, omdat deze zorgbegeleider niet meer zal gaan terugkeren. Haar afwezigheid word opgevangen door het huidige team
en er word nog steeds gezocht naar een passende opvolger. 
Vanaf eind december 2022 is er ten slotte nog een medewerker uit dienst gegaan, zij heeft gekozen voor een nieuwe uitdaging. Zij
zal voor minimaal 6 maanden naar het buitenland gaan om een training te volgen ter verdieping van haar geloof. Haar
organisatorische taken worden opgevangen door de oudste dochter van de zorgboer, dus een zorgboerin van Den Hof. Verder word
er nog gezocht naar een passende opvolger. 

T'Atteljee: Sinds april 2022 hebben we een nieuwe vrijwilligster en zij houdt zich bezig met het creatieve gedeelte van de boerderij. Zij
heeft de creatieve ruimte omgetoverd in t'Atteljee waar de deelnemers de mogelijkheid hebben om (samen met haar) creatieve/
ontspannende en spontane activiteiten en creaties te maken. Dit is een terrein waar de deelnemers zich even terug te kunnen trekken
als ze mentaal of fysiek behoefte hebben aan een prikkelarme omgeving.
Hulpboerenuitje: We hebben in augustus voor het eerst sinds de corona weer een hulpboerenuitje kunnen organiseren buiten de
boerderij. We zijn met de hulpboeren gaan varen over het water 'de Vliet' en aansluitend zijn we bij beneden t'Sas gaan picknicken. Het
was een hele mooie dag, vol gezellige momenten, �jne gesprekken, veel gelach en lekker eten.
Deelnemers: Voor de deelnemers zijn al bovenstaande dingen in meerdere of mindere mate merkbaar geweest. De deelnemers
hebben voornamelijk de werking van de ijsmakerij en de vernieuwde invulling van t'Atteljee bewust beleefd, omdat dit vernieuwingen
zijn die op dagelijkse basis terug komen voor de deelnemers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing,
de �nanciering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Ontwikkelingen:

Zorgaanbod: Ons zorgaanbod is eigenlijk gelijk gebleven, omdat we even veel deelnemers dagbesteding en individuele begeleiding
geven, als in 2021. Wel hebben we meer soorten activiteiten die we de deelnemers van de dagbesteding aan kunnen bieden. Daarnaast
zijn er ook enkele deelnemers die vrij regelmatig helpen in de winkel met bestellingen klaarmaken, kinderfeestjes voorbereiden,
voorraad aanvullen etc.. Voorgaande jaren was de hulp van deelnemers in de winkel minimaal, maar we kunnen deze activiteiten bij
gelegenheid aan enkele geselecteerde deelnemers aanbieden. 



Jaarverslag 1707/Zorgboerderij den Hof 03-04-2023, 16:11

Pagina 7 van 47

Samenvatting situatie op boerderij: Zoals eerder is beschreven is de creatieve ruimte, welke zich bevindt in de nieuwste loods, meer
ingericht tot het einddoel waarvoor het in de eerste instantie ontworpen is. Daarnaast is er een ijsmakerij toegevoegd aan de
boerderijwinkel. En ten slotte zijn er grote betonplaten geplaatst bij de nieuwste loods, hiervoor was dit terrein bereikbaar door zand.
Ten slotte is de unit die op het terrein staat ingeruimd als kantoor- en/of vergaderruimte voor het team. Deze unit stond er al, omdat
deze uiteindelijk bedoelt was om als kantine te dienen voor bij het dierenpark, maar dit is voorlopig nog niet aan de orde, waardoor we
er nu extra ruimtes hebben kunnen creëren. 
Financiering zorg: De �nanciering van de zorg is hetzelfde gebleven als voorgaande jaren. We ontvangen nog steeds dezelfde �nanciële
middelen voor zowel de dagbesteding, als voor de individuele begeleiding.

 

Kwaliteitsproces:

Toetsing: We hebben in januari een audit gehad en gelukkig met goed gevolg af kunnen sluiten, verder hebben wel gewoon onze
jaarlijkse toetsingen uitgevoerd, zoals de risico inventarisatie & evaluatie en daaruit kwam dat we nu onze risico inventarisatie &
evaluatie  extern uit moeten gaan voeren. Deze is nu gepland op 21 maart aanstaande.
Inzichten: Het blijft steeds weer een goed om bewust bezig te zijn met de risico's op het bedrijf, dus dat is mede de reden geweest
waarom we betonplaten hebben geplaatst tussen de melkveestal en de nieuwste loods. Verder heeft de toetsing geen andere
inzichten gebracht. 
Wijzigingen werkbeschrijving: Er zijn niet heel veel opmerkzame wijzigingen in de werkbeschrijving aangebracht, buitenom de
wijzigingen die gepaard zijn gegaan met het afscheid van onze collega's en de verwelkoming van onze nieuwe collega's. Daarnaast
hebben we nieuwe vrijwilligers gekregen, dus hun gegevens zijn toegevoegd. Ook zijn de dochters van de zorgboer- en boerin meer
gaan meewerken met de zorgboerderij, dus ook hun deel en bijdrage in de organisatie is opgenomen in de werkbeschrijving. Verder is
de werkbeschrijving helemaal nagelopen en zijn er enkele foutjes of kleine wijzigingen doorgevoerd. 

 

Ondersteunend netwerk: 

Zorgorganisaties: Eigenlijk zijn de samenwerkingen met ander zorgorganisaties niet heel veel verandert. Het is belangrijk om in acht
te nemen dat de intensiteit van het contact met de verschillende zorgorganisaties wat kan variëren aan de hand van de hoeveelheid
betrokken deelnemers en ernst van de hulpvraag. We vinden het steeds weer belangrijk om gesprek met het netwerk van de
deelnemer gaande te houden, zodat we steeds de zorg aan kunnen passen, verminderen of vermeerderen waar nodig is. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij“ en "3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Conclusies 2022 Den Hof:

Zorgbegeleiders: We hebben afscheid moeten nemen van drie zorgbegeleiders in het afgelopen jaar en dit heeft voor zowel het team,
als voor de deelnemers wel invloed gehad. De deelnemers hebben moeten schakelen en een nieuwe zorgbegeleider moeten leren
vertrouwen en ook binnen het team is de groepsdynamica wat verandert. Eigenlijk heeft zowel het team, als de deelnemers
voornamelijk kunnen leren van deze verschuiving in personeel. Het zorgt voor een frisse blik op het team, dus iedereen word weer alert
gemaakt op zijn gedrag, maar ook de werkwijze binnen de organisatie word (on)bewust weer even onder de loep genomen. De
deelnemers hebben soms moeite met het leren vertrouwen van nieuwe mensen, maar de wisseling van mensen in een vertrouwde
organisatie, namelijk de zorgboerderij, is voor alle deelnemers juist een positieve leerschool geweest, zoals zij zelf aan hebben
gegeven.
Meer communicatie tussen vrijwilligers, stagiaires, zorgmedewerkers, familieleden en zorgboer(in): Mede door het aanmaken van een
whatsapp groep waar we werk gerelateerde zaken in bespreken, dus geen privé gegevens van deelnemers, is er meer onderlinge
communicatie. Zo blijft iedereen meer op de hoogte van nieuwe afspraken/ belangrijke updates of andere belangrijke informatie. 
Teamoverleg: Dit is niet per se een verandering die we sinds dit jaar hebben doorgevoerd, maar we plannen tijdens het teamoverleg
bewust tijd in voor het team. We zijn erg gericht op het welzijn van de medewerkers en geven bijv. tijdens het teamoverleg iedereen de
kans om zijn/haar moeilijkheden, problemen of andere situaties te delen met het team. 
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Persoonlijk begeleiderschappen: De verandering en het afscheid nemen van verschillende zorgbegeleiders heeft er ook voor gezorgd
dat er verschuivingen zijn gekomen in de pb-erschappen. Sommige deelnemers hebben een andere persoonlijk begeleider gekregen,
dus dit zorgt ook weer voor een nieuw vertrouwensproces bij de deelnemers.

 

Re�ectie 2022 kwaliteitsproces:

We zijn erg tevreden met de kwaliteit van de zorgboerderij, ondanks dat er momenteel wisselingen en veranderingen plaatsvinden binnen
de begeleiding van de deelnemers. We blijven de kwaliteit van onze zorgboerderij voorop zetten, door bijv. altijd te zorgen voor genoeg
dekking qua personeel, vrijwilligers en stagiairs, dit is iets waar we ook actief in ondernemen. Daarnaast maken we gebruik van een
kwaliteitscyclus tijdens de team overleggen (zie ook bovenstaand). We re�ecteren veel op casussen, op elkaar, op situaties op de
boerderij, op het zorgaanbod, op de sfeer van de dagbesteding, op de �nanciëring en de situatie op de boerderij . Daarbij maken we ook wel
eens gebruik van inzichten van externe samenwerkingen, zoals overleggen, maar ook kennisuitwisseling over casus, deelnemer of
doelgroep. Dit zorgt ervoor dat we gerichter kunnen begeleiden en om kunnen gaan met situatie binnen en buiten het team Den Hof. We
vinden het daarnaast ook belangrijk dat er genoeg kennis over de doelgroepen, het zorgaanbod en de begeleidingsmethodes zijn. Om dit
alles nog effectiever te maken willen we gaan kijken om met enige regelmaat een klinische les te organiseren of een
gedragswetenschapper uit te nodigen. Dit om meer kennis te krijgen en de kwaliteit te blijven waarborgen, zeker nu met de wisseling van
begeleiders. 

 

Tevredenheid ondersteunend netwerk:

We zijn erg tevreden met ons ondersteunende netwerk, omdat we onder andere steeds meer richten op het goede contact tussen het
netwerk van de deelnemer. Regelmatig proberen we MDO te plannen met de deelnemer erbij en dit zorgt ervoor dat we beter kunnen
samenwerken met de andere hulpverlenende partijen rondom de deelnemer. Ook zorgt dat ervoor dat we beter contact hebben met andere
begeleiders en zorgmedewerkers uit de omgeving. Momenteel lopen we bijna nooit meer vast op te weinig communicatie of een gebrek
aan het ondersteunende netwerk van de deelnemer, dus we mogen daar als zorgboerderij erg tevreden over zijn.

 

Doelstellingen 2022:

Collega boer: Voor eind 2023 hebben we een effectieve, duurzame overname van het bedrijf, van de met pensioengaande collega boer,
waardoor we daar met deelnemers dagelijks of wekelijks werkzaamheden kunnen gaan uitvoeren.
Hertenkamp: Eind maart 2023 hebben we duidelijkheid over de overname en de dagbestedingsmogelijkheden van het hertenkamp
naast de boerderij, zodat we door middel van een samenwerking gemiddeld 6 deelnemers per dagdeel dagbesteding kunnen aanbieden
op het hertenkamp/dierenpark.
Aanbouw winkel/zorg: Voor eind 2022 is de aanbouw van de winkel gebruiksklaar en het gedeelte voor de zorg ingericht en bruikbaar.

Niet behaald: In verband met de vele onzekerheden in de agrarische sector vanuit de politieke sector, de wisseling van
zorgbegeleiders en het verbouwen van de erf door middel van betonplaten plaatsen, zijn er nog niet veel extra vorderingen gemaakt
met betrekking tot de aanbouw en verbouwing van de winkel/zorg. Dit doel zullen we dan ook meenemen naar 2023. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Aanbod zorg

Den Hof biedt zorg aan onderstaande doelgroepen in de vorm van dagbesteding en/of individuele begeleiding. Op de boerderij bieden we
dagbesteding aan en voor de individuele begeleiding spreken we veelal af bij de deelnemer thuis. De indicaties voor de zorg lopen vanuit
de WMO, PGB en de WLZ, waarvan een groot deel van de deelnemers ook zorg krijgen aan de hand van een onderaannemerschap. Den Hof
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is gericht op zorg in de vorm van dagbesteding of individuele begeleiding, dus onder onze zorgzwaarte valt geen lichamelijke of medische
ondersteuning of ondersteuning met betrekking tot medicatie. Bij individuele begeleiding is de begeleiding wel intensiever betrokken,
omdat daar meer focus is op de persoonlijke problematiek of overige zaken rondom de deelnemer. 

 

Doelgroep dagbesteding Begin
2022:

Gestart
2022: 

Gestopt
2022:

Eind
2022:

Verslavingszorg 13 1 2 12

Burn-out/ Overspannen 0 2 0 2

Psychische, sociaal- psychische of (ex) psychiatrische
problematiek

6 2 3 5

Mensen met afstand arbeidsmarkt 3 1 0 2

Arbeidstraining (Re-integratie) 0 1 1 0

Licht verstandelijke beperking 2 1 2 3

Mensen met verstoord dag- en nachtritme (en/of eetgewoontes) 1 0 0 1

Totaal  25 8 8 25

 

Doelgroep individuele begeleiding Begin
2022:

Gestart
2022: 

Gestopt
2022:

Eind
2022:

Verslavingszorg 11 1 1 11

Burn-out/ Overspannen 0 0 0 0

Psychische, sociaal- psychische of (ex) psychiatrische
problematiek

2 0 1 1

Mensen met afstand arbeidsmarkt 0 0 0 0

Arbeidstraining (Re-integratie) 0 0 0 0

Licht verstandelijke beperking 0 0 0 0

Mensen met verstoord dag- en nachtritme (en/of eetgewoontes) 0 1 0 1

Totaal  13 2 2 13

Redenen uitstroom

Om diverse redenen kan een deelnemer van de zorgboerderij en individuele begeleiding uitstromen.

De meest voorkomende redenen van uitstroom van de dagbesteding op de zorgboerderij zijn hieronder opgesteld.

Eind indicatie en geen nieuwe beschikking
Overlijden van deelnemer
Behalen doelen: De gestelde doelen, opgesteld in het zorgleefplan van de deelnemer, zijn behaald en de deelnemer is daardoor klaar
om een nieuwe stap te zetten. 
Verslaving: Bij terugval in middelengebruik, zoals drugs en/of alcohol, kan er in goed overleg met het team en het eventuele netwerk
van de deelnemer worden besloten, dat de dagbesteding bij Den Hof niet meer passend is voor de deelnemer. Passendere opties
kunnen behandeling of opname bij verslavingszorg zijn. Abstinentie kan er dan eventueel weer voor zorgen dat de deelnemer weer
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opnieuw kan worden aangemeld of weer kan starten bij Den Hof op de nog lopende beschikking. 
Geen passende doelen/doelgroep: Als blijkt dat de boerderij niet de goede plek is om gestelde doelen te halen.

Bijvoorbeeld als blijkt dat de deelnemer epilepsie heeft, waardoor diens veiligheid niet voldoende gegarandeerd kan worden.
Een ander voorbeeld is als de deelnemer dermate begeleiding nodig heeft dat het ten koste gaat van de groep bij Den Hof. Vaak
word dit dan al besloten na de proefdagen van de deelnemer. 

Veiligheid: Als de deelnemer een onveilige situatie creëert op de dagbesteding en na een gesprek hierover het gedrag niet verandert,
kan Den Hof besluiten om het traject te beëindigen in het belang van de groep op de dagbesteding. Voor meer toelichting zie
procedure agressie, ongewenste intimiteiten en strafbare handelingen.

De meest voorkomende redenen van uitstroom bij de individuele begeleiding vanuit Den Hof zijn hieronder opgesomd. 

Eind indicatie en geen nieuwe beschikking
Overlijden van deelnemer
Behalen doelen: De deelnemer heeft zijn/haar doelen behaalt en er zijn geen belangrijke redenen of doelen meer waar de ambulant
begeleider bij kan ondersteunen.
Verslaving: Bij terugval in middelengebruik, zoals drugs en/of alcohol, kan er in goed overleg met het team en het eventuele netwerk
van de deelnemer worden besloten, dat de begeleiding vanuit Den Hof niet meer passend is voor de deelnemer. Passendere opties
kunnen behandeling of opname bij verslavingszorg zijn. Abstinentie kan er dan eventueel weer voor zorgen dat de deelnemer weer
opnieuw kan worden aangemeld of weer begeleiding vanuit Den Hof kan starten op de nog lopende beschikking. 
Geen passende doelen/doelgroep: De doelen van de deelnemer staan niet gelijk aan wat de individuele begeleider kan bieden aan de
deelnemers, zoals doelen gericht op huishoudelijke hulp en/of lichamelijke revalidatie. Begeleiding in het zoeken naar passende hulp
voor deze doelen, past wel binnen de mogelijkheden van de individuele begeleider.
Veiligheid: Als de deelnemer een onveilige situatie creëert voor de individuele begeleider en na een gesprek over dit gedrag, het gedrag
niet verandert, kan de begeleider besluiten om de deelnemer eerst onder behandeling te laten gaan bij andere hulpverlening, zodat de
veiligheid van zowel deelnemer, als begeleider kan worden gegarandeerd. 

Aanpassingen

We hebben geen aanpassingen hoeven door te voeren afgelopen jaar met betrekking tot de start van nieuwe doelgroepen en/of sterke
groei of afname van het aantal deelnemers. Hier is geen sprake van geweest, dus er zijn geen aanpassingen die moeten worden vermeld
m.b.t. dit onderwerp.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Conclusies

Dagbesteding: De dagbesteding blijft plek houden voor gemiddeld zo een 25 deelnemers, dus daarin hebben we geen opvallende
conclusies te trekken.
Individuele begeleiding: De individuele begeleiding is vrijwel gelijk gebleven aan voorgaand jaar, geen toe- of afname van de hoeveelheid
deelnemers. 
Doelgroep: Net als voorgaande jaren, zien we dat de verslavingsdoelgroep steeds iets meer aan het afnemen is, maar dit is heel
geleidelijk en ook komen er met enige regelmaat weer deelnemers bij met een verslavingsproblematiek. We zien wel wat meer
diversiteit ontstaat binnen de doelgroep, zoals meer multiproblematiek.
Passend zorgaanbod: De deelnemers blijven passend bij ons zorgaanbod, maar daarin hebben we weinig keus, omdat de deelnemers
fysiek en mentaal in staat moeten zijn om de verantwoordingen op een rundveebedrijf aan te kunnen. Dat is dan ook één van onze
weinig eisen die we hebben m.b.t. een passend zorgaanbod.

Leerpunten

Enkele keren hebben we proefdagen gehad op de dagbesteding van deelnemers die mentaal en psychisch in zo een mate problemen
hadden, dat we ze niet konden aannemen. De deelnemers vragen binnen hun doelgroep en problematiek steeds meer van ons als
begeleiding, waardoor we ook grenzen moeten stellen. We kunnen bijvoorbeeld geen deelnemers aannemen die te veel individuele
begeleiding vragen, omdat dit ten kostte gaat van de dagbestedingsgroep. We hebben in voorgaande jaren bijna nooit mensen hoeven te
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weigeren, maar omdat we steeds meer samenwerken met de GGZ, zien we ook steeds beter waar onze grenzen zijn. Daarnaast heeft de
wisseling van personeel wel effect gehad op de deelnemers, omdat veel deelnemers wel moeite hebben met hechten en vertrouwen van
nieuwe mensen en begeleiders. 

Veranderingen

Het team is wat onstabiel geweest het afgelopen jaar in verband met het afscheid van enkele medewerkers en daar hebben wij, als team,
maar ook de deelnemers van kunnen leren. We hebben mooie momenten kunnen hebben met elkaar rondom het afscheid nemen, verdriet
en pijn leren delen. We hebben dus ook veelal gericht op het leren schakelen als team en als dagbestedingsgroep in dit jaar, dus ook meer
ruimte en tijd genomen voor groepsmomenten, zoals een ronde wandelen en even vertragen. We hebben bewust meer ruimte gegeven aan
deze vormen van dagbesteding, overlegt in het team, dus we hebben de persoonlijke gevolgen bij deelnemers en het groepsproces daarbij
mogen ervaren en daar willen we ook in het vervolg mee door blijven gaan. 

Deze veranderingen in de benaderingswijze hebben geen acties tot gevolg, behalve de overleggen in de ochtend bij de werkverdeling of het
teamoverleg.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het team van werknemers is afgelopen jaar is merkbaar en duidelijk onstabiel geweest. In maart 2022 is er een werknemer weggegaan
i.v.m. verhuizing naar Denemarken, dit was van te voren bekend. In juli 2022 is er een medewerker ziek geworden waarvan in september
duidelijk werd dat zij niet meer zal terugkeren op de werkvloer van Den Hof. Eind december 2022 is ten slotte nog een medewerker
gestopt bij Den Hof, omdat zij heeft besloten om een nieuwe uitdaging aan te gaan, namelijk een training van 6 maanden in het buitenland.

Ook zijn er in maart 2022 en december 2022 nieuwe medewerkers aangenomen. Nog steeds zijn we aan het zoeken en rondkijken naar
een nieuwe, passende begeleider voor Den Hof. De organisatorische taken worden steeds meer opgenomen door de oudste dochter, dus
zorgboerin van Den Hof. Er is voor zowel het team, als de deelnemers veel onrust en wisseling geweest. 

Alle functioneringsgesprekken zijn ondanks deze wisselingen wel gehouden. Mede door de acties in de kwaliteitsapplicatie zijn deze
steeds bewust ingepland en uitgevoerd. 

Door de wijzigingen in het team hebben er wel kleine ontwikkelingen plaatsgevonden. Zo hebben we ten eerste meer ruimte en tijd
gekregen om voorafgaand aan de dagbesteding overleg te houden met het team, zodat we e�ciënter de verantwoordingen van de dag
kunnen verdelen en indelen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

We hebben in 2022 een vijftal stagiaires gehad op zorgboerderij Den Hof.

Stagiair 1:  

Stageperiode: 27 september 2021 t/m Juli 2022 en 07-09-2022 t/m 26-01-2023
Opleiding: Health en Social Work, HBO niveau 5, Associate Degrees Academie, Roosendaal
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Taken/verantwoording: Begeleiding van de deelnemers op de dagbesteding, het verdelen van de taken, aanspreken, observeren en
aansturen van de deelnemers, het een enkele keer gaat zij ook mee naar individuele begeleiding, om ook daar dingen te kunnen leren.
Ze heeft daarnaast ook schoolopdrachten die ze moet uitvoeren.
Begeleiding: Door haar stagebegeleider is er begeleiding geboden, dat was één van de medewerkers en ook de overige medewerkers
hebben ono�cieel begeleiding aan haar geboden gedurende de stageperiode. 
Evaluatiegesprekken: Er zijn evaluatiegesprekken vanuit school georganiseerd, maar ook word er wekelijks een korte evaluatie
gehouden en één keer in een halfjaar word er een o�cieel evaluatie-/ voortgangsgesprek gehouden. Daarnaast er is een dagelijks
moment van evaluatie of contact tussen begeleider en stagiair, waardoor punten kunnen worden besproken.
Ontwikkelingen: Deze stagiaire woont zelf ook op een zorgboerderij met melkveehouderij, dus ze heeft af en toe praktische en
bruikbare feedback punten aangebracht. Zo heeft haar boeren nuchterheid regelmatig voor een prettige sfeer gezorgd, maar ook voor
een rustige en praktische kijk op situaties. Er zijn verder geen wezenlijke ontwikkelingen doorgevoerd n.a.v. haar feedback punten. 

Stagiair 2:  

Stageperiode: 01-08-2022 t/m 31-07-2025
Opleiding: Persoonlijk begeleider maatschappelijke zorg(ervaringsdeskundigheid), BBL MBO niveau 4, Scalda, Goes
Taken/verantwoording: Begeleiding van de deelnemers op de dagbesteding, het verdelen van de taken, aanspreken, observeren en
aansturen van de deelnemers. Ze heeft daarnaast ook schoolopdrachten die ze moet uitvoeren. Bij dit alles heeft deze stagiaire de
focus op het onderdeel 'ervaring delen en inzetten'. 
Begeleiding: Door haar stagebegeleider is er begeleiding geboden, dat was één van de medewerkers en ook de overige medewerkers
hebben ono�cieel begeleiding aan haar geboden gedurende de stageperiode. 
Evaluatiegesprekken: Er zijn evaluatiegesprekken vanuit school georganiseerd, maar ook word er wekelijks een korte evaluatie
gehouden en één keer in een halfjaar word er een o�cieel evaluatie-/ voortgangsgesprek gehouden. Daarnaast er is een dagelijks
moment van evaluatie of contact tussen begeleider en stagiair, waardoor punten kunnen worden besproken.
Ontwikkelingen: Met haar ervaring heeft deze stagiaire soms bruikbare punten aan kunnen dragen ter verheldering of verbetering van
de begeleiding. Er zijn daarentegen niet per se hele nieuwe dingen opgericht a.h.v. de feedback, maar wel zorgde haar feedback soms
voor inzichten of attendeerde ze op een bepaalde benaderingswijze richting de deelnemers.

Stagiair 3:  

Stageperiode: 02-09-2022 t/m 07-2023
Opleiding: Dierverzorging, niveau  , Lentiz Middelburg 
Taken/verantwoording: Heeft verantwoording over verschillend taken met betrekking tot het welzijn van dier en hun omgeving. Dit zijn
taken zoals het geven van melk aan de kalfjes, maar ook het onderhoudt van de stal, voor zowel kalf als volwassen koe. Ook
controleert hij de koeien in hun cycles en gezondheid. Dit zijn enkele vasten taken, maar daarbuitenom springt hij bij waar nodig is, zo
indien nodig ook bij het assisteren van een bevalling van het melkvee. 
Begeleiding: Voornamelijk door de dochter van de zorgboer, maar ook een oud stagiair in de dierverzorging ondersteunt hem en leert
hem nieuwe dingen. 
Evaluatiegesprekken: Er zijn evaluatiegesprekken vanuit school georganiseerd, tot eind 2022 al twee keer, maar ook word er wekelijks
een korte evaluatie gehouden en één keer in een halfjaar word er een o�cieel evaluatie-/ voortgangsgesprek gehouden. Daarnaast er
is een dagelijks moment van evaluatie of contact tussen begeleider en stagiair, waardoor punten kunnen worden besproken.
Ontwikkelingen: Hij wil graag leren om e�ciënter te leren werken, waardoor hij uiteindelijk ook zelfstandiger taken uit kan voeren en
zelf het inzicht krijgt om verantwoording over werkzaamheden op te nemen. Dit is zijn wens en ook gelijk het ontwikkelpunt wat hij
heeft aangedragen, namelijk om daar speci�ek ondersteuning een aansturing in te krijgen. 

Stagiair 4:  

Stageperiode: 27 september 2021 t/m Juli 2022
Opleiding: HBO Social Work, Bachelor, Avans Breda
Taken/verantwoording: Begeleiding van de deelnemers op de dagbesteding, het verdelen van de taken, aanspreken, observeren en
aansturen van de deelnemers, het een enkele keer gaat zij ook mee naar individuele begeleiding, om ook daar dingen te kunnen leren.
Ze heeft daarnaast ook schoolopdrachten die ze moet uitvoeren.
Begeleiding: Door haar stagebegeleider is er begeleiding geboden, dat was één van de medewerkers en ook de overige medewerkers
hebben ono�cieel begeleiding aan haar geboden gedurende de stageperiode. 
Evaluatiegesprekken: Er zijn evaluatiegesprekken vanuit school georganiseerd, maar ook word er wekelijks een korte evaluatie
gehouden en één keer in een halfjaar word er een o�cieel evaluatie-/ voortgangsgesprek gehouden. Daarnaast er is een dagelijks
moment van evaluatie of contact tussen begeleider en stagiair, waardoor punten kunnen worden besproken.
Ontwikkelingen: Ze wilde graag een keer mee met individuele begeleiding, dus dat heeft ze een keer gedaan. Ook had ze af en toe
kritische vragen tijdens het teamoverleg m.b.t. structuur en duidelijkheid voor mensen met een lichte verstandelijke beperking. Dat
zorgde ervoor dat we af en toe gesprekken aangingen of situaties op een andere manier konden bekijken. 
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Stagiair 5:  

Stageperiode: 27 september 2021 t/m Juli 2022
Opleiding: Bedrijfsleiding dierverzorging, MBO niveau 4, Scalda groencollege Goes
Taken/verantwoording: Hij heeft zijn eerste jaar van de opleiding hier stage gelopen en ook zijn tweede schooljaar hier afgerond. Hij
hielp in de ochtend met het melken van het melkvee en heeft verantwoordingen gehad zoals zorg dragen voor zieke dieren, controle
rondes lopen en de uitslagen controleren, het leren kennen van rantsoenen, helpen bij bevallingen en overige taken rondom het
verzorgen van de veestapel.
Begeleiding: Voornamelijk de boer, maar ook de dochter van de boer en een oud stagiaire die nog wel eens langs kwamen op de
boerderij.
Evaluatiegesprekken: Er zijn gesprekken geweest, minimaal eens per twee weken, mede omdat de stagiaire soms wat achterliep met
zijn schoolopdrachten, maar gesprek was goed mogelijk en de stagiaire heeft veel gehad aan deze motiverende en evaluerende
gesprekken. 
Ontwikkelingen: Is geen feedback geweest, dus ook geen ontwikkelingen hebben plaatsgevonden. Hij was erg tevreden en heeft kijkt
alleen maar met een positieve blik terug op zijn stageperiode, komt nog af en toe helpen met melken. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

We hebben in 2022 vier vrijwilligers gehad. 

Vrijwilliger 1: 

Tijden: Dinsdagochtend (3:00 uur) en donderdagochtend (3:00 uur)
Taken/verantwoordingen: Ondersteunend werken als verlengstuk van de begeleiding. Deelnemers begeleiden en werkzaamheden
uitvoeren samen met de deelnemer. Deze vrijwilliger is vaak te vinden in de keuken om wat te bakken, koken, schoon te maken of te
bereiden.
Begeleiding/evaluatie: De medewerkers begeleiden hem op dagelijkse basis door hem aan te sturen en te luisteren naar zijn
behoeftes of moeilijkheden. De organisatorische medewerker heeft eens per maand een evaluatiegesprek met hem en eens in de zes
maanden een functioneringsgesprek.
Ontwikkelingen: Deze vrijwilliger heeft niet vaak feedback, maar af en toe vraagt hij wel om wat meer duidelijkheid en deze geven we
hem dan ook. Daarnaast ziet hij wel eens dat de deelnemers dingen doen die tegen de regels in gaan, dus we hebben hem ook de
mogelijkheid gegeven om iemand zelf aan te spreken als hij daar de vrijheid en mogelijkheid voor ervaart. 

Vrijwilliger 2: 

Tijden: Dinsdag (6:00 uur)
Taken/verantwoordingen: Ondersteunend werken als verlengstuk van de begeleiding. Deelnemers begeleiden en werkzaamheden
uitvoeren samen met de deelnemer. Deze vrijwilliger is vrijwel altijd werkzaam in t'Atteljee om creatieve en kunstzinnige activiteiten
op te zetten en te begeleiden met de deelnemers.
Begeleiding/evaluatie: De medewerkers begeleiden haar op dagelijkse basis door haar aan te sturen en te luisteren naar haar
behoeftes of moeilijkheden. De (organisatorische) medewerker heeft eens per maand een evaluatiegesprek met haar en eens in de
zes maanden een functioneringsgesprek.
Ontwikkelingen: Deze vrijwilliger heeft heel veel creatieve en kunstzinnige initiatieven en informatie gegeven, waardoor we een
creatieve ruimte genaamd: 'T'atteljee' hebben kunnen inrichten. Deze ontwikkeling heeft voor nieuwe mogelijkheden en kansen
gezorgd. 

Vrijwilliger 3: 

Tijden: Maandagochtend (3:00 uur) en woensdagochtend (3:00 uur)
Taken/verantwoordingen: Ondersteunend werken als verlengstuk van de begeleiding. Deelnemers begeleiden en werkzaamheden
uitvoeren samen met de deelnemer. Deze vrijwilliger helpt voornamelijk mee in de werkzaamheden op de boerderij. 
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Begeleiding/evaluatie: De medewerkers begeleiden hem op dagelijkse basis door hem aan te sturen en te luisteren naar zijn
behoeftes of moeilijkheden. De organisatorische medewerker heeft eens per maand een evaluatiegesprek met hem en eens in de zes
maanden een functioneringsgesprek.
Ontwikkelingen: Deze vrijwilliger heeft een goed zakelijk oog, waardoor hij wel eens attendeerde op bepaalde onderwerpen, maar er
hebben verder geen ontwikkelingen plaatsgevonden. 

Vrijwilliger 4: 

Tijden: Woensdagochtend (3:00 uur)
Taken/verantwoordingen: Ondersteunend werken als verlengstuk van de begeleiding. Deelnemers begeleiden en werkzaamheden
uitvoeren samen met de deelnemer. Deze vrijwilliger helpt vaak mee met de lichtere werkzaamheden op de boerderij , maar
ondersteund ook wel eens bij het koken. 
Begeleiding/evaluatie: De medewerkers begeleiden haar op dagelijkse basis door haar aan te sturen en te luisteren naar haar
behoeftes of moeilijkheden. De (organisatorische) medewerker heeft eens per maand een evaluatiegesprek met haar en eens in de
zes maanden een functioneringsgesprek.
Ontwikkelingen: Er is geen feedback gegeven wat voor ontwikkeling heeft gezorgd, maar af en toe heeft deze vrijwilliger wel wat
duidelijkheid gevraagd en deze hebben we haar dan ook geboden. 

Het aantal vrijwilligers is het afgelopen jaar best wel gegroeid en daar zijn we erg dankbaar voor. Wel zien we onder de vrijwilligers dat er
soms wat fysieke klachten opspelen, waardoor hun opkomst niet altijd even regelmatig is. Toch werken we wel steeds meer toe naar een
stabiel team van vrijwilligers, omdat we weten wanneer ze aanwezig zijn en als ze afwezig zijn dit in goed overleg doen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

De conclusie die we kunnen trekken m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers is dat er veel verschuiving, verandering en wisseling is
geweest in het afgelopen jaar. Voornamelijk het team van personeel is niet zo stabiel geweest en begint gelukkig weer stabieler te
worden. Het team van stagiairs is wel stabiel geweest en is uitgebreid, daarnaast is de bijdrage en inzet van de stagiairs te beschrijven
als positief en aanvullend voor het team. Ten slotte is het team van vrijwilligers ook �ink uitgebreid en dit zorgt er voor dat er
verschillende nieuwe activiteiten zijn opgepakt en een stabiele basis vormen voor de deelnemers. Al met al mogen we momenteel
spreken van een prettige werksfeer waarin we steeds meer toewerken naar een krachtig en stabiel team van personeel, stagiairs en
vrijwilligers. Het personeel is voldoende bekwaam om de deelnemers te begeleiden, mede door de nauwe samenwerking, de intervisie
bijeenkomsten en de overleggen in het team is de samenwerking en de bekwaamheid van het team aan het toenemen en aan het
groeien. 

Na verschillende keren afscheid nemen van personeelsleden, werken we steeds meer toe naar een nieuw stabiel team van personeel,
stagiairs en vrijwilligers. Het is nog wat zoeken soms naar een goede balans, maar we leren veel van de nieuwe kennis en de moeilijke
situaties waar we als team en als organisatie doorheen hebben moeten zien komen en door heen gaan. De veranderingen die zijn geweest,
hebben er tegelijkertijd dus ook voor gezorgd dat er veranderingen doorgevoerd moesten worden, zoals het zoeken naar nieuw personeel.
Verder hebben we de veranderingen zo minimaal mogelijk proberen te houden en juist geïnvesteerd in stabiliteit en veiligheid creëren voor
de deelnemers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en
vaardigheden van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Opleidingsdoelen 2022:

BHV: Alle medewerkers met een BHV diploma moeten weer een herhalingscursus volgen, zodat er ten alle tijden genoeg mensen met
een BHV diploma aanwezig zijn op de zorgboerderij.

Behaald: Alle medewerkers met een BHV diploma hebben een herhalingscursus gevolgd. 
Melkveehouderij: Een van de medewerkers heeft interesse in de melkveesector en wil aankomend jaar verschillende bijeenkomsten
gaan volgen die te maken hebben met de melkveesector. Het doel daarvan is dat er nog een nauwere samenwerking kan komen
tussen de dieren, de medewerkers en de deelnemers.

Niet behaald: De medewerker die deze opleiding wilde gaan volgen, heeft dit jaar haar arbeidsovereenkomst beëindigt waardoor de
opleiding melkveehouderij niet door is gegaan. 

Overige opleidingen/cursussen: De behoefte van de medewerkers voor een opleiding/cursus is belangrijk, dus op het moment dat een
medewerker met het verzoek komt om een bepaalde scholing te volgen, zal er altijd worden gekeken naar de mogelijkheden.

Behaald: Gedurende het jaar heeft de organisatorische medewerker verschillende cursussen/opleidingen/trainingen aangeboden
aan de medewerkers en verschillende keren hebben de medewerkers gebruik gemaakt van deze trainingen. Zo is er onder andere
een SMART-formuleren cursus gevolgd, maar ook een webinar over het inzetten van dieren op een zorgboerderij. In ieder geval is er
geluisterd naar alle wensen vanuit het personeel m.b.t. het volgen van cursussen/trainingen. 

 

Opleidingsdoelen- en activiteiten 2022: 

Intervisie bijeenkomsten team:

Eens in de drie weken hebben we een teamoverleg. Eén keer in de zes weken is dit in de vorm van overleg over praktische punten en
aandachtspunten. En één keer in de zes weken is dat in de vorm van een intervisie bijeenkomst waarin we re�ectief verdiepen in een
casus of in het functioneren binnen het team Den Hof. Het doel van deze bijeenkomsten is een moment creëren waar we even allemaal
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bij elkaar zijn en dus tijd hebben om even wat informeler contact te hebben met elkaar. Daarnaast is het de bedoeling dat we door deze
overleggen professioneler, cliëntgerichter en zo effectief mogelijk blijven functioneren en handelen voor en met de deelnemers. We
hebben deze bijeenkomsten het hele jaar door met goed gevolg gehouden en afgerond. 

BHV herhaling:

Afgelopen jaar heeft één medewerker, de zorgboer en de zorgboerin herhaling van hun BVH diploma gedaan en allen hebben ze deze met
goed resultaat afgerond. Het leerdoel van deze herhaling is het creëren van een veilige (werk)omgeving voor medewerkers, bezoekers,
klanten, bewoners van boerderij en deelnemers. Na het afronden van de cursus met een goed resultaat, hebben de deelnemers het
certi�caat ontvangen waar de goedkeuring van hun BHV diploma op staat. 

Training rapporteren:

Er zijn twee medewerkers, beide ook individuele begeleider van deelnemers thuis, die het afgelopen jaar de training 'rapporteren' hebben
gevolgd.  Deze training is georganiseerd door de overkoepelende organisatie SZZ. Tijdens deze training is er stil gestaan bij de
verschillende soorten rapportages: 'Dagrapportage en dagregistratie, weekrapportages, voorbereiding zorgplan en evaluatie zorgplan
bespreking'. Het doel van deze training is het leren van SMART-rapporteren en registreren van gegevens van de deelnemer. Beide
medewerkers hebben de training met goed resultaat afgerond. 

Webinars:

Eén medewerker, de organisatorische medewerker, heeft de webinar 'social farming on an international level' gevolgd. Het leerdoel van
deze webinar is het inzicht krijgen in zorgboerderijen op internationaal niveau en hoe de zorg daar geregeld is, waardoor we van elkaar
kunnen leren en ontwikkelen ieder binnen zijn eigen setting. Deze webinar is met goed resultaat afgerond. 

Twee medewerkers, beide ook ambulant begeleiders, hebben de webinar 'actuele ontwikkelingen en uitdagingen in de GGZ en wat is de
rol van zorgboerderijen daarbij' gevolgd. Het leerdoel van deze webinar is om een beter overzicht te krijgen en het gesprek aan te kunnen
gaan over de uitdagingen in de GGZ en de actuele ontwikkelingen op zorgboerderijen en wat de bijdrage van zorgboerderijen voor deze
mensen kan zijn. Deze webinar is met goed resultaat afgerond door beide medewerkers.

Overig

Verder is er geen vraag geweest naar andere trainingen of opleidingsactiviteiten. Wel is er verschillende keren mogelijkheid geweest voor
het volgen van een betreffende activiteit, maar daar is geen interesse voor geweest. Ook zijn er verder geen verzoeken geweest met
betrekking tot scholingen of opleidingen. 

 

Evalueren scholing 2022:

We kunnen door de verschillende scholingen, opleidings- en ontwikkelingsactiviteiten wel concluderen dat we genoeg kennis en
vaardigheden in huis hebben. We zijn gericht op ontwikkeling en het up-to-date houden van de relevante informatie binnen het werkveld en
de doelgroep. Mede daarom vinden we het belangrijk om steeds te blijven investeren in het verdiepen, verbeteren en uitbreiden van onze
kennis over werkveld, doelgroep en het functioneren binnen en buiten het team van Den Hof. Zo zal het opleidingsdoel BHV herhaling
blijven staan, maar ook zal het belangrijk zijn om volgend jaar actief aan de slag te gaan met het bijhouden en hebben van voldoende
kennis en vaardigheden. Dit is extra belangrijk in verband met het vertrek van verschillende medewerkers in 2022 en het inwerken van
nieuwe medewerkers in 2023.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Vanaf begin 2023 hebben we minimaal twee nieuwe medewerkers in dienst, waardoor het vooral belangrijk is dat individueel alle
medewerkers en het nieuwe team genoeg vaardigheden en kennis verkrijgen over het bedrijf, de doelgroep, de samenwerking in het team
en met de deelnemers. De doelen van het komende jaar zijn vooral gericht op genoeg ervaring, kennis en vaardigheden opdoen voor alle
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medewerkers en het leren kennen van iedereen binnen Den Hof. Buitenom dat zijn er natuurlijk altijd bepaalde standaard
opleidingsdoelen, zoals het herhalen van de BHV.

BHV: De zorgboer(in) en de medewerkers met een BHV diploma zullen weer een herhalingscursus volgen, zodat er op alle momenten
genoeg mensen aanwezig zijn op Den Hof met een geldige BHV diploma.
Informatieve les/gedragswetenschapper: Mede doordat team Den Hof verandert is, is er meer behoefte aan verdieping en benodigde
kennisverwerving rondom de doelgroep en het werk op en rond de zorgboerderij. In 2023 hopen we dan ook te verdiepen in
verschillende onderwerpen rondom Den Hof, zoals de doelgroepen, de melkveehouderij, de zorgboerderij en de passende
beroepshoudingen. Dit kan mogelijk zijn door een externe partij uit te nodigen of deel te nemen aan externe trainingen, zoals
gedragswetenschapper of trainingen georganiseerd door de SZZ.
Teambijeenkomsten: Voornamelijk het investeren in een goede, vloeiende en prettige samenwerking binnen team Den Hof zal
belangrijk zijn in het komende jaar. Dit zal worden gedaan door het organiseren van informatie bijeenkomsten voor zowel
medewerkers, stagiairs en vrijwilligers, waarin de zorgboer(in) of één van de medewerkers informatie zal geven over onderwerpen
rondom Den Hof, zoals onze methodiek, ons melkveebedrijf, het  etc. Daarnaast zullen de team overleggen voor de medewerkers
belangrijk zijn voor de verdieping in elkaar, als collega's. maar ook de verdieping in de werkwijze en de werkhouding die belangrijk is op
Den Hof. 
Overige opleidingen/cursussen: We vinden het belangrijk om te kijken naar de behoefte van de medewerkers, waardoor we open  staan
voor overige verzoeken rondom cursussen, trainingen of opleidingen. We houden in onze opleidingsdoelen altijd ruimte voor verzoeken
vanuit de medewerkers, zodat er in ieder geval ruimte is om te kijken naar de mogelijkheden voor eventuele verzochte scholingen. 

We kunnen nu nog geen concrete scholingen inplannen, omdat we eerst af moeten wachten wat de speci�eke behoeftes zullen zijn in het
toekomstige team Den Hof. Wel is de herhaling van de BHV diploma een van te voren in geprogrammeerde scholing. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Conclusies:

 De intervisie momenten worden als prettig beschouwd en zijn daardoor een belangrijk onderdeel van de komende opleidingsdoelen
geworden.
De verandering binnen team Den Hof heeft voelbare effecten, waardoor het moeilijk is om duidelijkheid te krijgen van de huidige
opleidingsbehoefte. 
Binnen Den Hof zien we dat er duidelijk ruimte en behoefte is om de kennis en de vaardigheden van de medewerkers zo effectief en
actueel mogelijk te houden.

 

Beschrijving proces:

De intervisie, team en informatie bijeenkomsten die we gedurende het afgelopen jaar steeds hebben georganiseerd zorgde er voor dat de
opleidingsbehoefte duidelijk in beeld gebracht kon worden. Tijdens deze bijeenkomsten werd er zowel tijd gemaakt voor het
inventariseren in de huidige behoeftes, de evaluatie van op dat moment actuele trainingen en het verdiepen in de huidige en toekomstige
behoeftes en doelen. Tijdens intervisie bijeenkomsten van het team, hebben we bijvoorbeeld gebruik gemaakt van verschillende
re�ectiemodellen, zoals het ABCD-model. 

 

Leermomenten:

BHV: De herhalingen van de BHV trainingen zijn erg belangrijk voor het garanderen van de veiligheid binnen de zorgboerderij. We
hebben enkele malen gebruik moeten maken van de BHV-ers op de boerderij.
Training rapporteren: Deze training heeft ervoor gezorgd dat er weer alert, SMART en scherp word gerapporteerd, waardoor de
vaardigheden van de medewerkers weer optimaler werden m.b.t. dit onderwerp. Het lijkt van te voren niet altijd even urgent, maar het
kan wel zorgen voor een professionelere houding binnen de organisatie, maar ook in verhouding naar andere organisatie. 
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Onvoorspelbaarheid: Van te voren kan je wel doelen opstellen, maar toch zie je ook dat elk jaar de behoefte weer kan veranderen
tegenover de van te voren opgestelde doelen. Ook zijn er altijd onverwachte factoren die effect kunnen hebben op de
opleidingsbehoefte, zoals het afscheid van een medewerker. 

 

Veranderingen:

Door de verandering binnen team Den Hof zal vooral de investering in de team, informatie en intervisie bijeenkomsten een belangrijke rol
spelen. Er zijn momenteel weinig speci�eke veranderingen doorgevoerd, omdat de behoefte van het aankomende team nog niet heel
duidelijk te formuleren valt. Juist de alertheid op de opleidingsbehoefte en het juist inwerken van de nieuwe medewerkers is daarom een
belangrijk toekomstig onderdeel m.b.t. de scholing en de ontwikkeling van team Den Hof in 2023.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Algemeen

In het algemeen zien we dat de begeleidingsdoelen realistisch zijn en goed aansluiten bij de haalbaarheid en de mogelijkheden van de
deelnemers. De begeleidingsdoelen kunnen heel erg variëren per deelnemer, want de doelen bij de ene deelnemer kunnen voor langere tijd
blijven gelden, omdat dit levenslang een doel zal blijven voor de deelnemer. Bij andere deelnemers zie je per evaluatiegesprek duidelijk
voortgang in het persoonlijke proces van de deelnemer. Toch hoeven we de begeleidingsdoelen eigenlijk nooit voor de verloopdatum aan te
passen, omdat eventuele aanpassingen door persoonlijke veranderingen altijd binnen het opgestelde doel te verwerken zijn. Er zijn geen
opvallende trends per doelgroep of onderwerp in de evaluatiegesprekken. Als er opvallende dingen zijn, zijn ze vaak persoonlijk, waarbij de
deelnemer bijvoorbeeld extra geattendeerd moet worden op zijn/haar doel. 

Conclusie: We vinden de begeleidingsdoelen en evaluatiegesprekken erg belangrijk, waardoor we ook zorgen dat alle deelnemers binnen
de afgesproken tijd de eerste begeleidingsdoelen hebben opgesteld tijdens de intake en ook de evaluatiegesprekken eens per zes
maanden worden gehouden. We zien de effecten van de evaluaties en de begeleidingsdoelen steeds terug, waardoor we dit ook zo
belangrijk vinden. In algemene zin zien we steeds dat de voortgang van de deelnemers in hun persoonlijke doelen vooruit gaat, zie ook de
resultaten van het tevredenheidsonderzoek. We mogen, als boerderij Den Hof, dan ook zeggen dat we zeer tevreden zijn over de manier
waarop we omgaan met het proces van de begeleidingsdoelen en de evaluatiegesprekken kunnen continueren. 

 

Onderwerpen evaluaties

Het eerste belangrijke onderdeel van de evaluatie is in het algemeen even stil staan bij het welzijn van de deelnemer. Dit stuk word
dan ook beschreven in het zorgplan, waarin ook de begeleidingsdoelen zijn opgenomen.  
Vervolgens wordt er geëvalueerd en gekeken naar de voortgang met betrekking tot de begeleidingsdoelen die opgesteld zijn in eerdere
evaluaties of de intake van de deelnemer.

De onderwerpen die worden doorgenomen in een evaluatiegesprek en waar ook de begeleidingsdoelen onder vallen,
zijn; huisvestiging, �nanciën, zingeving, dagbesteding, ADL functioneren, ontwikkeling, en ten slotte het psychisch-, lichamelijk-,
praktisch-, en/of sociaal functioneren. Ook is er nog een vrij domein waar overige doelen onder kunnen worden geschaald.

Deze onderwerpen worden algemeen dus sowieso altijd doorgenomen tijdens een evaluatiegesprek. En ten slotte worden indien nodig,
de huidige begeleidingsdoelen aangepast en  nieuwe doelen toegevoegd. 
Ook worden wijzigingen of aanvullingen met betrekking tot de indicatie groep- of individuele begeleiding, persoonsgegevens of
contactpersonen vanuit het netwerk besproken.

 

Proces evaluatie

Het proces van de evaluatie van de begeleidingsdoelen bevalt de deelnemers en ons goed. We hebben duidelijke afspraken met
betrekking tot dit proces. Ten eerste houden we de einddatums van de zorgleef plannen (en daarmee de evaluatiegesprekken) bij in ons
een los document, als er een einddatum van de zorgleefplan aankomt, word dit in het teamoverleg besproken. Daarnaast hebben de
persoonlijk begeleiders verantwoording over hun eigen deelnemers, dus nadat een  nieuwe deelnemer een persoonlijk begeleider
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toegewezen heeft gekregen, plant de pb-er een intake in met de deelnemer. Na de intake word ook gelijk de evaluatie in de gedeelde
agenda ingepland, maar ook krijgen we een melding van ons zorg-systeem als de verloopdatum van de behandelingsdoelen nabijkomt. Zo
hebben we verschillende controle momenten, waardoor er regelmaat is in het proces van evaluatiegesprekken. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met
betrekking tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Conclusies

We hebben een werkzaam proces van evaluaties van begeleidingsdoelen, dit ter positieve voor de deelnemers.
Daarnaast zien we steeds terugkomen dat de evaluatiegesprekken als positief worden ervaren, omdat de deelnemers even stil worden
gezet bij hun voorgang en de eerder of op dat moment opgestelde doelen. 
Ten slotte zien we ook dat er vrijwel altijd sprake is van positieve vooruitgang in de begeleidingsdoelen, dus dat we daarmee ook
bevestiging krijgen dat we genoeg investeren in het proces van evaluaties.

 

Leerpunten

Zeker met de wisseling van medewerkers in 2022 en de inwerkperiode van nieuwe medewerkers in het begin van 2023 is het van belang
dat er goed overzicht blijft in de voortgang en registratie van de begeleidingsdoelen. Dit zal worden blijven besproken tijdens
teamoverleggen. Dit punt is momenteel erg belangrijk, want als we dit blijven continueren, zijn zowel wij, als de deelnemer tevreden met
het proces van begeleidingsdoelen. We hebben het document van de zorgleefplannen en de verloopdatums van deze plannen (inclusief
begeleidingsdoelen) weer geüpdatet, zoals we dat altijd doen bij teamoverleggen. Er zijn verder geen punten of acties die moeten worden
aangemaakt. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Inspraakmomenten

Gemiddeld proberen we eens in de zes weken een inspraakmoment voor de deelnemers te organiseren, genaamd een hulpboerenoverleg.
Dit werd meestal georganiseerd in de week na het teamoverleg. Steeds proberen we een andere dag in de week te kiezen, zodat we
steeds met andere deelnemers het overleg houden in de ochtend na het opstartmoment van de dag. Na het overleg word er een
uitwerking gemaakt van de besproken onderwerpen en word deze via de mail onder de deelnemers, de vrijwilligers, stagiairs en de overige
teamleden gedeeld. Datum hulpboerenoverleg 2022: 

03-02-2022
20-04-2022
17-06-2022
26-08-2022
06-10-2022
08-12-2022
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Onderwerpen

Brandveiligheid/noodplannen/brandoefening bespreken
Hygiëne

Materialen opruimen en schoonmaken
Handen wassen (in pauzes en na werkzaamheden)
Ruimtes netjes achterlaten

Sfeer Den Hof
Samen dingen dragen en doen
Taken eerlijk verdelen
Elkaar aanspreken op moeilijkheden
Mobielgebruik laag mogelijk houden
Heb oog voor elkaar

Vraag inbreng ideeën/verzoeken creatieve, sportieve, familiaire, gezellig activiteiten
Sollicitanten, bespreken wat dit afscheid en nieuwe mensen toelaten met de groep doet
Rondvraag hulpboeren: persoonlijke ronde met vraag of er nog punten zijn
Etc.. (Vaak punten m.b.t. veranderingen/regels)

 

Conclusies

In het algemeen kunnen we concluderen dat de inspraakmomenten enerzijds worden gewaardeerd, omdat de deelnemers de mogelijkheid
krijgen om dingen te delen en in de groep bespreekbaar te maken, zoals irritaties, overleg is drempelverlagend daarvoor. Anderzijds moet
het overleg niet te lang duren, omdat de drukte en de prikkels vaak als erg veel kunnen worden ervaren. 

Daarnaast komen punten zoals materialen opruimen, samen verantwoording dragen over het welzijn van de dieren, mensen en sfeer,
veiligheid op de boerderij vaak terug tijdens het hulpboerenoverleg. Iedereen word daarnaast weer even alert gemaakt op de huidige regels
en afspraken, waardoor iedereen weer even met de neuzen dezelfde kant op word gezet. Het hulpboerenoverleg word samenvattend
ervaren als een moment waar je even je stem kan laten horen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

In bovenstaande stukje is ook al een korte uitwerking gegeven van de conclusies uit de inspraakmomenten, maar we zien steeds twee
dingen terugkomen aan de hand van het hulpboerenoverleg. Aan de ene kant de vrijheid voor de deelnemers om hun stem te kunnen laten
horen en deel te zijn van een omgeving waarin hun mening ertoe doet. Tegelijkertijd ook een moment waar veel prikkels worden ervaren
en de deelnemers tegen hun eigen grenzen en valkuilen aan kunnen lopen, zoals het niet uit durven te spreken van hun mening of irritaties
in een groep of de prikkels verwerken van een hulpboerenoverleg. Deze uitdagingen horen juist ook bij het proces van de deelnemer, omdat
we deze overleggen in een veilige setting kunnen proberen te organiseren. 

We moeten er steeds op blijven letten om belangrijke veiligheidspunten te benoemen, zoals de verzamelplek in geval van brand.
Daarnaast is het erg belangrijk dat we het hulpboerenoverleg steeds weer proberen te laten associëren met een �jn inspraakmoment en
niet een verplichte, drukke groepsbijeenkomst. 

Dit zijn voornamelijk verbeterpuntjes en dingen waar wij als team alert op moeten blijven, dus we kunnen het hulpboerenoverleg ook op
deze wijze blijven vervolgen. Ook de wisseling van dagen waarop het overleg word gepland is belangrijk om zoveel mogelijk deelnemers te
betrekken en daarnaast is het belangrijk om dit overleg te blijven continueren voor zowel het groepsproces, als de praktische-,
persoonlijke- en sociale aspecten van het moment.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Tevredenheidsmeting 2022

In November 2022 hebben we gebruik gemaakt van de vragenlijsten vanuit de methode 'Vanzelfsprekend' via Landmerc om de
tevredenheid van de deelnemers overzichtelijk te kunnen meten. We hebben in 2022 drieëndertig vragenlijsten, zowel intake, als
evaluatievragenlijsten, uitgezet. Er zijn in totaal 21 vragenlijsten ingevuld door de deelnemers. 

 

Onderwerpen meting

(Soort) Ativiteiten
Gezelligheid
Mede deelnemers
Begeleiders
Openheid over gevoelens/ervaringen/lichamelijke omstandigheden
Afwisseling
Veiligheid
Duidelijkheid
Pauzes
Eigen ontwikkeling
Familie
Vervoer
Overig
Losse opmerkingen

 

Samenvattend

In het algemeen genomen zien we veelal positieve reacties terugkomen in de vragenlijsten. Veel mensen geven complimenten in de
opmerkingen of komen later in het echt naar ons toe om nog eens te benadrukken hoe dankbaar ze zijn, omdat ze door zo een vragenlijst
even worden stilgezet bij hun ervaringen op de boerderij. Ook is het voor ons als zorgboerderij interessant om te zien waar onze sterke- en
verbeterpunten leggen.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusies 

Er zijn enkele conclusies die we kunnen trekken aan de hand van de deelnemerstevredenheidsmeting. 

Gemiddeld scoren de deelnemers hetgeen wat ze doen op de boerderij met een 7,9
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Gemiddeld krijgen de begeleiders van de boerderij een 8,4
Gemiddeld word de nuttigheid van de deelname aan de boerderij gescoord met een 8,7
Alle deelnemers ervaren genoeg duidelijkheid over het dagprogramma en vinden de activiteiten leuk op de boerderij en hebben genoeg
pauzes
Iedereen geeft een positieve scoren met betrekking tot hun zelfre�ectie door aanwezigheid op de boerderij
Over het algemeen reageert het netwerk van de deelnemers positiever op hun, nu ze op de zorgboerderij werken
Alle deelnemers voelen zich veilig bij de begeleiders van de zorgboerderij en vinden de begeleiders aardig

 

Leerpunten

Eigenlijk werd er vooral positieve feedback gegeven, maar het afscheid van verschillende begeleiders in 2022 heeft wel effect gehad op de
deelnemers. Ze zijn tevreden met de boerderij en blij dat hun dagbesteding gecontinueerd kan worden, maar de wisseling van de
begeleiding werd wel aangekaart als een moeilijk punt, maar er was verder niemand die daar speci�eke leerpunten voor heeft ingebracht.

 

Vervolg

Persoonlijk vinden we het, als zorgboerderij, heel belangrijk om in 2023 extra te richten op het stabiliseren van de begeleiding en het team,
zodat de deelnemers ook weer meer vertrouwen en stabiliteit kunnen ervaren binnen de veiligheid van de boerderij. Speci�eke acties
kunnen hier nog niet voor worden ingepland, omdat dit nog afhankelijk is van de sollicitatie rondes en de vorming van het team waar we nu
nog middenin bevinden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is
voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft
geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de
toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet
gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Afgelopen jaar hebben we gelukkig maar een paar meldingen van ongevallen en bijna-opgevallen hoeven te registeren. De zogenaamde
MIC-meldingen vullen we in via een vragenlijst in het rapportage systeem, namelijk het ONS. We lopen de vragenlijst door en vervolgens
verlopen we de bijbehorende analyse. De meldingen zijn gemaakt en de vragenlijsten zijn ingevuld door de op het moment van het incident
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dienstdoende begeleider. We hebben MIC meldingen van afgelopen jaar, zie de uitwerking hieronder. 

 

Onderwerp Uitwerking per melding

Oorzaak 1. Meneer hielt een voerbak vast met zijn ene hand en wilde met de hoge druk de voerbak afspuiten, maar
raakte toen zijn duim met het water uit de hoge druk. 

2. Mevrouw had haar veters niet gestrikt en was met te veel dingen tegelijk bezig, waardoor ze over de
deurdrempel viel. 

3. Paard heeft op voet gestaan. Hulpboer had stalenneuzen aan maar paard stapte hier net achter. 

4. Mevrouw is tijdens het verzorgen van de dieren onverwachts vanaf achteren aangevallen door het
hertenbok. Hij nam haar op zijn gewei waarna mevrouw op de grond viel. Een mogelijke oorzaak zijn de
hormonen van het dier die in deze periode versterkt aanwezig zijn.

Eerste handeling 1. Hij heeft koelingsspray gehad, heeft een poos zijn duim laten koelen en verder heeft hij rust genomen. 

2. Het is gekoeld, gecommuniceerd met de huisarts en advies gegeven wat te doen thuis.

3.  Het is gekoeld, en de deelnemer heeft rust genomen.

4. De wond is door BHV'er gedesinfecteerd en verbonden. 

Nazorg 1. De pijn en de plek is weggetrokken en verdere nazorg, behalve voorzichtig en rustig aan doen, was niet ter
sprake.

2. Wij hebben verder geen verdere nazorg kunnen leveren, behalve het navragen hoe het gaat met de
deelnemer.

3. Wij hebben verder geen verdere nazorg kunnen leveren, behalve het mentale aspect bevragen en luisteren
naar de beleving van de deelnemer.

4. Mevrouw is na het incident bij de huisarts een tetanus injectie gaan halen. Bij de huisarts is de wond
gehecht. 

Analyse handeling 1. We hebben gedaan aan de situatie wat we op dat moment konden doen en konden verder niets meer voor
de deelnemer doen, hebben dit ook nagevraagd aan hem.

2. Er is gehandeld naar de behoeften en wensen van de deelnemer, dus er is goed gehandeld.

3. Hebben gekoeld en was verder geen sprake van breuken of behoefte aan een bezoek bij de huisarts, dus
hebben naar behoren en naar wens van deelnemer gehandeld. 

4. We hebben de wond verzorgt zoals dat correct is en hebben verder haar ook de rust en de begeleiding
geboden die nodig was tijdens, vlak na en bij de nazorg van het incident.

Leerpunten 1. Hij was niet goed ingelicht over de mogelijke gevolgen van het werken met de hoge druk. Hij had deze
voerbak niet zo vast mogen pakken en hij wist ook niet de gevaren van de hoge druk. 

2. We hadden meer niet kunnen doen en ook de maatregelen die we hebben genomen zijn uitgevoerd, zoals
behoefte was van mevrouw en wat nodig was. 

3. In vervolg nog meer alert maken op de risico van het werken met grotere en zwaardere dieren. 

4. We hadden dit incident niet aan kunnen zien komen, dus het enige wat we kunnen doen is steeds alert
blijven en blijven benoemen. 

Aanpassingen of
verbetering

1. Meer voorlichting over het gebruik van het apparaat en een betere uitvoering van de taak, door niet richting
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vinger te spuiten met de hoge druk. Bespreken bij onder andere hulpboerenoverleg. 

2. Ervoor zorgen dat mevrouw niet met teveel dingen tegelijk bezig is, en erop letten dat ze haar veters strikt.

3.  We maken al gebruik van stalen neuzen, dus kunnen verder alleen alert zijn op gevaren, zoals het gewicht
van het dier en de deelnemer daar voor waarschuwen.

4. Dit dier nog meer in de gaten houden in deze periode. Enkele weken later hebben we de keuze gemaakt om
het dier toch weg te doen, omdat we het risico te groot vonden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Conclusies

Het is �jn om terug te zien in de meldingen van de incidenten dat het grootste deel van de incidenten niet per se voorkomen had kunnen
worden door het gebrek aan het nemen van voorzorgmaatregelen. De veiligheid en risico's van materialen, gereedschappen en het werken
met dieren blijft een punt van aandacht, dus dat is ook de reden dat we daar erg alert op zijn bij het hulpboerenoverleg. De koelingsspray
en het controleren en bijvullen van de EHBO spullen is tot nu toe als erg effectief en hulpvaardig gebleken.

 

Leerpunten

Steeds weer blijven benoemen van veiligheid aspecten, zoals rustig lopen op de erf, opruimen van materialen, voorzichtig gebruik van
materialen en andere veiligheidsaspecten is noodzakelijk.
Beschermingsmiddelen en (beschermende) werkkleding is en blijft een belangrijk punt, dus hier met enige regelmaat aandacht aan
geven tijdens het hulpboerenoverleg en belangrijk.

 

Vervolg

Het bespreken van risico's en veiligheid blijft erg belangrijk, zowel bespreken in het team, als bij de hulpboeren, maar ook de afspraken en
regels steeds goed in acht houden is essentieel. Daarnaast zijn we er ook nog meer op gaan letten dat we eventueel gebruik maken van
elektrische gereedschappen beschreven staat in het zorgplan, zodat risico's nog kleiner worden. De herhaling van de BHV cursussen
blijken steeds weer belangrijk te zijn, zodat er steeds en in alle situaties op een goede manier gehandeld kan worden door een BHV ter
plekken. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Elske aanvraag VOG

Geplande uitvoerdatum: 03-07-2023

Actie afgerond op: 30-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Is niet meer werkzaam

Controleren/evalueren van werking/overeenkomsten Hertenkamp. overeenkomst  ggz

Geplande uitvoerdatum: 04-01-2023

Actie afgerond op: 02-12-2022  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Vanwege nog geen duidelijkheid hertenkamp is dit nog niet aan de orde. Later als het de�nitief is zal
deze actie opgepakt worden.

Hertenkamp opnemen in de RIE. Verantwoorden in het jaarverslag 2022.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 01-12-2022  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Hertenkamp heeft vertraging opgelopen en zijn nog steeds in onderhandeling met de GGZWNB.
Zodra zekerheid is zal deze op genomen worden in het handboek en actielijst

functioneringsgesprek Elske

Geplande uitvoerdatum: 03-01-2023

Actie afgerond op: 30-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Elske is helaas op 30 juni ziek geworden en keert niet meer terug naar de werkvloer.

Eindgesprek Litske

Geplande uitvoerdatum: 14-12-2022

Actie afgerond op: 23-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Litske heeft afscheid genomen en gaat een grote uitdaging aan in Noorwegen.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
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toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 28-12-2022  (Afgerond)

elektrische gereedschapscontrole controle  veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

Actie afgerond op: 11-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Controle is gedaan, elektrische gereedschap is werkend, opgeruimd en kloppend.

Evaluatie gesprek over voortgang van samenwerking collega boer A.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

Actie afgerond op: 06-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Collega boer A heeft voor nu aangegeven per 12-2023 volledig te willen stoppen met het bedrijf
verder te runnen, waardoor we nu kunnen gaan kijken hoe we zijn bedrijf steeds meer kunnen gaan
overnemen en op welke manier. Speci�eke plannen kunnen pas volgend jaar worden gemaakt.

individueel overleg nova farm

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2022

Actie afgerond op: 05-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Overleg over individuele begeleiding gehad met begeleiders en contactpersoon NovaFarm.

Hulpboerenoverleg overleg  hulpboer

Geplande uitvoerdatum: 06-12-2022

Actie afgerond op: 06-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Overleg gehad, uitwerking gemaild naar de hulpboeren.

hulpboer overleg Droge brandoefening

Geplande uitvoerdatum: 06-12-2022

Actie afgerond op: 06-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Hulpboerenoverleg gehad en brandoefening besproken.

Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

Actie afgerond op: 01-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Teamoverleg gehouden, notulen gemaakt en gemaild.

Zoönose certi�caat door dierenarts veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 12-10-2022
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Actie afgerond op: 24-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Certi�caat is ingevuld en reeds ontvangen.

Brandblusser en EHBO-koffer controle door Bosters veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 02-11-2022

Actie afgerond op: 03-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Brandblussers en andere materialen zijn gecontroleerd.

Functioneringsgesprek Bianca

Geplande uitvoerdatum: 17-10-2022

Actie afgerond op: 17-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Functioneringsgesprek is gehouden en uitwerking is gemaakt.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 12-11-2022

Actie afgerond op: 08-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Werkbeschrijving is nagelopen en deze is ingediend.

Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 03-11-2022

Actie afgerond op: 03-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Teamoverleg uitgewerkt en gemaild.

Werkbeschrijving (Handboek) planning maken/ aanpassen.

Geplande uitvoerdatum: 24-08-2022

Actie afgerond op: 10-10-2022  (Afgerond)

Toelichting: Handboek is nagelopen, maar zal voor het inleveren voor het jaarverslag nog wel één keer worden
doorgenomen.

controle EHBO koffer en daarbij horende zaken

Geplande uitvoerdatum: 12-10-2022

Actie afgerond op: 10-10-2022  (Afgerond)

Toelichting: EHBO koffer gecontroleerd, aangevuld en goedgekeurd.

individueel overleg nova farm

Geplande uitvoerdatum: 06-10-2022

Actie afgerond op: 10-10-2022  (Afgerond)
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Toelichting: Woonoverleg gehouden met medewerkers ind. beg.

Hulpboerenoverleg overleg  hulpboer

Geplande uitvoerdatum: 05-10-2022

Actie afgerond op: 06-10-2022  (Afgerond)

Toelichting: Hulpboerenoverleg is gehouden, notulen zijn gemaakt en gemaild naar vrijwilligers + hulpboeren en
andere van team Den Hof.

Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 28-09-2022

Actie afgerond op: 28-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: Teamoverleg is geweest, uitwerking van overleg is gemaild naar team.

Herhaling BHV Peter (verloopdatum 17-06) certi�cering  training

Geplande uitvoerdatum: 28-09-2022

Actie afgerond op: 28-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: BHV Herhaling Peter is met goed resultaat afgerond.

Plannen nieuwe vrijwilligers bijeenkomst vrijwilligers  bijeenkomst  informatie  sociaal  contact

Geplande uitvoerdatum: 24-08-2022

Actie afgerond op: 12-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: Vorige week is de datum voor de nieuwe teambijeenkomst vastgezet op 03-11-2022

Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 08-09-2022

Actie afgerond op: 08-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: Teamoverleg gehouden en notulen gemaild naar iedereen.

RMS systeem: vragenlijsten klaarzetten en mail sturen.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2022

Actie afgerond op: 12-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: RMS vragenlijsten klaargezet en iedereen prive geappt om te vragen deze in te vullen. Zal over 2
weken nog controleren.

hulpboer overleg Droge brandoefening

Geplande uitvoerdatum: 08-09-2022

Actie afgerond op: 26-08-2022  (Afgerond)



Jaarverslag 1707/Zorgboerderij den Hof 03-04-2023, 16:11

Pagina 33 van 47

Toelichting: Hulpboerenoverleg gehouden en notulen gemaild.

Hulpboerenoverleg overleg  hulpboer

Geplande uitvoerdatum: 07-09-2022

Actie afgerond op: 26-08-2022  (Afgerond)

Toelichting: Overleg gehouden en notulen gemaild naar alle deelnemers van Den Hof.

Voortgangsgesprek Linda

Geplande uitvoerdatum: 17-08-2022

Actie afgerond op: 24-08-2022  (Afgerond)

Toelichting: Voortgangsgesprek gehouden en alle punten doorgenomen.

individueel overleg nova farm

Geplande uitvoerdatum: 15-08-2022

Actie afgerond op: 17-08-2022  (Afgerond)

Toelichting: Mede door overlijden cliënt, hebben we een overleg gehad met Nova Farm.

Functioneringsgesprek Litske

Geplande uitvoerdatum: 05-07-2022

Actie afgerond op: 15-08-2022  (Afgerond)

Toelichting: Gesprek omtrent functioneren/voortgang zal worden uitgesteld, omdat er gesprek is geweest
waarin Litske haar ontslag heeft aangekondigd.

Herhaling BHV Linda (verloopdatum 21-09) bhv  veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 03-08-2022

Actie afgerond op: 23-08-2022  (Afgerond)

Toelichting: Heb herhaling van BHV Linda aangevraagd, dus ze zal een herhalingscursus gaan volgen.

elektrische gereedschapscontrole controle  veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 06-07-2022

Actie afgerond op: 15-08-2022  (Afgerond)

Toelichting: Controle word uitgevoerd, al het gereedschap is nog in orde.

individueel overleg nova farm

Geplande uitvoerdatum: 20-06-2022

Actie afgerond op: 13-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Overleg gehouden.
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Hulpboerenoverleg overleg  hulpboer

Geplande uitvoerdatum: 02-06-2022

Actie afgerond op: 17-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Overleg gehouden, uitwerking gemaild naar hulpboeren.

hulpboer overleg Droge brandoefening

Geplande uitvoerdatum: 02-06-2022

Actie afgerond op: 17-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Brandoefening verwerkt tijdens hulpboerenoverleg.

opendag van het melkveebedrijf voor de 12e keer

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2022

Actie afgerond op: 06-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Open boerderij dag geslaagd afgesloten ondanks de regen toch nog ongeveer 3200 mensen mogen
verwelkomen.

Op open boerderij dag: Reclame maken voor vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 06-06-2022

Actie afgerond op: 06-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Open boerderij dag is geweest en reclame is gemaakt.

Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 19-05-2022

Actie afgerond op: 16-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Teamoverleg gehouden en notulen uitgewerkt en gemaild.

Promotie�lmpje BUAS publiceren

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

Actie afgerond op: 05-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Filmpje is geplaats op de website.

Controleren/evalueren van werking/overeenkomsten Hertenkamp. overeenkomst  ggz

Geplande uitvoerdatum: 14-04-2022

Actie afgerond op: 02-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Vanwege wisseling directie GGZ zijn de plannen voor overname hertenkamp even uit gesteld tot er
meer duidelijkheid is.
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Gesprek GGZ over voortgang Hertenkamp

Geplande uitvoerdatum: 21-04-2022

Actie afgerond op: 26-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: Is overleg geweest binnen GGZ, maar ze willen/kunnen nog geen duidelijkheid geven.

individueel overleg nova farm

Geplande uitvoerdatum: 04-05-2022

Actie afgerond op: 02-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Overleg ind. beg. met nova farm is vandaag geweest.

Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 28-04-2022

Actie afgerond op: 28-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: Overleg is gehouden en notulen is gemaild.

Jarina aanvraag VOG

Geplande uitvoerdatum: 14-06-2023

Actie afgerond op: 28-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: Jarina is uit dienst, dus deze actie is niet meer van toepassing.

Miranda aanvraag VOG

Geplande uitvoerdatum: 11-05-2022

Actie afgerond op: 28-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: Miranda is uit dienst, dus aanvraag VOG is niet meer van toepassing.

Hulpboerenoverleg overleg  hulpboer

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2022

Actie afgerond op: 20-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: Hulpboerenoverleg gehouden en uitgewerkt + gemaild.

hulpboer overleg Droge brandoefening

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2022

Actie afgerond op: 20-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: Droge brandoefening uitgewerkt bij hulpboerenoverleg.

controle EHBO koffer en daarbij horende zaken
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Geplande uitvoerdatum: 06-04-2022

Actie afgerond op: 14-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: EHBO koffer gecontroleerd en materialen bijgevuld.

Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 07-04-2022

Actie afgerond op: 07-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: Teamoverleg afgerond en notulen gemaild.

Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2022

Actie afgerond op: 17-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: Overleg is gehouden, uitwerking naar medewerkers gestuurd.

individueel overleg nova farm

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2022

Actie afgerond op: 03-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: Overleg is geweest, overdracht van collega's die gaat verhuizen is ook gelijk meegenomen.

Herhaling BHV Mieke (verloopdatum 17-03)

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2022

Actie afgerond op: 17-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: BHV is weer verlengd.

Herhaling BHV Mieke (verloopdatum 05-03)

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2022

Actie afgerond op: 03-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: BHV herhaling aangevraagd.

VOG aanvraag voor peter en mieke

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2022

Actie afgerond op: 03-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: VOG aangevraagd.

Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 17-02-2022

Actie afgerond op: 17-02-2022  (Afgerond)
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Toelichting: Teamoverleg gehouden en notulen gemaild naar het team.

Plannen nieuwe vrijwilligers bijeenkomst vrijwilligers  bijeenkomst  informatie  sociaal  contact

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2022

Actie afgerond op: 24-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: Datumprikker gestuurd, dus afwachten welke datum iedereen kan.

Hulpboerenoverleg overleg  hulpboer

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2022

Actie afgerond op: 03-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: Hulpboerenoverleg gehouden en uitwerking gemaild.

hulpboer overleg Droge brandoefening

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022

Actie afgerond op: 03-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: Overleg gehouden en uitwerking gemaild.

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: 03-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag ingediend.

Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 27-01-2022

Actie afgerond op: 27-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: Teamoverleg gehouden en notulen uitgewerkt en via de mail verstuurd naar team Den Hof.

individueel overleg nova farm

Geplande uitvoerdatum: 26-01-2022

Actie afgerond op: 26-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: Is overleg geweest met medewerker van Nova Farm over enkele gedeelte deelnemers.

elektrische gereedschapscontrole controle  veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 12-01-2022

Actie afgerond op: 12-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: Peter controleert dit, dus alles is weer werkbaar en veilig.
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controle EHBO koffer en daarbij horende zaken

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2022

Actie afgerond op: 11-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: Alles nagelopen en gecontroleerd.

Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 06-01-2022

Actie afgerond op: 06-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: Teamoverleg gehouden. Was intervisie, dus geen notulen gemaild i.v.m. privacy.

Functioneringsgesprek Litske

Geplande uitvoerdatum: 13-01-2022

Actie afgerond op: 07-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: Functioneringsgesprek gehouden en uitwerking gemaild naar medewerker.

Hoofdstuk 8 doorlopen van jaarverslag en acties nalopen.

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2022

Actie afgerond op: 06-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: Acties doorgelopen.

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven. gegevens  locatie  bedrijf

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2022

Actie afgerond op: 06-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: Alle gegevens heb ik nagelopen en deze zijn weer up- to- date en correct.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Herhaling BHV Mieke (verloopdatum 17-03)

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2023
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nieuwe agenda maken met nieuw team inzake teamoverleg en hulpboer overleg datums

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2023

Jaarlijkse uitvoering Rie

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2023

Externe toetsing RIE door Stigas. Voeg rapport met ingevuld plan van aanpak toe aan 6.7.3 in de werkbeschrijving.

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2023

Plannen nieuwe Team bijeenkomst vrijwilligers  bijeenkomst  informatie  sociaal  contact

Geplande uitvoerdatum: 23-03-2023

Werkbeschrijving (Handboek) aanpassen.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2023

Inplannen doelen/vervolg stappen aanbouw winkel/zorg zorg  aanbouw  winkel

Geplande uitvoerdatum: 05-04-2023

Inrichten nieuwe kantoorruimte uitbreiding  winkel  zorg  kantoor

Geplande uitvoerdatum: 06-04-2023

Inrichten/Details op orde maken van aanbouw winkel. winkel  aanbouw

Geplande uitvoerdatum: 03-05-2023

Brandblusser en EHBO-koffer controle door Bosters veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 03-05-2023

Functioneringsgesprek Bianca

Geplande uitvoerdatum: 08-05-2023
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Open dag van het melkveebedrijf voor de 13e keer

Geplande uitvoerdatum: 29-05-2023

Op open boerderij dag: Reclame maken voor vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2023

Evaluatie gesprek over voortgang van samenwerking collega boer A.

Geplande uitvoerdatum: 02-08-2023

Herhaling BHV Peter (verloopdatum 28-09) certi�cering  training

Geplande uitvoerdatum: 24-08-2023

RMS systeem: vragenlijsten klaarzetten en mail sturen.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2023

Herhaling BHV Linda (verloopdatum 15-11-23) bhv  veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 18-10-2023

Zoönose certi�caat door dierenarts veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2023

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven. gegevens  locatie  bedrijf

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

Externe toetsing Stigas van de RIE verantwoorden in het jaarverslag 2023.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Hoofdstuk 8 doorlopen van jaarverslag en acties nalopen.

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2024
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individueel overleg nova farm

Geplande uitvoerdatum: 04-01-2024

Hulpboerenoverleg overleg  hulpboer

Geplande uitvoerdatum: 18-01-2024

controle EHBO koffer en daarbij horende zaken

Geplande uitvoerdatum: 27-01-2024

elektrische gereedschapscontrole controle  veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2024

Voortgangsgesprek Linda

Geplande uitvoerdatum: 22-02-2024

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

VOG aanvraag voor peter en mieke

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2025

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 12-11-2025

Linda aanvraag VOG

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2026

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 12-01-2026
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De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 03-01-2023, 13:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij
u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 03-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Werkbeschrijving (Handboek) aanpassen.

Geplande uitvoerdatum: 17-11-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Nog wijziging door gevoerd na aanleiding audit

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven. gegevens  locatie  bedrijf

Geplande uitvoerdatum: 04-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 12-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 12-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Team overleg gehouden, genotuleerd en gemaild

hulpboer overleg Droge brandoefening

Geplande uitvoerdatum: 18-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Hulpboerenoverleg overleg  hulpboer

Geplande uitvoerdatum: 18-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

individueel overleg nova farm

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023
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controle EHBO koffer en daarbij horende zaken

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Linda aanvraag VOG

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Voortgangsgesprek Linda

Geplande uitvoerdatum: 22-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

elektrische gereedschapscontrole controle  veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: alles nagekeken en indien gerepareerd.

Hoofdstuk 8 doorlopen van jaarverslag en acties nalopen.

Geplande uitvoerdatum: 20-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 7 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Conclusies:

We hebben de actielijst gedurende het jaar steeds bijgehouden of aangepast, indien dat nodig was. De voortgang van de actielijst is
daarom wel als positief te bestempelen. Wel zien we enkele acties steeds terugkomen of deze moeten steeds worden uitgesteld, maar
dit heeft dan steeds te maken met externe of andere omstandigheden. 
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Leerpunten:

Met betrekking tot de acties zijn er enkele leerpunten die we kunnen trekken. Ten eerste ervaren we de actielijst als ondersteunend,
omdat het attendeerde op bijvoorbeeld acties zoals het plannen van functioneringsgesprekken. Daarnaast zijn er enkele acties die steeds
moesten worden uitgesteld of worden gewijzigd. Hier kunnen we van leren dat deze acties misschien van te voren realistischer hadden
kunnen worden ingeschat en daardoor ingepland konden worden. Ook word de actielijst niet door iedereen gebruikt en de verantwoording
over deze acties kan dus ook beter verdeelt worden over verschillende personen. Tegelijkertijd kiezen we er ook voor om dit niet te doen,
zodat het overzichtelijk blijft wat er wel en niet moet gebeuren. Er zijn geen verdere acties of opmerkingen die ten gevolgen van de
actielijst moeten worden opgenomen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Maatschap: In de komende vijf jaar is er een werkbare en stabiele samenwerking binnen de maatschap melkveehouderij, waarin de
zorg ook zijn verzorgdende rol heeft, op beide locaties van de melkveehouderij. 
Melkveehouderij: In de komende vijf jaar is er inzicht in de toekomstige structuur van de boerderij Den Hof, zodat het verdienmodel
met de verschillende bedrijfstakken zo optimaal mogelijk kan worden ingezet en groeimogelijkheden en zicht op een duurzame
uitbreiding duidelijk zijn. 
Team Den Hof: In de komende vijf jaar is er een stabiliteit binnen team Den Hof, waardoor de werkdruk gelijkmatig verdeelt kan
worden en de werknemers zo effeciënt en stabiel mogelijk hun begeleiding en presoonlijke capaciteiten kunnen inzetten, zowel op
persoonlijk vlak, als in teamverband. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doelstellingen 2023

Aanbouw winkel/zorg: Per eind 2023 is de aanbouw van de winkel gebruiksklaar en het (kantoor) gedeelte voor de zorg ingericht en
bruikbaar. 
Structuur/nieuw ritme:

Taken: Juni 2023 zijn alle nieuwe praktische en structurele taken zoals, collega boerderij, werken in de winkel, koken en andere
nieuwe taken, geimplimenteerd in de indeling van de dag, zodat alle personen binnen de organisatie weten wat er van hen verwacht
word en wat de taken inhouden. 
Nieuwe medewerkers: In augustus 2023 is er een werkende en duidelijke structuur binnen het team Den Hof, waardoor alle
medewerkers weten wat er van hun verwacht word, zowel op gebied van dagbesteding, als individuele begeleiding. 

Eenheid team Den Hof: Vanaf augustus 2023 is de samenwerking binnen het team Den Hof vloeiend en prettig coöpererend door te
investeren in bijeenkomsten, overleggen en andere stimulerende groepsactiviteiten, waardoor de prettige sfeer en eenheid door het
team ervaren wordt. 
Opleidingsdoelen/ Klinische-/ gedragswetenschappelijke les: Per eind 2023 zijn er minimaal twee en eventueel meer op verzoek,
bijeenkomsten of leermomenten geweest over een bepaalde problematiek of gedrag, zodat het team Den Hof aangeeft genoeg kennis
te hebben over de aangevraagde en verzochte onderwerpen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Aanbouw winkel/zorg: Per eind 2023 is de aanbouw van de winkel gebruiksklaar en het (kantoor) gedeelte voor de zorg ingericht en
bruikbaar. 

April 2022: 
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Nieuw ritme/Taken: Juni 2023 zijn alle nieuwe praktische en structurele taken zoals, collega boerderij, werken in de winkel, koken en
andere nieuwe taken, geimplimenteerd in de indeling van de dag, zodat alle personen binnen de organisatie weten wat er van hen
verwacht word en wat de taken inhouden. 

 
Nieuwe medewerkers: In augustus 2023 is er een werkende en duidelijke structuur binnen het team Den Hof, waardoor alle
medewerkers weten wat er van hun verwacht word, zowel op gebied van dagbesteding, als individuele begeleiding. 

 
Eenheid team Den Hof: Vanaf augustus 2023 is de samenwerking binnen het team Den Hof vloeiend en prettig coöpererend door te
investeren in bijeenkomsten, overleggen en andere stimulerende groepsactiviteiten, waardoor de prettige sfeer en eenheid door het
team ervaren wordt. 

April 2023: Sfeer peilen tijdens teamoverleg
Opleidingsdoelen/ Klinische-/ gedragswetenschappelijke les: Per eind 2023 zijn er minimaal twee en eventueel meer op verzoek,
bijeenkomsten of leermomenten geweest over een bepaalde problematiek of gedrag, zodat het team Den Hof aangeeft genoeg kennis
te hebben over de aangevraagde en verzochte onderwerpen. 

April 2023: Bij het eerste teamoverleg inventariseren naar de behoeftes.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


