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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de

tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een

weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

De Paradijsvogel

Registratienummer: 1714

Schotweg 38, 8077 SV Hulshorst

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 08206971

Website: http://www.zorgboerderijdeparadijsvogel.nl

Locatiegegevens

De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel

Registratienummer: 1714

Schotweg 38, 8077 SV Hulshorst

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging Bezig

http://www.zorgboerderijdeparadijsvogel.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst

Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs

Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van agressie
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere

jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Begin 2024 hebben we de nieuwe groepsruimte in gebruik genomen. Hiervoor was een extra audit nodig met speciale aandacht voor het veilig

gebruik. Deze audit is goed verlopen en het keurmerk inclusief de nieuwbouw is verlengd tot 2026. In de eerste maanden van het jaar is de

tuin aangelegd. De deelnemers van de dagbesteding hebben volop meegewerkt aan het inplanten van struiken en planten. Het natte voorjaar

was gunstig voor de nieuwe aanplant, maar ook voor het onkruid, zo bleek al snel. Sinds de aanleg van de tuin vergt het onderhoud meer tijd.

Maar alle bezoekers vinden het er prachtig uitzien en dat stimuleert natuurlijk de deelnemers in het onderhoud.

Het is prettig werken in de nieuwe groepsruimte (hooiberg) en ook het werken met de dieren in de nieuwe schaapskooi bevalt goed. Natuurlijk

zijn er ook dingen die in de praktijk iets anders uitpakken dan we vooraf dachten. Zo bleken de nieuwe vlaamse reuzen erg goed te kunnen

springen. De wanden van de konijnenbak moesten dus al snel verhoogd worden.

Op 31 mei en 1 juni hebben we open huis gehouden. Alle deelnemers en ouders waren uitgenodigd, evenals de buurt en de bedrijven die

hebben meegewerkt aan de nieuwbouw. Er was goede belangstelling en iedereen vond het erg mooi geworden.

Naast een druk jaar was het opnieuw een zonnig en warm jaar. Daar is volop gebruik gemaakt door zoveel mogelijk buiten te zijn, met werken,

koffie drinken, spelen, fietsen, wandelen en andere activiteiten.

De deelnemers hebben zich bezig gehouden met de dagelijkse taken op de boerderij. De dierverzorging en de werkzaamheden op het terrein

geven een mooi ritme aan de dagbesteding. De jongere deelnemers zijn vaak te vinden op het speelterrein. Er zijn met hen verschillende

uitstapjes gemaakt, o.a. naar het blote voetenpad, een brandweerdemonstratie en de fruitpluktuin.

We merken dat we met de huidige zorgvormen (dagbesteding voor volwassenen, woensdag- en zaterdag-opvang voor jeugd, logeren en

individuele begeleiding) een goede mix bieden. Het aantal deelnemers is licht gedaald door uitstroom van deelnemers naar bijv. onderwijs of

een andere dagbesteding. De respons via evaluatiegesprekken en het tevredenheidsonderzoek is positief. De begeleiding van een groepje

Oekraïense kinderen is beëindigd, zij zijn uitgestroomd naar diverse vormen van onderwijs. We zijn blij dat we  een klein steentje kunnen

bijdragen bij het opvangen en begeleiden van deze vluchtelingen.

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de

financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt

toegepast.

Nieuwbouw

Begin 2024 hebben we de nieuwe groepsruimte en het dierenverblijf in gebruik genomen. In de eerste maanden van het jaar is de tuin

aangelegd. Hierdoor was een extra schriftelijke toetsing vereist. Onderdeel daarvan was een video-inspectie door de auditor op 22 februari

2024. Er was speciale aandacht voor het veilig gebruik van de nieuwe gebouwen en het terrein. Deze audit is voldeed aan alle eisen en het

keurmerk inclusief de nieuwbouw is verlengd tot 2026.

Open huis

Op 31 mei en 1 juni hebben we open huis gehouden om de nieuwbouw te laten zien. Alle deelnemers en ouders/vertegenwoordigers waren

uitgenodigd, evenals de buurt en de bedrijven die hebben meegewerkt aan de nieuwbouw en andere relaties. Er was goede belangstelling en

iedereen vond het erg mooi geworden. Op deze manier wilden we laten zien wie we zijn, wat we doen en konden we de zorglandbouw een

gezicht geven en zodoende investeren in ons netwerk. Het gaf ook een mooie blik van buiten, nu we zoveel mensen op de zorgboerderij

ontvingen. Er bleek grote waardering voor het werk dan we doen.
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RI&E

De jaarlijkse actualisatie middels het doorlopen van de RIE houdt ons scherp op het gebied van veiligheid en arbo-omstandigheden. Uit de

toetsing in 2023 en de video-inspectie in 2024 kwamen geen bijzondere risico's naar voren; wel één nieuwe actie, namelijk de 5-jaarlijkse test

van de electrische systemen. Deze test is uitgevoerd in 2024 door een installatiebedrijf, dat alle gebouwen heeft doorgelicht op veiligheid

t.a.v. installaties. Alles bleek aan de eisen te voldoen. Hetzelfde gold voor de voorzieningen voor brandveiligheid. Dit zijn belangrijke

onderdelen van de 'blik van buiten' waardoor we onze voorzieningen in goede staat kunnen houden.

Dieren

Ook in 2024 is De Paradijsvogel regulier bezocht door de veearts en de hoefsmid in het kader van diergezondheid, zoönosen check, vaccinatie

en bekappen. Zij geven ook tips voor de praktijk. De dierverzorging en diergezondheid leverden geen bijzonderheden op.

Deelnemers en inspraak

Er is geprobeerd een cliëntenraad in het leven te roepen. De benodigde documenten zijn ontwikkeld, echter er zijn geen kandidaten gevonden

om zitting te nemen in de cliëntenraad, ondanks diverse pogingen. Ook voor de boerderij-avond was geen belangstelling vanuit deelnemers of

ouders. Dit is een aandachtspunt voor het komende jaar. De inspraak op de groepen is wel volgens plan verlopen.

Samenwerking

De Paradijsvogel heeft samenwerking met een aantal grotere organisaties voor de levering van zorg in natura in onderaanneming. Er is

regulier overleg gevoerd over de samenwerking en ontwikkelingen bij gemeenten en zorgkantoren; ook dit is een onderdeel van de blik van

buiten. Alle betrokkenen zijn tevreden over de samenwerking en de wijze waarop we invulling geven aan de zorg. Er waren in 2024 geen

aanbestedingen; dat gaf op financieel vlak een stukje rust.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij“

en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Begin 2024 hebben we de nieuwbouw in gebruik genomen. Dit was een hoogtepunt waar we jarenlang naar toe hebben gewerkt. Het waren

intensieve jaren, en we waren blij dat daar een eind aan kwam met de ingebruikneming. Belangrijk was de extra toetsing op veilig gebruik van

de nieuwbouw. Dit verliep goed, waarop het keurmerk werd verlengd.

Het jaar 2024 liet dus een verschuiving zien van bouw naar onderhoud van het terrein. De deelnemers hebben daaraan een goede bijdrage

geleverd door regelmatig in de tuin te werken. Dit zorgde voor een rustiger sfeer dan het vorige jaar. Tegelijk is het zaak planmatig te werken

om niet achterop te raken; daar investeren we in.

De geplande acties uit het kwaliteitssysteem zijn grotendeels volgens plan uitgevoerd. Het is prettig dat er een seintje (mailtje) komt als de

vervaldatum in zicht komt. Door de dagelijkse drukte van begeleiding, overleg en het nieuwe terreinonderhoud kan dit anders op de

achtergrond raken.

Verdere plannen voor nieuwbouw en inrichting van het terrein zijn uitgesteld. Het direct verder gaan met volgende plannen bleek te

optimistisch. Desondanks zijn we tevreden dat de ingebruikneming van de nieuwbouw als belangrijke doelstelling is behaald. Daarbij is ook

de extra toetsing op veilig gebruik van de nieuwbouw een belangrijk moment geweest. De verlenging van het keurmerk is van belang voor het

waarborgen van de kwaliteit van onze begeleiding naar deelnemers, ouders en het hele ondersteunend netwerk. Aanpassing in de organisatie

of wijze van begeleiding zijn niet nodig gebleken.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Het verloop van het aantal deelnemers in de verschillende doelgroepen is in de volgende tabel weergegeven.

doelgroep begin instroom uitstroom eind

volwassenen Wlz 22 2 3 21

volwassenen Wmo 5 1 3 3

volwassenen GGz 1 1 2 0

kinderen tot 12 jaar 19 3 7 15

jeugd 13-17 jaar 19 5 6 18

totaal 66 57

Uit het overzicht blijkt dat in alle doelgroepen het aantal deelnemers is afgenomen.

De redenen van vertrek zijn heel divers. Sommige kinderen gaan naar het voortgezet onderwijs en willen dan niet meer naar de zorgboerderij.

Anderen stromen door naar een woonvorm en stoppen dan met logeren op de zorgboerderij. Anderen bereikten de leeftijd van 18 jaar en

rondden (vanwege de leeftijdsgrens van de Jeugdwet) de begeleiding af. Voor anderen werd de fysieke inspanning te zwaar (met name bij

Wmo en GGz) en is dat reden om te stoppen. Het groepje Oekraïense kinderen dat begeleiding kreeg is doorgestroomd naar school.

De meeste zorg wordt geboden in de vorm van groepsbegeleiding. Het aantal deelnemers dat geheel of gedeeltelijk individuele begeleiding

krijgt is gelijk gebleven op 5. Bij een van de logeergroepen was het moeilijk de begeleiding rond te krijgen i.v.m. langdurige ziekte. Deze groep

is daarom opgeheven. Een aantal logees kon instromen in een andere logeergroep. Het aantal logeergroepen is teruggebracht van 4 naar 3.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Bij alle doelgroepen is het aantal deelnemers van De Paradijsvogel teruggelopen. Tegelijk was er ook weer de nodige instroom van nieuwe

deelnemers. Daardoor konden alle groepen doorgaan, met uitzondering van één logeergroep.

Ook al kwamen er plaatsen vrij, toch zijn ook enkele nieuwe aanmeldingen niet geplaatst. De reden is dat zij niet goed zouden passen in de

bestaande groepen, wat betreft groepssamenstelling en -zwaartte. Dit zou de kwaliteit van de zorg onder druk kunnen zetten. Daar willen we

voor blijven waken.

We krijgen positieve reacties als het gaat om de ontwikkeling van onze deelnemers (zie ook het tevredenheidsonderzoek). De mix van jong en

oud en verschillende zorg-achtergronden bevalt goed. Omdat er zoveel verschillende redenen van vertrek waren, zien we nog geen aanleiding

tot wijzigingen in onze aanpak.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Er is het afgelopen jaar zijn meerdere medewerkers bij De Paradijsvogel vertrokken, maar deze plaatsen zijn weer ingevuld. Met alle

medewerkers is een functioneringsgesprek gevoerd. De begeleiders geven aan voldoening uit hun werk te halen en de saamhorigheid in het

team is groot.

De medewerkers waarderen dat ze op hun collega's kunnen vertrouwen. In het kader van een afstudeeropdracht is een tevredenheidsmeting

onder de medewerkers gehouden. Hieruit is de behoefte naar voren gekomen om meer aandacht te besteden aan scholing, met name

zorginhoudelijk. Dat wordt in 2025 opgepakt. Er is met de medewerkers een meerjarenplanning opgesteld waarin de gevraagde bijscholing is

opgenomen; zie ook par. 5.2 en 5.3 van het jaarverslag voor de gekozen thema's en de wijze van planning en organiseren.

Nog steeds wordt de afwisseling door het werken op verschillende groepen positief ervaren; dit geeft voldoende uitdaging. Er zijn enkele

keren intervisie-avonden gehouden met groepjes medewerkers. De medewerkers geven aan dit een zinvolle en leerzame toevoeging te

vinden. Het gaat om een reflectie en uitwisseling van inzichten waar je in het dagelijkse werk niet aan toe komt.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Zoals elk jaar heeft De Paradijsvogel ook in 2024 diverse stagiairs begeleid. Het ging ten eerste om 4 stagiaires uit het studiejaar 2023-2024.

Zij volgden de MBO-opleiding Helpende Zorg en Welzijn (niveau 2), Persoonlijk begeleider zorgboerderij of specifieke doelgroepen (niveau 4).

Na de zomer zijn in het nieuwe studiejaar weer nieuwe stagiaires gestart. Dit betrof 4 MBO-stagiaires waarvan 1 voor de opleiding helpende

zorg en welzijn (niveau 2), 1 voor de opleiding maatschappelijke zorg (niveau 4), 1 voor de opleiding persoonlijk begeleider zorgboerderij

(niveau 4) en 1 voor de opleiding persoonlijk begeleider specifieke doelgroepen (niveau 4). Ook zijn er 2 HBO-stagiaires gestart, voor de

opleiding Social Work. De duur van de stages bedraagt in de meeste gevallen 9-10 maanden, andere zijn korter. De stagiairs werden begeleid

door een van de vaste medewerkers zodat zij een vast aanspreekpunt hebben. In de loop van de stage zijn de verantwoordelijkheden

geleidelijk uitgebreid, van assistentie bij activiteiten tot het zelfstandig begeleiden van een groep (MBO-stages niveau 4 of HBO), waarvoor

diverse proeves moesten worden afgelegd als eis vanuit de opleiding. Tijdens de stages zijn meestal 2 evaluatiegesprekken gevoerd met

deelname vanuit de opleiding. Dit vindt plaats halverwege en aan het eind van de stage. Daarnaast was er ca. maandelijks een

voortgangsgesprek met de begeleider of de zorgboerin. De stagiairs geven aan de kleinschalige zorg als heel prettig te ervaren. De

kleinschaligheid leidt tot een nauw contact tussen stagiair en begeleider en ook met de deelnemers en soms ouders; dit komt de ontwikkeling

van de stagiair duidelijk ten goede.

Gezien de feedback die we van de stagiaires en de opleidingen ontvangen is er geen reden tot aanpassingen op de zorgboerderij.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

De Paradijsvogel heeft 5 vrijwilligers. Eén van de vrijwilligers doet wekelijks de boodschappen voor het logeerweekend. De kookvrijwilliger

bereidt enkele keren per maand de warme maaltijd op de momenten dat het erg druk is op de(logeer)groepen. Een vrijwilliger loopt 2 dagen

per week mee met de groengroep van de dagbesteding. En er zijn 2 tuinvrijwilligers. De zorgboerin is aanspreekpunt voor de vrijwilligers en

overlegt met hen over de taken en werkzaamheden, bijv. de inkoop van materiaal en de boodschappen. Zij geeft hen ook feedback. Met elke

vrijwilliger wordt regelmatig bijgepraat over de invulling van hun werkzaamheden. Ook ondertekenen zij een schriftelijke

vrijwilligersovereenkomst waarin ons beleid staat en verzorgen we het aanvragen van een VOG.

Er is weinig verloop onder de vrijwilligers, dat ervaren we als positief. Er zijn daarom geen wijzigingen nodig is de werkwijze.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

De Paradijsvogel kent een team vakbekwame medewerkers dat goed op elkaar is ingesteld. De stagiaires en vrijwilligers vormen een

waardevolle aanvulling op de begeleiders. Medewerkers vinden het vaak leuk om stagiaires te begeleiden. Bij de stagiaires zijn uiteraard de

meeste wijzigingen omdat een stage per definitie tijdelijk is. Sommige stagiaires komen na afronding van hun opleiding in dienst. De huidige

werkwijze voldoet nog steeds en wordt daarom ongewijzigd voortgezet. Investeren in het team blijft belangrijk, zo blijkt uit de

tevredenheidsmeting. Hiervoor is een (scholings)actie in gang gezet.

Naast scholing organiseren we ook leuke momenten met elkaar. Zo zijn we met het hele team en de vrijwilligers wezen lasergamen en

hebben we gebarbequed bij de hooiberg. Daarvan horen we altijd terug dat dit samenbindend werkt.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden

van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in

doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,

informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Het jaarlijkse vaste opleidingsdoel is het volgen van de BHV-training met het oog op de veiligheid van deelnemers en medewerkers. In januari

heeft het hele team de BHV-herhalingstraining gevolgd. Enkele nieuwe medewerkers hebben tevens een theorietoets gedaan, met goed

gevolg, zij hebben het certificaat behaald.

De afspraak is verder dat samen met de medewerkers gedurende het jaar diverse opleidingswensen worden benoemd en georganiseerd.

Vanuit het team is de wens geuit om meer kennis op te doen van epilepsie en ADHD.

Een aantal medewerkers heeft de e-learning 'Medicijngroepen gehandicaptenzorg - epilepsie' gevolgd bij het Instituut Verantwoord

Medicijngebruik.

De cursus ADHD is vastgelegd, maar vanwege de agenda doorgeschoven naar januari 2025 januari en is inmiddels gehouden.

De nieuwe medewerkers hebben de Basiscursus medicijngebruik gevolgd, eveneens bij het Instituut Verantwoord Medicijngebruik.

De kwaliteitsmedewerker heeft de CANVA-cursus gevolgd, die werd aangeboden door Bezig, de regionale vereniging van zorgboeren. Deze

cursus richt zich op de vormgeving van documenten, huisstijl en nieuwsbrieven.

Ook de cursus 'Kruiden, voeding en gezondheid' is aangeboden vanuit Bezig. Er was wel belangstelling bij medewerkers maar de data pasten

niet in de agenda.

Met bovenstaande activiteiten is invulling gegeven aan de scholingsbehoefte van het team. De activiteiten zijn met goed resultaat afgerond;

in een aantal gevallen werd een certificaat ontvangen. De kwaliteitsmedewerker stimuleert o.a. met het aanbieden van intervisie dat de

resultaten blijvend doorwerken in het hele team. Van dit aanbod wordt niet altijd gebruik gemaakt. Dit is een aandachtspunt en wordt

geagendeerd voor het teamoverleg. In het geheel is de kennis binnen het team op orde.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Het vaste opleidingsdoel is het op peil houden van de bedrijfshulpverlening. Het hele team neemt daarom in 2025 weer deel aan de BHV-

training.

Het organiseren van intervisie wordt het komend jaar besproken in het teamoverleg; het is een gerichte bijdrage aan de kwaliteit van de

begeleiding.

Verder is in het najaar van 2024 een tevredenheidsonderzoek onder de medewerkers gehouden in het kader van een afstudeeropdracht.

Hieruit kwam het thema Kennis en Groei naar voren waar meer behoefte aan bestond. Van hieruit is bij de medewerkers geïnventariseerd op

welke terreinen zij behoefte ervaren tot (bij)scholing. De onderwerpen die voor 2025 zijn aangedragen zijn meer kennis over ADHD, het

syndroom van Down en hechtingsproblematiek.
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5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

De vakbekwaamheid via een beroepsopleiding legt de basis voor de kwaliteit van de zorg op de boerderij. Daarop selecteren we onze

medewerkers. Daarnaast besteden we specifiek aandacht aan thema's die in onderling overleg gekozen worden. Dit is motiverend voor het

team en vult leemten uit de opleidingen op.

Deze aanpak voldoet goed, maar bleek niet alle behoeften in beeld te brengen (zie hieronder). Voor 2024 was het scholingsthema epilepsie en

ADHD. Daarnaast is een vast jaarlijks opleidingsdoel dat het hele team gezamenlijk een BHV-training volgt. Dit blijft belangrijk voor de

veiligheid van deelnemers en medewerkers.

De activiteiten zijn volgens afspraak gehouden, behalve dat de ADHD-training net na de jaargrens is gehouden. Hiermee zijn de doelen inzake

scholing en ontwikkeling toch behaald. We zetten deze aanpak daarom voort.

Het gehouden tevredenheidsonderzoek onder de medewerkers leidde tot meer aandacht voor het thema Kennis en Groei in de toekomst. In

samenspraak met de medewerkers zijn meerdere thema's voor 2025 en de jaren daarna geïnventariseerd, als aanvulling op onze gebruikelijke

werkwijze. Dat was zonder dit onderzoek niet op deze wijze naar voren gekomen. Het geeft daarmee een nieuwe stimulans en richting voor de

inhoudelijke ontwikkeling van onze medewerkers. De door de medewerkers voorgestelde meerjarenplanning wordt inmiddels ingevuld en

geeft meer houvast voor de concrete uitvoering.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en

deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de

deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de

evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Met nieuwe deelnemers wordt na de eerste 2 maanden een eerste gesprek gehouden. Met alle deelnemers is een regulier jaarlijks

evaluatiegesprek gehouden. Aan Wlz-deelnemers wordt standaard 2 x per jaar een gesprek aangeboden; de meesten geven aan 1 gesprek per

jaar voldoende te vinden. Alle deelnemers en/of ouders hebben altijd de mogelijkheid om meer dan 1 keer per jaar te evalueren, mochten ze

daar behoefte aan hebben. Ouders geven dit ook zelf aan. Het evaluatiegesprek wordt gevoerd met de vaste mentor. Ook het CJG wil steeds

vaker deelnemen, i.v.m. het afgeven danwel het verlengen van de beschikking. Het inplannen van de evaluatie is daardoor wel eens lastig; een

teams-overleg is soms een alternatief. Gespreksonderwerpen bij de evaluatie zijn o.a.: hoe de deelnemer de gang van zaken ervaart, het

contact met de begeleiders en andere deelnemers, de doelen en de voortgang daarin. In het gesprek wordt gevraagd naar de ervaringen en

wensen van de deelnemer. Met elkaar wordt besproken of de gestelde doelen zijn behaald en waarom wel/niet. Vervolgens worden de doelen

voor de volgende periode met elkaar afgesproken en wat ervoor nodig is om deze te gaan halen. Tevens vindt - indien nodig - bijstelling van

het ondersteuningsplan plaats. Van deze gesprekken wordt een verslag gemaakt, dat wordt ondertekend, inclusief de doelen. In de meeste

gevallen verloopt het evaluatiegesprek positief; vaak wordt een positieve

uitwerking van de begeleiding gemeld. Soms komen er aandachtspunten of wensen naar voren op individueel niveau. De mentor stemt

hierover af met de zorgboerin waarna zo nodig afspraken worden gemaakt. Bijv. als kinderen een dieet volgen. Deze werkwijze voldoet goed.

Deelnemers die stoppen krijgen een uitnodiging voor een eindgesprek. Hier wordt niet altijd gebruik van gemaakt.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking

tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De begeleiding verloopt in het algemeen naar wens, zo blijkt uit de evaluatiegesprekken. In de meeste gevallen verloopt het evaluatiegesprek

daarom positief. Belangrijk is dat vaak (vooral door ouders) een positieve uitwerking van de begeleiding gemeld wordt.

Individuele aandachtspunten die naar voren komen worden vastgelegd in het evaluatieverslag en met de betreffende mentor/medewerker

besproken en meegenomen in de begeleiding. De doelen worden geëvalueerd en zo nodig bijgesteld; hierin hebben ouders een belangrijke rol.

Deze werkwijze voldoet in de praktijk goed en wordt voortgezet. Een tijdige planning van het evaluatiegesprek - zeker als het CJG wil

aansluiten - is van belang. We gebruiken hiervoor een planningstabel.

De huidige werkwijze voldoet; aanpassingen daarin zijn niet nodig.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar

aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

In het afgelopen jaar zijn inspraakmomenten gehouden in juni, september en november. We vragen - verdeeld over de verschillende groepen -

naar diverse onderwerpen zoals de ervaringen met de begeleiders, de werkzaamheden en activiteiten, het eten en de onderlinge omgang. Ook

is er ruimte om zelf dingen in te brengen. Vanuit de deelnemers kwamen diverse wensen zoals andere dieren, jonge dieren, diverse spelletjes,

nieuwe fietsen en skelters. Waar mogelijk honoreren we dat, mits veilig en verantwoord. Verder zijn er vooral positieve uitingen over de sfeer,

de dieren, de werkzaamheden en de begeleiding.

Ook is er voor ouders en deelnemers een boerderij-avond gehouden, met onder andere de mogelijkheid tot inspraak. Er is niemand gekomen,

zodat we ons afvragen of het wel zin heeft hiermee door te gaan.

Er is geprobeerd een cliëntenraad in het leven te roepen. De benodigde documenten zijn ontwikkeld, echter er zijn geen kandidaten gevonden

om zitting te nemen in de cliëntenraad, ondanks diverse pogingen. Zo hebben de deelnemers van de dagbesteding schriftelijk verklaard geen

lid te willen worden van de cliëntenraad. Ook voor de boerderij-avond (waar inspraak en cliëntenraad waren geagendeerd) was geen

belangstelling vanuit deelnemers of ouders. Dit is een aandachtspunt voor het komende jaar om onder de aandacht te blijven brengen. De

inspraak op de groepen is wel volgens plan verlopen.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Uit de inspraak komen veel positieve reakties. Er is een hoge mate van tevredenheid. Wensen vanuit deelnemers worden waar mogelijk

ingevuld. Er is geen aanleiding om het beleid of de werkzaamheden aan te passen. We zetten de bestaande aanpak voort. Nieuwe

inspraakmomenten voor 2025 zijn ingepland.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van

bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

De jaarlijkse tevredenheidsmeting is in oktober gehouden onder de deelnemers en, indien van toepassing, ook hun ouders. De Paradijsvogel

gebruikt hiervoor eigen vragenlijsten in verschillende categorieën. Elk jaar wordt de verdeling van de lijsten over de deelnemers afgestemd

met de zorgboerin. Gevraagd wordt o.a. naar de tevredenheid over de groepssamenstelling, de activiteiten, het eten en de wijze van

begeleiding. De respons was onder deelnemers kind-jeugd 59%, dagbesteding 40% en ouders 71%. De respons was voor de ene groep lager

en voor de andere groep hoger dan de vorige keer. Een duidelijke oorzaak hebben we niet kunnen vinden.

In de enquête wordt o.a. gevraagd naar de tevredenheid over informatievoorziening, zich thuis voelen en gezien weten op de zorgboerderij,

participatiemogelijkheden en het (effect) van de begeleiding. Uit de respons blijkt opnieuw een grote mate van tevredenheid over deze

onderwerpen. Meer dan 90% beoordeelt de activiteiten en de begeleiding op de zorgboerderij met een 8 of hoger. De overige 9% is verdeeld

over een 7 of

6. De respons zit op het gemiddelde van de afgelopen jaren. Er is opnieuw grote tevredenheid geuit over de begeleiding op De Paradijsvoge,

zowel onder de deelnemers als onder de ouders; onder de ouders was de respons zelfs het hoogst. Daar zijn we erg blij mee. We beschouwen

de reacties en tevredenheid van de ouders als een belangrijk onderdeel van de blik van buiten.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

De respons was over het geheel genomen vergelijkbaar met die in 2023. Uit de tevredenheidsmeting spreekt een grote mate van

tevredenheid. Het aantal opmerkingen is laag. De uitkomst geeft geen aanleiding om het beleid of de organisatie te wijzigen. We beschouwen

de reacties en tevredenheid van de ouders als een belangrijk onderdeel van de blik van buiten.
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen

onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,

hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle

meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet

kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee

om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn

dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom

de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is

gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Een deelnemer heeft regelmatig last van epileptische aanvallen. Er is een protocol om de risico's voor de deelnemer en medewerkers zoveel

mogelijk te beperken. Dit betreft o.a. het toedienen van medicatie tijdens een aanval. Ouders hebben dit ondertekend. Ondanks dit protocol is

een medewerker tijdens een epileptische aanval in de arm gebeten. De wond is direct verzorgd door de zorgboerin en een EHBO-er en de

huisarts is gebeld. De medewerker heeft bij de huisarts een tetanusprik gehaald en antibiotica gekregen. De wond is geheel hersteld.

Er is met de medewerker en ouders geëvalueerd. Naar aanleiding hiervan is het protocol aangevuld, wat opnieuw door ouders is ondertekend.

Het doel is herhaling te voorkomen.

De zorgboerin heeft enkele kerken met de medewerker gesproken over het incident. De medewerker heeft geen last meer van de gebeurtenis

en wordt er niet door gehinderd in de begeleiding.
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7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.

Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten

zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Het aantal incidenten is gering. Tegelijk is elk incident er een teveel. Daarom proberen we van elk incident te leren en door maatregelen of

afspraken herhaling te voorkomen. Zo is het protocol epilepsie aangevuld en door ouders ondertekend. Op die manier proberen we door met

alle betrokkenen te evalueren de risico's voor deelnemers en begeleiders zoveel mogelijk te beperken. Door ouders te laten ondertekenen

waarborgen we dat er vooraf overeenstemming is in wat we wel en niet doen bij een epileptische aanval.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen

worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van

kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van

de actie.

inspraakmomenten inplannen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2024

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

Actie afgerond op: 02-12-2024  (Afgerond)

Toelichting: Afgelopen jaar hebben er meerdere inspraak momenten plaats gevonden. Dit doormiddel van inspraak

van alle groep apart, hierin kwam naar voren dat de deelnemers het erg leuk vinden om komend jaar

jonge diertjes te verzorgen. Ook zijn er verschillende spelletjes benoemd die inmiddels aangeschaft

zijn. Er is een oproep geweest aan deelnemers om deel te nemen aan de cliëntenraad. Hier was helaas

geen animo voor. In november is het tevredenheidsonderzoek verstuurd. Hierin zijn een aantal dingen

naar voren gekomen. - Ouders vinden het fijn als er wat meer en directer contact is door middel van

een app. - Proberen meer vastheid te vinden in begeleiders/personeel Rapportcijfers: Activiteiten 8,5

Begeleiding 9,4 Ouders, verzorgers en deelnemers zijn erg tevreden!

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2024

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

Actie afgerond op: 14-12-2024  (Afgerond)

Toelichting: Op alle groepen zijn er brandoefeningen uitgevoerd. Het alarm ging indien mogelijk aan, er is gekeken

naar de deelnemers wat passend was. Iedereen is volgens afspraak naar afgesproken plek gelopen. De

aanwezigheidslijst werd door genomen om te kijken of iedereen er was. Dit was alle keren het geval.

De deuren zijn dicht, mobiel was mee zodat er bij een echte calamiteit 112 gebeld kon worden. De

oefeningen zijn geslaagd!

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2024

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

Actie afgerond op: 01-12-2024  (Afgerond)

Instellen cliëntenraad

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

Actie afgerond op: 09-12-2024  (Afgerond)

Toelichting: Actie is voorlopig afgerond doordat er geen deelnemers of ouders zijn die belangstelling hebben voor

deelname aan de cliëntenraad, dit blijft een actie.
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Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

Actie afgerond op: 09-12-2024  (Afgerond)

Evaluatiegesprekken vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2024

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

Actie afgerond op: 02-12-2024  (Afgerond)

controle electrische apparaten en machines

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2024

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

Actie afgerond op: 11-10-2024  (Afgerond)

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2024

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

Actie afgerond op: 16-10-2024  (Afgerond)

controle speelmiddelen tweede halfjaar

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2024

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

Actie afgerond op: 04-11-2024  (Afgerond)

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook

Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

Actie afgerond op: 29-08-2024  (Afgerond)

controle inhoud EHBO-koffer

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2024

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

Actie afgerond op: 15-07-2024  (Afgerond)

5-jaarlijkse EVK-keuring electrische installaties
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Geplande uitvoerdatum: 01-06-2024

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

Actie afgerond op: 08-07-2024  (Afgerond)

controle speelmiddelen eerste halfjaar

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2024

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

Actie afgerond op: 20-06-2024  (Afgerond)

controle brandblusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2024

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

Actie afgerond op: 13-05-2024  (Afgerond)

aanleg tuin rond hooiberg

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2024

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

Actie afgerond op: 26-03-2024  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

Actie afgerond op: 29-02-2024  (Afgerond)

Korte schriftelijke toetsing n.a.v. verbouwing. Rond de tussentijdse schriftelijke toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor

de tijdslijn. Tussentijdse schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2024

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

Actie afgerond op: 26-02-2024  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn

toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2024

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

Actie afgerond op: 21-02-2024  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de tussentijdse schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2024
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Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

Actie afgerond op: 12-02-2024  (Afgerond)

inspraakmomenten inplannen

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2024

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

Actie afgerond op: 12-02-2024  (Afgerond)

bijwerken Kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2024

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

Actie afgerond op: 12-02-2024  (Afgerond)

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

Actie afgerond op: 12-02-2024  (Afgerond)

RIE actualiseren n.a.v. toetsingsrapport Stigas

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2023

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

Actie afgerond op: 12-02-2024  (Afgerond)

Wanneer de verbouwing klaar is, actualiseer hiervoor de noodplattegronden en uw RI&E

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2023

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

Actie afgerond op: 12-02-2024  (Afgerond)

BHV-training medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2024

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

Actie afgerond op: 09-01-2024  (Afgerond)



Kwaliteitsjaarverslag 1714/De Paradijsvogel 15-05-2025, 16:10 Pagina 22 van 27

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting

beschreven.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 17-05-2025

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

controle brandblusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2025

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

controle speelmiddelen eerste halfjaar

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2025

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

controle inhoud EHBO-koffer

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2025

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

inrichting nieuwe speelterrein

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2025

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

informatie op zorgboeren.nl bijwerken n.a.v. toetsing jaarverslag 2024

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2025

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2025

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

controle electrische apparaten en machines

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2025

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)
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controle speelmiddelen tweede halfjaar

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2025

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

inspraakmomenten inplannen

Geplande uitvoerdatum: 22-11-2025

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

Evaluatiegesprekken vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

realiseren fietsen- en skelterberging

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

Instellen cliëntenraad

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)
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controle keurmerk zoönosen uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2026

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

BHV-training medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2026

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 16-08-2026

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 16-10-2026

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

5-jaarlijkse EVK-keuring electrische installaties

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2029

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

BHV-training medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2025

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

controle keurmerk zoönosen uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Deze controle zal hebben plaatsgevonden kort na het insturen van het jaarverslag 2024.
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 16-05-2025

Geldt voor locatie(s): Logeer- en Zorgboerderij De Paradijsvogel (1714)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

De meeste acties zijn tijdig uitgevoerd en met het gewenste resultaat. De overige acties lopen door in het komend jaar, daarvoor zijn acties

aangemaakt. Soms zijn we te optimistisch, daarom proberen we realistischer te plannen.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De Paradijsvogel richt zich op consolidatie van de huidige positie. Het aantal deelnemers is voldoende evenals het aantal doelgroepen dat

een plek heeft op de zorgboerderij. Jaarlijks blijven we investeren in (de gebouwen op) het terrein om de voorzieningen voor de zorg

kwalitatief op peil te houden. In 2024 waren we druk met het in gebruik nemen van de hooiberg als groepsruimte en de schaapskooi als

dierenverblijf en met de aanleg van de tuin. In de komende jaren willen we aanvullende groepsruimten realiseren en bijbehorende zaken als

een eigen fietsenberging.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

In 2025 richtten we ons op het verder inrichten van het speelterrein. Daarnaast willen we plannen uitwerken voor een fietsen- en

skelterberging. Het realiseren ervan zal overleg vergen met de gemeente.

Voor de zorg zetten we in op het handhaven van de huidige diversiteit en omvang van deelnemers. Voor de kwaliteit van de begeleiding zetten

we in op meer scholing van het team van medewerkers.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Nu de bouw voor de hooiberg en schaapskooi is afgerond en de tuin is aangelegd, richten we ons op de verdere aankleding van het terrein. Dit

betreft vooral het inrichten van een nieuw speelterrein. Daarnaast willen we een fietsen- en skelterberging voorbereiden (2025) en realiseren

(2026).

Bovenstaande acties zijn opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen

Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


