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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgkwekerij Vogelvlucht

Registratienummer: 1805

Bouwensputseweg 6, 4471 RC Wolphaartsdijk

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 20144677

Website: http://www.zorgboeren.nl/zoeken.php?q=vogelvlucht&id=3

Locatiegegevens

Zorgkwekerij Vogelvlucht

Registratienummer: 1805

Bouwensputseweg 6, 4471 RC Wolphaartsdijk

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: St. Samenwerkende Zorgboeren Zuid

http://www.zorgboeren.nl/zoeken.php?q=vogelvlucht&id=3
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van medicatie
Ja, van agressie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Wat hebben wij dit jaar gedaan en wat is er gebeurd?

Wij hebben ons dit jaar vooral gericht op het wegwerken van achterstallig onderhoud en het optimaliseren van zowel de werk- als
leefomstandigheden voor onze deelnemers en bewoners. Dit n.a.v. de audit en heraudit die hebben plaatsgevonden op respectievelijk 28 mei
en 25 juni en de zaken die hierin besproken zijn. Op basis van de bevindingen van de auditor hebben wij een plan van aanpak gemaakt om de
benodigde verbeteringen te kunnen aanbrengen. Het optimaal benutten van de mogelijkheden die het terrein biedt is daar een groot
onderdeel van geweest. Zo is er aan de achterkant van het terrein een grotere ruimte voor moestuinen bijgekomen en een hortensia- en een
mestkas. De moestuinen zijn ingericht voor de kinderen die op zaterdag voor dagbesteding komen zodat zij zich spelenderwijs bekend
kunnen maken met een stukje landbouw, hoe groenten en fruit zich vanaf het zaadje ontwikkelen en wat daar voor nodig is. De mestkas
wordt onderhouden en bijgehouden door een van onze bewoners die daar zijn vaste 'taak' van heeft gemaakt. Het doel van de mestkas is het
composteren en tot pallets verwerken van de mest van de inmiddels 4 paarden en de twee ezels. Een plan van aanpak heeft geleid tot het
realiseren van een grotere stal voor de paarden, een nieuwe stal voor de ezels en een groot buitenverblijf voor de konijnen. We hebben heel
veel opgeruimd en meer ruimte gecreëerd en blijven hier ook de komende periode mee doorgaan omdat je op een boerderij nu eenmaal nooit
klaar bent! E.e.a zorgt voor veel werk- en speelgelegenheid voor onze deelnemers, denk bijvoorbeeld aan het snoeien van bomen en struiken,
stekken en planten in de kassen en timmer- en bouwwerkzaamheden. In de loop van het jaar heeft zich een agressie-incident voorgedaan
waarbij een bewoner een medewerker fysiek heeft belaagd. Dit is goed gehanteerd en geëvalueerd en de bewoner en betreffende
medewerker hebben gelijk de volgende dag goed met elkaar gesproken en sindsdien is de lucht weer geklaard en is met een schone lei
opnieuw begonnen, met goede afspraken waarin is benadrukt dat dergelijke agressie- incidenten niet meer mogen voorkomen. Hier zijn ook
de voorwaarden voor geschapen. Eind dit jaar is een van onze jeugdige bewoners in crisis geraakt waarna deze opgenomen is in een GGZ-
instelling. Het doel is dat zij zodra haar veiligheid voldoende kan worden gegarandeerd, zij weer terug naar de zorgboerderij komt. De oorzaak
van de crisis had geen verband met het wonen op de zorgboerderij en de zorgboerderij is nog steeds de plek waar zij het liefst wil wonen.
Wij willen ons er uiteraard maximaal voor inzetten dit te kunnen realiseren. 

Wat de deelnemers hebben beleefd.

De belevenissen van de deelnemers hebben dit jaar vooral in het teken gestaan van ontwikkeling en dan vooral ontwikkeling op
maatschappelijk gebied. Zo is een deelnemer begonnen met het volgen van taalonderwijs via het 'Taalhuis' en heeft twee zwemdiploma's
behaald, A en B waarvoor wij wekelijks naar het zwembad zijn gegaan. Twee bewoners zijn begonnen met wekelijks sporten in de
sportschool (fitness) met begeleiding van de zorgboerderij. Een andere bewoner is begonnen met betaald werk bij een dierenpension in de
buurt. Een deelneemster die 'stipt' (dit is een bepaalde schildertechniek) heeft haar schilderijen geëxposeerd in een museum elders in het
land en is hier ook naartoe geweest voor de opening. Een bewoner die een koksopleiding volgt loopt stage in een restaurant en het daar
geleerde brengt hij in de praktijk door geregeld voor deelnemers en bewoners te bakken en/ of 's avonds te koken.

Welke ontwikkelingen hebben plaatsgevonden t.a.v.:

Zorgaanbod

We hebben dit jaar besloten met ingang van 2020 geen jeugdigen meer aan te nemen voor 'wonen', gezien de steeds hogere eisen die hieraan
worden gesteld waar wij als zorgkwekerij niet (meer) aan kunnen voldoen. In oktober is een van onze jeugdige bewoners opgenomen in een
GGZ instelling daar de zorg hier voor ons te complex werd om te kunnen waarborgen. Momenteel is er nog één jeugdige bewoner aanwezig
op de zorgkwekerij die in mei volgend jaar de leeftijd van 18 jaar hoopt te bereiken. Voor hem voldoet de zorg op dit moment, daar deze
slechts wordt verleend door de gediplomeerde zorgverleners en hoofdzakelijk de SKJ geregistreerde zorgverlener die m.i.v. september ook 4
uur meer per week is gaan werken. Voor de nachten volstaat de aanwezigheid van de zorgboer en -boerin, daar er op die momenten geen
sprake is van actueel risicovolle situaties en er ook potentieel geen reden is dit te kunnen verwachten. Mensen met verslavingsproblematiek
vallen evenmin meer onder onze doelgroep voor het 'wonen' en voor dagbesteding alleen dan wanneer op de zorgkwekerij de verslaving geen
rol speelt en geen belemmering vormt voor noch deel uitmaakt van de dagbesteding hier.
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Door het hogere opleidingsniveau van de huidige medewerkers hebben we wel een uitbreiding kunnen realiseren van het aantal jeugdige
deelnemers met wat complexere problematiek. De zaterdagen zijn druk bezet met deelnemers in leeftijd variërend van 7 tot 70 en dit zorgt
voor een bont gezelschap waarin iedereen aan bod en tot zijn recht kan komen en waarbij de ouderen de jongeren helpen, maar ook
andersom.

Situatie op de zorgboerderij (verbouwing, uitbreiding)

De vergunning voor de geplande 'energie neutrale' verbouwingen en aanpassingen zijn dit jaar afgegeven waardoor de praktische uitvoering
pas in 2020 kan en zal gaan plaatsvinden.

Financiering van de zorg

Deze is hetzelfde gebleven in vergelijking met vorig jaar.

Kwaliteit

Wij hebben een SKJ en BIG geregistreerde MBO 4 geschoolde medewerker in dienst en een andere medewerker met een afgeronde HBO SPH
opleiding die volgend jaar SKJ geregistreerd wordt. De SKJ geregistreerde medewerker is tevens gediplomeerd verpleegkundige en
praktijkopleider niveau 4, waardoor wij dit jaar uitgebreid erkend zijn als leerbedrijf door de SBB. Dit heeft geresulteerd in het kunnen
aannemen van meerdere stagiaires die hier een gedegen zorgopleiding kunnen volgen en hierbij de begeleiding krijgen die ze daarvoor nodig
hebben. Zoals eerder genoemd kunnen door de aanwezige kwaliteit ook deelnemers met wat complexere problematiek hier terecht voor
de begeleiding die ze nodig hebben. Bijvoorbeeld kinderen met ASS. De medewerkers hebben een cursus 'Geef me de 5' gevolgd en gaan
volgend jaar de verdiepingscursus hiervan volgen.

Ondersteunend netwerk:

m.b.t. ons ondersteunend netwerk het volgende:

onlangs is er assistentie gekomen in de vorm van Elly Boluijt die m.i.v. 2020 een groot deel van de administratieve taken op zich zal gaan
nemen.

Daarnaast krijgen wij vanaf dan ook indien nodig ondersteuning van Annemieke Krijger,  SKJ geregistreerd gedragsdeskundige.

Onze stagiaires Paola en Kim ondersteunen ons in de begeleiding van deelnemers en zorgen voor een welkome ‘frisse wind’.

Omdat we afgelopen jaar door de SBB als leerbedrijf zijn erkend voor diverse zorgopleidingen en beschikken over een gediplomeerd
praktijkopleider niveau 4. , kunnen wij nu meerdere stagiaires een stageplaats bieden, wat wij erg leuk vinden.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Plan van aanpak t.b.v. audit 21 mei 2020 
Aandachtspunten n.a.v. audit 28 mei 2019 
Auditverslag 28 mei 2019 
Auditverslag 2 juli 2019 (met aantekeningen) 

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Wij hebben ons dit jaar vooral gericht op het wegwerken van achterstallig onderhoud en het optimaliseren van zowel de werk- als
leefomstandigheden voor onze deelnemers en bewoners.
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Een eerste plan van aanpak heeft geleid tot het realiseren van een grotere stal voor de paarden, een nieuwe stal voor de ezels en een groot
buitenverblijf voor de konijnen. De doelen uit het eerste plan van aanpak zijn in oktober gerealiseerd. We hebben heel veel opgeruimd en meer
ruimte gecreëerd en blijven hier ook de komende periode mee doorgaan omdat je op een boerderij nu eenmaal nooit klaar bent! Hiertoe is een
'groot opruimplan deel 2' gemaakt waarmee volop aan de slag zal worden gegaan in de aanloop naar de volgende audit in 2020.

In de loop van het jaar heeft zich een agressie-incident voorgedaan waarbij een jeugdige bewoner een medewerker fysiek heeft belaagd. Dit is
goed gehanteerd en geëvalueerd en de bewoner en betreffende medewerker hebben gelijk de volgende dag goed met elkaar gesproken en
sindsdien is de lucht weer geklaard en is met een schone lei opnieuw begonnen, met goede afspraken waarin is benadrukt dat dergelijke
agressie- incidenten niet meer mogen voorkomen.

Eind dit jaar is een van onze andere jeugdige bewoners in crisis geraakt waarna deze opgenomen is in een GGZ- instelling. Het doel is dat zij
zodra haar veiligheid voldoende kan worden gegarandeerd, zij weer terug naar de zorgboerderij komt. 

Bij beide incidenten is duidelijk het belang gebleken van een functioneel netwerk rondom elke deelnemer of bewoner afzonderlijk. In het geval
van de eerstgenoemde jeugdige bewoner (geboortejaar 2002) is er na het incident en een later agressie-incident waarbij betreffende bewoner
een ruit in het woonhuis insloeg, een netwerkoverleg geweest met de begeleiding van de zorgkwekerij en de gemeente Schouwen-Duiveland.
Hierin is besproken dat de toekomst van deze bewoner, in het belang van zowel de bewoner als de zorgkwekerij, elders ligt. Hier wordt nu
hard naar toegewerkt. In de tussentijd creëren wij een veilige omgeving voor de bewoner waarin d.m.v. een signaleringsplan en aangepaste
benaderingswijze en doelen agressie-incidenten niet meer voor zijn gekomen en de kans op herhaling hiervan zo klein mogelijk is. M.i.v.
volgend jaar zijn wij voornemens onze gedragswetenschapper in te schakelen om ons te ondersteunen in de begeleiding van deze bewoner
richting de toekomst. Ouders worden zoveel mogelijk betrokken, zij zijn echter vaak lange tijd van huis en in die periodes moeilijk te bereiken,
wat dit niet altijd eenvoudig maakt.

In het geval van de tweede jeugdige bewoner (eveneens geboortejaar 2002) is steeds nauw contact onderhouden met de betrokken
gezinsmanager, zowel voor, als tijdens als na escalatie alhier. Ook met de moeder van bewoner hebben wij contact onderhouden.  Na opname
in de GGZ instelling is ook hiermee nauw contact onderhouden.

Wij hebben nu voor alle deelnemers een contactpersoon genoteerd in de vorm van ten minste een eerste contactpersoon en daarnaast indien
van toepassing een verwijzende instantie of andere zorgverlener naast de zorgkwekerij, een contactpersoon van de indicerende gemeente, of
bijvoorbeeld de reclassering.

M.b.t. ons ondersteunend netwerk verder het volgende: er komt m.i.v. volgend jaar assistentie in de vorm van Elly Boluijt die een groot deel
van de administratieve taken op zich zal gaan nemen. Daarnaast krijgen wij vanaf dan ook ondersteuning van Annemieke Krijger,  SKJ
geregistreerd gedragswetenschapper en psycholoog. Onze stagiaires Paola en Kim ondersteunen ons in de begeleiding van deelnemers en
zorgen voor een welkome ‘frisse wind’. De teamoverleggen gaan één keer per maand plaatsvinden waarbij we structureel deelnemers of
bewoners gaan bespreken die aandacht behoeven, mogelijk ook in de vorm van intervisies. Hierbij wordt zo nodig de gedragswetenschapper
betrokken. Voor een van onze jeugdige deelnemers is contact gelegd met 'Het Taalhuis' in Zierikzee, waar deze deelnemer nu Nederlandse
taallessen volgt met vooralsnog goed resultaat.

De belevenissen van de deelnemers hebben dit jaar vooral in het teken gestaan van ontwikkeling en dan vooral ontwikkeling op
maatschappelijk gebied. Zo hebben wij op de markt in Wolphaartsdijk gestaan om onze planten te verkopen, waarbij deelnemers zijn
betrokken t..b.v. hun sociale vaardigheden en contact met de dorpsgemeenschap.

We hebben dit jaar besloten met ingang van 2020 geen jeugdigen meer aan te nemen voor 'wonen', gezien de steeds hogere eisen die hieraan
worden gesteld waar wij als zorgkwekerij niet meer aan kunnen voldoen. Mensen met verslavingsproblematiek vallen evenmin meer onder
onze doelgroep voor het 'wonen' en voor dagbesteding alleen dan wanneer op de zorgkwekerij de verslaving geen rol speelt en geen
belemmering vormt voor noch deel uitmaakt van de dagbesteding hier.

De vergunning voor de geplande 'energie neutrale' verbouwingen en aanpassingen zijn dit jaar afgegeven waardoor de praktische uitvoering
pas in 2020 kan en zal gaan plaatsvinden.

De financiëring is hetzelfde gebleven in vergelijking met vorig jaar.

Wij zijn dit jaar uitgebreid erkend als leerbedrijf door de SBB. Dit heeft geresulteerd in het kunnen aannemen van meerdere stagiaires die hier
een gedegen zorgopleiding kunnen volgen en hierbij de begeleiding krijgen die ze daarvoor nodig hebben met een gediplomeerd
praktijkopleider in dienst. 

Doelstellingen van vorig jaar:

Realiseren kamer 24-uurs opvang
Uitbreiding kantoor
Aanbrengen schaduwgaas voor hortensia's 
Op de markt in Wolphaartsdijk staan in voorjaar en zomer met planten uit de kwekerij
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Buitenbed realiseren voor perkplanten
Verbeteren website

Behaald zijn:

Aanbrengen schaduwgaas voor hortensia's 
Op de markt in Wolphaartsdijk staan in voorjaar en zomer met planten uit de kwekerij.

Acties:

Realiseren kamer 24-uurs opvang
Uitbreiding kantoor
Buitenbed realiseren voor perkplanten
Verbeteren website

Deze worden toegevoegd aan de actielijst voor komend jaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Plan van aanpak t.b.v. jaarverslag 
Groot opruimplan deel 2. 
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Verslavingsproblematiek: aantal deelnemers januari: 1, december: 1, bijgekomen: 0 , vertrokken: 0

Psycho-sociale problematiek: aantal deelnemers januari: 2, december: 4, bijgekomen: 2, vertrokken: 0

ASS: aantal deelnemers januari: 1, december: 1, bijgekomen: 0, vertrokken: 0

Licht verstandelijke gehandicapten: aantal deelnemers januari: 0, december: 3, bijgekomen: 3, vertrokken: 0

Jeugdigen: aantal deelnemers: 7, december: 10,  bijgekomen: 3, vertrokken: 0

Wij werken volgens begeleidingsmethodes aangepast aan de problematiek van de individuele cliënt. Hiertoe volgen onze medewerkers zo
nodig (bij)scholingen en/of cursussen. Wij zijn er op gericht als  begeleiders een goede professionele relatie op te bouwen op basis van
vertrouwen. Wij werken niet met  straffen maar met belonen en het zo veel mogelijk negeren van ongewenst of problematisch gedrag. Wij
hechten grote waarde aan het: elkaar respecteren, elkaar accepteren en elkaar ruimte geven om zichzelf te zijn binnen maatschappelijk
aanvaardbare grenzen. Ons doel is om alle cliënten te ondersteunen bij het behalen van hun persoonlijke levensdoelen.

Wij bieden zowel dagbesteding als wonen.

Zorgzwaarte ligt bij dagbesteding hoger dan bij wonen, daar de middelen om complexe 24-uurszorg te bieden ontbreken.

Overdag zijn er voldoende gekwalificeerde medewerkers aanwezig om meer complexe zorg te bieden, een HBO Social Worker en een
verpleegkundige niveau 4.

 

De zorg wordt gefinancierd vanuit de jeugdwet WLZ en de WMO.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Er zijn dit jaar een aantal jeugdige deelnemers bijgekomen voor de dagbesteding en dan met name op de zaterdagen en in de
schoolvakanties. Dit zijn kinderen rond de leeftijd van 7 jaar. De deelnemers variëren in leeftijd van 7 tot over de 60 jaar en alles daar tussenin.
Het is leuk om te zien dat de oudere deelnemers de jongere deelnemers onder hun hoede nemen en helpen bij de dingen die zij doen, waarin
de begeleiders een observerende en sturende rol hebben waar nodig. De dynamiek in de groep is dusdanig dat kinderen worden ondersteund
en bekrachtigd in hun ontwikkeling door samen te spelen, interacties aan te gaan, ruzie te maken en het samen weer oplossen met hulp van
de begeleiding waarbij zij hun sociale vaardigheden en assertiviteit vergroten. Ook het 'afkijken' bij de oudere deelnemers speelt hierin een rol.
Hoe doen zij het? Zou ik dat ook zo doen? Wat vind ik 'goed', wat vind ik 'fout' en waarom. Kinderen creëren spelenderwijs hun identiteit, met
name bij de kinderen met ASS worden hier goede resultaten mee behaald. Ouderen doen succeservaringen op als zij met goed resultaat
hebben kunnen helpen en zich hier gewaardeerd door voelen. Mensen met verslavingsproblematiek hebben wij vanaf dit jaar geweerd, mede
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om de jeugdigen niet met dergelijk gedrag kennis te laten maken en mogelijk onveilige situaties te voorkomen. Omdat in de praktijk is
gebleken dat de manier waarop de groep nu functioneert de manier is die wij graag zien, zijn wij voornemens de ingeslagen weg te blijven
bewandelen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het team is in maart 2019 versterkt met een nieuwe medewerker met een diploma HBO SPH. Er zijn ook drie stagiaires bij gekomen voor
langere tijd, d.w.z. deze stagiaires blijven hier voor de duur van minimaal een jaar. Met al onze medewerkers is een functioneringsgesprek
geweest. Omdat een van onze medewerkers het diploma praktijkopleider heeft en tijdens haar functioneringsgesprek heeft aangegeven het
leuk te vinden hier binnen haar functie op de boerderij iets mee te kunnen doen en wij nu ook een nieuwe medewerker hebben die leerlingen
mag begeleiden, zijn wij voornemens het plaatsen van stagiaires verder uit te breiden. Wij zijn hiertoe door de SBB erkend als leerbedrijf voor
diverse zorgopleidingen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Sinds september hebben wij twee nieuwe stagiaires. Eén stagiaire die de opleiding Social Work aan de Avans Hogeschool in Breda doet en
een andere die de opleiding Agogisch medewerker Specifieke Doelgroepen aan het Albeda college te Rotterdam volgt. Eén stageperiode
heeft een looptijd van 11 maanden en de andere minimaal één en maximaal twee jaar. Onze HBO opgeleide medewerker begeleidt de
stagiaires in de praktijk en de praktijkopleider examineert en neemt proeves van bekwaamheid af.

De stagiaires ondersteunen afhankelijk van hun kennis en ervaringsniveau bij het begeleiden van de deelnemers. Zij werken doelgericht
volgens het zorgplan van de deelnemers en leren o.a. observeren, signaleren en rapporteren. Daarnaast nemen zij deel aan de dagelijks
terugkerende taken binnen de zorgboerderij, zoals de schoonmaakwerkzaamheden en de verzorging van de aanwezige dieren. 

Evaluatiegesprekken vinden plaats volgens de norm van de betreffende opleidingen. De eersten hebben reeds plaatsgevonden na de
oriënterende fase.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.
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Wij hebben ons als doel gesteld alleen nieuwe medewerkers aan te nemen die reeds beschikken over een relevante, voor de uitoefening van
het vak noodzakelijke zorgopleiding en hier een diploma van hebben behaald en kunnen laten zien. Dus geen medewerkers die nog in
opleiding zijn, al zijn ze in het laatste jaar van hun opleiding bezig met het oog op diplomering binnen korte tijd. De praktijk wijst uit dat dit
geen garanties biedt en dit willen wij voor zijn.

Wij hebben ons ervan vergewist voldoende geschoold personeel op de werkvloer te hebben om verantwoorde zorg en begeleiding aan onze
deelnemers en bewoners te kunnen bieden. Eén van hen is BIG- en SKJ- geregistreerd.

Wij hebben geconcludeerd is dat het takenpakket van de zorgboerin door haar als te zwaar werd ervaren en zij te weinig tijd tot haar
beschikking heeft om alle taken uit te kunnen voeren binnen de gestelde termijnen. Diverse taken zijn inmiddels verdeeld onder de
medewerkers. Met ingang van volgend jaar zal administratieve ondersteuning worden gezocht.

Het teamoverleg heeft dit jaar plaatsgevonden op 4 maart, 11 april, 29 mei en 25 november. Met ingang van volgend jaar gaat het
teamoverleg structureel iedere eerste maandag van de maand worden ingepland.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

De opleidingsdoelen van het afgelopen jaar betroffen:

- persoonlijke begeleiding

- preventie

- omgaan met agressie

- de AVG

- medicatie en BHV

Alle doelen zijn door de betreffende medewerkers behaald.

De zorgboer heeft de bijeenkomsten van SZZA en spuitlicentie bijgewoond.

Twee medewerkers zijn in oktober gestart met de basiscursus "Geef me de Vijf"die in februari 2020 zal zijn afgerond. Deze cursus biedt extra
handvatten voor de begeleiding van kinderen en volwassenen met ASS, die tot onze doelgroep behoren. 

Voor volgend jaar zal de SKJ registratie voor onze HBO gekwalificeerde medewerker moeten worden gerealiseerd.

De BHV zal ook dan weer worden gevolgd door de zorgboer en de medewerkers. .

Onze verpleegkundige GGZ heeft haar BIG- registratie voor 5 jaar verlengd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

- persoonlijke begeleiding: Angharad Griffiths

- preventie: Angharad Griffiths

- omgaan met agressie: Angharad Griffiths

- AVG: alle medewerkers en de zorgboer en -boerin

- medicatie: Marianne Kaljouw

- BHV: zorgboer en zorgmedewerkers
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- SZZA: Hans Kaljouw (zorgboer)

- spuitlicentie: Hans Kaljouw

- BIG herregistratie: Annelies van de Waarsenburg

Alle gevolgde scholingen zijn met goed gevolg afgerond.

Twee medewerkers zijn in oktober gestart met de basiscursus "Geef me de Vijf"die in februari 2020 zal zijn afgerond. Deze cursus biedt extra
handvatten voor de begeleiding van kinderen en volwassenen met ASS, die tot onze doelgroep behoren. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Twee medewerkers zijn in oktober gestart met de basiscursus "Geef me de Vijf"die in februari 2020 zal zijn afgerond. Deze cursus biedt extra
handvatten voor de begeleiding van kinderen en volwassenen met ASS, die tot onze doelgroep behoren. 

De verdiepingscursus zal hierop gaan volgen, startend in december volgend jaar.

Op 20 april 2020 zal een van onze medewerkers de cursus preventiewerker gaan volgen. Wij hebben een preventiewerker nodig t.b.v. risico
inventarisatie en evaluatie op diverse gebieden.

In het jaar 2020 zal de SKJ- registratie voor onze HBO gekwalificeerde medewerker moeten worden gerealiseerd. Dit omdat wij op dit
moment minimaal één SKJ geregistreerde medewerker in dienst moeten hebben gezien onze doelgroep maar twee onze voorkeur heeft.

De BHV- cursus zal ook volgend weer worden gevolgd en/of herhaald door de zorgboer en alle zorgmedewerkers. Dit om verantwoord te
kunnen reageren en handelen in onvoorziene situaties.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Onze scholingsdoelen zijn behaald en sluiten aan bij de eisen die aan ons als zorgboerderij worden gesteld m.b.t. professionele zorgverlening
en de scholingswensen van onze medewerkers persoonlijk.

De verdiepingscursus 'Geef me de 5' start in december volgend jaar. Onze twee vaste medewerkers zullen deze op hun verzoek gaan volgen.
Dit omdat zij zeggen veel baat te hebben bij de basiscursus als het gaat om het omgaan met deelnemers met ASS en zich hier graag nog
verder in willen ontwikkelen.

Op 20 april 2020 zal een van onze medewerkers de cursus preventiewerker gaan volgen. Wij hebben een preventiewerker nodig t.b.v. risico
inventarisatie en evaluatie op diverse gebieden.

In het jaar 2020 zal de SKJ- registratie voor onze HBO gekwalificeerde medewerker moeten worden gerealiseerd. Dit omdat wij op dit
moment minimaal één SKJ geregistreerde medewerker in dienst moeten hebben gezien onze doelgroep maar twee onze voorkeur heeft.
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De BHV- cursus zal ook volgend weer worden gevolgd en/of herhaald door de zorgboer en alle zorgmedewerkers. Dit om verantwoord te
kunnen reageren en handelen in onvoorziene situaties.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Per deelnemer heeft dit jaar gemiddeld halfjaarlijks een evaluatie van het zorgplan plaatsgevonden. Het betreft 17 deelnemers waarvan 9
jeugdigen. 

Wij evalueren op basis van de gestelde doelen en in hoeverre deze behaald zijn of nog dienen te worden. Wij vragen naar
ontwikkelingswensen en over hoe de sfeer in de groep wordt ervaren en in hoeverre er sprake is van vertrouwen in de begeleiding en
mededeelnemers, of men zich veilig voelt en zo nee, wat er nodig is om dit te bewerkstelligen.

De evaluaties hebben vooral bij de jongere deelnemers in de leeftijd tussen de 15 en 18 jaar geleid tot grote sprongen in hun
maatschappelijke en persoonlijke ontwikkeling. Zij hebben laten zien een toekomstperspectief te hebben en hieraan met succes gewerkt,
ondersteund door de begeleiding van de zorgboerderij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Begeleidingsplannen zijn na de vorige audit geactualiseerd, waarin de gevraagde verdieping is meegenomen. Deze begeledingsplannen, die in
ONS 'zorgplannen' worden genoemd (wij spreken daarom van zorgplannen) worden afgestemd op de actuele (ontwikkelings)-behoeften van
de individuele deelnemer/ bewoner. Voor sommigen houdt dit meer activiteit buiten de zorgkwekerij in en voor sommige juist de veiligheid
van het omheinde terrein op de kwekerij zelf. De activiteiten die de deelnemers uitvoeren sluiten hier op aan. De begeleidingsplannen worden
halfjaarlijks en zo nodig vaker geëvalueerd. Tijdens de evaluaties wordt nagegaan in hoeverre doelen zijn behaald en welke ontwikkelingen de
individuele deelnemer heeft doorgemaakt. De praktijk wijst uit dat er door met name ouders van jeugdige deelnemers niet altijd tijdig gehoor
wordt gegeven aan uitnodigingen voor evaluaties m.b.t. hun kind. Hierdoor schieten hun evaluaties er nu helaas wel eens bij in. M.i.v. volgend
jaar willen wij er binnen onze mogelijkheden strenger op toezien dat evaluaties ook daadwerkelijk plaatsvinden binnen de gestelde termijnen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

In maart, mei en december dit jaar hebben de deelnemersoverleggen plaatsgevonden. Eén deelnemersoverleg is er in de altijd drukke
zomerperiode bij ingeschoten. Wij zullen er op letten het deelnemersoverleg vanaf het komend jaar standaard  vooruit in te plannen in de
outlook agenda om te voorkomen dat dit er bij inschiet. De overleggen zijn reeds ingepland.



Jaarverslag 1805/Zorgkwekerij Vogelvlucht 08-05-2020, 19:25

Pagina 17 van 57

Een terugkomend punt tijdens het deelnemersoverleg is het samen zorg dragen voor een schone en opgeruimde leef- en werkomgeving. Met
name de adolescenten lijken moeite te hebben met het opruimen van gebruikte spullen na bijvoorbeeld het smeren van een boterham. Dit
wekt irritatie op bij de mensen die waarde hechten aan een opgeruimde en prikkelarmere omgeving. Er wordt gesproken over huisregels,
veiligheidsvoorschriften en hoe hieraan te voldoen en welke activiteiten deelnemers graag op het programma willen hebben. Ook onderlinge
spanningen komen aan bod en worden met ondersteuning van de begeleiding uitgepraat en zo mogelijk opgelost.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Corvee dient consequenter te worden uitgevoerd en dan met name door enkele bewoners, daar er irritaties zijn bij anderen over het niet
schoonmaken en opruimen van gebruikte spullen. Gaandeweg zien we wel verbetering door de bewoners/ deelnemers erop te attenderen als
zij spullen niet opruimen of schoonmaken na gebruik.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De meting heeft plaatsgevonden op 10 mei 2019 en op 10 december 2019 door middel van een vragenlijst met stellingen waarachter
aangegeven kan worden of men dit niet, soms, meestal of altijd zo ervaart. Wij hebben 17 vragenlijsten uitgezet en er hiervan 10 terug
gekregen. 

De vragenlijsten hebben betrekking op: het gevoel van welzijn, veiligheid, autonomie, het aanbod van activiteiten, de kennis en
deskundigheid van de begeleiding, attitude van de begeleiding, tips en aandachtspunten.

Uit de tevredenheidsmeting is gebleken dat iedereen voldoende tot zeer tevreden is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit de tevredenheidsmeting is gebleken dat iedereen voldoende tot zeer tevreden is.

Wij blijven minimaal 1 x per jaar en zo nodig vaker bij veel wisselingen in deelnemers of wanneer er veel verbeterpunten uit de eerste meting
zijn gekomen, monitoren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

De analyse is in alle gevallen gedaan d.m.v. observatie van en evaluatie met de betrokkenen en is uitgevoerd door de begeleiders die bij de
incidenten aanwezig waren. Ook zijn er MIC- formulieren ingevuld.

Er zijn diverse incidenten geweest m.b.t. een bewoner met diabetes type 1. die veelvuldig te kampen heeft gehad met te lage
bloedsuikerspiegels.

- De bewoner heeft een insulinepomp die hij zelf bedient en beheert.Soms hanteert hij de pomp niet zoals het behoort waardoor hij fouten
maakt in zijn insuline toediening. Omdat dhr. hier vrijwillig woont met een PGB en hij zelf zijn medicatie beheert en toedient, kunnen wij niet
meer doen dan hem hierin sturen, steunen en hem helpen risico's zoveel mogelijk af te wenden.

- In sommige gevallen hebben we de ambulance moeten bellen, in de meeste volstond het om dhr. oraal snelle koolhydraten toe te dienen in
de vorm van jus d'orange en 'dextro energy'. 

- We onderhouden nauw contact met de diabetesverpleegkundige die na elk incident en ook tussentijds preventief met ons mee kijkt en denkt
om nieuwe incidenten te helpen voorkomen.

- We handelen zoveel mogelijk volgens de wens van de bewoner en altijd adequaat om gevaar af te wenden. Dit alles in samenspraak met de
bewoner en zijn contactpersoon.

- Wij maken zoveel mogelijk gebruik van middelen die kunnen helpen risico's tot een minimum te beperken, zoals sensors en alarmen die
afgaan bij een dreigend te lage bloedsuikerspiegel.

Er heeft zich een risicovolle situatie voorgedaan bij een jeugdige bewoner met suïcidale gedachten en uitingen.

- De bewoner ging dissociëren waarna zij weg wilde lopen.

- Wij hebben direct en goed gehandeld door haar achterna te gaan en de HAP te bellen, we zijn naar de HAP gegaan en toen het gevaar te
groot bleek om hier te kunnen hanteren is de bewoner gedwongen opgenomen in een GGZ instelling.

- Wij zijn als zorgboerderij regelmatig bij de bewoner op bezoek blijven gaan en onderhouden nauw contact. 

- Wij hebben geleerd dat problematiek in de loop der tijd kan veranderen, in positieve maar ook in 'negatieve' zin en dat we als zorgboerderij
beperkt zijn in onze mogelijkheden als het gaat om complexere problematiek en zorgvragen. In principe is de doelstelling van de instelling
waar de bewoner momenteel is opgenomen terugkeer naar de zorgkwekerij en wij willen er als zorgkwekerij alles aan doen om dit te mogelijk
te maken. Echter zijn wij ons er van bewust dat de kans zeker zo groot is dat dit mogelijk niet realistisch is, ondanks alle goede bedoelingen
en gerichte acties om terugkeer naar de zorgkwekerij mogelijk te maken. 

Er is regelmatig contact en overleg met de psychiater  en SPV-er van de instelling en met de gezinsmanager van de bewoner. Wij als
zorgkwekerij hebben onze voorwaarden duidelijk gemaakt, voorwaarden waaraan de bewoner zal moeten kunnen voldoen om verantwoorde
en veilige terugkeer naar de zorgkwekerij te kunnen waarborgen. De bewoner zal hiertoe gestabiliseerd moeten zijn en haar veiligheid moeten
kunnen garanderen, of er zal 24-uurs zorg geleverd moeten gaan worden op de zorgkwekerij vanuit de instelling (ambulant). 
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- Met ingang van volgend jaar krijgen wij ondersteuning van een SKJ geregistreerde gedragsdeskundige die ons gaat helpen bij de screening
van nieuwe bewoners en/of (jeugdige) deelnemers voor dagbesteding om de kans op calamiteiten zoveel mogelijk te verkleinen.

De de jeugdige bewoner die met suïcidale gedachten is opgenomen zal ook door haar worden gezien en beoordeeld alvorens een uitspraak te
doen of terugkeer naar de zorgkwekerij realistisch en haalbaar is. Indien dit niet het geval is zullen wij een negatief advies afgeven en in
samenwerking met de GGZ instelling een andere woonplek gaan zoeken voor betreffende bewoner. Dagbesteding op de zorgkwekerij zou
onder bepaalde voorwaarden wel tot de mogelijkheden behoren, daar er dan geschoolde, professionele SKJ geregistreerde begeleiding voor
de jeugdige aanwezig is. Daarbij wordt deze in april 2020 18 jaar. Voor die tijd zal terugkeer sowieso niet aan de orde zijn, zoals wij de situatie
nu inschatten.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Er zijn diverse incidenten geweest m.b.t. een bewoner met diabetes type 1. die veelvuldig te kampen heeft gehad met te lage
bloedsuikerspiegels.

- De analyse is  gedaan d.m.v. observatie van en evaluatie met de betrokkenen en is uitgevoerd door de begeleiders die bij de incidenten
aanwezig waren. Ook zijn er MIC- formulieren ingevuld.

- De bewoner heeft een insulinepomp die hij zelf bedient en beheert.Soms hanteert hij de pomp niet zoals het behoort waardoor hij fouten
maakt in zijn insuline toediening. Omdat dhr. hier vrijwillig woont met een PGB en hij zelf zijn medicatie beheert en toedient, kunnen wij niet
meer doen dan hem hierin sturen, steunen en hem helpen risico's zoveel mogelijk af te wenden.

- In sommige gevallen hebben we de ambulance moeten bellen, in de meeste volstond het om dhr. oraal snelle koolhydraten toe te dienen in
de vorm van jus d'orange en 'dextro energy'. 

- We onderhouden nauw contact met de diabetesverpleegkundige die na elk incident en ook tussentijds preventief met ons mee kijkt en denkt
om nieuwe incidenten te helpen voorkomen.

- We handelen zoveel mogelijk volgens de wens van de bewoner en altijd adequaat om gevaar af te wenden. Dit alles in samenspraak met de
bewoner en zijn contactpersoon.

- Wij maken zoveel mogelijk gebruik van middelen die kunnen helpen risico's tot een minimum te beperken, zoals sensors en alarmen die
afgaan bij een dreigend te lage bloedsuikerspiegel.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Er zijn enkele agressie-incidenten geweest, een aantal gericht op mensen en een aantal gericht op spullen.

- De oorzaak was in alle gevallen volgens de betrokkene het niet eens zijn met of het niet kunnen accepteren van hetgeen er tegen de
betrokkene werd gezegd.
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- We hebben in één geval bij agressie jegens een persoon 112 gebeld waarna de politie is gekomen en de situatie heeft opgelost. 

- Het slachtoffer heeft hulp aangeboden gekregen van slachtofferhulp.

- Er is direct en adequaat gehandeld en er zijn maatregelen getroffen om agressie-incidenten te voorkomen. Er zijn concrete afspraken
gemaakt met voorwaarden.

- Ook hebben wij besloten dat er altijd minimaal twee begeleiders tegelijk aanwezig dienen te zijn op de zorgboerderij en in een aantal
situaties, die vooraf worden ingeschat, dient er een medewerker beschikbaar te zijn als achterwacht. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Analyse agressie incident 04-04-2019 

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Conclusies die wij hebben getrokken uit de incidenten die hebben plaatsgevonden zijn vooral dat het van groot belang is dat wij beschikken
over medewerkers met de benodigde kennis en deskundigheid om tijdig te kunnen signaleren op basis van gedegen observaties en van
daaruit adequaat kunnen en zullen handelen. Gelukkig is gebleken dat wij over dit deskundigheidsniveau beschikken waardoor wij erin
geslaagd zijn de kans op calamiteiten zo klein mogelijk te houden en de gevolgen van risicosituaties tot een minimum te beperken. Wij blijven
er alert op dat onze medewerkers beschikken over het benodigde deskundigheidsniveau en blijven hier de voorwaarden voor creëren d.m.v.
bijvoorbeeld (bij)scholingsaanbod en intervisie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

zoönosen papieren in orde maken voor 2019

Geplande uitvoerdatum: 29-05-2020

Actie afgerond op: 28-06-2019  (Afgerond)

deelnemersoverleg over de bedrijfshygiëne

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2019

Actie afgerond op: 28-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Behalen van het zoönosen keurmerk is op 28-06-2019 bevestigd.

aanbrengen schaduwgaas 1e teeltbed buiten

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Actie afgerond op: 22-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Het schaduwgaas is in de loop van het jaar aangebracht. Overige vragen hebben hier verder geen
betrekking op.

Plan van aanpak maken terrein schoon, netjes en opgeruimd te houden.

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2019

Actie afgerond op: 20-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Wij hebben een plan van aanpak gemaakt t.b.v. het schoon, netjes en opgeruimd houden van het
terrein. We nemen dit nu structureel op in de dagelijkse werkzaamheden als onderdeel van de dag. Eén
keer per week wordt sowieso een dag ingepland om met deelnemers en begeleiders samen het terrein
op te ruimen. Een van onze stagiaires heeft een opdracht gewijd aan het onder de aandacht brengen
van plaatsen op het terrein die dringend opgeruimd moeten worden. Daar is al flink door de
deelnemers mee aan de slag gegaan. Voor het jaar 2020 zal nu met regelmaat een schoonmaakbedrijf
worden ingezet om alle ruimtes schoon te maken en dit te onderhouden en er zal ook een bedrijf
worden ingezet t.b.v. het waarborgen van het schoon en opgeruimd houden van het terrein.
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Een nieuwe takenverdeling maken voor elk lid van het team. takenverdeling

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2019

Actie afgerond op: 01-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Eén van onze medewerkers heeft het diploma verpleegkundige niveau 4 (BIG- geregistreerd) en tevens
het diploma praktijkopleider. Een nieuwe medewerker heeft het diploma Social Work (SPH). Door deze
uitbreiding hebben wij meer mogelijkheden om stagiaires te begeleiden op de zorgkwekerij. Het SBB is
geweest en wij hebben een ruime erkenning als leerbedrijf gekregen. Momenteel hebben wij drie
stagiaires, één eerste jaars HBO Social Work, één eerste jaars Agogisch werker Specifieke doelgroepen
MBO 4 en één eerste jaars Persoonlijk begeleider Specifieke doelgroepen MBO 4. de taken 'begeleiden
in de praktijk' en 'opleiden en examineren in de praktijk' zijn o.a. toegevoegd aan het takenpakket. ook
zijn de taakverdelingen voor alle teamleden geactualiseerd. Door de toename van stagiaires,
afgestemd op onze doelgroep(en) is er dagelijks tevens meer verantwoorde begeleiding voor de
deelnemers aanwezig. De nieuwste medewerkster heeft tevens 7 uur per week bij haar contract
gekregen om administratieve werkzaamheden te kunnen verrichten t.b.v. de coördinatie, continuïteit en
kwaliteit van zorg en het kunnen voldoen aan de voorwaarden voor b.v. inspectie en audit. Van één
medewerker is het takenpakket verminderd, daar deze nog niet aan de gestelde eisen voor de eerdere
functie kon voldoen. Blijft er wel naar streven en aan werken het gewenste niveau voor de functie van
begeleider te behalen en behouden. De functioneringsgesprekken hebben alle plaatsgevonden.
Vrijwilligers hebben we niet. We plannen m.i.v. januari 2020 maandelijks een teamoverleg om de
puntjes op de i te (kunnen) blijven zetten. Tijdens het teamoverleg worden ook de deelnemers en
bewoners besproken.

Laten plaatsvinden van evaluatiegesprekken met stagiaires. Deze en uitkomst hiervan beschrijven in JV 2019

Geplande uitvoerdatum: 21-06-2019

Actie afgerond op: 01-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Wij hebben in 2019 twee stagiaires (gehad) voor de duur van een jaar. Momenteel hebben wij één
stagiaire Agogisch medewerker Specifieke Doelgroepen, één stagiaire Begeleider Specifieke
Doelgroepen en één stagiare HBO Social Work. De evaluaties staan ingepland in de Outlook
groepsagenda in overleg met school. Er zullen in de toekomst meer stagiaires komen op MBO-4 en
HBO niveau (HBO alleen 1-ste en 2-de jaars) Wij hebben een gediplomeerde praktijkopleider Niv. 4 in
dienst voor Zorg en Welzijn en een HBO geschoolde praktijkbegeleider. De begeleiding vindt plaats in
samenwerking met het s-bb en wij zijn door hen erkend als leerbedrijf. Taken en verantwoordelijkheden
worden afgestemd op de fase van de opleiding.

schaduwgaas aanbrengen hortensia

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 01-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Is gebeurd.

De risico’s van verwerkingssystemen zijn geanalyseerd d.m.v. 'Privacy Impact Assessment (PIA)'.

Geplande uitvoerdatum: 05-04-2019

Actie afgerond op: 01-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: In oktober 2018 is er een Compliance Officer Privacy & IP bij ons geweest om ons bekend te maken
met en instrueren m.b.t. de AVG. Dhr. Prashant Panday heeft ons geholpen analyseren in hoeverre wij
voldeden aan de eisen van de AVG . Alle verbeterpunten die hij naar aanleiding hiervan heeft
aangedragen zijn inmiddels geïmplementeerd.
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BIG registratie in orde maken. A.E. van de Waarsenburg.

Geplande uitvoerdatum: 18-11-2019

Actie afgerond op: 21-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: BIG herregistratie is voltooid. BIG registratie is actief en voor de komende vijf jaar verlengd.

Wij kunnen aantonen dat wij privacybeleid hebben, uitvoeren en bijhouden.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: 01-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dhr. Prashant Panday heeft ons in oktober 2018 helpen analyseren in hoeverre wij toen voldeden aan
de eisen van de AVG . Alle verbeterpunten die hij naar aanleiding hiervan heeft aangedragen zijn voor
mei 2019 geïmplementeerd.

Alle medewerkers zijn (en blijven) op de hoogte van de benodigde kennis en bewustwording rondom de AVG en kunnen op de juiste
manier gegevens verwerken.

Geplande uitvoerdatum: 12-04-2019

Actie afgerond op: 14-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: In oktober 2018 is er een Compliance Officer Privacy & IP bij ons geweest om ons bekend te maken
met en instrueren m.b.t. de AVG. Iedere medewerker is op deze manier op de hoogte gebracht van de
benodigde kennis en bewustwording rondom de AVG en is in staat op de juiste manier gegevens te
verwerken. Er wordt op toegezien dat de benodigde kennis op peil wordt gehouden en zo nodig
geactualiseerd.

Er is een verwerkingsregister aangelegd. Hierin staan alle soorten persoonsgegevens die in onze zorgkwekerij worden bewaard, de wijze
waarop u deze verwerkt, voor welk doel etc.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 08-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er is een verwerkingsregister aangelegd en beschikbaar op onze computer.

Privacyverklaring is schriftelijk en in begrijpelijke taal toegevoegd aan de dossiers van de bewoners en deelnemers en de deelnemers
zijn geïnformeerd over onder meer: het doel van de verwerking van hun gegevens, aan wie u deze verstrekt en hoe lang u deze bewaart.
Ook zijn zij geïnformeerd over de wijze waarop zij hun rechten kunnen uitoefenen. De privacyverklaring is zowel op papier als online
beschikbaar.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 25-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Privacyverklaring is schriftelijk en in begrijpelijke taal toegevoegd aan de dossiers van de bewoners en
deelnemers. De deelnemers en bewoners zijn geïnformeerd.

Verlengen BIG registratie verpleegkundige big

Geplande uitvoerdatum: 21-09-2019

Actie afgerond op: 21-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: BIG registratie is weer actief.
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BIG registratie in orde maken. A.E. van de Waarsenburg.

Geplande uitvoerdatum: 21-09-2019

Actie afgerond op: 21-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: BIG registratie is weer actief.

Heraudit. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2019

Actie afgerond op: 02-07-2019  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 25-06-2019, 10:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 25-06-2019

Actie afgerond op: 01-07-2019  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2019

Actie afgerond op: 15-06-2019  (Afgerond)

De zorgboerderij is op de hoogte van het Warenwetbesluit Hygiëne van Levensmiddelen en hier wordt aan voldaan.

Geplande uitvoerdatum: 11-06-2019

Actie afgerond op: 14-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben de wet doorgenomen en vertaald naar onze boerderij en volgen de regels na.

zoönosen papieren in orde maken voor 2019

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 14-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Papieren zijn in orde gemaakt en opgestuurd naar de dierenarts. Zij stuurt dit door naar de gd en nu is
het wachten op bericht.

logboek legionella preventie opstellen

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2019

Actie afgerond op: 14-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er is een logboek opgesteld i.v.m. legionella preventie en wekelijks bijgehouden.
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Logboek medicijnen en vaccinaties bij dieren opstellen.

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2019

Actie afgerond op: 15-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er is een logboek opgesteld over welke vaccinaties en wanneer de dieren gevaccineerd zijn. Ook wordt
bijgehouden welke medicijnen de dieren moeten hebben en hoe lang.

Werkinstructies hygiënisch werken

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2019

Actie afgerond op: 14-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Is gebeurd.

Algemene bedrijfskenmerken invullen.

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2019

Actie afgerond op: 15-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: De algemene kenmerken van de checklist hygiëne zijn ingevuld.

Er is een protocol ten aanzien van dierplagen aanwezig (zie bijlage protocollen). Er wordt bijgehouden welke bestrijding wanneer en door
wie wordt uitgevoerd.

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2019

Actie afgerond op: 15-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er is een logboek opgesteld t.a.v. bestrijden van dierplagen. Deze wordt bijgehouden.

Er is een schoonmaakschema voor de ruimten die worden gebruikt. Hierin staat met welke middelen en met welke frequentie er moeten
worden schoongemaakt.

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2019

Actie afgerond op: 14-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Schoonmaakschema is gemaakt met advies welke middelen te gebruiken. Deze hangen op in de
kantine.

In de keuken hangen werkinstructies over persoonlijke hygiëne.

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2019

Actie afgerond op: 14-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: De werkinstructies over persoonlijke hygiëne hangt in de keuken.

Door te werken volgens het protocol van de keuken en kookactiviteiten, kan er worden aangetoond dat er voedselveilig wordt gewerkt.

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2019

Actie afgerond op: 14-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Het protocol van de keuken en kookactiviteiten is te raadplegen in de keuken. Hier wordt een ieder op
geattendeerd en op gecontroleerd.
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Beschrijven en toevoegen verzekeringspapieren die betrekking hebben op personeel. verzekering

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2019

Actie afgerond op: 15-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er is op papier gezet waar het personeel voor is verzekerd via zorgkwekerij Vogelvlucht en bijgevoegd
bij de werkbeschrijving 6.6.2.

Op papier zetten waarop duidelijk gemaakt is waar de deelnemers wel en niet voor verzekerd zijn via de zorgboerderij. verzekering

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2019

Actie afgerond op: 15-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Waar is een deelnemer voor verzekerd via zorgkwekerij Vogelvlucht is op papier gezet en bijgevoegd bij
de werkbeschrijving 6.6.1.

navragen waar een deelnemer voor verzekerd is verzekering

Geplande uitvoerdatum: 11-06-2019

Actie afgerond op: 11-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben bij iedere deelnemer navraag gedaan of ze een eigen aansprakelijkheidsverzekering
hebben, dit is ook genoteerd in het zorgdossier. Dit wordt vanaf nu trouw gedaan bij elke intake.

medicijnpaspoort actualiseren voor elke deelnemer

Geplande uitvoerdatum: 11-06-2019

Actie afgerond op: 14-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben bij elke deelnemer gevraagd wat voor medicijnen ze gebruiken en de bijsluiters bijgevoegd.
We hebben dit gevraagd middels een uitdeelbrief medicijnen.

deelnemers dossier wonen bijwerken deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 21-06-2019

Actie afgerond op: 14-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Deelnemersdossiers wonen is bijgewerkt.

Zorgplannen maken voor de deelnemers vanuit zuidwester. Zover ze nog niet gedaan zijn.

Geplande uitvoerdatum: 21-06-2019

Actie afgerond op: 14-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: De zorgplannen van alle deelnemers van zuidwester zijn gemaakt.
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Annelies is bekwaam en verantwoordelijk voor controle van en op medicatieverstrekking. Zij kijkt de medicatie voorafgaand aan
verstrekking na en signaleert en corrigeert eventuele fouten in de geleverde medicatie. Zij tekent dit af op een aftekenlijst. De
verstrekker handelt volgens het advies van Annelies m.b.t. de toediening en blijft indien nodig bij de cliënt ter controle zodat zeker is dat
de medicatie ook daadwerkelijk is ingenomen of anderszins toegediend. Na toediening wordt ook door de verstrekker afgetekend op de
hiertoe bestemde medicatie aftekenlijst van de individuele cliënt. Deze manier van handelen m.b.t. het medicatiegebruik is voor 25 juni
2019 gerealiseerd.

Geplande uitvoerdatum: 27-05-2019

Actie afgerond op: 27-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: De actie voeren we nu in de praktijk uit. Annelies is de eindverantwoordelijke wat betreft
medicijnverstrekking. Dit geldt alleen voor de bewoners i.n. Het streven is om ook de bewoners
medicijnen in eigen beheer te hebben en net als bij de dagbesteding hooguit als wekkerfunctie te
fungeren.

Toevoegen de verzekeringspapieren SZZ

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2019

Actie afgerond op: 10-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Is toegevoegd bij de werkbeschrijving 6.6.2.

het uitvoeren van de regels van de AVG

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 22-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: We voeren de regels uit van de AVG. Gebruiken hier o.a. de checklist van SZZ voor.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-05-2019

Actie afgerond op: 28-05-2019  (Afgerond)

Vergunning aanvragen voor staanplaats markt

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 26-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: In maart hebben we een vergunning aangevraagd bij de gemeente Goes om een staanplaats te krijgen
in Wolphaartsdijk voor de verkoop van planten. Deze vergunning hebben we op 26 april gekregen. En
zijn we 1 mei begonnen.

Buitenbed perkplanten realiseren

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: 22-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Is niet gerealiseerd, heeft een andere bestemming gekregen, namelijk groententuin. Dit omdat de
huidige groententuin moet verdwijnen omdat op dat stuk gras komt voor de paarden.
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Kantine en sanitair opgeruimd en schoon houden.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 22-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dit gaat goed. We werken nu volgens een schoonmaakrooster.

Terrein netter en strakker aanzien geven

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 22-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: We zijn druk bezig om aan deze actie te voldoen. Om dit actiepunt tot een goed einde te brengen
maken we voor het terrein aanpakken een plan van aanpak.

afspraken maken wat betreft agressie bewoners

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 27-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Afspraken agressie wat betreft bewoners is samengevoegd met de afspraken voor deelnemers en als
bijlage toegevoegd bij het jaarverslag.

afspraken maken voor agressief gedrag deelnemers dagbesteding

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 27-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Afspraken voor agressief gedrag deelnemers zijn op schrift gesteld en bijgevoegd als bijlage bij het
jaarverslag.

Afspraken maken omtrent agressief gedrag voor medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 27-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: De afspraken omtrent agressief gedrag voor medewerkers zijn op schrift gesteld en bijgevoegd bij het
jaarverslag.

Conclusie tevredenheidsmeting delen met deelnemers en bewoners. tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 06-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dit is tijdens het deelnemersoverleg besproken met de deelnemers.

Teamoverleg bewonersoverleg  deelnemersoverleg  evaluaties

Geplande uitvoerdatum: 06-03-2019

Actie afgerond op: 06-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan.
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Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 06-03-2019

Actie afgerond op: 06-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Het deelnemersoverleg heeft plaatsgevonden en er is een verslag van gemaakt.

Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 06-03-2019

Actie afgerond op: 06-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Het teamoverleg heeft plaatsgevonden.

functioneringsgesprek

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 26-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben bij een medewerker een functioneringsgesprek gehouden.Voor de andere 2 medewerkers
wordt een functioneringsgesprek ingepland.

Audit Dagbesteding en Wonen. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2019

Actie afgerond op: 28-05-2019  (Afgerond)

Ondersteunend netwerk aanpassen i.n. ondersteunend

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: 22-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Als ondersteunend netwerk hebben we SZZ, die ook intervisiebijeenkomsten gaat organiseren. Wel
kregen we de tip om ons netwerk uit te breiden voor bredere ondersteuning. Hier gaan we in 2019
verder mee aan de slag, vandaar dat we de actie laten terugkomen.

AVG op orde hebben

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: 22-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben de AVG op orde. Weten waar we op moeten letten en rekening mee moeten houden wat
betreft het AVG.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 25-06-2019

Actie afgerond op: 24-05-2019  (Afgerond)
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De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 23-05-2019, 09:30 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 23-05-2019

Actie afgerond op: 23-05-2019  (Afgerond)

het afronden van de acties rondom de AVG

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2019

Actie afgerond op: 22-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: We weten hoe we met het AVG om moeten gaan en hiermee moeten werken.

apparatuur controleren

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2019

Actie afgerond op: 22-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: De machines die in de werkplaats gebruikt worden zijn gecontroleerd.

Bezems, schrobbers en trekkers hangen van de vloer af.

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2019

Actie afgerond op: 22-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Is gebeurd.

RI&E kwekerij opzetten ri&ekwekerij  ri&ekwekerij  ri&ekwekerij  ri&ekwekerij

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Actie afgerond op: 22-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dit is gebeurd. De preventiemedewerker heeft dit samen gedaan met de zorgboer.

schriftelijk vastleggen verzekeringen personeel verzekering

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 22-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dit staat goed beschreven in het verslag van de nieuwe verzekeraar. De polissen krijgen we per 1 juni
2019.

schriftelijk vastleggen wat verzekerd is vanuit de zorgboerderij voor de deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: 22-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Per 1 juni 2019 zijn onze verzekeringen overgenomen door één organisatie en is duidelijk waar de
deelnemers voor verzekerd zijn.
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bijsluiters opvragen bij de apotheek

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2019

Actie afgerond op: 22-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: De bijsluiters van de medicatie van de bewoners is opgevraagd bij de apotheek

toevoegen bijsluiters medicijngebruik deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 22-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Zover het lukte hebben we de bijsluiters van de medicijnen verzameld van de medicatie die de
deelnemers gebruiken. Waar we ze missen, kunnen we ze raadplegen in het farmacotherapeutisch
kompas.

afspraken rond medicijngebruik in het deelnemersdossier aanleggen medicijn

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 22-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Voor degene waar dit op van toepassing is, hebben we vastgelegd. Samen met het medicijnprotocol
uitgedeeld.

medicijnpaspoort actualiseren voor elke deelnemer

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 22-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben aan elke deelnemer gevraagd om een actueel overzicht, maar hebben nog niet van iedereen
een reactie terug gehad. Hier zijn we mee bezig.

Ondertekenen vervoersregeling door deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2019

Actie afgerond op: 22-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben zover als mogelijk was het formulier meegegeven aan de deelnemers voor ondertekening.
We hebben het alleen nog niet van iedereen terug gehad. Hier zijn we mee bezig.

deelnemers dossier wonen bijwerken deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

Actie afgerond op: 22-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: De dossiers zijn zo goed als afgerond. Alleen moeten we van sommige ouders nog handtekeningen
ontvangen. Hier zitten we achteraan.
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deelnemersdossier bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

Actie afgerond op: 22-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: De dossiers zijn zover als mogelijk bijgewerkt. Al moeten we op sommige papieren nog wachten
omdat we die nog niet terug ontvangen hebben of nog geen reactie hebben terug gekregen van de
deelnemers. Hier zitten we achteraan.

woonbegeleidingsplan aanpassen aan woonbegeleidingsplan Kwapp

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 20-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: De zorgplannen worden gemaakt voor bewoners vanuit ONS. En er wordt een persoonlijke RI&E
ingevuld.

Planning maken evaluaties wonen en dagbesteding planning  evaluatie

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2019

Actie afgerond op: 20-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Planning is gemaakt en hangt zichtbaar op in kantoor

zorgplannenbijwerken volgens Kwapp

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 20-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: We zijn alle zorgplannen nagelopen, alleen hebben we van de mensen van zuidwester nog niet voor
iedereen een zorgplan. Verder zijn alle zorgplannen actueel.

regievoerder regelen jeugdige deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 23-05-2019

Actie afgerond op: 20-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Alle jeugdige deelnemers hebben een regievoerder

BIG registratie in orde maken. A.E. van de Waarsenburg.

Geplande uitvoerdatum: 23-05-2019

Actie afgerond op: 20-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Op zaterdag 21 september 2019 doet A.E. van de Waarsenburg weer examen.

Toestemming rond krijgen bij de gemeente voor het bieden van verblijf.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 20-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben zwart op wit dat we verblijf mogen bieden. De juiste papieren hebben we terug gevonden.
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De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 07-05-2019

Actie afgerond op: 07-05-2019  (Afgerond)

evaluatieformulier wonen aanpassen. evaluatie

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: 07-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben naar het bestaande formulier gekeken voor evaluatie wonen en dat is in orde, dus hoefde
niet aangepast te worden.

afspraken omgaan met sociale media door deelnemers vastleggen sociale

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 07-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er zijn afspraken over omgaan sociale media door deelnemers vastgelegd.

RI&E kwekerij opzetten ri&ekwekerij  ri&ekwekerij  ri&ekwekerij

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Actie afgerond op: 07-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: ri&e kwekerij is opgezet en afgerond

Plan van aanpak bij weglopen

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2019

Actie afgerond op: 07-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: plan van aanpak bij weglopen is gemaakt.

analyse maken van de risico's in de zorg analyse

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: 07-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: er is een analyse gemaakt van de risico's in de zorg op onze zorgkwekerij.

toepassen algemene verordening gegevensbescherming voor personeel en deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: 07-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Toepassen algemene verordening gegevensbescherming voor personeel en deelnemers wordt
toegepast.
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formulier omgaan met gereedschappen en machines bijwerken. gereedschappen  en

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: 07-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Formulier omgaan met gereedschappen en machines is bijgewerkt.

herhalingscursus BHV Annelies herhalingscursus

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 07-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: De Herhalingscursus BHV Annelies is gepland op 18 juni 2019

whiteboard ophangen in kantoor i.v.m. aanwezigheid op bedrijf

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 07-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Het whiteboard hangt op in kantoor en wordt dagelijks bij gehouden.

checklist hygiëne invullen checklist

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2019

Actie afgerond op: 07-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: De checklist hygiëne is ingevuld. Daar zijn actiepunten uit voort gekomen die we in de werkbeschrijving
hebben bijgevoegd.

schriftelijke vastlegging van de evaluaties van de samenwerking evaluaties

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 07-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dit doen de samenwerkingspartners zelf en wij krijgen daar meestal een verslag van.

aanvragen van relatienummer RVO

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 07-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Relatienummer RVO ontvangen

aanvragen van schriftelijke toestemming voor verblijf

Geplande uitvoerdatum: 19-04-2019

Actie afgerond op: 07-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: We wachten op het besluit van de gemeente, zo nodig schakelen we een extern bureau in om ons te
helpen de vergunning te krijgen.
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het opzetten van een ondersteunend netwerk

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 07-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: In overleg met SZZ, waar wij bij aangesloten zijn, blijkt SZZ in de persoon van Ellen Hoeckx ons
ondersteunend netwerk te zijn.

beschrijven van de continuïteit zorg voor 24-uurs zorg continuïtiet  24  uurs

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 07-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dit is verwerkt in het wordbestand continuïteit van zorg bij crisis.

beschrijving continuïteit crisis bedrijf opstellen

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 07-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Hoe waarborgen we de continuïteit van zorg bij crisis is beschreven.

evalueren visie, zonodig aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 06-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben de bestaande visie bekeken, geëvalueerd en aangepast naar het heden.

uitdeelbrief opstellen beleid medicijnen zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 07-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Uitdeelbrief voor beleid medicijnen op de zorgboerderij is opgesteld.

protocol aanpassen opslag en uitdelen medicijnen uitdelen

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 07-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Wij hebben het protocol voor opslag en uitdelen medicijnen aangepast.

het aanpassen van het formulie romgaan met gereedschap omgaan  met

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 05-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben het formulier omgaan met gereedschap aangepast.
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deelnemersovereenkomst maken ambulante zorg

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie afgerond op: 07-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er is een deelnemersovereenkomst gemaakt voor ambulante zorg

aanpassen samenlevingsregels wonen

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 06-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: De samenlevingsregels wonen zijn geëvalueerd en waar nodig aangepast.

aanpassen huisreglement

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 06-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: De huisregels zijn geëvalueerd en waar nodig aangepast.

verbeteren bestaande appartementen verbetering

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 06-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dit kunnen we nog niet doen omdat de gemeente nog geen beslissing heeft genomen over de
bestaande appartementen of ze wel gedoogd worden.

bouwen van een nieuw appartement

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 24-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: We moesten de aanvraag voor het bouwen van een nieuw appartement intrekken, omdat het zoals het
er nu uitziet niet strookt met de omgevingsvergunning.

tevredenheidsmeting dagbesteding en wonen tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 05-05-2019

Actie afgerond op: 02-05-2019  (Afgerond)

tevredenheidsmeting dagbesteding en wonen tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Actie afgerond op: 02-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: verslag tevredenheidsvragenlijst is aangepast met verbeterpunten en acties.
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Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 12-04-2019

Actie afgerond op: 12-04-2019  (Afgerond)

toestemming vragen gemeente voor bouwen extra woonruimte extra

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: 06-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Op 6 maart is de aanvraag voor de bouwvergunning ingediend.

register gevaarlijke stoffen maken gevaarlijke

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 12-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er is een register gevaarlijke stoffen

RI&E kwekerij opzetten ri&ekwekerij  ri&ekwekerij

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 02-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: De RI&E kwekerij is ingevuld. Nu nog de eindevaluatie en het plan van aanpak.

schema achterwacht instellen

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 03-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Als je alleen werkt en de zorgboer(in) zijn niet aanwezig op het terrein wordt er een achterwacht
ingezet. Dit nemen we mee in de planning. Gebeurd dit op korte termijn , dan wordt er direct een
achterwacht geregeld.

deelnemers dossier wonen bijwerken deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2019

Actie afgerond op: 12-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: De dossiers zijn bijgewerkt volgens de norm van federatie en Landbouw

deelnemersdossier bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2019

Actie afgerond op: 12-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: De dossiers zijn bijgewerkt volgens de norm van KWAPP
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Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 12-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Medewerker heeft deelgenomen aan workshop Werken met een meldcode bij Bureau B&W en is op de
hoogte van de werkwijze, rechten en plichten m.b.t (vermoedens van) huiselijk geweld.

tevredenheidsmeting dagbesteding en wonen tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 09-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: De tevredenheidsmeting is gehouden in week 12 en besproken tijdens het deelnemersoverleg op 09-
04-2019.

Toetsing kwaliteitskader gehandicaptenzorg+ beschrijving

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 31-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Toetsing kwaliteitskader gehandicaptenzorg is beschreven.

Toetsing WMO en beschrijven

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 31-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Toetsing WMO is beschreven.

VOG aanvraag stagiaire

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 07-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: De V.O.G. aanvraag van de stagiaire is aangevraagd en afgegeven.

VOG aanvraag

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 25-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: De VOG aanvraag van de zorgboer en zorgboerin is afgegeven.

toestemming gemeente voor bouwplan

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2019

Actie afgerond op: 10-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: De bouwplannen zijn ingediend ter beoordeling, in de hoop dat we toestemming krijgen om uit te
breiden. De gemeente is langs geweest om te komen krijgen en ze hadden nog vragen. Nu ligt de
aanvraag ter beoordeling bij de gemeente en wachten we op hun besluit.
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Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 28-02-2019  (Afgerond)

het realiseren van een douche bij een van de woonruimten

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 27-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Deze kan stoppen, want dit actiepunt staat er dubbel in.

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Actie afgerond op: 05-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Hans en Angharad hebben de herhalingscursus gedaan. En Annelies heeft in mei 2018 BHV basis
gehaald.

brandblusapparaten en EHBO-middelen controleren brand  en

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: 31-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: De brandblusapparaten zijn nagekeken zo ook de ehbo- middelen.

Toetsing + beschrijving jeugd

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: 21-02-2019  (Afgerond)

herhalingscursus BHV Hans en Angharad herhalingsscursus

Geplande uitvoerdatum: 05-02-2019

Actie afgerond op: 05-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Op 5 februari 2019 hebben Hans en Angharad een herhalingscursus gevold voor BHV. Dit hebben ze
voldoende afgerond. En nu is hun BHV weer voor een jaar geldig.

nieuw personeel aannemen

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: 14-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: In januari 2019 hebben we een advertentie geplaatst op indeed voor een sociaal pedagogisch
medewerker niveau 4. Daar hebben we voldoende reacties opgekregen. Na schifting hebben we er 8
uitgenodigd op gesprek. Na deze gesprekken hebben we een keus gemaakt. En desbetreffende
persoon ingelicht. Per 1 maart 2019 begint deze vrouw van 24 jaar. Die net klaar is met de opleiding
SPH.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Bijlagen
Zoönosenkeurmerk 2019 
Privacyverklaring Vogelvlucht 

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

duurzaamheid toepassen op het bedrijf

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

realiseren nieuw appartement nieuw

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

actualiseren van de eigen website

Geplande uitvoerdatum: 07-01-2020

Uitvoering Plan van Aanpak (8 juni 2019). Check uitvoering: 21 mei 2020

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2020

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2020

KS bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2020

Laten plaatsvinden van evaluatiegesprekken met stagiaires. Deze en uitkomst hiervan beschrijven in JV 2019

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

herhalingscursus BHV Hans en Angharad herhalingsscursus

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Groot opruimplan 2 uitvoeren voor de audit d.d. 22-05-2020

Geplande uitvoerdatum: 18-04-2020
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Deelnemersdossiers controleren en zo nodig updaten.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

apparatuur controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

brandblusapparaten en EHBO-middelen controleren brand  en

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

deelnemers dossier wonen bijwerken deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Nieuwe introductiemappen maken op voorraad

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

zoönosen papieren in orde maken voor 2020

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Medicijnpaspoort actualiseren voor elke deelnemer

Geplande uitvoerdatum: 04-05-2020

Bedrijfsvoering documenteren en inzichtelijk maken voor betrokken derden (auditor, SZZ)

Geplande uitvoerdatum: 05-05-2020

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Toelichting: A.E. van de Waarsenburg gaat op 20 april 2020 de cursus preventiewerker volgen. Zij zal de risico-
inventarisatie en -evaluatie vanaf dan op zich gaan nemen. Voor de risico-inventarisatie m.b.t. het
aannemen van deelnemers of bewoners komt in 2020 ondersteuning in de vorm van Annemieke
Krijger, SKJ geregistreerd gedragsdeskundige.

Intake formulieren en aanmeldingsprocedure actualiseren en verbeteren.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020
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Nieuw begeleidingsplan maken

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Protocol risicovolle en voorbehouden handelingen maken

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Overeenkomst van opdracht individualiseren

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Evaluatie verzekeringen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Nieuw woonbegeleidingsplan maken

Geplande uitvoerdatum: 02-06-2020

Nieuw standaardformulier deelnemersoverleg maken

Geplande uitvoerdatum: 02-06-2020

Evalueren formulier uitstroom/doorstroom wonen

Geplande uitvoerdatum: 03-06-2020

De zorgboerderij is op de hoogte van het Warenwetbesluit Hygiëne van Levensmiddelen en hier wordt aan voldaan.

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2020

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 12-06-2020, 09:30 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2020

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 25-06-2020
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brandmeldcentrale controleren brand

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Cursus preventiemedewerker

Geplande uitvoerdatum: 06-07-2020

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Realiseren van een ruimte/ (logeer)kamer geschikt voor logeeropvang van jeugdigen en volwassenen met laag complexe psycho-sociale
problematiek.

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2020

Training medicatie volgen en behalen Marianne Kaljouw.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

tevredenheidsmeting dagbesteding en wonen tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Tevredenheidsmeting ouders/ wettelijk vertegenwoordigers jeugdige deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Functieomschrijving bedrijfsleider toevoegen

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Plan van Aanpak maken t.b.v. RI&E voor het jaar 2020

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2020

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

V.O.G. A.E. van de Waarsenburg aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020
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Opleiding Bedrijfsvoering in de gezondheidszorg volgen en afronden

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2020

Inspraak momenten deelnemers en bewoners, 4x per jaar. inspraak

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2021

controle machines/speeltoestellen controle

Geplande uitvoerdatum: 04-01-2021

EHBO middelen aanvullen

Geplande uitvoerdatum: 22-02-2021

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

checklist hygiëne invullen checklist

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

VOG aanvragen zorgboer en- boerin

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2022

Het is bekend of er en zo ja, welke datalekken bij de toezichthouder (de Autoriteit Persoonsgegevens) zijn gemeld. Alle datalekken zijn
genoteerd.

Geplande uitvoerdatum: 05-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Er zijn geen datalekken geweest en hoefden dus ook niet gemald te worden,

Nieuwe en al bestaande rechten van patiënten worden nageleefd.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Wij voldoen aan de eisen van de AVG en handelen hiernaar.
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inspraak momenten deelnemers en bewoners, 4x per jaar. inspraak

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Deelnemers- en bewonersoverleg staan structureel elk kwartaal ingepland in de Outlook-agenda.

EHBO middelen aanvullen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: EHBO koffer / BHV-koffer wordt elk half jaar gecontroleerd en aangevuld volgens de richtlijnen van het
Oranje Kruis a.d.h.v. een checklist.

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: BHV (herhalings)cursussen zijn ingepland voor het komende jaar en bijgehouden in 2019.

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 22-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: De ontruimingsoefening heeft op 22-01-2020 plaatsgevonden en zal begin maart opnieuw worden
ingepland voor het volgende jaar.

tevredenheidsmeting dagbesteding en wonen tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 11-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Alle tevredenheidsonderzoeken zijn uitgereikt en de meesten zijn ingevuld en terug ingeleverd. Een
enkeling heeft het tevredenheidsonderzoek niet ingeleverd ondanks herinneren. De gegevens uit het
tevredenheidsonderzoek zullen worden samengevat in een onderzoeksresultaat en de
aandachtspunten hieruit zullen worden meegenomen naar het volgend jaar.
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Voor iedere werknemer afzonderlijk een takenpakket op schrift stellen.

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Omdat de zorgboerin heeft ervaren niet aan haar volledige takenpakket toe te komen is besloten een
van de geschoolde medewerkers 7 uur per week extra in dienst te nemen voor administratieve taken.
Daarnaast wordt voor volgend jaar structureel administratieve ondersteuning aangetrokken t.b.v. het
jaarplan en andere organisatorische en planmatige zaken aangaande de bedrijfsvoering. Om ervoor
zorg te kunnen dragen dat plannen ook daadwerkelijk worden uitgevoerd is een outlook-agenda
gemaakt waarin de team- en bewonersoverleggen voor het gehele jaar structureel staan ingepland
zodat deze ook daadwerkelijk plaatsvinden. Een positieve ontwikkeling is dat er meer ruimte en
mogelijkheden zijn gekomen om stagiaires aan te nemen waar ook gebruik van wordt gemaakt.
Duidelijk is geworden dat er gekwalificeerd personeel in dienst moet zijn om de diverse doelgroepen
goed te kunnen begeleiden. Door het uitwerken van de taken voor de medewerkers is duidelijk wie er
voor welke taak verantwoordelijk is. Als actie wordt opgenomen om in het eerste kwartaal van ieder
jaar deze werklijsten te evalueren en actualiseren.

Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 25-06-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: De inspraakmomenten hebben dit jaar niet structureel plaatsgevonden volgens een tijdsschema. Ook
zijn de inspraakmomenten en wat daarin besproken is na afloop niet structureel schriftelijk vastgelegd.
De onderwerpen betroffen vooral aandachtspunten en dingen waaraan deelnemers zich storen of die
ze graag anders zouden zien, met name m.b.t. het gezamenlijk schoonhouden en opgeruimd houden
van de gezamenlijke leefruimtes. We hebben voor het komende jaar structureel een driemaandelijks
overleg ingepland in de agenda en een 'ideeënschrift' waarin deelnemers tussentijds ideeën en
feedback kunnen opschrijven, naar behoefte anoniem. Zo nodig wordt dit dan ook tussendoor
bespreekbaar gemaakt.

functioneringsgesprek

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Het team werknemers is stabiel gebleven dit jaar. Er is in maart een medewerker (HBO SPH)
bijgekomen. Ook zijn er twee stagiaires bijgekomen. Met alle drie de vaste medewerkers is een
functioneringsgesprek gevoerd. Eén medewerker heeft aandachtspunten meegekregen die mogelijk tot
ontbinding van het contract gaan leiden indien geen verbetering optreedt. Gevolg kan zijn dat een
nieuwe zorgmedewerker zal moeten worden aangetrokken.

deelemersoverleg (3)

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020
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Iemand in dienst nemen voor de schoonmaak van kantine en sanitair

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Er komt m.i.v. 2020 een schoonmaakbedrijf structureel de kantine en het sanitair schoonmaken,
evenals grote schoonmaak werkzaamheden uitvoeren, zoals ramen zemen en volledige ruimtes
grondig schoonmaken. Het bijhouden ervan wordt dagelijks gedaan door de vaste medewerkers en
stagiaires.

Uitvoering Plan van Aanpak (8 juni 2019). Check uitvoering: 21 mei 2020

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Een groot deel van de werkzaamheden genoemd in het plan van aanpak zijn uitgevoerd en voltooid.
Echter de afwerking is nog een aandachtspunt, evenals het bij- en onderhouden van de uitgevoerde
werkzaamheden. Werkzaamheden worden per project uitgevoerd en afgerond. Er wordt pas aan een
nieuw project begonnen als het vorige helemaal klaar is. Er wordt voor komend jaar een nieuw plan van
aanpak gemaakt waarin de actiepunten van de vorige worden geëvalueerd en bijgewerkt tot aan de
voltooiing van de genoemde werkzaamheden en eventuele nieuwe worden toegevoegd.

Tevredenheidsmeting deelnemers en bewoners.

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Tevredenheidsmeting ouders/ wettelijk vertegenwoordigers jeugdige deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: In december 2019 heeft de meting plaatsgevonden middels een anoniem in te vullen vragenlijst. Er zijn
negen vragenlijsten verstrekt en zes teruggekomen. De vragen betreffen gevoel van welzijn, veiligheid
en ontwikkeling. De metingen zullen in het eerste kwartaal van 2020 worden uitgewerkt, we wachten
nog op de drie andere.

Ondersteunend netwerk aanpassen i.n. ondersteunend

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Onvoorziene gebeurtenissen met jeugdige inwonenden hebben geleid tot het aantrekken van een SKJ
geregistreerde gedragsdeskundige die ons m.i.v. volgende jaar als ZZP-er gaat ondersteunen. Ook
wordt op freelance basis iemand aangenomen als administratief ondersteuner. Indien nodig kan ook
een praktijkondersteuner GGZ geconsulteerd worden voor volwassen deelnemers en bewoners.

deelnemersoverleg (4)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020
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tevredenheidsmeting dagbesteding en wonen tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Tevredenheidsmeting heeft dit jaar in november anoniem plaatsgevonden. Niet alle deelnemers
hadden deze terug ingeleverd (geconcludeerd uit aantal verstrekte en teruggekregen formulieren),
daarom herhaald in december. Inmiddels alle formulieren teruggekregen, deze worden in het 1-ste
kwartaal 2020 in een conclusie verwerkt met percentages per antwoord en aanbevelingen zoals
geconcludeerd uit genoemde verbeterpunten.

Opbouw van professioneel netwerk: waar je naar toe gaat (via SZZ) en dat je uitnodigt (uitgaande van deelnemer). Uitvoering check: 21
mei 2020.

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: T.g.v. verantwoordelijkheden op de zorgkwekerij van de directie is het lastig gebleken naar
bijeenkomsten van de SZZ te gaan. In het komende jaar zal worden gestreefd naar deelname hieraan
door de vaste medewerkers, afhankelijk van het onderwerp. Ook zullen intervisies en klinische lessen
worden ingepland op de zorgkwekerij waarvoor medewerkers en stagiaires zullen worden uitgenodigd.

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 09-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Wij hebben volgens de norm voldoende medewerkers met een BHV-diploma en deze gaan elk jaar
structureel op herhaling om aan deze norm te kunnen blijven voldoen.

herhalingscursus BHV Hans en Angharad herhalingsscursus

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Zorgboer Hans en medewerkers Angharad en Annelies hebben het diploma BHV en EHBO. Deze
worden jaarlijks tijdig herhaald om deze actueel te houden. ook Diana zal in het volgende jaar haar BHV
gaan doen.

brandmeldcentrale controleren brand

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Dit wordt jaarlijks volgens protocol gedaan, ook dit jaar is de brandmeldcentrale gecontroleerd en
goedgekeurd.

zoönosencerti�caat verlengen

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Het certificaat is op 28 juni afgegeven met bevestiging van goedkeuring. Jaarlijks wordt het zoönosen-
certificaat opnieuw afgegeven na herkeuring.
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Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 06-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Wij hebben besloten om m.i.v. het komende jaar het teamoverleg elke maand te laten plaatsvinden
volgens een vaststaand jaarschema. Dit jaarschema is gemaakt in een gezamenlijke agenda die we
digitaal hebben aangemaakt. Ook gaan we structureel alle deelnemers bespreken in deze
teamoverleggen en van daaruit mogelijk intervisies plannen.

balans vinden in de administratie, zo nodig delegeren.

Geplande uitvoerdatum: 09-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: De administratie kwam afgelopen jaar grotendeels neer op de zorgboerin, als gevolg van pensionering
van de administratief medewerker. In de praktijk bleken de administratieve taken vrijwel niet in te
passen tussen de andere werkzaamheden met meer prioriteit. De doelstelling die wij wilden behalen
hebben wij daarom nog niet kunnen realiseren. Wij hebben besloten een externe kracht aan te nemen
voor administratieve ondersteuning met ingang van het komende jaar.

EHBO middelen aanvullen

Geplande uitvoerdatum: 09-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Laten plaatsvinden van evaluatiegesprekken met stagiaires. Deze en uitkomst hiervan beschrijven in JV 2019

Geplande uitvoerdatum: 09-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Wij hadden het afgelopen jaar één stagiaire HBO Social work die hier een voldoende evaluatie heeft
behaald en een voldoende eindbeoordeling. M.b.t. één stagiaire Persoonlijk begeleider specifieke
doelgroepen bestaan er nog twijfels die zullen worden geëvalueerd met het opleidingsinstituut.
Uitkomst hiervan zal meegenomen worden naar volgend jaar. Omdat we per 1 maart dit jaar een vaste
medewerker HBO Social Work hebben aangenomen die als stagebegeleidster ingezet kan en ook wil
worden en wij een gediplomeerde praktijkopleider in dienst hebben, zullen wij meer stagiaires (kunnen)
gaan plaatsen m.i.v. volgend kalenderjaar.

Inspraak momenten deelnemers en bewoners, 4x per jaar. inspraak

Geplande uitvoerdatum: 27-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Deelnemersoverleg wordt m.i.v. volgend jaar structureel per kwartaal ingepland in de digitale agenda.

brandblusapparaten en EHBO-middelen controleren brand  en

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Dit gebeurt structureel volgens jaarplanning.
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Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 11-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Tevredenheidsmeting ouders/ wettelijk vertegenwoordigers jeugdige deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 11-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Tevredenheidsonderzoek heeft plaatsgevonden en de formulieren zijn bijna allemaal terug ingeleverd.
De resultaten zullen worden samengevat in een verslag.

Ondersteunend netwerk aanpassen i.n. ondersteunend

Geplande uitvoerdatum: 11-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Ondersteunend netwerk volstaat voor het komende kalenderjaar.

herhalingscursus BHV Hans en Angharad herhalingsscursus

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Reeds afgerond

Bewijs zal worden nagestuurd.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Plan wordt per mail naar dhr. Van Diest gestuurd voor 22-02-2020. In dit plan staat antwoord op de
vraag: 'hoe ziet de zorgkwekerij eruit nadat de plannen uit het plan van aanpak voor het komende
kalenderjaar zijn gerealiseerd?' Naar aanleiding van dit e-mailcontact volgt telefonisch overleg en
worden verdere acties voor vervolg gepland (SMART).

Grasland realiseren op kerkenland voor de paarden.

Geplande uitvoerdatum: 27-09-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Er is toestemming verleend om dit te gaan realiseren. De doelstelling is dit op te nemen in het actieplan
voor komend jaar met een tijdsplanning en -indicatie.

uitbreiden kantoorruimte

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Allereerst hebben we de bestaande kantoorruimte efficiënter ingedeeld en ingericht en zijn wij bezig
met ordenen en reorganiseren. Vervolgens zal bij de in het verschiet liggende verbouwing gekeken
gaan worden naar verdere uitbreiding. De planning en uitvoering hiervan zal SMART worden
beschreven in de actielijst voor het komend jaar.
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uitbouwen kantoor

Geplande uitvoerdatum: 29-11-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Dit is reeds in het punt 'uitbreiden kantoor' beschreven.

het realiseren van een douche bij kamer en slaapkamer

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: De huidige bewoner van de betreffende kamer en slaapkamer heeft aangegeven dit niet te willen.
Indien dit verplicht wordt gesteld of een volgende bewoner hier wel prijs op stelt zal dit punt worden
herzien.

realiseren 3e appartement

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Er is een vergunning gegeven om te mogen verbouwen. De bouwplannen zullen in het komende jaar
SMART worden gepland en uitgevoerd zodra hiervoor de voorwaarden zijn zeker gesteld.

zonnepanelen op het dak en plaatsen boiler

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Er is een vergunning afgegeven om te mogen verbouwen. De bouwplannen zullen in het kader staan
van duurzaamheid ('energieneutraal') en het komende jaar SMART worden gepland en uitgevoerd zodra
hiervoor de voorwaarden zijn zeker gesteld.

dakafwerking carport en bestrating voor carport

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: De carport wordt meer gebruikt als een soort 'open schuur' waarin o.a. paardenwagens, kano's e.d.
staan. Ere wordt vanaf nu dan ook gesproken over open schuur i.p.v. carport. De dakafwerking is
afgerond. Bestrating wordt in het komende jaar gerealiseerd op volgorde van prioriteit. Hiervoor komt
een planning (SMART).

EHBO middelen aanvullen

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Nieuwe EHBO koffer gekocht. Wordt nu kwestie van bijhouden. Checklist: wat is er gebruikt, wat moet
er bijbesteld, kan nu jaarlijks worden bijgevuld.
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controle machines/speeltoestellen controle

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

deelnemers dossier wonen bijwerken deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 20-09-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 25-04-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Weten welke cursussen en bijeenkomsten er nodig zijn voor het SKJ

Geplande uitvoerdatum: 28-06-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Onze medewerker Diana gaat hiervoor in 2020 een scholing volgen in Rotterdam. Onze andere
medewerker is reeds SKJ geregistreerd.

Beschrijving taakverdeling zal worden toegestuurd aan de auditor. De praktische uitwerking zal worden beoordeeld tijdens de audit op 21
mei 2020.

Geplande uitvoerdatum: 28-06-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Deze wordt in de week van 4 maart 2020 naar de auditor verstuurd.

Zorgplannen up to date houden

Geplande uitvoerdatum: 21-09-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Nieuw klachtenreglement maken

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-04-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 23-04-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-04-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Huisregels actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-04-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Evalueren en actualiseren van woonregels

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-04-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

checklist hygiëne invullen checklist

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-04-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Opdrachtomschrijving gedragsdeskundige aanleveren.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-04-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Visie vernieuwen/ actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 04-05-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-04-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Overleg Hogere Veiligheidskundige t.b.v. RI&E

Geplande uitvoerdatum: 29-04-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-04-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Functiebeschrijving maken bedrijfsleider

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-04-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020
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De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-04-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusies die getrokken kunnen worden zijn dat de beste en eenvoudigste manier om acties tijdig te kunnen uitvoeren het maken van een
goede planning volgens de SMART methode waarbij acties in een tijdlijn worden weggezet als 'te doen' op een bepaald moment en dan ook
daadwerkelijk uitgevoerd waarna de actie direct wordt weggestreept in de actielijst als zijnde 'afgerond'. Ook het jaarverslag gaan we per
maand invullen d.m.v. een soort 'logboek' zodat het werk kan worden verdeeld over het jaar. Hierdoor wordt e.e.a. overzichtelijker en
makkelijker te 'behappen'.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

- Het realiseren van de geplande verbouwingen, duurzaam en klimaatneutraal.

- Een opgeruimd, representatief en uitnodigend bedrijfsterrein creëren waarin de visie van de zorgkwekerij tot uitdrukking komt.

- Werk m.b.t. actiepunten en jaarverslag verspreiden over het jaar per maand, overzicht creëren en inzicht krijgen.

- SMART realiseren van doelen, houden aan tijdsplanning en nakomen van gemaakte afspraken, eventueel delegeren van werkzaamheden en
verantwoordelijkheden.

- Zorgen dat de kennis en vaardigheid benodigd voor het kunnen uitvoeren of overnemen van werkzaamheden binnen de zorgkwekerij
realistisch en op peil is.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

- Het realiseren van de geplande verbouwingen, duurzaam en klimaatneutraal.

- Een opgeruimd, representatief en uitnodigend bedrijfsterrein creëren waarin de visie van de zorgkwekerij tot uitdrukking komt.

- Werk m.b.t. actiepunten en jaarverslag verspreiden over het jaar per maand, overzicht creëren en inzicht krijgen.

- SMART realiseren van doelen, houden aan tijdsplanning en nakomen van gemaakte afspraken, eventueel delegeren van werkzaamheden en
verantwoordelijkheden.

- Zorgen dat de kennis en vaardigheid benodigd voor het kunnen uitvoeren of overnemen van werkzaamheden binnen de zorgkwekerij
realistisch en op peil is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Momenteel werken wij met behulp van een plan van aanpak aan het opruimen en herinrichten van het bedrijfsterrein en de aandachtspunten
die wij vanuit de vorige audit hebben meegekregen.

Na de volgende audit, die gepland staat op 21 mei 2020, zullen wij nieuwe doelen toevoegen op basis van de uitkomsten van deze audit. Dan
zullen wij deze ook toevoegen aan de actielijst.



Jaarverslag 1805/Zorgkwekerij Vogelvlucht 08-05-2020, 19:25

Pagina 56 van 57

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

8.1 Zoönosenkeurmerk 2019
Privacyverklaring Vogelvlucht

3.1 Plan van aanpak t.b.v. audit 21 mei 2020
Aandachtspunten n.a.v. audit 28 mei 2019
Auditverslag 28 mei 2019
Auditverslag 2 juli 2019 (met aantekeningen)

3.2 Plan van aanpak t.b.v. jaarverslag
Groot opruimplan deel 2.

7.3 Analyse agressie incident 04-04-2019


