
Jaarverslag
januari 2017 - december 2017

   

Kwaliteitssysteem Zorgboerderijen

Versie 5.0 november 2017 © Federatie Landbouw en Zorg
Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd of openbaar gemaakt 
zonder voorafgaande toestemming van de Federatie Landbouw en Zorg.

Zorgkwekerij Vogelvlucht
Zorgkwekerij Vogelvlucht

Locatienummer: 1805



Inhoudsopgave

Jaarverslag

Bedrijfsgegevens

1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

3.2 Algemene conclusies

4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

4.3 Personeel

4.4 Stagiaires

4.5 Vrijwilligers

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

6 Terugkoppeling van deelnemers

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

6.3 Inspraakmomenten

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

7 Meldingen en incidenten

4

4

5

5

5

5

6

6

7

7

9

11

11

12

12

12

12

13

14

14

14

14

14

15

15

15

16

16

17

17

18



7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

7.2 Medicatie

7.3 Agressie

7.4 Ongewenste intimiteiten

7.5 Strafbare handelingen

7.6 Klachten

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

8 Acties

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

9 Doelstellingen

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

9.3 Plan van aanpak

Overzicht van bijlagen

18

18

19

19

19

20

20

21

21

24

32

33

33

33

34

35



Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgkwekerij Vogelvlucht

Registratienummer: 1805

Bouwensputseweg 6, 4471 RC Wolphaartsdijk

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 20144677

Website: http://www.kwekerij-kaljouw.nl

Locatiegegevens

Zorgkwekerij Vogelvlucht

Registratienummer: 1805

Bouwensputseweg 6, 4471 RC Wolphaartsdijk

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: St. Samenwerkende Zorgboeren Zuid
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van agressie

Bijlagen
brand (1) 
brand (2) 
agressie (1) 
agressie (2) 
agressie (3) 
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Dat het jaar 2017 heftig was, kunnen we wel zeggen, niet in het minst met het oog op het verloop van de cliënten en het personeel. Een van
de kinderen die langere tijd in de crisisopvang heeft gezeten, hadden we nog wel aan willen houden, maar hij moest helaas weg. Een
andere, oudere deelnemer moest weg wegens ontoelaatbaar gedrag. Wat personeel betreft nam de bedrijfsleidster afscheid; zij werd weer
opgevolgd door een vervangende begeleidster, maar ook die nam weer afscheid, waarop weer een nieuwe begeleidster haar plaats
innam. We hebben er vertrouwen in dat we het in de toekomst stabiel kunnen houden. Dan is er het afscheid vanwege de
pensioengerechtigde leeftijd van de administratief en algemeen medewerker dat nadert per februari 2018. De zorgboerin zal zijn taak
overnemen en afgesproken is om nog geruime tijd met elkaar contact te houden om de dingen zo goed mogelijk te laten verlopen.

Gezegd mag worden dat 2017 in financieel opzicht een goed jaar was. Niet in het minst droeg de crisisopname van twee kinderen daar aan
toe bij. We zijn blij te mogen vermelden dat voor 2017 het keurmerk dagbesteding en het keurmerk wonen gehaald is. Beide audits vereisten
de nodige aandacht en tijd, maar dus met een positief resultaat. Van het keurmerk Wonen weten we intussen dat we dat behaald hebben,
maar het moet in 2018 nog uitgereikt worden. Het keurmerk dagbesteding bleek na dat van 2016 na een jaar alweer nodig, omdat een en
ander van de vorige audit niet voldeed. Dat is nu rechtgetrokken.

Ondanks veel energie van de begeleiders om mensen voor de dagbesteding erbij te krijgen, zijn we daarin niet geslaagd, sterker, we zien een
afname. Wel is er een interne bewoner bij gekomen. Om daarop te anticiperen willen we meer slaapplaatsen op ons adres creëren. Voor
2017/2018 proberen wij om 1 plaats te realiseren. De architect bellen we in maart voor een afspraak voor de bouwtekening, daarna zal die
voorgelegd worden aan de gemeente Goes. In 2019/2020 zijn we weer hetzelfde van plan, afhankelijk van de gemeente, of die ons ter wille
is. Wel merken we dat er veel vraag is naar verblijf, en zo blijft de zorgfinanciering gegarandeerd. We willen de intakeprocedure
aanscherpen, in die zin dat voorkomen gaat worden dat deelnemers aan worden genomen die eigenlijk niet thuishoren op de zorgboerderij.
Het gaat dan over het gebruik van de faciliteiten, de dagbesteding zelf, de motivatie en de interne regels.

Begin 2017 is turbulent begonnen. In maart heeft één van de crisis kinderen een kas achter op het erf in de brand gestoken. De begeleiding
heeft hier goed op gereageerd en niemand is gewond geraakt. De schade was gelukkig ook minimaal. Dezelfde avond heeft een wat oudere
cliënt een begeleider bedreigd en onder bedreiging van een mes moest zij hem afzetten bij een andere cliënt te Goes. Hierna is de
begeleidster gelijk doorgereden naar het politiebureau waarna de cliënt gedetineerd kon worden. Als bedrijf hebben we snel kunnen regelen
dat de cliënt een ander verblijfplaats kreeg. De andere deelnemers die bij alle twee de voorvallen aanwezig waren hebben begeleiding gehad
waar nodig om dit te kunnen verwerken. Eind mei is het laatste crisis kind bij ons weg gegaan voor verder onderzoek bij een andere
instelling. Toen zijn we een rustige periode tegemoet gegaan. De zomer is vrij rustig verlopen, we hadden alleen wat problemen met een
cliënt die begin dit jaar weg is gegaan door ontoelaatbar gedrag. Hij kreeg plotseling een afkeer tegen één van onze medewerksters. We
hebben als bedrijf geprobeerd dit op te lossen, maar er was geen beginnen aan. Uiteindelijk heeft die medewerkster ontslag genomen in
september. In december is hetzelfde gebeurt jegens een andere medewerkster, toen is besloten de cliënt te verplaatsen naar een andere
instelling om de veiligheid van onze medewerkers en cliënten te kunnen waarborgen. Nu hebben we een klein groepje op de dagbesteding,
maar er is in november een nieuwe cliënt bij gekomen. Ook hebben we twee nieuwe aanmeldingen wat leuk is voor de socialisatie van onze
cliënten. Op moment hebben we zes cliënten. Tom en Nicky zijn erg gehecht aan elkaar en trekken veel samen op. Zij doen veel werkjes en
klusjes op de boerderij. Yolanda wordt rustig van schoonmaken en in de zomer houdt ze zich vooral bezig in de tuin. Ina en Jeffrey zijn wat
rustiger en houden meer van binnen bezig zijn. Jeffrey tekent graag of is op zijn laptop bezig. Ina houdt van lezen en knutselen. Lion houdt
van gamen en zijn vrienden bezoeken, hij zit ook veel in zijn eigen kamer. 

Na vertrek van de SKJ professional in december heeft de nieuwe medewerkster, die half oktober in dienst is getreden, de functie van SKJ
professional overgenomen. Omdat het jaar toen bijna was afgelopen, zijn de veranderingen die zij voornemens is door te voeren, in 2017
nog niet gerealiseerd. Met ingang van 2018 is dit wel gebeurd. Een aantal van deze veranderingen houden in dat bij de intake van nieuwe
cliënten, zowel voor dagbesteding als wonen, afspraken gemaakt worden m.b.t. de rol en bijdrage van het ondersteunend netwerk. Er zal
een persoonlijk contactpersoon worden gekozen en tevens een contactpersoon vanuit de verwijzende en/of behandelende instantie. Er
worden met de verwijzende/behandelende instantie afspraken gemaakt m.b.t. crisisinterventie en een plan van aanpak in een dergelijke
situatie. Met beide contactpersonen zal driemaandelijks een evaluatiegesprek plaatsvinden m.b.t. het zorgplan en het totale beloop tot dan
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toe. Naar aanleiding van deze evaluatie zal het zorgplan worden geactualiseerd en worden besloten of het verblijf op de zorgkwekerij al dan
niet kan worden voortgezet. Bij intake moet de cliënt instemmen met dit driemaandelijkse evaluatiegesprek. Volwassen deelnemers mogen
hier vanzelfsprekend bij aanwezig zijn, jeugdigen met instemming van de ouders/ vertegenwoordigers.

 

 

Bijlagen
geactualiseerd KS 
bijlage 
bijlage 
bijlage 
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Opvallend is wel dat in zo korte tijd er een flinke personeelswisseling heeft plaatsgevonden. De vraag is of dat voorkomen had kunnen
worden. Het is een feit geweest dat onze zorgboerderij/-kwekerij op een gegeven moment in 2016/2017 aangestuurd moest worden door
de SZZ en de Federatie. Dit heeft bij de toenmalige bedrijfsleider de nodige impact gehad, waardoor ze op een gegeven moment liever een
andere baan zocht. Jammer genoeg solliciteerde haar vervangster na een paar maanden ook naar een andere baan, omdat die meer geld
inbracht dan ze hier verdiende. Zodoende is in korte tijd twee keer een personeelslid vertrokken en twee keer een nieuw
personeelslid aangetrokken geworden. Gelukkig heeft het geen merkbare (nadelige) invloed gehad op de deelnemers. Bovendien is de
laatste erbij gekomen begeleidster van een goed niveau.

Ook wat aangaat de deelnemersmutatie, het is duidelijk een leerpunt geweest dat de intake te onzorgvuldig is geweest, in die zin dat niet
genoeg is gekeken of een eventuele nieuwe deelnemer qua profiel wel past in de groep als geheel. De intake gaat aangescherpt worden, en
zodra er ook maar enige onduidelijkheid bestaat over een werkbare deelname binnen de groep, zal niet tot het aannemen als cliënt worden
overgegaan..

Wat betreft het agressieve gedrag van de ene deelnemer, die erdoor zijn plaats op de zorgboerderij moest inleveren (zie 7.3), gelet wordt op
de procedure agressie en strafbare handelingen, dat die aangescherpt gaat worden. Ook wordt afgewacht wanneer er een cursus 'omgaan
met agressief gedrag' van start gaat vanwege de SZZ. 

Doelstellingen:

1. Plantenverkoop via de website is niet productief.

2. Carport realiseren, dit is gebeurd, alleen het dak moet nog afgewerkt worden. En de bestrating voor de carport wordt in 2018 gerealiseerd.

3. Het 3de appartement is nog niet gerealiseerd. Wel zullen we in 2018 achter de bouwtekeningen gaan en toestemming aan de gemeente
vragen.

4. Uitbreiding kantine is voorlopig van de baan, gezien de hoeveelheid deelnemers is dit niet nodig.

5. Ondersteunend netwerk jeugdigen wordt verder besproken onder punt 3.1

6. Afronding scholing persoonlijke begeleiding specifieke doelgroepen gebeurt deze zomer 2018

7. Financieel management: hier kunnen we vermelden dat we uit bijzonder beheer zijn, omdat de resultaten goed zijn en ook de prognose er
goed uitziet. Nu is het doel dit zo te houden.

8. De plantentafels en verder terrein is volop aangewerkt, maar nog niet af.

9. Uitbreiding kantoorruimte: dit is nog niet gerealiseerd, maar staat op de planning van 2018, 2019.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Aantal deelnemers per doelgroep.

Verslavingsproblematiek:
per 1 jan. 2017: 2 / erbij: 1, eraf: 1 / per 31 dec. 2017: 2

Psycho-sociale problematiek`:
per 1 jan 2017: 3 / erbij: 1, eraf: 2 / per 31 dec. 2017:  2
reden van uitstroom: crises

Autisme-spectrum stoornis:
per 1 jan. 2017: 1 / erbij: 0, eraf: 0 / per 31 dec. 2017: 1

Kinderen met adhd of psycho-sociale problematiek:
per 1 jan. 2017:  5 / erbij 1 , eraf 0 / per 31 dec. 2017: 6

Verstandelijke beperking:
per 1 jan. 2017: 1 / erbij 0, eraf 1 / per 31 dec. 2017: 0 

Crisisdienst adhd kinderen:

per 1 jan. 2017: 0 / erbij: 2 / eraf: 2 / per 31 dec. 2017: 0 (dit betrof 2 kinderen voor een aantal maanden  KV)

Het aantal deelnemers is van 11 naar 10 gegaan. Van die 10 deelnemers zijn er 3 die vast inwonen in een eigen appartement. Er wordt
zowel groeps- als individuele begeleiding gegeven. Er wordt zorg verleend vanuit de WMO, de WLZ en de Jeugdwet. De zorgzwaarte
realiseert zich van gemiddeld tot zwaar in een verhouding van respectievelijk 6 tot 4.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We kunnen zeggen dat het deelnemersaantal in zijn geheel genomen stabiel is. De kinderen die we opvingen in de crisisdienst hebben het
goed naar hun zin gehad, het was voor hen een hele uitkomst. We hebben gezien dat het verblijf op de zorgboerderij hen goed deed, ze zijn
aanmerkelijk rustiger geworden.

Er zijn geen deelnemers die buiten ons zorgaanbod vallen. De ontwikkelingen bij de deelnemers worden aan de hand van evaluatierapporten
bijgehouden, zie daarvoor punt 6. Opvallend is dat de deelnemer met de autismestoornis en de suikerziekte zich steeds beter ontwikkelt. Hij
is een vaste bewoner en heeft in zijn eigen tijd ook een zinvolle en structurele  vrijetijdsbesteding. In het bedrijf doet hij talloze nuttige
werkzaamheden. De ene deelnemer met de alcoholverslaving komt wat haar verslaving betreft niet veel verder, maar ze besteedt haar tijd
op de zorgboerderij goed uit met allerlei nuttige werkzaamheden, zoals het terrein schoonhouden en binnen in huis bij de zorgboerin een
helpende hand bieden. Wat de anderen betreft, hun deelname aan het geheel is positief.

Een wat zwarte bladzijde was de agressie van de vast bewoner, die daardoor van de zorgboerderij verwijderd moest worden, zie de bijlage
bij 7.3. Ook twee andere deelnemers zijn agressief geweest en hebben elk een deur ingetrapt, waarvan ook een bijlage bij 7.3. De zorgboerin
heeft bij de SZZ/Federatie gevraagd of er niet zoiets kan komen als een training 'omgaan met agressiviteit'; die vraag sloot naadloos aan bij
een al eerder geconstateerde behoefte door de SZZ. Als het zover is dat de cursus start, hebben we ons ervoor aangemeld.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Naast de werkgever/zorgboer en zorgboerin zijn er 3 personeelsleden: 2 zijn er begeleidsters (waarvan 1 tegelijk bedrijfsleider is), en
daarnaast is nog een algemeen en administratief medewerker. Een begeleidster is dit jaar vertrokken, en daarvoor in de plaats kwam een
ander; die is inmiddels ook weer weg omdat ze een andere baan kon krijgen waar ze meer verdiende, en voor haar is weer een nieuwe
begeleidster gekomen. De administratief medewerker gaat februari 2018 weg; de zorgboerin gaat zijn taken op administratief gebied
overnemen. Er is dus wat verandering geweest en er komt nog een verandering, maar globaal gezien mag gezegd worden dat er al lange tijd
stabiliteit zit in het personeelsbestand; alleen dus de laatste tijd is er wat mutatie. 
Alle medewerkers hebben een functioneringsgesprek achter de rug, die in de dossiers zijn opgeslagen. 
Op de wijziging in het personeelsbestand hebben de deelnemers goed gereageerd; er is geen merkbare andere ontwikkeling in gang gezet.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Het afgelopen jaar zijn er geen stagiairs geweest die meegelopen hebben. Zorgkwkerij Vogelvlucht is daartoe wel bevoegd.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Er is in de afgelopen jaren een stabiel personeelsbestand geweest. In het afgelopen jaar is er weliswaar 2 keer een wisseling van de wacht
geweest, maar dat heeft geen merkbare problemen opgeleverd. Integendeel is de kwaliteit van de zorg en met name de erbij horende
administratieve kant ervan erop vooruit gegaan. 
De eerste begeleidster heeft VMBO (TL) en rondt in het voorjaar 2018 haar Persoonlijke begeleiding doelgroepen MBO niveau 4 af. De
tweede begeleidster heeft HAVO, is Ziekenverzorgende MBO 3, is verpleegkundige niveau 4 diff. psychiatrie, Praktijkopleider niveau 4,
Professional coach op Practioner Niveau (Post HBO). 
Een leermoment is geweest dat wat erg stabiel lijkt, ineens kan veranderen. Zo was niemand voorbereid  op het vertrek van de eerste
begeleidster in mei, en ook weer niet van haar vervangster in oktober. Gelukkig heeft het geen merkbare invloed gehad op de dagelijkse
gang van zaken en op het andere personeel. 
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Elk jaar hebben we een herhaling van de BHV cursus. Door  toenemende agressie komt er voor de begeleidsters een agressietraining. De
tweede begeleidster moet steeds de bijscholingscursussen voor de SKJ bijwonen. De eerste begeleidster heeft in september haar opleiding
afgemaakt voor persoonlijke begeleider voor specifieke doelgroepen. 

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

De eerste begeleidster volgt een opleiding voor persoonlijke begeleider voor specifieke doelgroepen. Ook heeft zij haar BHV basis
behaald. Tweede begeleidster heeft haar SKJ registratie behaald. De zorg boerin heeft haar papieren gehaald voor medicijnverstrekking. 

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

De zorgboer moet begin dit jaar op herhaling voor zijn BHV. De eerste begeleidster maakt haar opleiding af voor persoonlijke begeleider
voor specifieke doelgroepen en moet eind dit jaar op herhaling voor haar BHV. De tweede begeleidster moet begin dit jaar voor BHV basis.
Alle werknemers zullen cursussen volgen waar dat nodig is. 

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Alles verloopt goed, iedereen heeft zijn of haar cursussen behaald. De eerste begeleidster kan haar kennis merkbaar meer realiseren in de
begeleiding. 
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Iedere deelnemer heeft een evaluatiegesprek gehad. Alle gesprekken zijn goed verlopen. Iedere deelnemer krijgt de kans zijn of haar
wensen en klachten uit te spreken, en samen met de begeleiding worden die uitgezocht. Bij de evaluatie worden verschillende onderwerpen
besproken: hoe voelt de cliënt zich op de boerderij, heeft hij/zij nog doelen waaraan gewerkt moet worden, krijgt de cliënt genoeg
begeleiding voor zijn/haar gevoel, en nog vele andere dingen. 

Evaluatiegesprekken worden ook gehouden om de gemoedstoestand van de cliënt te kunnen peilen. Hieruit kunnen wij constateren hoe
een cliënt over het algemeen in zijn vel zit en of hij/zij nog steeds op de goede plek zit bij ons. Uit alle evaluatiegesprekken van het
afgelopen jaar is gebleken dat de cliënten hier goed op hun plek zitten en het hier naar hun zin hebben. 

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We hebben de indruk dat alle evaluaties naar wens zijn verlopen bij de cliënt. Bij sommige cliënten zijn de doelen behaald en bij sommige
moet er nog aan gewerkt worden. Ons evaluatieformulier is sinds afgelopen jaar uitgebreid, waardoor we een beter beeld krijgen van de
cliënt en zijn behoeften. Bij iedere evaluatie worden de begeleidingsplannen aangepast naar de nieuwe doelen. 
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Wij noemen het inspraakmoment een deelnemersoverleg. We hebben geen officieel inspraakmoment omdat de deelnemers tussen de
bedrijven door hun wensen kenbaar maken. Bij de deelnemersgesprekken gaan we alle deelnemers langs om ze de gelegenheid te geven
vragen te stellen, maar in de praktijk wordt daar weinig gebruik van gemaakt.  

20-02-2018 om 2 uur is een inspraakmoment gehouden. Hieruit is gebleken dat alle cliënten het naar hun zin hebben op de boerderij en zijn
er geen verdere punten benoemd. Omdat onze groep nog zo klein is kennen alle medewerkers en cliënten elkaar goed. Hierdoor vertellen ze
meteen waar ze last van hebben of wat ze verbeterd willen zien, ze gaan geen maanden wachten totdat er weer een inspraakmoment is.
Een paar punten die benoemd zijn buiten de inspraakmomenten zijn: meer vlees door de weeks voor alle vleesetende cliënten, de
verwarming hoger zetten in de winter en om verstoppingen te voorkomen minder wc-papier gebruiken en goed doortrekken nadat je naar de
wc bent geweest. 

Er zijn nog drie inspraakmomenten ingepland voor dit jaar:

20-05-2018

20-08-2018

20-11-2018

Bijlagen
deelnemersoverleg 20-2-2018 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Inspraakmomenten hebben bij ons op de boerderij weinig zin, maar we zullen inspraakmomenten inplannen en kijken hoe die verlopen om
hier misschien in de toekomst mee te gaan werken. Het 2e en het 4e deelnemersoverleg  houden we daarvoor aan.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Wij doen één keer per jaar een tevredenheidsmeting met een bestaand formulier. Alle deelnemers vullen dit anoniem in. Eén deelnemer
heeft hulp nodig bij het invullen van de tevredenheidsmeting, omdat hij niet kan lezen of schrijven. We lezen de vragen alleen voor en hij
geeft zelf zijn antwoord daarop. De vragenlijst bevat vragen met betrekking tot de zorgboerderij en het privéleven. We hebben positieve
feedback gekregen uit alle metingen.  

We hebben het formulier van onze tevredenheidsmeting als bijlage toegevoegd. Uit alle tevredenheidsmetingen komen positieve
beoordelingen terug. Onderaan het formulier moeten de cliënten de boerderij een cijfer geven, alle beoordelingen waren een 7 of hoger. 

Bijlagen
tevredenheidsmeting 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Wij kunnen concluderen dat alle deelnemers tevreden zijn over de begeleiding die zij krijgen. Eventuele klachten of verbeterpunten worden
meteen aangepakt. Als actie zullen wij twee keer per jaar een tevredenheidsmeting houden.

Wij hebben als advies gekregen van de auditor dat we beter twee keer per jaar een tevredenheidsmeting kunnen houden. Zo krijgen wij beter
zicht op de behoeftes van onze cliënten. 
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Op 17 maart werd door een begeleidster rookontwikkeling geconstateerd bij de grote kas. Zelfstandig blussen bleek onmogelijk, en 112
werd gebeld, waarna de brandweer al gauw aanwezig was. Die wist erger te voorkomen, maar toch was er een aanzienlijke schade, die
gelukkig door de verzekering gedekt werd. De brand werd veroorzaakt door een deelnemer van 7 jaar in de crisisopvang; hij had een
losliggende aansteker gepakt en was een hoek plastic van de kas gaan aansteken. 

We hebben met alle cliënten die aanwezig waren bij het voorval een gesprek gehad. Ook hebben zij, als er behoefte naar was meer één op
één begeleiding gekregen. 

Als bedrijf zijn we trots op de manier waarop onze medewerksters te werk zijn gegaan en hoe vlug zij gehandeld hebben. De brandweer had
niks aan te merken op hun manier van handelen en is de dag daarna nog langs geweest op de boerderij voor een gesprekje. Als bedrijf
letten wij goed op brandgevaar en houden wij aanstekers en dergelijke uit het zicht voor kinderen, maar meer dan de helft van onze cliënten
rookt en hoewel iedereen er goed op let worden er soms aanstekers op tafel gelegd waardoor andere die ook kan pakken. Na het incident is
er strenger toezicht gekomen op aanstekers e.d. en wij hopen hierdoor nog zo een incident te voorkomen. 

Bijlagen
brand 
brand 

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Een deelnemer heeft op 17 maart de eerste begeleidster met een mes bedreigd. Later stond er in de krant een melding over een verwarde
man. Omdat er al eerder met hem was overeengekomen dat hij bij een nieuwe blijk van agressie het veld zou moeten ruimen, is dit ook
gebeurd. Hij is van de zorgboerderij verwijderd. Zie bijlage(n) agressie (1, 2, 3,)

Twee andere deelnemers hebben elk een deur ingetrapt, zie bijlagen. In het ene geval maakte een deelnemer ruzie met een begeleidster, en
die werd verdedigd door een andere deelnemer; waarop de 2 deelnemers ruzie kregen, wat weer de aanleiding was tot de agressiviteit van
het deur intrappen. In het andere geval had een vaste bewoner een conflict met zijn bewindvoerder, wat hem aanzette om zijn kamerdeur te
vernielen.

Er hebben gesprekken plaatsgevonden met betrokken begeleiding en deelnemers over genoemde incidenten, mede met de vraag of zij
behoefte hadden aan verdere externe hulp bij de verwerking hiervan. Hier was echter geen behoefte aan, gesprekken met begeleiding en het
nemen van passende maatregelen volstonden.

Van alle incidenten zijn MIC formulieren ingevuld. Na het laatst genoemde incident is besloten het beleid aan te scherpen m.b.t. de
acceptatie van nieuwe deelnemers en bewoners. Bij het kennismakingsgesprek wordt een RI&E-formulier ingevuld waarin de
deelnemer/bewoner wordt gevraagd naar agressie-incidenten in het verleden en gebruik van bijvoorbeeld alcoholische dranken en/of drugs.
Om op de zorgkwekerij geaccepteerd te kunnen worden moet deelnemer/bewoner (kunnen) beloven geen fysieke agressie te vertonen of
bedreigingen te uiten die als serieus en intimiderend/beangstigend worden ervaren. Hiervoor moet het formulier door de deelnemer of
diens vertegenwoordiger worden ondertekend met als bijschrift: 'naar waarheid ingevuld d.d.' Bij intake wordt een persoonlijk
contactpersoon gekozen en een contactpersoon bij de verwijzende instantie die tevens ingeschakeld kan worden in geval van crisis. Is er
geen verwijzende instantie wordt door de zorgkwekerij een dergelijke persoon ingezet in crisissituaties. Echter hopen wij deze met
het nieuwe beleid tot een minimum te kunnen beperken. Indien toch agressief gedrag voorkomt volgt een gesprek met deelnemer,
begeleiding en contactpersoon van verwijzende instantie waarin afspraken zullen worden gemaakt m.b.t. de voortzetting van het verblijf
alhier, afhankelijk van de aard en ernst van het incident.

Bijlagen
agressie (1, 2, 3) 
agressie (1, 2, 3) 
agressie (1, 2, 3) 
mic lion 
mic otmar 

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Bij het aannemen van inwonenden en cliënten voor de dagbesteding moeten we een strengere selectie aan gaan houden, afhankelijk van
het intakegesprek. We moeten kijken of de nieuwe cliënt wel binnen onze zorgboerderij past en de groep. Ook willen we duidelijke
afspraken maken over hoe te handelen bij agressie van de cliënten en wat de consequenties voor de cliënten zijn bij agressie. 
In de toekomst willen we voor de  medewerkers een agressietraining aanbieden.
Een leerpunt is dat we moeten nagaan of de doelgroep (ex)verslaving wel binnen onze doelstellingen past. Een verbeterpunt is dat we het
protocol agressie beter moeten praktiseren.
Eén persoon hebben we een andere woonplek bezorgd, omdat hij op deze manier niet meer bij ons te handhaven was nadat hij meerdere
waarschuwingen gehad had. Bij één persoon zijn we gesprekken aangegaan met een externe begeleider erbij; dit resulteerde in het zich
terugtrekken van de zorgboerderij van de cliënt.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Zoönosencertificaat: Foto wordt nagestuurd. 170811/pjvd: Brief van de GD waarin het zegel 2017 wordt toegekend is getoond per e-
mail.

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2017

Actie afgerond op: 11-08-2017  (Afgerond)

Enkele aanpassingen of aanvullingen in het KS. 170811/pjvd: is gerealiseerd.

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2017

Actie afgerond op: 11-08-2017  (Afgerond)

RIE: RIE wordt geactualiseerd en als zodanig opgenomen in de Actielijst. 170811/pjvd: is gerealiseerd.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2017

Actie afgerond op: 11-08-2017  (Afgerond)

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 08-06-2017  (Afgerond)

Toelichting: dit komt aan de orde bij de jaarlijkse ontruimingsoefening

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 08-06-2017  (Afgerond)

Toelichting: gebeurt 1 x per jaar

het realiseren van een carport

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-10-2017  (Afgerond)
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het realiseren van een carport voor de ponywagen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-10-2017  (Afgerond)

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-08-2017  (Afgerond)

deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 12-04-2017

Actie afgerond op: 12-04-2017  (Afgerond)

deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 16-08-2017

Actie afgerond op: 16-08-2017  (Afgerond)

verlenging zoönosencertficaat

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2017

Actie afgerond op: 31-05-2017  (Afgerond)

controle machines

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2017

Actie afgerond op: 19-05-2017  (Afgerond)

deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2017

Actie afgerond op: 05-01-2017  (Afgerond)

het aanvragen van de tussentijdse audit in 2017

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2017

Actie afgerond op: 19-05-2017  (Afgerond)

KS bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2017

Actie afgerond op: 26-05-2017  (Afgerond)
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brandblusapparaten en EHBO-middelen controlenren

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2017

Actie afgerond op: 16-04-2017  (Afgerond)

vernieuwen van teeltbedden

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2017

Actie afgerond op: 28-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: uitgesteld

het afstoten van de buxusbollen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-01-2017  (Afgerond)

t.b.v. audit opstellen goed plan bedrijfsvoering

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2017

Actie afgerond op: 08-06-2017  (Afgerond)

Toelichting: is opgenomen in de audit 2017

het opzetten van een ondersteunend netwerk voor de zorg aan jeugdigen / in 2017 bekijken wat we er mee doen aan de hand van de
zorgzwaarte

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 28-02-2017  (Afgerond)

het aanpassen van de bestaande situatie van de plantentafels en het terrein

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2017

Actie afgerond op: 30-04-2017  (Afgerond)

actualiseren website

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2017

Actie afgerond op: 12-05-2017  (Afgerond)

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 25-04-2017  (Afgerond)
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Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 23-01-2017  (Afgerond)

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-05-2017  (Afgerond)

Financieel management behoeft verbetering; in vervolg op financieel jaarverslag 2015. Actiepunt op actielijst. 160815/pjvd: akkoord.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 30-05-2017  (Afgerond)

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 11-08-2017  (Afgerond)

het realiseren van een carport voor de ponywagen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: 31-10-2017  (Afgerond)

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Voeg de actiepunten uit nieuwsbrief 63 AVG toe aan de actielijst.

Verantwoordelijke: A.E. van de Waarsenburg

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2018

Toelichting: Deze kunnen we nog niet afronden. We wachten op bericht van SZZ, waarbij wij aangesloten zijn, om te weten
wat zij hiervoor geregeld hebben. Daarna kunnen wij pas actiepunten toevoegen.

eventueel doelgroep verslaving afstoten

Verantwoordelijke: P.J.M. Kaljouw

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2018
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actualiseren van de eigen website

Verantwoordelijke: P.J.M. Kaljouw

Geplande uitvoerdatum: 03-04-2018

zoönosencertificaat verlengen

Verantwoordelijke: P.J.M. Kaljouw

Geplande uitvoerdatum: 03-05-2018

het realiseren van een douche bij kamer en slaapkamer

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

ontruimingsoefening

Verantwoordelijke: J.J. Kaljouw

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

KS bijwerken

Verantwoordelijke: P.J.M. Kaljouw

Geplande uitvoerdatum: 06-06-2018

dakafwerking carport en bestrating voor carport

Verantwoordelijke: J.J. Kaljouw

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

controle machines/speeltoestellen controle

Verantwoordelijke: J.J. Kaljouw

Geplande uitvoerdatum: 12-07-2018

realiseren 3e appartement

Verantwoordelijke: J.J. Kaljouw

Geplande uitvoerdatum: 17-07-2018

Actualisatie RI&E

Verantwoordelijke: P.J.M. Kaljouw

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2018
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deelemersoverleg (3)

Verantwoordelijke: A.M. Griffiths

Geplande uitvoerdatum: 08-08-2018

uitbreiden kantoorruimte

Verantwoordelijke: J.J. Kaljouw

Geplande uitvoerdatum: 04-09-2018

deelnemersoverleg (4)

Verantwoordelijke: A.M. Griffiths

Geplande uitvoerdatum: 07-11-2018

Actualisatie BHV

Verantwoordelijke: A.M. Griffiths

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

het realiseren van een douche bij een van de woonruimten

Verantwoordelijke: J.J. Kaljouw

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

zonnepanelen op het dak en plaatsen boiler

Verantwoordelijke: J.J. Kaljouw

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

brandblusapparaten en EHBO-middelen controleren brand  en

Verantwoordelijke: A.M. Griffiths

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

geen aanstekers van deelnemers laten slingeren

Verantwoordelijke: P.S. Maljaars

Geplande uitvoerdatum: 11-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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deelnemer verwijderd van zorgboerderij

Verantwoordelijke: P.S. Maljaars

Geplande uitvoerdatum: 11-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

geen aanstekers van deelnemers laten slingeren

Verantwoordelijke: P.S. Maljaars

Geplande uitvoerdatum: 11-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

toezien dat er geen aanstekers blijven rondslingeren door deelnemers

Verantwoordelijke: P.S. Maljaars

Geplande uitvoerdatum: 11-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

geen aanstekers door deelnemers laten rondslingeren

Verantwoordelijke: P.S. Maljaars

Geplande uitvoerdatum: 11-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

geen aanstekers rond laten slingeren door deelnemers

Verantwoordelijke: P.S. Maljaars

Geplande uitvoerdatum: 11-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

het aanvragen van een audit voor Wonen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 13-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

het realiseren van een aanpalende stal voor het nieuwe paard

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

deelnemersoverleg (1)

Verantwoordelijke: A.M. Griffiths

Geplande uitvoerdatum: 07-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

brandblusapparaten en EHBO-middelen controleren brand  en

Verantwoordelijke: J.J. Kaljouw

Geplande uitvoerdatum: 06-06-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

scholing

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2013

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

afronding scholing Persoonlijke begeleiding specifieke doelgroepen

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2016

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

afronding scholing Persoonlijk begeleider specifieke doelgroepen

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2016

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

het uitbreiden van de kantoorruimte

Verantwoordelijke: J.J. Kaljouw

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

werven van vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

het uitbreiden van de kantine

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

het uitbreiden van de kantoorruimte

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actualisatie BHV

Verantwoordelijke: J.J. Kaljouw

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Bij vertoon van agressie direct op anticiperen door vooraf duidelijke afspraken te maken over het niet accepteren van agressie en
consequenties indien dit toch gebeurt.

Verantwoordelijke: P.J.M. Kaljouw

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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Licht de werking van het ondersteunend netwerk toe.

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Agressieprotocol aanscherpen, RI&E formulieren invullen en (laten) ondertekenen.

Verantwoordelijke: P.J.M. Kaljouw

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

tevredenheidsmeting

Verantwoordelijke: A.M. Griffiths

Geplande uitvoerdatum: 19-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Twee keer in het jaar een tevredenheidsmeting houden. tevredenheidsmeting

Verantwoordelijke: A.M. Griffiths

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

deelnemersoverleg (1)

Verantwoordelijke: A.M. Griffiths

Geplande uitvoerdatum: 07-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Ontruimingsoefening

Verantwoordelijke: J.J. Kaljouw

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Met alle begeleiders om de tafel om te bespreken of we overgaan tot een ander doelgroep.

Verantwoordelijke: P.J.M. Kaljouw

Geplande uitvoerdatum: 08-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

deelnemersoverleg (2) / inspraakmoment

Verantwoordelijke: A.M. Griffiths

Geplande uitvoerdatum: 09-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Jaarverslag 1805/Zorgkwekerij Vogelvlucht 02-03-2018, 15:24

Pagina 30 van 37



het afronden scholing Persoonlijke begeleding specifieke doelgroepen

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

verbetering teeltklimaat hortensia / kuipplanten hortensia

Verantwoordelijke: J.J. Kaljouw

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

promoten van de hortensia d.m.v. reclame

Verantwoordelijke: P.J.M. Kaljouw

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Ieder half jaar worden de cliënten geëvalueerd. evaluatie

Verantwoordelijke: A.M. Griffiths

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Voeg jaarlijks terugkerende acties aan de actielijst toe.

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Voeg de acties uit nieuwsbrief 64 klachten toe aan de actielijst.

Verantwoordelijke: P.J.M. Kaljouw

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

klachtenprocedure op de website zetten

Verantwoordelijke: P.J.M. Kaljouw

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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uitbreiden kantine

Verantwoordelijke: J.J. Kaljouw

Geplande uitvoerdatum: 16-07-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 15 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Er zit een goede voortgang in het uitvoeren van de acties. Sommige zijn nog niet behaald, ook uit 2016, dit wordt lange termijnwerk; die zijn
als afgerond aangemerkt en voor 2018 opnieuw toegevoegd. Leer- of verbeterpunt is misschien dat we een planning nog niet meteen als
actie aankondigen. 
De nog openstaande acties worden naar behoren uitgevoerd.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

In het jaar 2018 en de jaren daarna willen we nog 2 of meer appartementen realiseren voor vast verblijf. We merken dat daar veel vraag naar
is. 

Verder is het de wens om wat we hebben te stabiliseren. We willen de groep houden zoals die is, mensen goede zorg geven en alles netjes
houden.

Punt van aandacht is de doelgroep verslavingen. Geconstateerd moest worden dat juist binnen deze groep de meest agressie loskomt, en
het is dan ook het overwegen waard om deze doelgroep geheel en al te laten vervallen als niet meer te handhaven binnen het geheel.

Wat betreft de kwekerij, we hebben het volgende stappenplan:

2017:  aankoop stek van hortensia / kuipplanten is gebeurd
2018: verbetering teeltklimaat hortensia met aanbrengen van schaduwgaas bij 1e teeltbed buiten / promoten d.m.v. reclame is nog niet
gerealiseerd / netjes schoonhouden van de kwekerij
2019: promoten d.m.v. reclame kwekerij / netjes schoonhouden
2020: idem

 

Bijlagen
Bedrijfsplan 

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Op het energieneutrale vlak nemen wij de nodige maatregelen. In maart nemen we contact op met een 'bureau duurzame ontwikkelingen
technieken' voor de bowler / zonnepanelen. We hopen het in 2019 afgerond te hebben (zie jaarverslag 2016). 

Gekeken gaat worden naar een training 'omgaan met agressie'. In verband daarmee gaat worden overwogen of de doelgroep verslavingen
aangehouden wordt, juist omdat daar de meeste agressie voorkomt.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Stappenplan.

- zonnepanelen op het dak en boiler voor energieneutrale verwarming
- verbetering teeltklimaat hortensia en aanbrengen van schaduwgaas
- promoten van de hortensia en kuipplanten d.m.v. reclame
 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

1.3 brand (1)
brand (2)
agressie (1)
agressie (2)
agressie (3)

9.1 Bedrijfsplan

7.3 agressie (1, 2, 3)
agressie (1, 2, 3)
agressie (1, 2, 3)
mic lion
mic otmar

6.5 tevredenheidsmeting

7.1 brand
brand

6.3 deelnemersoverleg 20-2-2018

3.1 geactualiseerd KS
bijlage
bijlage
bijlage
bijlage
bijlage
bijlage
bijlage
bijlage
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
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bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
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bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
bijlage KS
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