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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Stichting Zorgboerderij Fenna Heerd

Registratienummer: 338

Korengarst 10, 9635 VB Noordbroek

Rechtsvorm Stichting ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 02074260

Website: http://www.fennaheerd.nl

Locatiegegevens

Zorgboerderij 'Fenna Heerd'

Registratienummer: 338

Korengarst 10, 9635 VB Noordbroek

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN

http://www.fennaheerd.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Ons voornemen voor 2020 was om er een positief jaar van te maken, schouders er onder en onze neuzen allemaal dezelfde kant op. Dit is
vrij goed gelukt ondanks gebeurtenissen die heel veel impact op ons allemaal hebben gehad.

Net als iedereen in de wereld hebben wij ook last van de Covid 19 pandemi. Hierdoor zijn we 3 maanden( maart tot juni) volledig gesloten
geweest.

Op initiatief van de zorgboer en boerin is de Fenna Heerd in de 1e lockdown verbouwd. Door deze verbouwing konden we de deelnemers en
begeleiding garanderen dat er genoeg ruimte is om samen te  werken. Na de 1e lockdown en verbouwing zijn we weer begonnen met een
klein groepje deelnemers. Met behulp van een rooster waren de deelnemers enkele dagen welkom. Door de groep zo klein mogelijk te
houden konden we uitproberen wat mogelijk was in de nieuwe ruimte. Al snel bleek dat de ruimte groot genoeg was om meerdere
deelnemers(mits ze zelf weer wilde werken op de Fenna Heerd) genoeg ruimte te bieden volgens de RIVM regels. Vanaf 1 augustus
hebben we de gehele groep deelnemers weer mogen verwelkomen zoals het voor de lockdown was.

Iedereen wist al snel dat je heel vaak je handen moet wassen en voordat je binnenkomt je handen moet ontsmetten.

1 deelnemer is nog niet terug geweest op de Fenna Heerd omdat hij het nog niet aandurft om buitenshuis te gaan.

Een andere deelneemster heeft per 1 september afscheid genomen omdat ze uit huis is gaan wonen( het was niet de bedoeling om al zo
snel uit huis te gaan, maar door de Corona en de lockdown is dit proces versneld) en het wonen een eigen activiteitencentrum heeft.

Naast het hele gebeuren rondom de Corona-pandemie heeft de Fenna Heerd nog twee hele verdrietige momenten gehad. 

Onze zorgboer Geuko is na een kort ziekbed op 7 september overleden. Geuko was onze rots als het om werken op de boerderij gaat.
Altijd in voor een praatje en hij bedacht leuke activiteiten voor de deelnemers. We gaan zijn wijsheid en positieve energie enorm missen.

Op 19 december is Fenna overleden. Fenna is onze stille kracht, waarvoor de Fenna Heerd opgezet is. Fenna is 30 jaar geworden en we
missen haar stralende glimlach en sprankelende ogen enorm.

Algemeen:

De kleinschaligheid op de Fenna Heerd is een doel waar wij ons op richten en kunnen dit ook waarmaken.
Hierdoor kunnen we voor de deelnemers, gezelligheid en huiselijkheid centraal stellen.
Door de Corona hebben we alleen in de eerste drie maanden van het jaar de individuele wensen kunnen vervullen, zoals fysiotherapie,
muziektherapie en hotstonen-massage.

Door de gedeeltelijke lockdown hebben we besloten om geen derden binnen de Fenna Heerd toe te laten.
Om sommige ouders te ontlasten in hun thuissituatie is er op de Fenna Heerd de mogelijkheid voor extra douche/badmomenten. Dit
hebben we wel door laten gaan, maar met de nodige aanpassingen, zoals mondkapje en de deelnemers nemen hun eigen bad/douche
benodigdheden zelf mee.

Om zo weinig mogelijk met elkaar in contact te komen op de Fenna Heerd, hebben we besloten dat de deelnemers vanuit huis zelf hun
lunch en tussendoortjes mee moeten nemen.

Dit was in het begin wel even wennen voor iedereen( want wat moet er mee, is het niet te veel/weinig etc. )maar al snel heeft iedereen
zijn draai hierin gevonden en het bevalt ons prima. We eten nu niet meer aan 1 grote tafel, maar aan drie verschillende zodat iedereen
genoeg ruimte om zich heen heeft.
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Dieren:

De groep dieren is op 21 september 2020 uitgebreid met 4 nieuwe dwerggeiten. Deze geiten moesten wel erg wennen zo zonder hun
moeder, maar met veel aandacht van de deelnemers, komen de geiten al steeds dichterbij om uit je hand te eten.

Omdat onze twee melkgeiten Lea en Roos te groot werden voor de Fenna Heerd is er in juni een mooi ander plekje voor ze gezocht. Ze
verblijven nu in een hertenkamp bij ons in de buurt.

De paarden Oeps en Dora rijden nog elke dinsdag en donderdag trouw hun rondjes met de deelnemers op hun rug. Oeps draagt ook met
gemak het ligzadel. Paard Yvonne wacht tijdens het paardrijden braaf in de stal of wordt vertroeteld met een extra poetsbeurt. Zodra het
weer
het toelaat gaan ze alle drie naar buiten in de wei en anders mogen ze hun benen strekken in de stroschuur.

De konijnen Herbie en Saar huppelen lekker rond in hun steeds groter wordend hok, met veel activiteiten hierin zoals een huis van karton
en buizen waar ze door kunnen lopen.

De varkens Rita en Rosa genieten volop van alle aandacht die ze krijgen en het appeltjes zoeken buiten.

De kippen die we vorig jaar hebben zien opgroeien scharrelen nog lekker rond in hun hok. Ze vergeten alleen eieren te leggen.

Alle dieren hebben hun inentingen gehad en zijn ontwormt.

De hoefsmid is regelmatig langs geweest voor de paarden.
Ook hebben we ons zoonosen keurmerk.

Activiteiten:

Door de omstandigheden rondom het Coronavirus hebben we moeten besluiten om niet meer met een groep deelnemers naar
Drouwenerveen te gaan om daar te werken. Puur omdat we niet met zijn allen in 1 bus mogen zitten. Maar met enige creativiteit hebben
we voor alle deelnemers weer activiteiten kunnen bedenken waar ze hun energie in kwijt kunnen.

Voor de deelnemers zijn er ook andere leuke activiteiten georganiseerd en hebben we, ondanks de opgelegde beperkingen door de Corona,
een leuk jaar gehad.
Het wekelijkse samen bakken of koken, is sinds de lockdown niet meer mogelijk. Wel maken de begeleidster zo nu en dan een pan soep
klaar. 
Maar vooral het helpen om en op de boerderij zoals vegen, timmeren, dieren eten geven en knuffelen is waar de deelnemers het meeste
plezier aan beleven.
Ook zijn er in 2020 andere extra activiteiten( in en om de boerderij) gedaan zoals: meehelpen met het ringen van jonge kiekendieven,
wandelen naar de molen.

Sinterklaas hebben we gevierd met alle deelnemers en enkele begeleidsters, maar zonder Sinterklaas en zijn Pieten. De deelnemers
moesten eerst puzzelstukjes zoeken en de puzzel oplossen voordat ze het cadeau konden vinden. Het was anders dan andere jaren, maar
wel heel gezellig.

Kerst hebben we alleen met de deelnemers gevierd en de aanwezige begeleiding van die dag. We waren allemaal mooi aangekleed en
hebben geluisterd naar een verhaal en live muziek. Daarna hebben we gezamenlijk patat gegeten. Wederom was dit een gezellige
kerstviering, maar we misten wel al die andere mensen die zich ook inzetten voor de Fenna Heerd

Begeleiding:

Het team van begeleiders van de Fenna Heerd bestaat sinds de 1e lockdown uit 7 personen. We hebben afscheid moeten nemen van onze
invallers. De groepsgrootte is momenteel zodanig klein dat we met minder begeleiders moeten werken. Om de begeleiders met vaste
uren toch volledig aan het werk te kunnen laten is besloten om de contracten van de invallers te beëindigen.

Het projectteam is rustig aan het leren wat de verschillende taken en verantwoordelijkheden inhouden bij een volledige overname van de
zorgboerderij. Momenteel is nog geen sprake van een overname.
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Deskundigen:

De Fenna Heerd maakt gebruik van een team deskundigen.
Een administratiekantoor doet onze loonadministratie
Wij krijgen ondersteuning van een erkend bureau voor verandering en organisatie
Voor de �nanciën maken we gebruik van een deskundige en voor de autorisatie van verpleegtechnische handelingen is er een
verpleegkundige.
De fysiotherapeut, net als de muziektherapeut en iemand die hotstonen-massage geeft, kwamen voor de 1e lockdown regelmatig langs.
Voor het paardrijden werkten we voor de 1e lockdown samen met een gediplomeerd instructrice. Allen zijn na de heropening in juni niet
meer op de Fenna Heerd geweest.
De Fenna Heerd heeft een raad van advies en een vertrouwenspersoon

Onderhoud gebouwen:

De kleine klussen op de Fenna Heerd worden gedaan door vrijwilligers die in opdracht van de zorgboer het klein onderhoud doen zoals
stoelen en deuren dierenstallen etc.
Helaas heeft zorgboerderij Fenna Heerd ernstige mijnbouw schade en is het gebouw inpandig gestut. Het bestuur heeft alles in het werk
gesteld de schade op te lossen en versterking te bewerkstelligen.

Tijdens de 1e lockdown hebben de zorgboer en boerin besloten om de Fenna Heerd een nieuwe veilige ruimte te geven. Deze ruimte is
verbouwd en aangepast. De Fenna Heerd is sindsdien weer een veilige plek voor de deelnemers en begeleiding.

Daarnaast heeft de NAM, na jarenlange strijd, besloten om geld beschikbaar te stellen voor nieuwbouw van de boerderij.

Met de nieuw te bouwen boerderij is de aannemer bezig.

Voor de Fenna Heerd komt er verder geen nieuwbouw, maar wel uitbreiding. Zo komen er ruimtes om te rusten , een nieuwe badkamer en
een ruimte voor een wasmachine.

Financiën:

We zijn in 2020 er niet in geslaagd om een positief resultaat te halen. Dit heeft te maken met onze doelgroep en het besluit van het
zorgkantoor, dat wij alleen mogen declareren per dagdeel als de deelnemer daadwerkelijk aanwezig is. Omdat onze doelgroep bestaat uit
kwetsbare deelnemers is er soms behoorlijk verzuim. Door de Corona is dit nog meer, omdat enkele deelnemers niet buitenshuis willen
zijn ivm gevaar voor besmetting.
Bijna alle personeelsleden zijn in vaste dienst en zijn al jaren werkzaam bij de Fenna Heerd. Hierdoor kunnen wij hoog gekwali�ceerde
zorg leveren.
Alle personeelsleden hebben een vast aantal uren. Zijn er deelnemers niet aanwezig of ziek, dan kunnen wij de personeelsleden niet
naar huis sturen. Omdat wij dagelijks met 3 begeleiders per dag op 8 deelnemers werken, om aan de complexe zorgvragen te voldoen,
zijn wij erg kwetsbaar bij verzuim van deelnemers.
De zorgplek voor de deelnemer wordt vrijgehouden, het personeel is aanwezig, maar er mag niet gedeclareerd worden bij afwezigheid van
de
deelnemer. Hierop is geen begroting af te stemmen.

 

 

PR:

In verband met de wet op de privacy kunnen we geen nieuwsbrief uitgegeven. Omdat er geen vrijwilligers meer op de Fenna Heerd komen
i.v.m. het Coronavirus hebben we toch weer een nieuwsbrief gemaakt. Hierin hebben we heel veel leuke verhalen kunnen zetten over en
met de deelnemers(zonder naam te noemen en foto's) en de activiteiten die we gedaan hebben. Door de nieuwsbrief zijn alle mensen die
direct betrokken zijn bij de Fenna Heerd weer op de hoogte van alle ins en outs op de Fenna heerd.
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De reacties op de nieuwsbrief,  van de vrijwilligers, donateurs en andere direct betrokkenen, waren heel positief waardoor we het
voornemen hebben om dit toch weer regelmatiger te maken. 

Om toch de privacy te beschermen van de deelnemers zetten we de brief niet digitaal ondanks dat wij hier van alle ouders toestemming
voor hebben gekregen.

De Fenna Heerd heeft een eigen internetsite. Hier staat ook de privacy verklaring van de Fenna Heerd op.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Waar we dachten dat het jaar 2019 zwaar was geweest ivm het overlijden van 2 deelnemers, zijn we in 2020 nog meer op de proef gesteld.

Allereerst omdat onze zorgboer en zijn dochter allebei zijn overleden. Het gemis van deze twee prachtige mensen is enorm. Vooral voor de
zorgboerin, maar ook voor de deelnemers en begeleidsters.
Daarnaast kwamen de onzekerheden en de daarbij horende aanpassingen rondom het Coronavirus.

De Fenna Heerd heeft een nieuwe plek gekregen waar genoeg ruimte voor iedereen gerealiseerd kan worden. Deze nieuwe plek is weer
veilig en heeft geen aardbevingsschade.
Met de uitbreiding van de Fenna Heerd, willen we kijken welke mogelijkheden er zijn. Kunnen we de extra ruimte van de Fenna Heerd
uitbreiden met slaapkamers en/of meer deelnemers aan nemen? Dit zijn vraagstukken waar we al voorzichtig mee bezig zijn en begin
2021 mee bezig moeten gaan.
Wat de �nanciën betreft blijven we maandelijks de vinger aan de pols houden. Samen met de personeelsleden wordt naar oplossingen
gezocht, zoals �exibel werken, kantoortaken verrichten op tijden dat er veel deelnemers verzuim is, personeelsleden goed informeren over
de
�nanciële situatie. Vooral door de Corona (Deelnemers blijven thuis ivm quarantaine) is het �nancieel heel zwaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Het jaar 2020 zijn we opgestart met 10 deelnemers.

sinds 1 januari is een van de deelneemsters begeleid gaan wonen op een locatie te ver van Noordbroek af.

1 september is 1 deelneemster(met intensieve zorg) verhuist naar een woonvorm met interne dagbesteding.

1 november is er 1 deelneemster bij ons komen werken met een visuele en verstandelijke beperking. Zij voelde zich al snel op haar plek.

2020 zijn we geëindigd met 10 deelnemers, waarvan 1 deelnemer vanaf maart niet meer op de Fenna Heerd geweest is. Hij durfde het niet
aan om buitenshuis te gaan i.v.m. mogelijke besmetting met het Coronavirus.

Door de Corona hebben we moeten besluiten om niet meer naar een buitenlocatie te gaan om te werken. maar op de Fenna Heerd zijn
genoeg leuke klussen en uitdagingen.

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De deelnemers hebben afgelopen jaar veel �exibiliteit moeten laten zien.

Het begon met de drie maanden sluiting door Corona. Toen we eenmaal weer met elkaar mochten werken hadden we een hele nieuwe
ruimte voor de Fenna Heerd, waarbij alles veranderd was, zowel locatie als inrichting. Maar ook het samen werken in 1 groep( voorheen
bestond de Fenna Heerd uit een groep met een intensievere zorgvraag en een groep die vrij zelfstandig zijn) was voor sommige
deelnemers een grote stap.  Door de grootte van de groep en de nieuwe ruimte is besloten om met 1 groep te werken.

De grootste verandering voor de deelnemers was toch het overlijden van de zorgboer en zijn dochter. Alle deelnemers hebben van allebei
goed afscheid kunnen nemen. Het verdriet  was en is nog steeds erg groot bij alle deelnemers. Het is heel mooi om te zien dat de
deelnemers elkaar troosten.

Voor komend jaar hopen we voor de deelnemers meer stabiliteit te kunnen geven. Alle deelnemers hebben laten zien met grote
veranderingen om te  kunnen gaan, mede dankzij de goede begeleiding.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel
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Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het team van werknemers is vrij stabiel. Wel is er door Corona de keuze gemaakt om onze invallers niet meer in te zetten.

Alle begeleiders hebben, vanaf het begin van 2020, zich volledig ingezet om er een positief jaar van te maken. Ondanks grote tegenslagen
bleven ze zich 100% inzetten.

Het functioneringsgesprek is door middel van een uitgebreide vragenlijst gedaan. (In verband met het Coronavirus is besloten om dit niet
persoonlijk te doen om de kans van besmetten te verkleinen.) Op deze vragenlijst kon het personeel (begeleidsters) aangeven wat
hun toekomstplannen zijn en hoe zij de toekomst van de Fenna Heerd zien.

De antwoorden van deze lijst zijn samengevat door de zorgboerin en anoniem geventileerd binnen het gehele team.

Het projectteam leert steeds meer over alle ins en outs van de Fenna Heerd. Er is nog geen sprake van overname van de Fenna Heerd.

Wel zijn we tot de conclusie gekomen, dat het heel �jn is, dat de begeleiders taken over kunnen nemen. Zeker nu de zorgboer is overleden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

De eerste drie maanden hadden we een grote groep vrijwilligers die ons voornamelijk hielpen met het vervoer van de deelnemers.

Sinds de eerste Corona lockdown zijn deze vrijwilligers niet meer aan het werk geweest voor de Fenna Heerd, omdat we zo weinig
mogelijk mensen op de Fenna Heerd willen hebben .iv.m. besmettingsgevaar. Hoe jammer wij dat ook vinden. Met alle vrijwilligers is er
nog regelmatig telefonisch contact.

Wel hebben we nog een vrijwilliger die kleine klusjes doet voor de zorgboerin en de Fenna Heerd.

Voor de dieren komt er een vrijwilliger die ze eten geeft als de Fenna Heerd gesloten is.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Het team van vaste begeleidsters is een stabiel team met weinig verzuim. Ze hebben laten zien dat ze zich �exibel kunnen opstellen op
allerlei vlakken.
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Een stagiair hebben we alleen de eerste weken van 2020 gehad. Door de Corona lockdown(en het feit dat wij zo min mogelijk mensen op
de werkvloer wilden hebben) is hij de rest van het jaar niet meer op de Fenna Heerd geweest.

Met de vrijwilligers is nog regelmatig even telefonisch contact en ze hebben een nieuwsbrief gekregen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Ons voornemen voor 2020 was voornamelijk ons te richten op het begeleiden van leerlingen/stagiaires en hoe leiding te geven aan
personeel.

Door het Coronavirus is er geen nieuwe kennis opgedaan.

De jaarlijkse autorisatie is gedaan door middel van een korte vragenlijst, zodat de autorisatie Coronaproof kon. Alle begeleidsters hebben
deze goed ingeleverd

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
autorisatie 

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

1 begeleidster heeft de workshop zorg en dwang gevolgd. Ze is op de hoogte gebracht van de nieuwe regels in de wet.

1 begeleidster heeft de workshop jaarverslag gevolgd. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Doordat er in 2020 geen opleidingen hebben kunnen plaatsvinden voor de begeleidsters als groep, hopen we in de toekomst dit toch weer
op te kunnen pakken. 

De groep die bezig is om de taken van de zorgboerin in de toekomst over te nemen, zullen ook nog meer kennis moeten vergaren hiervoor.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Afgelopen jaar is een jaar geweest waar we, betreft scholing, niet veel hebben kunnen doen.

Wel is er op creatieve manieren kennis vergaard/herhaald, zoals een autorisatie als toets afgenomen.

Voor de toekomst zijn er wel onderwerpen waar we onze aandacht op gaan vestigen. Zoals begeleiden bij Autisme( het boek geef me de
vijf is al aangeschaft)

Maar ook andere praktische zaken als leiding geven.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Voor de deelnemers hebben we dit jaar geen o�cieel evaluatiegesprek gehad.

Geen van de deelnemers is in staat om concreet aan te geven wat ze van de Fenna Heerd vinden en wat er goed is of beter kan.

Wel vragen we geregeld tussen het werk door hoe ze het vinden op de Fenna Heerd.

De deelnemers zijn nog heel blij om te mogen werken bij de Fenna Heerd.

Dit kunnen we zien aan hun lichaamshouding. Alle deelnemers komen elke dag met een lach binnen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

 De begeleidsters vragen regelmatig aan de deelnemers hoe zij zich voelen en hoe zij het vinden op de Fenna Heerd.

Alle deelnemers vinden het �jn om op de Fenna Heerd te kunnen werken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

In 2020 hebben we onze inspraakmomenten telefonisch gedaan. Zeer regelmatig hebben we contact gehad met de ouders/verzorgers van
de deelnemers.

De onderwerpen die voornamelijk besproken zijn gingen over de deelnemer zelf. Hoe houden ze het vol thuis, hebben
ouders/verzorgers hulp nodig tijdens de lockdown.

Maar ook ging het over de verbouwing van de Nieuwe Fenna Heerd( wij noemen het Fenna Heerd 2).
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Alle ouders/verzorgers waren blij met het regelmatig contact.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
inspraakmoment 2020 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Dit jaar hebben we geen inspraakmomenten gehad met alle ouders te gelijk, maar is iedereen individueel gebeld.

Op deze manier konden alle ouders/verzorgers wel goed hun verhaal kwijt, maar hebben ze geen ander contact gehad met andere ouders.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Alle ouders/verzorgers hebben een evaluatiepapier gekregen. Van deze evaluaties is 90% ingevuld ingeleverd. Hier zijn we heel blij mee.

De deelnemers zijn niet in staat om deze evaluatiepapieren in te vullen.

De vragen van de evaluatie zijn divers en belichten alle kanten van het werken op de Fenna Heerd.

Over het algemeen zijn de ouders/verzorgers zeer tevreden. Bij sommige evaluaties zijn kleine punten van feedback gegeven. Maar de
meeste punten liggen buiten onze macht. Zoals de toegangsweg naar de Fenna Heerd is niet altijd goed begaanbaar.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
tevredenheidsonderzoek 
uitslag tevredenheidsonderzoek 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Ouders/Verzorgers zijn tevreden over de Fenna Heerd.

Ook voor hun is het een bijzonder jaar geweest omdat ze hun kind 3 maanden thuis hebben gehad in verband met het Coronavirus.

Het contact vanuit de Fenna Heerd tijdens deze periode hebben alle ouders als positief ervaren.
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Wel geven ze aan het jammer te vinden dat ze de nieuwe Fenna Heerd nog niet gezien hebben.

Maar zodra de volledige aanpassingen aan Fenna Heerd2 af zijn het het Coronavirus dit toelaat, nodigen we alle ouders uit voor de
heropening van Fenna Heerd2.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er zijn geen meldingen omdat onze zorgboer altijd zorgde dat de omgeving in en om de Fenna Heerd opgeruimd en veilig was.

Alle begeleidsters zijn door hem zodanig opgeleid dat zij deze taken over kunnen nemen en letten goed op de veiligheid.

Ook de klusjesman die regelmatig op het terrein loopt is hier een grote positieve factor in.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Overname acties in de KWAPP

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2020

Actie afgerond op: 18-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Deze actie is geen terugkerende actie. Bij het vorig jaarverslag hebben we alle acties in de Kwapp
gezet.

Evaluatiegesprekken met deelnemers/vertegenwoordigers door mentoren

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2020

Actie afgerond op: 18-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: 90% van de evaluatiepapieren is ingevuld terug gekomen. Iedereen is positief over de Fenna Heerd.
Wel zijn er enkele punten van feedback gekomen. Hiermee gaan we in 2021 aan de slag

Organiseren inspraakmoment (3)

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2020

Actie afgerond op: 11-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle ouders/verzorgers zijn gebeld om te vragen hoe het thuis gaat met de deelnemer, hoe ze vinden
dat het gaat op de Fenna Heerd. IVM Covid 19 hebben we de ouders niet aangeboden om op de
Fenna Heerd te komen.

Controle op dag en weekprogramma

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: 08-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Op de Fenna Heerd hebben we een week en dag programma. Dit geeft duidelijkheid aan deelnemers.
Het programma is bekeken en voldoet nog steeds aan de manier van werken zoals het nu gaat
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Acties m.b.t. scholing en ontwikkeling

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: 08-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ivm corona hebben we dit jaar geen scholing gehad. In april hadden we een cursus leerlingen
begeleiden gepland door SBB, deze hebben we moeten afzeggen. Omdat we dit jaar geen cursus
hebben kunnen doen is besloten om het boek "Geef me de vijf" aan te schaffen en deze te laten
rouleren onder het personeel. Deze hebben we in november gekocht. De klinische les en autorisatie
hebben we schriftelijk afgelegd. De cursus Zorg en dwang is door 1 collega gevolgd en hiervoor heeft
ze een certi�caat ontvangen. Een verslag van deze cursus is met collega's gedeeld.

Eventuele nieuwe ouders toevoegen aan cliëntenraad

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: 08-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dit jaar hebben we 1 nieuwe deelnemer mogen verwelkomen. Haar ouders zijn gevraagd om deel te
nemen aan de cliëntenraad.

Periodiek controle of medicijnlijsten (verstrekt door apotheek) van deelnemers nog actueel zijn.

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2020

Actie afgerond op: 08-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Jaarlijks vragen we de ouders om een nieuwe medicijnlijst van de apotheek, op deze manier houden
we de medicijncontrole up to date. tot nu toe zijn alle lijsten gecontroleerd op datum en goed
bevonden.

Plannen huisbezoeken

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: 08-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ivm corona hebben we dit jaar geen huisbezoeken gepland. We hebben regelmatig met deelnemers
en ouders contact gehad in het voorjaar tijdens de lockdown. Verder hebben we alle persoonlijke
verslagen en aandachtspunten voor 2020 aan ouders meegegeven ter controle en hierover een
telefonisch gesprek gehad. Van dit gesprek is vervolgens een verslag gemaakt, dit is na
ondertekening in het dossier van de deelnemer gekomen.

Jaarlijkse actualisatie zoönosenkeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: 29-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Op donderdag 29 oktober is de dierenarts langs geweest om alles te controleren voor het zoönosen
keurmerk. We hebben het keurmerk voor 2021 weer ontvangen.
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Jaarlijks bij ouders/deelnemers de tevredenheidsmeting afnemen.

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2020

Actie afgerond op: 30-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle ouders hebben per brief de jaarlijkse tevredenheidsmeting gekregen, deze hebben ze voor 30
november anoniem in kunnen leveren. Wim heeft de tevredenheidsmeting ontvangen en zal deze
verwerken in een schema. Wanneer dit schema klaar is, zal deze bij het jaarverslag worden
toegevoegd.

Intervisie bijeenkomst organiseren

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

Actie afgerond op: 08-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ivm coroana hebben we besloten om dit jaar geen intervisieavond te organiseren met het personeel.
De momenten dat we allemaal samen komen hebben we zo weinig mogelijk gehouden. Tijdens de
dagelijkse overdracht zijn er er dingen besproken waar we op dat moment tegen aan liepen.

Per protocol voor verpleegkundig handelen controleren of het nog up to date is.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2020

Actie afgerond op: 10-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Op de Fenna Heerd worden verschillende medische (verpleegkundige) handelingen uitgevoerd. Deze
protocollen zijn nagekeken en up to date bevonden. Personeel is hier op gewezen en weten waar de
protocollen te vinden zijn.

Klinische les organiseren

Geplande uitvoerdatum: 06-11-2020

Actie afgerond op: 27-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: IVM het Coronavirus is het niet mogelijk om allen tegelijk aanwezig te zijn voor een klinische les.
Hiervoor in de plaats hebben we enkele vragen gegeven aan alle werknemers. Dit waren meerkeuze
vragen. Alle werknemers hebben deze vragen goed beantwoord

Autorisatie

Geplande uitvoerdatum: 05-11-2020

Actie afgerond op: 27-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ivm het Coronavirus hebben we de autorisatie aangepast door vragen op papier te laten
beantwoorden. Deze vragen gingen over alle medische handelingen die binnen de Fenna Heerd
gebeuren.

Ontruimingsoefening(en)

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Actie afgerond op: 15-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle deelnemers hebben geoefend met welke route ze moeten nemen wanneer er brand is.
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Ontruiming Fenna Heerd EHBO dag

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Actie afgerond op: 15-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: De deelnemers die aanwezig waren hebben geleerd waar ze langs moeten bij brand en waar de
brandblussers hangen. Ook hebben ze geleerd hoe je een pleister plakt en een verband om doet.

Open dag, familiedag of inloopochtend organiseren. Inspraakmoment(4)

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Actie afgerond op: 08-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Wij hebben een ouderavond georganiseerd. Helaas is het door de verscherpte maatregelen niet
mogelijk om alle ouders tegelijk uit te nodigen. We hebben 1 avond met twee ouders door kunnen
laten gaan. De andere avond hebben we af moeten zeggen. De notulen van de eerste avond hebben
we met alle informatie naar alle ouders gestuurd zodat iedereen op de hoogte is.

Organiseren inspraakmoment (2)

Geplande uitvoerdatum: 07-07-2020

Actie afgerond op: 03-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: ivm de coronavirus covid19 is er geen mogelijkheid geweest om ouders uit te kunnen nodigen op de
Fenna Heerd. voor een uitgebreide informatie verwijs ik u naar inspraakmoment( 1)

Organiseren van inspraakmoment (1)

Geplande uitvoerdatum: 07-07-2020

Actie afgerond op: 03-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: ivm de coranavirus covid 19 zijn we lange tijd gesloten geweest. in juni zijn we weer voorzichtig
begonnen, maar tot op heden zijn ouders nog niet welkom op de Fenna Heerd. Dit is puur om een
besmetting tegen te gaan. Wel is er heel regelmatig telefonisch contact met alle ouders geweest

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 03-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Het reglement is verwerkt op zorgboeren.nl

aub klachtenreglement op www.zorgboeren.nl plaatsen

Geplande uitvoerdatum: 27-04-2020

Actie afgerond op: 04-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Deze actie was nav het jaarverslag van 2019.
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Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie afgerond op: 18-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Door de coronacrisis was het niet mogelijk functioneringsgesprekken te voeren. We zullen kijken of
het op een later tijdstip in het jaar kan en of dit gaat lukken. Functioneringsgesprekken moeten face
tot face. Lukt het niet, dan wordt er en vragenlijst overhandigd, die door de werknemers ingevuld
dient te worden. Aagtje ten Have. Mei 2020

VOG Vrijwilligers controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2020

Actie afgerond op: 04-05-2020  (Afgerond)

Controle actuele VOG en ID

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2020

Actie afgerond op: 04-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle VOG en ID zijn gecontroleerd

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 24-02-2020  (Afgerond)

Evaluatiegesprekken met deelnemers/vertegenwoordigers door mentoren

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: 03-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle deelnemers hebben een tevredenheidsonderzoek gekregen. Dit is een onderzoek waarin d.m.v.
picto's antwoorden kunnen worden gegeven. Het merendeel van onze deelnemers zijn door hun
beperking niet in staat om een antwoord te geven. De conclusie uit het onderzoek, die we terug
gekregen hebben, is dat de deelnemers het erg naar hun zin hebben op de Fenna Heerd

Jaarlijks bij ouders/deelnemers de tevredenheidsmeting afnemen.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: 17-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle ouders hebben begin december een schriftelijk tevredenheidsonderzoek gekregen. 70% hebben
we voor 20 december anoniem retour gekregen. algehele conclusie:ouders zijn tevreden over de
Fenna Heerd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.
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Jaarlijkse herhaling BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2021

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Informeer het kwaliteitsbureau mbt de verhuizing naar een ander pand binnen het zelfde adres (zie kennisbank 1.4.1)

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2021

Toetsen kwaliteitskader aan eisen inspectie

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2021

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2021

Ontruiming Fenna Heerd EHBO dag

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2021

Ontruimingsoefening(en)

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2021

Open dag, familiedag of inloopochtend organiseren. Inspraakmoment(4)

Geplande uitvoerdatum: 21-10-2021

Autorisatie

Geplande uitvoerdatum: 27-10-2021

Klinische les organiseren

Geplande uitvoerdatum: 27-10-2021
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Intervisie bijeenkomst organiseren

Geplande uitvoerdatum: 29-10-2021

Jaarlijkse actualisatie zoönosenkeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2021

Per protocol voor verpleegkundig handelen controleren of het nog up to date is.

Geplande uitvoerdatum: 10-11-2021

Jaarlijks bij ouders/deelnemers de tevredenheidsmeting afnemen.

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

Plannen huisbezoeken

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Periodiek controle of medicijnlijsten (verstrekt door apotheek) van deelnemers nog actueel zijn.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Eventuele nieuwe ouders toevoegen aan cliëntenraad

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Acties m.b.t. scholing en ontwikkeling

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Controle op dag en weekprogramma

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Organiseren inspraakmoment (3)

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2021

Evaluatiegesprekken met deelnemers/vertegenwoordigers door mentoren

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2021
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U heeft samen met uw medewerkers een projectgroep opgestart. Dit omdat u de pensioengerechtigde leeftijd nadert en er op termijn
een eventuele overname van de zorgboerderij gaat plaatsvinden. Indien er overname in beeld is, graag contact opnemen met het
kwaliteitsbureau.

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2021

Voor volgend jaarverslag: Ga in de beschrijving bij vraag 4.1 in op de begeleidingsvorm, zorgzwaarte en zorgwet (zie norm)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Neem in JV2021 de vragen/punten van de beoordelaar mee (zie beoordelingsemail JV2020).

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Organiseren van inspraakmoment (1)

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

U heeft samen met uw medewerkers een projectgroep opgestart. Dit omdat u de pensioengerechtigde leeftijd nadert en er op termijn
een eventuele overname van de zorgboerderij gaat plaatsvinden. Indien er overname in beeld is, graag contact opnemen met het
kwaliteitsbureau.

Geplande uitvoerdatum: 04-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Momenteel is er nog geen sprake van een overname. wel zijn we met het projectteam bezig om
allerlei taken te leren om voorbereid de overname te kunnen doen zodra dit nodig is.

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021
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Organiseren van inspraakmoment (1)

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-04-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Eerste inspraakmoment 2021. Voor de ouders hebben we tot nu toe geen inspraakmoment
georganiseerd, waar ze zelf naar de Fenna Heerd toe mochten komen. Dit alles komt door de
coronavirus covid19. We ontvangen nog steeds geen bezoekers van buitenaf. Alleen de deelnemers
en begeleiders komen op de boerderij. Wel is er heel regelmatig telefonisch contact met de ouders
om elkaar op de hoogte te houden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

De acties zijn afgelopen jaar op een creatieve manier door de begeleidsters uitgevoerd.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De belangrijkste doelstelling voor de komende vijf jaar is het handhaven van de kwaliteit van zorg dat op dit moment geboden wordt aan
mensen met een meervoudige beperking. De, op het individu gerichte, begeleiding en verzorging in combinatie met het activiteitenaanbod
in en om de boerderij is uniek voor deze doelgroep. Het plezier en het welbevinden van de deelnemers dient voorop te blijven staan.
Door de verdeling van de taken onder het personeel willen we de verantwoording delen. Op deze manier willen we streven naar het behoud
van de Fenna Heerd in de toekomst.
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

De doelstelling voor het komende jaar is dat de Fenna Heerd een zorgboerderij blijft waar deelnemers en begeleidsters met plezier naar
toegaan.

Waar de kwaliteit van zorg gewaarborgd blijft, door de begeleidsters te laten scholen op het gebied van medicatie, intervisiemomenten en
het volgen van andere cursussen.
De �nanciële situatie wordt maandelijks besproken om in te kunnen grijpen indien nodig.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

zie actielijst

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

5.1 autorisatie

6.5 tevredenheidsonderzoek
uitslag tevredenheidsonderzoek

6.3 inspraakmoment 2020


