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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij De Huiberg

Registratienummer: 1816

St. Lambertusdijk 4, 5953 TH Reuver

Rechtsvorm Maatschap ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 12067159

Website: http://www.dehuiberg.nl

Locatiegegevens

Zorgboerderij 'De Huiberg'

Registratienummer: 1816

St. Lambertusdijk 4, 5953 TH Reuver

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: LLTB
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van medicatie
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Het jaar 2017.............. zoals alle voorgaande jaren weer dezelfde jaargetijden, winter-voorjaar-zomer-herfst-winter.

Een aantal mensen is nieuw dit jaar gestart en een aantal mensen hebben afscheid genomen van de zorgboerderij. Een cirkel die net als de
jaargetijden zich steeds blijft herhalen.

Aan het begin van het jaar is de nieuwe bij-ruimte verder afgebouwd en officieel in gebruik genomen. Deze in gebruik name is gedaan door onze
carnavals-boerin van "De Huiberg". De feestelijke opening gebeurde tijdens de jaarlijkse carnavalsviering.
Eerst werd een lekker boerenontbijt genuttigd en aansluitend onder genot van vrolijke klanken "feesten".
Deze bij-ruimte biedt enige afzondering voor te rusten (ipv in de stilte-slaapruimte) of actief te spellen zodat overige bezoekers er geen
hinder van ondervinden.

Het voorjaar diende zich aan en de tuinen werden weer klaar gemaakt met ieder zijn eigen specialiteiten. Groenten/bloemen gezaaid, bloemen
omgepot. Er werd weer vaker gewandeld aangezien de temperaturen en het algemene weer hier meer toe verleidde.
Onkruid werd weer met schoffel, schep en hark te lijf gegaan en de jonge opkomende plantjes goed verzorgd. De zonnestralen op de huid
bevielen weer goed. En sommige ouderdomskwaaltje verdwenen als sneeuw voor de zon.

De paasviering viel als vanouds weer in goede aarde, jammer genoeg werkte het weer deze keer niet geheel mee en moest het eieren zoeken in
samenwerking met de BSO uit het dorp in de verkorte versie gedaan worden. Dit was jammer.
Maar het samenspel tussen jong en oud met dergelijke activiteiten is om van te genieten.

De dagen tussen de feestelijkheden worden veel in dezelfde structuur georganiseerd om vooral rust en vertrouwdheid te kweken bij onze
bezoekers. Veel afwisseling werkt niet positief is onze ervaring. In deze regelmatige structuur is natuurlijk ruimte om andere dingen te
ondernemen altijd mogelijk.
Door activatie in de dagelijkse (vertrouwde) activiteiten is het mogelijk om een gevarieerd aanbod aan beweging te geven. Waardoor een
gezamenlijk gym-uurtje niet een minimale eis van de dag is.
Maar is zeker niet uitgesloten.

De zomer had als voorgaande jaren ook weer ups en downs m.b.t het weer. De groenten en bloemen deden goed hun best en sierden de tuinen
waar de bezoekers hun werkzaamheden mee hadden en vooral van werd genoten met alle kleuren van de bloemen en beestjes die rond vlogen.
In de periode voorjaar-zomer is gestart met de bouw van een machineloods t.b.v de opslag van hooi + stro en machines van het overige
landbouw gebeuren.
Deze bouw werd goed in de gaten gehouden door de verschillende uitvoerders van de zorgboerderij met natuurlijk hun eigen visies. Veel
verhalen van bouwen vroeger en nu werden verteld met zeer interessante inzichten.
Aan het begin van de zomer hebben we ook afscheid genomen van een van onze zorgmedewerksters. Ze koos voor een vast dienstverband
boven het ZZP-schap waarmee ze o.a. bij ons werkte. Een paar weken van "sollicitaties" brak aan.

Over het gehele jaar worden de verjaardagen gevierd met ieder zijn eigen gewenste maaltijd en natuurlijk met lekkere vlaai bij de koffie 's
middags. Alleen de kaarsjes achterwege gelaten, dit worden er voor sommige mensen wel heel erg veel.....!

De eerste groenten konden worden geoogst 's morgens en stonden 's middags al op het menu. Nog sneller dan HAK.

De herfst deed zijn intrede en zorgde voor heerlijke momenten. Temperaturen overdag lekker en 's avonds aangenaam koeler. In deze periode
werd tevens een familie-middag georganiseerd. Hierdoor konden de familie/kennissen van de bezoekers eens komen kijken en vragen stellen
over het concept zorgboerderij onder het genot van een kop koffie met cake.
In de herfst hebben we ook afscheid genomen van onze andere zorgmedewerkster die als ZZP-er bij ons uithielp, zij heeft een eigen
dagbesteding opgericht. De "sollicitanten" die in de vorige "sollicitatieronde" waren afgevallen werden nu benaderd of ze interesse hadden in
deze uren.
Beide nieuwe krachten werden ingewerkt door onze eigen medewerkster.
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Voor de medewerkers is er een tillift aangeschaft. Met dit tilhulpmiddel is het mogelijk om minder sta-vaste bezoekers toch op een veiligere
manier (voor bezoeker en medewerker) te tillen, zonder dat dit (meer) risico oplevert voor beide.
Door deze investering is het mogelijk om mensen langer te laten genieten van de boerderij. En biedt het bezoekers met een beperking/handicap
een veilige omgeving.

Door gebruik te maken van verschillende financiële stromen vanuit gemeente, zorgverzekering en particulier wordt er getracht aan risico-
spreiding te doen.
Dit vergt iets meer administratief werk, maar resulteert uiteindelijk in een stabielere financiële basis.

Door deel te nemen aan het kwaliteitsysteem voor zorgboerderijen, en verder het bezoeken van bijeenkomsten van het CLZ en de verder
aangeboden info bijeenkomsten is er kwaliteitswaarborging.
Belangrijk is dat bezoekers in een veilige omgeving komen en begeleid worden door professionele hulp, deze kunnen gebruik maken van de
handvaten die vanuit het kwaliteitssysteem geboden worden.

Winter 2017, begin van de winter was het fijn droog en werd er nog regelmatig gewandeld. Je kon wel merken dat de dagen frisser begonnen te
worden. De winterkosten werden ook weer bereid in de keuken. Hierdoor kon men genieten van lekkere ouderwetse stamppotten!
Doordat een nieuwe vrijwilliger startte die kok is geweest in zijn werkzame leven kwamen er ook een aantal bekende gerechten op tafel maar
dan op een andere manier bereid, wat heerlijke nieuwe smaken opleverde.

De feestdagen werden weer samen met de vrijwilligers georganiseerd en aangekleed, iedereen beleefde deze dagen op zijn eigen manier.
Sinterklaas en kerstmis werd net als voorgaande jaren met de hele groep gevierd en leverde gezellige onderonsjes op. Een echtgenoot van een
vrijwilligster bood zich aan om zwarte piet te spelen.

In 2017 werd ook duidelijk dat er in de laatste maanden van dit jaar en het begin van 2018 nog hard gewerkt moet worden om klaar te zijn voor
de nieuwe Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).
CLZ heeft op dit onderwerp een 0-meting gedaan en gaat ons vandaar uit adviseren en ondersteunen om een goede overgang te maken. Zo
gaan wij werken met Zorgmail om het mailverkeer veilig te laten verlopen en zal er vanuit CLZ een Functionaris Gegevensbescherming
aangesteld worden voor alle zorgboeren. Ook zal CLZ ons verder informeren over de verder te nemen stappen (zie rapport 0-meting in de
bijlage).

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
0-meting CLZ over AVG 
bijlages ks versie 3 
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Er zijn geen directe ontwikkelingen die (grote) invloed hadden op onze zorgboerderij en het welbevinden van de bezoekers. Zijn wel op zoek
naar rust en stabiliteit op administratief niveau. Onze ervaring/lering is dat wij niet ontzettend veel invloed hebben op bovenstaande, maar door
in gesprekken de plussen en minnen in bepaalde maatregelen te benoemen hopen wij via deze weg wel invloed uit te kunnen oefenen.
Wij hebben na aanleiding hier van geen veranderingen doorgevoerd maar proberen in open gesprekken wel te sturen.
Ons idee is om te proberen zoveel als mogelijk in gesprekken aan te schuiven.

Ons ondersteunend netwerk geeft ons een goed gevoel en zijn zeer tevreden over de feedback. Bij casussen met geen harde lijn is het mogelijk
om te kijken hoe vergelijkbare situaties behandelt zijn (soort jurispedentie).

Behalen doelstellingen 2016:

-Afronden aanbouw zij-ruimte:
deze is zoals beschreven in het algemene deel afgerond en feestelijk geopend met de carnaval.

 

-Nieuwe loods schuur gereed krijgen:
deze doelstelling is ook gereed, heeft veel tijd en zweet gekost, maar zijn zeer tevreden over resultaat. De kleine afwerkpuntjes en inrichting
zullen zich vormen met de tijd.

 

-Bestrating leggen andere delen erf:
dit is een doelstelling die nog niet afgerond is, en voorlopig ook niet gaat worden. Aangezien de werkzaamheden buitenshuis veel tijd in beslag
nemen. Het bestraten wordt tot nader tijdstip uitgesteld. 

 

-Aan blijven trekken / interesseren nieuwe vrijwilligers:
dit is een punt wat lastig blijft. Door middel van social media en presenteren op vrijwilligersmarkten is er al vooruitgang geboekt. Vrijwilligers
die eenmaal "binnen" zijn, blijven voor langere tijd of breiden hun tijd uit. Maar over de streep trekken blijft lastig. Naar ons idee wordt dit o.a
veroorzaakt door een nog zeer actief leven, ook al bestaat dit niet meer uit actief bezig zijn met werken.

 

-Rust in de zorg:
dit is een punt wat ook al is beschreven in het algemene deel van het jaarverslag. Veranderingen zijn in basis niet altijd verkeerd, maar gezien
de financiële situaties in sommige WMO gebieden staan goede veranderingen soms onder druk.
Het controle vraagstuk in de zorg neemt veel administratieve tijd in beslag. Controle bewaking is belangrijk en goed, maar moet niet in een
overheersende sfeer komen. Dit kost onnodig veel tijd en geld welke niet besteed wordt op de werkvloer en dus niet aan de zorgvragers.

-Contact gemeente en korte lijnen:
door regelmatig het gezicht te laten zien waardoor men een beeld van elkaar heeft is het makkelijker communiceren naar elkaar toe en worden
de lijnen kort.
Belangrijk gezegde met dit allemaal is: "Eerlijkheid duurt het langst". Hierdoor kan men werken vanuit het blauwe ogen verhaal.
Dit doel vinden wij dus ook gehaald, maar blijft een punt om aan te blijven werken.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Zorgboerderij "De Huiberg" biedt dagbesteding/ Begeleiding Groep aan de oudere medemens met allerlei, bij de leeftijd horende,
gezondheidsklachten.
Onze zorgboerderij wordt bezocht door mensen met somatische, psychogeriatrische en psychische klachten. Maar ook met visuele, auditieve
en verstandelijke handicaps.
Het is niet altijd mogelijk 1 grondslag toe te wijzen, dit zal ik in onderstaand schema dan ook niet uitsplitsen.

Aantal deelnemers 2017

Doelgroep Begin Instroom Uitstroom Eind

Ouderen 19 14 11 22

Reden uitstroom

Reden Aantal

Opname 8

Gestorven 1

Beëindiging indicatie door gemeente 1

Terminaal 1

Deze zorg wordt gefinancierd uit de WMO en WLZ.

Zorgzwaarte Aantal

WMO Maatwerkvoorziening dagbesteding Licht 2

WMO Maatwerkvoorziening dagbesteding Midden 14

WMO vervoer basis 13

WMO vervoer rolstoel 3

WLZ H531 dagactiviteit basis 4

WLZ  H831 Dagactiviteit LG Licht 1

WLZ H832 Dagactiviteit LG midden 1

WLZ H803 Vervoer dagbesteding/dagbehandeling V&V 4

WLZ H894 Vervoer dagbesteding/ dagbehandeling GHZ
extramuraal

2
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Met betrekking tot de indicaties van de deelnemersgroep kunnen wij concluderen dat we het jaar eindigen met meer WLZ indicaties, dan
waarmee we gestart zijn. Dit hangt volgens ons samen met het steeds langer zelfstandig thuis blijven wonen van onze doelgroep.
Toch heeft dit niet meteen invloed op de letterlijke zorgzwaarte van de groep. Deze past nog steeds bij de zorg/begeleiding zoals wij die bieden
op onze zorgboerderij.

De verhouding mannen en vrouwen blijft redelijk gelijk.

Verder hebben we, ondanks de uitstroom en instroom, nog steeds een gezellige groep bezoekers!

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het afgelopen jaar hebben we te maken gehad met wijzigingen bij de zorgmedewerkers.
De 2 ingehuurde ZZP-ers zijn helaas gestopt;
- 1 persoon omdat ze in verband met zwangerschap meer zekerheid wilde hebben dan het ZZP-schap haar kon bieden (heeft een baan
aangenomen in dienstverband)
- 1 persoon omdat ze i.v.m. vermindering van uren i.v.m. het opzetten van een eigen dagbesteding, keuzes moest maken en uren moest laten
vallen.

Gelukkig hebben we inmiddels weer 2 nieuwe gemotiveerde krachten gevonden.

Om voor onze bezoekers zo veel mogelijk stabiliteit te blijven bieden heeft onze eigen kracht een tijdje de open gevallen uren op kunnen vangen
en de nieuwe krachten in kunnen werken. De bezoekers hebben zo rustig kunnen wennen aan de wijzigingen.

Met de 2 oud-medewerkers is geen functioneringsgesprek gehouden.
Met de eigen medewerkster is wel een functioneringsgesprek gehouden, hier zijn geen bijzonderheden uit gekomen.
Met een van de nieuwe medewerksters is ook een functioneringsgesprek gehouden, hieruit kwam naar voren dat ze blij is dat ze bij is komen
werken. Tot nu toe zijn er geen bijzonderheden.
Met de andere nieuwe medewerkster is nog geen functioneringsgesprek gevoerd, omdat ze pas sinds kort bij ons aan het werk is.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Gelukkig beschikt onze zorgboerderij over een groot team van enthousiaste vrijwilligers!

17 personen vervullen bij ons vrijwilligerswerk, in totaal 212uur.

De vrijwilligers zijn er als de bezoekers uit de bus stappen en helpen hen uit de jas. Bij diegene waarbij dat nodig is helpen de vrijwilligers de
bezoekers naar de plaats. Voorzien iedereen van een kop koffie of thee en kletsen gezellig met de bezoekers mee.
De vrijwilligers gaan met de bezoekers mee wandelen en duwen rolstoelen.
Nadat de bezoekers de ingrediënten voor de maaltijd hebben schoongemaakt en kleingesneden, zorgen vrijwilligers er voor dat alles samen
een maaltijd gaat vormen.
De vrijwilligers doen mee met een spel: Rummikub, toepen of iets anders.
Ze helpen bij het opdienen van de maaltijd en het opruimen van de vuile vaat.
Als de zorgmedewerker de bezoekers aan het einde van de middag weer naar huis brengt zorgen de vrijwilligers er voor dat de ruimte weer
gebruiksklaar is voor de volgende dag.
Tijdens deze taken bieden zij ook een luisterend oor aan onze bezoekers.

De vrijwilliger is er verantwoordelijk voor om relevante bijzonderheden door te geven aan de zorgmedewerker. Ze zijn onze ogen en oren.
Verder hebben ze de taak vertrouwelijk om te gaan met alles wat ze zien en horen.

De vrijwilligers worden begeleid door de zorgmedewerker die die dag werkt, samen met Wim en Ron (de zorgboeren). Ze kunnen met alle
vragen bij hun terecht. Naast het jaarlijkse functioneringsgesprek, vragen de zorgmedewerker en zorgboeren regelmatig informeel of alles nog
goed loopt of dat er op- of aanmerkingen zijn.

Helaas hebben we in de eerste helft van het jaar afscheid moeten nemen van 3 vrijwilligers; 2 van hen kregen een betaalde baan die niet te
combineren was met het vrijwilligers werk en 1 vrijwilliger ging verhuizen naar een andere provincie waardoor ze noodgedwongen moest
stoppen.
Gelukkig zijn er ook enkele nieuwe vrijwilligers gestart; zo worden wij o.a. enkele dagen per week geholpen door een statushouder, die sinds
enkele jaren in Nederland woont en bij ons de spreekvaardigheid van de Nederlandse taal verder oefent door met bezoekers te praten en
te wandelen.

Op advies van enkele vrijwilligers is de moestuin anders ingericht en is er een overdekte fietsenstalling gerealiseerd.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

2017 was een turbulent jaar m.b.t. zorgmedewerksters en vrijwilligsters.
We hebben afscheid genomen van 2 zorgmedewerksters en zijn dus op zoek gegaan naar goede vervangsters. Deze hebben we inmiddels
gevonden. Beide zijn inmiddels ingewerkt en kunnen zelfstandig vooruit. Zo lopen nog wel soms tegen een "nieuwe" situatie aan, maar weten
dat ze dan contact op kunnen nemen met Moniek voor ondersteuning.
Met deze 2 nieuwe krachten is het team weer sterk genoeg om goede zorg te bieden aan onze bezoekers. Wel gaan deze 2 zorgmedewerksters
in 2018 nog een BHV-cursus volgen om naast Ron nog een 2e BHV-er aanwezig te hebben. Ron krijgt hierdoor ook weer de mogelijkheid om op
hun werkdagen van het erf te kunnen gaan voor bijv. boodschappen.

Ook hebben we afscheid moeten nemen van 3 vrijwilligers, 1 plek is inmiddels weer ingevuld. Voor de andere 2 vrijgevallen plekken zijn we nog
zoek naar een nieuwe vrijwilliger.

Op het gebied van personeel hebben we afgelopen jaar voor het eerst een echte sollicitatieprocedure opgestart. Het is best moeilijk een korte
omschrijving te geven van wie je zoekt. Vervolgens moet je van papier mensen gaan selecteren om op gesprek te komen. Tijdens het gesprek
moet je een gevoel krijgen bij deze persoon en nagaan of hij/zij past binnen je profiel. Dit was best moeilijk, maar we zijn van mening dat we
hierin wel goed geslaagd zijn.

Na de invulling van de vacatures hebben we weer voldoende personeel dat bevoegd en bekwaam is voor de gevraagde werkzaamheden op de
zorgboerderij.
Door de invulling met 3 medewerkers en het aantal vrijwilligers is de zorgboerderij goed in staat om ook in vakantie-periodes en bij ziekte de
juiste invulling te geven zodat de bezoekers niet noodgedwongen thuis moeten blijven of dat vreemde inhuurkrachten ingezet moeten worden.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen in
doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,
informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Ook dit jaar hebben wij weer een herhalingscursus BHV gevolgd. Voor een deel was het herhalen en opfrissen van wat we eerder geleerd
hebben, maar er kwamen ook weer nieuwe onderwerpen/ inzichten aan bod. 

Verder hebben we bijeenkomsten van CLZ bijgewoond om op de hoogte te blijven van nieuwe ontwikkelingen.

Dit jaar zijn we gestart met het programma Qurentis. In dit programma worden de Indicaties e.d. verwerkt, de aanwezigheid geregistreerd en
kan een dossier bijgehouden worden van de bezoeker. Om dit programma op de goede manier te vullen en maximaal te benutten zijn er 2
scholingsbijeenkomsten geweest. Na deze bijeenkomsten hadden we de basis onder de knie al hebben we toch nog heel wat keren de helpdesk
moeten bellen. 
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5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Cursus Deelnemer Succesvol
afgerond

BHV-herhalingscursus

onderwerpen:
EHBO, Brandbestrijding
en ontruiming

Wim Dewinden

Ron Dewinden

Moniek Dewinden

Marijke Janssen

Suleika Den
Mulder

ja

ja

ja

ja

ja

Werkgroepbijeenkomsten CLZ

Onderwerpen:
cliëntenraad,
declaratie uren/dagdelen,
RI&E, MIC, inkoop 2018

Wim Dewinden

Ron Dewinden

Moniek Dewinden

ja

ja

ja

Gebruik Qurentis

Onderwerpen:
Nieuwe cliënt aanmaken,
declareren,
dosiervorming

Wim Dewinden

Ron Dewinden

Moniek Dewinden

Marijke Janssen

Suleika Den
Mulder

ja

ja

ja

ja

ja

 

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

BHV-startcursus voor nieuwe medewerksters

BHV-herhalingscursus voor Ron, Wim en Moniek

Bijeenkomsten CLZ
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5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Conclusie van de scholing van afgelopen jaar is dat we weer up to date zijn op het gebied van BHV.
Ook de werkgroepbijeenkomsten hadden weer interessante onderwerpen. Verder is het contact met andere zorgboeren uit de regio altijd
prettig, je leert van de ervaringen van anderen.
De scholing m.b.t. het juiste gebruik van Qurentis was pittig, we hebben achteraf nog heel wat keren de werk-beschrijvingen erbij gepakt en met
de helpdesk gebeld om te kijken hoe we iets moesten invoeren. Inmiddels loopt dit heel aardig en heeft Moniek ook de 2 nieuwe medewerksters
al de basis bij kunnen brengen.

Komend jaar gaan de 2 nieuwe medewerksters de BHV-startcursus doen en de rest gaat de herhalingscursus doen.
Ook zullen er komend jaar weer werkgroepbijeenkomsten zijn.
Verder hebben wij voor komend jaar nog geen cursussen gepland. We kijken wat er op ons pad komt en zullen dit dan (waar nodig) oppakken.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de zorg
op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Elke nieuwe deelnemer die gestart is, krijgt 2 maanden na de start een eerste evaluatiegesprek om te kijken of de zorgboerderij past bij de
wensen van deze bezoeker en de zorgdoelen vast te stellen.
Daarna krijgt elke deelnemer 1x per jaar een evaluatiegesprek om in een persoonlijk gesprek de tevredenheid te bespreken en de zorgdoelen te
contoleren op juistheid, dan wel aan te passen.
Uit deze gesprekken kun je opmaken dat bezoekers graag naar de zorgboerderij komen. Soms komen er enkele wensen of verbeterpunten uit
de gesprekken naar voren.  Wij kijken dan of deze uitgevoerd kunnen worden.

 

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit de evaluatiegesprekken kun je de conclusie trekken dat onze bezoekers tevreden zijn.
Soms kwam er naar voren dat het met de een of de ander niet zo klikt, we hebben dan geprobeerd deze personen een andere plaats aan tafel te
geven, om de minder prettige combinatie te voorkomen.
Ook is er iemand die graag een Jeu de boules baan zou willen zien op de zorgboerderij. We zijn nu aan het kijken of er gebruik gemaakt zal gaan
worden van zo'n baan en of dit te realiseren is op het erf.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar
aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Dit jaar hebben we wederom 4 inspraakmomenten gehouden. De onderwerpen hiervoor worden door onszelf aangedragen.
In het dagelijkse gesprek met onze bezoekers komen er ook soms vragen van bezoekers, maar deze worden dan meteen behandeld. Mogelijk
dat hier ook soms punten aan bod komen waarvan je een verslag kunt maken voor een inspraakmoment, maar doordat die meteen opgepakt
en doorgepraat worden, wordt er niet bij stilgestaan dat dit een inspraakmoment was.
De door ons aangedragen onderwerpen zijn tijdens het koffie drinken bekend gemaakt. Soms komt er al meteen input terug, anders zijn we er in
kleine groepjes nog eens op teruggekomen tijdens de activiteiten.

De inspraakmomenten die we dit jaar gehouden hebben, zal ik hieronder verder uitwerken:

1) Houden we dit jaar een open dag?
Onze bezoekers willen graag een open dag houden zodat ze de kans hebben hun familieleden de zorgboerderij te laten zien. Daarom ook graag
een keer in het weekend.
Veel bezoekers geven aan dan zelf ook graag aanwezig te zijn.

2) Opdracht cliëntenraad
Vanuit de cliëntenraad van CLZ is het verzoek gekomen om samen met onze bezoekers een werkstuk te maken waaruit blijkt wat onze
bezoekers van onze zorgboerderij vinden.
In het gemaakte werkstuk is de verbinding te zien tussen de dorpen waaruit de bezoekers komen en hoe ze op Zorgboerderij "De Huiberg"
allemaal gelijk zijn. (Zie bijlage) 

3) Familiedag
Als uitwerking van de wens om een open dag te houden, hebben we een familiedag georganiseerd.  Dit omdat er bij veel bezoekers de behoefte
leefde om familie uit te nodigen en aangezien we in 2018 10 jaar bestaan, willen we dit dan vieren met een grote open dag.
Bezoekers hebben een uitnodiging meegekregen, ook is deze uitnodiging via de mail naar de eerste contactpersoon gestuurd.
Veel mensen hebben de kans gegrepen om aan te komen en kennis te maken met het team van vrijwilligers, medewerkers en overige
bezoekers.
Ook hadden we iemand van De Zonnebloem en het Rementis DEX-platform een stand laten inrichten om de gasten iets te kunnen vertellen over
wat zij te bieden hebben aan onze bezoekers.

4) Activiteiten i.v.m. aanhoudend slecht weer.
Het is nu al een hele tijd slecht weer waardoor we niet kunnen gaan wandelen. Welke activiteiten willen jullie dan graag doen?
Vervolgens zijn er enkele activiteiten opgenoemd, die we hebben gerealiseerd of nog proberen te realiseren.

Algemeen: het is moeilijk om de hele groep te betrekken bij een inspraakmoment. Het gaat beter om dit in kleinere groepjes op te pakken. Je
kunt dan iets makkelijker de concentratie van het groepje vasthouden. Maar ook dan merk je dat het meestal dezelfde bezoekers zijn, die met
een mening of idee komen.
De familiedag viel goed, we denken er over om dit 1x per 2 jaar te organiseren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Foto werkstuk clientenraad. Inspraakmoment 2 
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Algemeen: het is moeilijk om de hele groep te betrekken bij een inspraakmoment. Het gaat beter om dit in kleinere groepjes op te pakken. Je
kunt dan iets makkelijker de concentratie van het groepje vasthouden. Maar ook dan merk je dat het meestal dezelfde bezoekers zijn, die met
een mening of idee komen.

Conclusie inspraakmoment 1: er is behoefte om te laten zien waar men mee bezig is. Ook is men trots op de zorgboerderij en wil men dit ook
graag uitdragen naar alle andere mensen uit de buurt.
Conclusie inspraakmoment 2: TROTS, zie de foto in de bijlage van punt 6.3
Conclusie inspraakmoment 3: de familiedag viel goed, we denken er over om dit 1x per 2 jaar te organiseren.
Conclusie inspraakmoment 4: we zitten een beetje vastgeroest in de dagelijkse gang van zaken. Het is niet makkelijk activiteiten te bedenken
waaraan veel bezoekers deel kunnen en willen nemen. En wat is de wetgeving in deze? Mag men zomaar seniorengym gaan geven zonder dat
je daarvoor geschoold bent? Hierover is geen/ weinig informatie te vinden op internet. Hier gaan we ons verder in verdiepen.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

1x per jaar delen wij enveloppen uit met daarin een tevredenheidsonderzoek dat anoniem ingevuld kan worden. 

De vragen zijn afkomstig uit een tevredenheidsonderzoek dat eerst digitaal ingevuld kon worden. De onderwerpen die aan bod komen zijn;
waarom men de boerderij bezoekt, wat men meer of anders zou willen, activiteiten en voorzieningen, betrokkenheid, verantwoordelijkheden en
samenwerking, contacten met andere bezoekers en omwonenden, uitstapjes, en rapportcijfers.

Dit jaar was er minder animo om het in te vullen, ook werden vragen overgeslagen waardoor de uitslag van dit verslag niet helemaal
betrouwbaar is. Mogelijk dat dit is omdat het onderzoek is aangeboden in de drukke decembermaand. Komend jaar gaan we het
tevredenheidsonderzoek net voor de zomer aanbieden. 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Hieronder zal ik de belangrijkste uitkomsten uit het tevredenheidsonderzoek benoemen:
- 55% van de lijsten is retour gekomen.
- bijna alle bezoekers komen naar de zorgboerderij voor contact met anderen.
- de bezoekers vinden het eten lekker en de boerderij is gezellig aangekleed.
- men heeft het gevoel zinvol bezig te zijn.
- gemiddeld krijgt de boerderij een 8,7.
- de begeleiding krijgt ook een 8,7 gemiddeld.
- de werkzaamheden worden beoordeeld met een 8,5 gemiddeld.
Hopende, maar ook verwachtende, dat de overige 45% van onze bezoekers er ook zo over denken, mogen we trots zijn op onszelf!
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen of
incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er
uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van
betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in
een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Alle ongevallen en bijna ongevallen worden geanalyseerd d.m.v. het Formulier Melding Incidenten Cliënten van CLZ (zie bijlage). Dit wordt
gedaan door de zorgmedewerker die werkzaam is op het moment dat het incident plaats vindt.

Incident oorzaak directe actie nazorg goed
gehandeld?

geleerd aanpassing/verbetering

1) bijtincident in
hand
door konijn

schrikreactie konijn
bij het voeren

- wondje
schoongespoeld
- ontsmet
- huisarts gebeld

Cliënt
heeft
AB-kuur
gekregen
van
huisarts

ja cliënt schat
lichaamstaal
van
konijn niet
goed in

met cliënt gekeken
naar lichaamstaal
van konijnen

2) valincident in
rustruimte

onbekend - cliënt
gecontroleerd
op letsel, niets
geconstateerd

Familie en
thuiszorg
ingelicht

ja  Bel geplaatst
in rustruimte

3) gesneden
met
aardappelmesje

schilwerkzaamheden - wondje
schoongespoeld
- bloedde lang
door a.g.v.
warm weer en
bloedverdunners
- drukverbandje
aangebracht
om bloeden te
stelpen
 

n.v.t. ja - voor aanvang van
schilwerkzaamheden
worden
pleisters uitgedeeld om
dunne huid te
beschermen

4) valincident
buiten

- Parkinson
- overschatten van
eigen kunnen

- cliënt
gecontroleerd
op letsel
- ernst wondje
vastgesteld, was
slechts
oppervlakkig

- wondje
verbonden
- thuiszorg
ingelicht

ja meer
toezicht
houden op
deze cliënt

vrijwilliger buiten houdt
cliënt in het oog

5) verwonding
aan hak en
onderbeen

- duwer rolstoel reed
bij voorganger op de
hakken
- cliënt droeg open
schoeisel

- controle wond
aan hak
- schoonmaken
wond
- huisarts

- Huisarts
heeft hak
verbonden
en
koeladvies

ja opletten dat
er voldoende
afstand
gehouden
wordt

Er wordt goed gelet op
de onderlinge afstand
tussen lopers en
rolstoelen
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bezocht met
cliënt i.v.m.
combinatie van
voetwond en
diabetes

gegeven
voor ander
onderbeen

 

Bijlagen
MIC formulier CLZ 

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom de
medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Er heeft in 2017 gelukkig maar 1 medicatie-incident plaatsgevonden. Dit betrof het vergeten van medicatie.
Het incident is geanalyseerd door middel van het Formulier Melding Incidenten Cliënten van CLZ (zie bijlage bij 7.1)
Degene die het incident heeft opgemerkt heeft het formulier ingevuld en besproken met de medewerker die werkzaam was op de dag dat de
medicatie vergeten is.

incident: medicatiezakje van wo. zat op vr. nog in de broekzak van cliënt.
ondernomen actie: Medicatie zakje woensdag weggenomen, medicatie van vrijdag aangereikt.
nazorg: cliënt en thuiszorg ingelicht, medicatie afgevoerd.
goed gehandeld: ja
geleerd: goed opletten
aanpassing/verbetering: nogmaals onder de aandacht gebracht.
 

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

Jaarverslag 1816/Zorgboerderij 'De Huiberg' 16-05-2018, 13:19

Pagina 22 van 35



7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Gelukkig hebben er geen levensbedreigende incidenten plaatsgevonden, dit proberen we ook zo te houden.

De incidenten die zijn voorgevallen zijn moeilijk helemaal te voorkomen omdat ze allemaal te maken hebben met activiteiten die dagelijks
plaatsvinden op de boerderij en die slechts in een heel klein percentage van de gevallen een incident hebben opgeleverd. Het wegnemen van
deze activiteiten zou een zeer grote impact hebben op alle bezoekers.
Op het moment dat een incident gebeurd, stelt dit je wel weer even scherp.

De genomen aanpassingen zijn beschreven in hoofdstuk 7.1 en 7.2.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van
kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van de
actie.

Voorjaarsoverleg vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 06-04-2017

Actie afgerond op: 06-04-2017  (Afgerond)

Najaarsoverleg vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2017

Actie afgerond op: 30-10-2017  (Afgerond)

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

bouwen nieuwe schuur/loods

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: contacten en afspraken zijn gelegd, bouw zal ergens in de lente 2017 aanvangen, einde nog onbekend

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Moniek heeft de cursus "medicatieveiligheid en baxteren" en "vaardigheden bij medicatie geven"gevolgd.
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5.4.2.1 -> Zijn de deelnemers zelf verzekerd tegen aansprakelijkheid? Nee -> Waarom niet?

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2014

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Deze actie wordt niet verantwoord in het jaarverslag van 2018. Deze actie stond schijnbaar nog open in de
actielijst en deze is nu afgesloten ter voorkoming dat deze rond blijft waren.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2014

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Deze actie wordt niet verantwoord in het jaarverslag van 2018. Deze actie stond schijnbaar nog open in de
actielijst en deze is nu afgesloten ter voorkoming dat deze rond blijft waren.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2014

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Deze actie wordt niet verantwoord in het jaarverslag van 2018. Deze actie stond schijnbaar nog open in de
actielijst en deze is nu afgesloten ter voorkoming dat deze rond blijft waren.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Deze actie wordt niet verantwoord in het jaarverslag van 2018. Deze actie stond schijnbaar nog open in de
actielijst en deze is nu afgesloten ter voorkoming dat deze rond blijft waren.

Bijwerken KS

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2017

Actie afgerond op: 29-06-2017  (Afgerond)

Toelichting: KS doorgelopen en aantekeningen gemaakt van punten die aangepast en gecontroleerd moeten worden

Inspraakmoment 4

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 19-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Onderwerp: activiteiten ivm aanhoudende slechte weer.

Inspraakmoment 3

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2017

Actie afgerond op: 07-10-2017  (Afgerond)

Toelichting: Onderwerp: familiedag
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Inspraakmoment 2

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2017

Actie afgerond op: 21-08-2017  (Afgerond)

Toelichting: Onderwerp: Opdracht cliëntenraad

Inspraakmoment 1

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2017

Actie afgerond op: 23-03-2017  (Afgerond)

Toelichting: Onderwerp Open dag

Verbouwing zijruimte

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2016

Actie afgerond op: 19-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: in feb 2017 afgerond, had vertraging opgelopen door tussenkomende werkzaamheden.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

1e inspraakmoment 2018

Verantwoordelijke: Moniek Dewinden-Reijnders

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

is er behoefte aan een jeu de boules-baan?

Verantwoordelijke: Moniek Dewinden-Reijnders

Geplande uitvoerdatum: 04-05-2018

Laat de bedrijfsgegevens in deze applicatie aanvullen.

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2018

Toelichting: 8-5-18 een mail gestuurd naar kwaliteit@landbouwzorg.nl om de rechtsvorm en kvk toe te voegen

Implementatie AVG (nieuwe privacy-wet)

Verantwoordelijke: Moniek Dewinden-Reijnders

Geplande uitvoerdatum: 28-05-2018
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uitdelen van tevredenheidsonderzoek

Verantwoordelijke: Moniek Dewinden-Reijnders

Geplande uitvoerdatum: 04-06-2018

Bijwerken KS

Verantwoordelijke: Moniek Dewinden-Reijnders

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

2e inspraakmoment 2018

Verantwoordelijke: Moniek Dewinden-Reijnders

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

Bijwerken KS

Verantwoordelijke: Moniek Dewinden-Reijnders

Geplande uitvoerdatum: 05-07-2018

Nieuwe vrijwilligers aantrekken

Verantwoordelijke: Moniek Dewinden-Reijnders

Geplande uitvoerdatum: 09-07-2018

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke: Moniek Dewinden-Reijnders

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2018

Controle brandblussers, noodverlichting, EHBO-doos e.d.

Verantwoordelijke: Moniek Dewinden-Reijnders

Geplande uitvoerdatum: 10-09-2018

Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke: Ron Dewinden

Geplande uitvoerdatum: 10-09-2018

3e inspraakmoment 2018

Verantwoordelijke: Moniek Dewinden-Reijnders

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2018
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Zoönose certificaat

Verantwoordelijke: Ron Dewinden

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke: Ron Dewinden

Geplande uitvoerdatum: 10-10-2018

Najaarsoverleg vrijwilligers

Verantwoordelijke: Ron Dewinden

Geplande uitvoerdatum: 18-10-2018

capaciteit in deelnemers vergroten: locatie zoeken + ontwerpen + indien mogelijk uitvoeren

Verantwoordelijke: Wim Dewinden

Geplande uitvoerdatum: 11-11-2018

Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke: Wim Dewinden

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële verslagen
en brieven worden weergegeven.

Verantwoordelijke: Moniek Dewinden-Reijnders

Geplande uitvoerdatum: 17-12-2018

Bijwerken KS

Verantwoordelijke: Moniek Dewinden-Reijnders

Geplande uitvoerdatum: 27-12-2018

4e inspraakmoment 2018

Verantwoordelijke: Moniek Dewinden-Reijnders

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actualisatie BHV

Verantwoordelijke: Wim Dewinden

Geplande uitvoerdatum: 23-02-2019
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Hooiberg renovatie: ontwerp en kostenindicatie maken

Verantwoordelijke: Wim Dewinden

Geplande uitvoerdatum: 06-09-2019

Achtererf anders inrichten: ontwerp en kostenindicatie maken

Verantwoordelijke: Ron Dewinden

Geplande uitvoerdatum: 17-05-2020

Mogelijkheden koeienstal: ontwerp en kostenindicatie andere inrichting maken

Verantwoordelijke: Ron Dewinden

Geplande uitvoerdatum: 23-11-2022

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 11-02-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: BHV-cursus is gevolgd met goed resultaat.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

Plattegronden aanpassen n.a.v. de nieuw-/aanbouw

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Plattegrond is aangepast, aanbouw is toegevoegd. Plattegronden aan beide ingangen/uitgangen van de
algemene ruimte zijn vervangen, net als de plattegrond in de calamiteitenklapper.

Aanpassing hekwerk moestuin

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Hekwerk is geplaatst met hulp van de actie NL-doet en het kernoverleg Offenbeek.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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Controle brandblussers, noodverlichting, EHBO-doos e.d.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers?

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend?

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële verslagen
en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Zoönose certificaat

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Nieuwe vrijwilligers aantrekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Werken met Qurentis uitdiepen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

zoeken naar relavante scholing

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Naast de BHV-cursus geen relevante scholing gevonden in 2017
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Bijwerken KS

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: We zijn alle punten aan het updaten om het binnenkort in te kunnen dienen voor de audit.

betonnen erfverharding vervangen

Verantwoordelijke: Wim Dewinden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Deze actie is verlengd naar 2018. Hier zijn we in 2017 nog niet aan toegekomen.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

4.2.2 -> Zijn er individuele afspraken over het gebruik van machines, werktuigen en apparaten op papier vastgelegd? Nee -> Waarom niet?

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: zie toelichting in kwaliteitssysteem vraag 4.2.2

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Bij het indienen van dit jaarverslag is dit doel bereikt.

administratie/boekhoud programma aanschaffen en gebruiken: gunning al vergeven, in gebruik name medio maart

Verantwoordelijke: Ron Dewinden

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Introductie ontvangen. In samenwerking het programma ingesteld, aansluitend in gebruik genomen.

Voorjaarsoverleg vrijwilligers

Verantwoordelijke: Wim Dewinden

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Voorjaarsoverleg heeft plaatsgevonden. Notulen zijn uitgewerkt.
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Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Stigas heeft bedrijfsbezoek afgelegd en PVA opgesteld. Dit is toegevoegd aan KS en ter beoordeling
teruggestuurd naar auditor.

Rie laten toetsen door een Arbo deskundige. Rapport RIE met ingevuld PVA plaatsen in KS.

Verantwoordelijke: Ron Dewinden

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Stigas heeft 18-4-2018 de beoordeling van de RI&E uitgevoerd en het plan van aanpak gemaakt. Dit is 19-4-18
toegevoegd aan het KS ter beoordeling door de auditor.

actualiseer de klachtenprocedure

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Jaarverslag
zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Verantwoordelijke: Moniek Dewinden-Reijnders

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Deze actie is per ongeluk dubbel in het systeem terecht gekomen, vandaar dat ik deze nu afrond.

Wie mag seniorengym geven?

Verantwoordelijke: Moniek Dewinden-Reijnders

Geplande uitvoerdatum: 30-08-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Volgens een fysiotherapeut mag iedere leek oefeningen aanbieden. Het is wel aan te raden de deelnemer of
diens fysio te vragen naar de mogelijkheden van de deelnemer.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke: Moniek Dewinden-Reijnders

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: deze actie is per ongeluk dubbel in het systeem terecht gekomen, vandaar dat deze als afgerond geboekt wordt.
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Najaarsoverleg vrijwilligers

Verantwoordelijke: Wim Dewinden

Geplande uitvoerdatum: 10-10-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: deze actie is per ongeluk dubbel in de actielijst terecht gekomen, vandaar dat ik deze als afgerond noteer.

Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke: Ron Dewinden

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Deze actie is per ongeluk dubbel in het systeem terecht gekomen, vandaar dat ik deze actie nu afrond.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Jaarverslag
zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële verslagen
en brieven worden weergegeven.

Verantwoordelijke: Moniek Dewinden-Reijnders

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Bedrijfsgegevens zijn inmiddels aangevuld met het kvk-nummer en de rechtsvorm.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 13 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
aanvulling klachtenregeling mbt jaarverslag 2017 
Uitdeelbrief klachtenregeling 

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het is niet moeilijk om acties te plannen. Wel valt me op dat in de oude applicatie een tijdsbestek aangegeven kon worden waarin je aan een
actie ging werken, in de nieuwe applicatie kun je slechts 1 datum aangeven.

Ook stonden er nog enkele open acties uit 2014 in de lijst, deze zijn nu afgesloten,

In 2018 willen we structureler aan het ks en jaarverslag gaan werken. Omdat we nog geen ervaring hebben met deze nieuwe applicatie, heeft
Moniek dit in haar eigen agenda gepland.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

In de komende 5 jaar willen wij ons verder ontwikkelen.
- We willen kijken of het mogelijk is om het achter-erf anders in te richten.
- Is het mogelijk om de hooiberg te renoveren?
- Welke mogelijkheden zijn er met de koeienstal?
 

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

-kijken naar mogelijkheden om in capaciteit te groeien om meer mensen een dagbesteding op maat te bieden
-administratie/boekhoud programma in te passen in onze systematiek

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

- We willen kijken of het mogelijk is om het achter-erf anders in te richten.
*afhankelijk van tijd en geld verplaatsen van mesthoop en deze vrijgekomen plek volledig verharden met zitplaatsen en bomen.

- Is het mogelijk om de hooiberg te renoveren?
*eigen idee opstellen t.b.v renovatie, en naar gelang financiën en tijd deskundige inschakelen om dit te realiseren.

 

- Welke mogelijkheden zijn er met de koeienstal?
*dieren andere lig- en voerplekken bieden zodat de dieren nog beter bezocht kunnen worden door de bezoekers.

 

-kijken naar mogelijkheden om in capaciteit te groeien om meer mensen een dagbesteding op maat te bieden
*Indien mogelijk locatie elders verbouwen en inrichten voor dagbesteding.

-administratie/boekhoud programma in te passen in onze systematiek
*Aanschaf programma en laten inbouwen in eigen systeem
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing
en worden niet gepubliceerd.

3.1 0-meting CLZ over AVG
bijlages ks versie 3

8.2 aanvulling klachtenregeling mbt jaarverslag 2017
Uitdeelbrief klachtenregeling

7.1 MIC formulier CLZ

6.3 Foto werkstuk clientenraad. Inspraakmoment 2

Jaarverslag 1816/Zorgboerderij 'De Huiberg' 16-05-2018, 13:19

Pagina 35 van 35


	Jaarverslag
	Bedrijfsgegevens

	1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
	1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?
	1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?
	1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

	2 Voorwoord
	2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

	3 Algemeen
	3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij
	3.2 Algemene conclusies

	4 Deelnemers en medewerkers
	4.1 Deelnemers
	4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers
	4.3 Personeel
	4.4 Stagiaires
	4.5 Vrijwilligers
	4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

	5 Scholing en ontwikkeling
	5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar
	5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten
	5.3 Opleidingsdoelen komende jaren
	5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

	6 Terugkoppeling van deelnemers
	6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers
	6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken
	6.3 Inspraakmomenten
	6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten
	6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers
	6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

	7 Meldingen en incidenten
	7.1 Ongevallen en bijna ongevallen
	7.2 Medicatie
	7.3 Agressie
	7.4 Ongewenste intimiteiten
	7.5 Strafbare handelingen
	7.6 Klachten
	7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

	8 Acties
	8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties
	8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties
	8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

	9 Doelstellingen
	9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar
	9.2 Doelstellingen voor het komende jaar
	9.3 Plan van aanpak

	Overzicht van bijlagen

