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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van agressie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

In 2006 ben ik gestart met mijn Zorgboerderij. Het begon heel  geleidelijk met een paar deelnemers.

Het duurde een hele tijd voordat het is geworden wat het nu is.

Zelf was ik werkzaam in het speciaal onderwijs. Ik had een klas boven op de zolder in een oud klooster.

Toen ik op een gegeven moment een leerling het woordje "boom"wilde leren, gingen we samen door het raam kijken of we een boom
konden zien. Geen boom ! Toen ontstond bij mij het idee om de kinderen naar mijn boerderij te halen. Wat zou ik ze veel kunnen leren,
bomen, dieren, planten, de rust van het platteland. En dit alles met de basiselementen, structuur  en veiligheid. Heel geleidelijk aan kwamen
er meer clienten. In het begin was de doelgroep te groot, iedereen mocht komen. Later ben ik me toch ervan bewust geworden dat zoveel
verschillende doelgroepen niet het gewenste resultaat biedt. Het is fijn om kinderen te helpen en ze te zien opbloeien op de boerderij.

Ik doe dit werk (noem het eigenlijk niet eens werken) met heel veel passie en ik ben gedreven. Onze doelstelling is om kinderen toch weer zo
snel mogelijk in de maatschappij terug te krijgen. En dat lukt samen met mijn eveneens gedreven team.

Dankzij mijn vader, die helaas is overleden heb ik dit alles kunnen realiseren, hij stimuleerde mij en hielp me waar nodig. Ook mijn kinderen
wil ik hiervoor bedanken, zij sprongen en springen regelmatig bij wanneer het even niet anders kan. 

Verder heel veel dank aan vrienden, buren en kennissen, dankzij hen ben gekomen waar ik nu ben. Als er iets georganiseerd wordt zijn ze
altijd van de partij en bieden waar nodig hulp.

 

Zorgboerderij de Krakenburg is gekwalificeerd met het keurmerk Kwaliteit laat je zien, sinds 2013.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

Jaarverslag 1819/Zorgboerderij de Krakenburg 12-06-2019, 16:48

Pagina 6 van 58



3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Specifieke aandachtspunten van dit jaar

- mail versturen voor activiteiten en hierbij een uiterste aanmeld datum zetten. Na deze aanmelddatum kan er ook echt niemand meer bij.
Dit is noodzakelijk i.v.m. planning/rooster werknemers. 

- steeds meer gericht op individuele begeleiding

- contract met gemeente Eindhoven

- sollicitaties voor de openstaande vacatures 

Wat hebben we dit jaar gedaan en wat is er gebeurd

Januari

Het nieuwe jaar is weer van start.  De kerststal wordt afgebroken en alle spullen worden zorgvuldig opgeborgen voor kerst  2018. 

We starten het jaar met 1 werknemer minder, zij gaat afstuderen en kiest ervoor om dat op een andere plek te doen dan op de
Zorgboerderij.  Hiervoor in de plaats worden 2 nieuwe (part-time) medewerkers aangenomen. Op de het 1e inspraakmoment van dit jaar
worden de nieuwe medewerkers voorgesteld aan de ouders van de deelnemers. 

Op 6 januari overlijdt Sientje, ons hangbuikzwijntje. Ze is gestorven aan ouderdom. Diezelfde week gaan we op zoek naar een nieuw
varkentje en al snel hebben we er een gevonden. Ze heet Knorretje.  Ook vinden aan het einde van deze maand weer de halfjaarlijkse
evaluatie gesprekken plaats. Gelukkig kunnen de meeste ouders/verzorgers op de ingeplande tijden, verdeeld over 2 weken. Op 18 januari
woedt er een flinke storm, die veel schade veroorzaakt. Ook op de Zorgboerderij is flink wat schade, daken, bomen en schutting. Dus we
hebben weer diverse taken om uit te voeren, opruimen van bomen, takken en dakpannen. Wat we zelf kunnen herstellen doen we samen,
voor de grotere schade's  nemen we een professioneel  bedrijf in de arm.

 

 

Februari

Begin februari komt er een stagiaire op de boerderij. Het betreft een maatschappelijke stage.  De meeste tevredenheidsonderzoeken zijn
meegegeven aan ouders/verzorgers/deelnemers. Nu maar hopen dat er veel mensen deze enquete invullen. 

M en L komen hier voor een informatief gesprek. Zij hebben een agrarische kinderopvang en denken erover om ook met zorg te starten.
Ook de functioneringsgesprekken vinden deze maand weer plaats. 

Maart

 

OP 5 maart worden er 6 kuikens geboren uit onze nieuwe broedmachine. Deze broedmachine is gekocht van de fooienpot. We zien zelf de
kuikens uit het ei kruipen, wat geweldig om te zien!

De mozaiek letters zijn inmiddels klaar en moeten weer netjes terug worden gehangen. Fijn want nu hebben we weer de volledige naam!
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Omdat het weer het toelaat zetten we alvast een aantal planten -die we voor de winter binnen hadden gezet- weer buiten. Hopelijk gaat het
niet vriezen. Daarom zetten we ze op een pallet zodat als het gaat vriezen we ze snel weer binnen kunnen zetten. 

Er wordt een nieuwe deelnemer aangemeld K, ook hij mag niet meer naar school. Ouders weten zich geen raad omdat ze allebei werken, er
moet dus opvang komen. 

De accountant komt voor de accountantscontrole, dat betekent dat C op deze dag niet in de begeleiding kan werken.

De verbouwing heeft een tijdje stil gelegen maar er is besloten dat we de put verder leegmaken/slopen.  Er komen hekken zodat de
deelnemers hier niet zomaar in kunnen lopen. Omdat de verbouwing waarschijnlijk een hele tijd gaat duren kopen we doeken waarop
vermeld staat: Wij werken aan nog betere zorg.

Voor de 1e keer in 7 jaar besluiten we om niet met de optocht mee te doen. De reden is dat er te weinig deelnemers zijn die mee willen
lopen.

Het betekent ook dat we in de deze vakantie alleen geopend zijn op donderdag, vrijdag en zaterdag.

De letters van mozaiek de Krakenburg hebben nogal wat te verduren gehad met de storm. We gaan deze weer opknappen.

April

We starten met het maken van een moestuin plan.

Wat gaan we zaaien, hoe moet de grond bewerkt worden.

Het kippenhok wordt bestraat.

We maken een bordje open/dicht om aan de weg aan de zonnebloem te hangen zodat de mensen die op het terras komen weten of ze
welkom zijn. We maken ook een nieuwe ingang voor het terras. We besluiten om de ingang van het terras voor de poort te maken. De
deelnemers komen door de poort, de terrasbezoekers via de nieuwe ingang. Deze nieuwe ingang loopt door de kerststal. Mensen die aan
komen fietsen zien ook beter vanaf de weg dat er een terras is. We maken borden voor de openingstijden van het terras. 

Op  4 april is er een teamvergadering en op 10 april is er een inspraakmoment georganiseerd. 

De dieren gaan weer naar buiten maar dan is het ook  belangrijk dat de stroomdraden overal goed werken. Dus we controleren of alles weer
in orde is voor de komende lente/zomermaanden. 

Op 12 april worden er 2 lammetjes geboren. Knorretje moet worden gewassen en de paarden en ezels worden ontwormd. Ook worden de
pasgeboren lammetjes voorzien van een oormerk. Dat is heel nobel om dit zo snel mogelijk te doen, maar achteraf hebben we er spijt van
omdat de lammeren vaak tussen het hekwerk blijven hangen en dan verliezen ze vaak hun oormerk of de oortjes scheuren uit. We besluiten
om de lammeren die nog geboren moeten worden niet zo snel meer te merken. We maken enkele hooi ruiven zodat de dieren altijd iets te
vreten hebben. Op 22 april worden er weer 2 lammeren geboren, alweer een tweeling. De hoefsmid moet gebeld worden om de ezels,
schapen en paarden te bekappen. 

We krijgen controle van Brabant Water. Alles wat niet deugt moet in orde gemaakt worden. K. neemt dit op zich. 

Op 18 april is er een teamvergadering. We plannen deze de laatste tijd in de ochtenden. De reden hiervoor is dat we erg lange dagen maken
en op deze manier kan ik mijn medewerkers een beetje ontlasten. Het wordt wel steeds moeilijker om een teamoverleg te plannen omdat
we mensen hebben die op part-time basis werken. 

De mei vakantie is alweer begonnen, dit jaar al in april. Het lastige van deze vakantie is dat niet alle scholen tegelijkertijd vakantie hebben.
Er is meestal 1 vaste week, soms plannen scholen de week voor deze vaste week vakantie of na de vaste week. In de vakanties moeten de
deelnemers zich aanmelden. Bij onvoldoende aanmeldingen gaat de dagbesteding niet door. Dat betekent in ons geval dat we 3 weken een
vakantie rooster hebben. Dus er zijn een aantal kinderen die hele dagen komen omdat ze vakantie hebben of kinderen die een dagdeel
komen omdat ze naar school moeten. 

 Op 27 april wordt er weer een lammetje geboren. Er zijn er nu al 5, we zijn benieuwd hoeveel er nog geboren worden.
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Mei

Het blijft mooi weer en diverse fietsgroepen melden zich aan om hier een kopje koffie te komen drinken. Zo komt er een scootmobielclub
en diverse KBO's. 

Als het erg hard waait blijken onze parasols gemakkelijk om te waaien, we besluiten om alle parasolvoeten te vullen met voldoende zand
zodat ze niet meer om kunnen waaien. 

Omdat de schapen maar uit de wei blijven komen vervangen we de stroomdraad door hekwerk. Dit is een heel karwei maar met behulp van
een aantal deelnemers wordt deze klus toch nog vrij snel geklaard. 

Omdat het nog steeds mooi weer is, wordt het tijd om de zwembadjes van stal te halen. Een paar blijken kapot te zijn en daarom schaffen
we een paar nieuwe badjes aan. De kinderen kunnen nu in hun vrije tijd fijn spelen met water. 

Er komen steeds meer mensen op het terras en met dit warme weer hebben velen van hen zin in ijsjes. Dus we bestellen heerlijk boerenijs
van een ijsboerderij uit Vught. 

De moestuin wordt onkruidvrij gemaakt, zodat we over een paar dagen de planten die we zelf gekweekt hebben in de moestuin kunnen
zetten. 

We hebben zelf een maand geleden zaadjes in potjes gestopt en dat zijn nu plantjes geworden. We hebben o.a. courgettes, pompoenen,
kalebassen en boontjes gekweekt. Helaas zijn de bordjes waarop vermeld staat wat het is door elkaar geraakt, dus het is straks een
verassing wat er allemaal tevoorschijn komt.

We gaan aardbeienplanten kopen, hangers en staanders. Als extra taak komt er nu elke week een paar keer het onderhouden van de
moestuin bij. Zo hebben we bijvoorbeeld stro rondom de aardbeien planten gelegd zodat de vruchten niet rot worden als er teveel water
komt. Ook moet de moestuin nu minimaal 1x per week geschoffeld worden. 

Ook de bloembakken worden gevuld, in 1e instantie met violen, straks als deze uitgebloeid zijn worden deze vervangen door geraniums.

In de boomgaard is helaas onze pruimenboom dood gegaan. Waarschijnlijk hebben de ezels de bast eraf gevreten. 

Jammer, maar in de herfst planten we weer een nieuwe.

Zaterdag 12 mei is de laatste dag dat men zich aan kan melden om mee te gaan vissen bij de Vossekuilen. 

Op 16 mei hebben we weer een teamoverleg. Dit gaat m.n. over de open dag die we willen organiseren en in dezelfde week hebben we een
inspraak moment voor de ouders/verzorgers. Ook op deze avond gaat het over de planning en organisatie op de open dag. 

De violen zijn uitgebloeid. B. heeft een tuintje gemaakt dat helemaal voor hem is. Hij is maar wat blij met elk plantje wat we aandragen. Ook
met de uitgebloeide violen is hij super blij. B. is apetrots op zijn tuintje. Er komen potten en andere tierlantijntjes in. Zelf bepaald onkruid wat
mooi bloeit mag blijven staan. Het consequent bijhouden van zijn tuin is wel weer een ander verhaal. Dat is dus best veel werk volgens B. 

Aangezien een personeelslid te kennen heeft gegeven dat hij wil stoppen per 1 juni omdat hij een andere baan heeft moeten we op zoek
naar een nieuwe begeleider. Via via komen we bij B. terecht. Er komen wel meerdere sollicitanten maar B. heeft de voorkeur. Hij start per 1
juli. 

Op 30 mei is het de laatste dag dat men kan inschrijven voor de zomervakantie. De 2 middelste weken van de vakantie zijn we sowieso
gesloten. 

De datum van de open dag is bekend. Deze zal gehouden worden op zondag 24 juni. Dat betekent dat er nog veel werk aan de winkel is,
alles moet er immers tiptop uitzien. 

Zo willen we o.a. een klok maken met de deelnemers waarop te zien is wanneer de rondleidingen starten. De bewegwijzering op pimpen, in
dit geval zijn dat zonnebloemen. Reclame maken voor de open dag. Flyers , buttons en spandoeken worden door ouders van een
deelnemer gesponsord. 

Juni
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We starten begin juni met het verspreiden van flyers. Dat doen we als activiteit samen met de deelnemers maar er zijn ook ouders die flyers
rondbrengen/afgeven op scholen of andere plekken waar veel mensen komen. 

Sahbie onze border collie is ernstig ziek en de dierenarts kan haar niet meer helpen. We besluiten om haar een spuitje te geven. Dit is een
erg verdrietig moment voor de deelnemers, vooral voor degenen die Sahbie al wat langer kennen.  Omdat G. graag 2 honden heeft op de
boerderij, gaat ze op zoek naar een jonge border collie pup. Al heel snel wordt er eentje gevonden, ze komt uit Belgie en haar naam is Flynn.
Het is een pup dus ze moet nog veel leren. Een pup opvoeden met zoveel mensen is geen gemakkelijke klus, ook de deelnemers zullen
moeten leren hoe om te gaan de nieuwe hond. 

Het gereedschapshok wordt opnieuw ingericht en we maken foto's van de diverse gereedschappen, zodat het makkelijker wordt voor
iedereen om deze op de juiste plek terug te hangen. Aanhangers en skelters worden gecontroleerd op banden en op veiligheid, bijvoorbeeld
zit het stuur goed vast. Zo niet dan worden deze gemaakt. Op plekken waar dit nodig is wordt geschilderd. De spandoeken worden aan de
doorgaande weg geplaatst. 

Diverse plaatselijke ondernemers sponsoren iets, de een geeft dierenboeken weg, de ander schenkt bloempotjes en weer een ander geeft
planten cadeau. Geweldig dat men hieraan mee wil werken en denken. 

Ook worden de plaatselijke bladen benaderd om ruchtbaarheid te geven aan de open dag. 

We maken een lijst met activiteiten die we willen doen op de open dag:

- spijkerbroek hangen

- een skelter baan aanleggen

- schminken

- rondrit met paard en wagen

- zelf een plantje verpotten

- een springkussen (Koe)

- trampoline springen

- hamburgers bakken

- schaap scheren

- rondleiding(en) op de boerderij

- inkijkje in de stal waar de kalveren staan

- prijsvraag

- live muziek

 

Op 16 juni gaan we vissen bij de Vossekuilen, een activiteit waar een aantal deelnemers ieder jaar weer naar uitkijkt. Ook ouders mogen op
deze dag mee om samen met de kinderen een leuke dag te beleven. Er vallen weer verschillende deelnemers van ons in de prijzen omdat
ze het netste vissen of omdat ze de grootste vis vangen. J. mag zelfs de wisselbeker mee naar huis nemen. Ze zijn supertrots en blij met de
behaalde resultaten. 

Op 18 juni hebben we BHV cursus met alle medewerkers op locatie. Voor een aantal is dit herhaling, voor 3 medewerkers die nieuw zijn
betekent dat de hele cursus in een dag. Op het einde van de dag zijn we allemaal in het bezit van/ of herhaling van BHV.

Er wordt nu iedere dag hard gewerkt om de boerderij er tip top uit te laten zien voor de open dag. Gelukkig hebben we het weer mee, dus nu
meer hopen dat dit a.s. weekend ook het geval is. 
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Het is zover, de open dag gaat 's ochtends van start voor de medewerkers om 9.00 uur. Vanaf 11.00 uur zijn bezoekers van harte welkom.
Er heerst een gezellige sfeer, een orkestje om de boel op te vrolijken, schaap scheren, rondleidingen, een vertegenwoordiger die alles vertelt
over rose kalveren. Hieraan is ook een prijsvraag verbonden. Ook het LON komt filmen en interviewt diverse mensen. Al met een hele
geslaagde dag. 

Op 26 juni is er een ontruimingsoefening en de brandweer komt oefenen. Heel leerzaam voor zowel de brandweer als voor ons als team en
de aanwezige deelnemers. De BHVers kunnen laten zien wat ze geleerd hebben. 

Juli

Op 2 juli worden we verblijd met de geboorte van 2 geitjes, een tweeling dus. 

Ook komt deze week een oudere meneer kijken of hij het leuk vindt om hier een aantal dagdelen te komen voor dagbesteding. Hij is
enthousiast  dus nog even afwachten wat het gaat worden.  Een combinatie kinderen/jongeren en ouderen lijkt ons een hele goede
combinatie. 

Het is alweer zomervakantie, De eerste twee weken en de laatste twee weken van de zomervakantie zijn we geopend als er voldoende
aanmeldingen zijn. De middelste twee weken van de vakantie zijn wij gesloten. 

In de 1e week van de vakantie is het bijna traditie geworden dat de deelnemers als ze graag willen 1 nachtje op de Krakenburg mogen
blijven. Ze slapen in zelf meegebrachte tentjes en we gebruiken "de keet".   Degenen die overdag komen en niet willen slapen gaan rond de
klok van 17.00 naar huis voor degenen die overblijven volgt dan het avond programma. Een hele leuke speurtocht met  geo=caching en
daarna kampvuur. Aangezien het Nederlands elftal moet voetballen hebben we ervoor gezorgd dat  degenen die willen kijken ook
daadwerkelijk kunnen genieten van wedstrijd. Het is een hele gezellige avond, 's morgens zijn we alweer vroeg van de partij maar aan
sommige van ons is te zien dat er niet veel geslapen is. 

We gaan met zijn allen naar het Openlucht theater in Mariahout. Het is erg warm maar toch genieten we van de voorstelling. 

M. neemt afscheid van onze zorgboerderij. Hij komt al een aantal jaren hier naar toe , maar wil nu een andere uitdaging aangaan. Jammer 
maar we begrijpen het natuurlijk wel. 

Een van onze medewerksters heeft na een half jaar meegewerkt te hebben te kennen gegeven dat ze toch niet langer hier wil blijven
werken. Het werk is toch zwaarder dan verwacht en ze kiest voor haar gezin. Zij werkte part-time, dus dat betekent dat we weer op zoek
moeten naar een nieuwe begeleider. Op 17 juli komt F. voor een sollicitatie gesprek, hij is enthousiast en hij gaat ons team versterken. 

M. komt solliciteren en we spreken af dat hij een dagje meeloopt.  Na deze meeloopdag en overleg met het team, valt de beslissing toch op
F.

We plannen 2 weken voor de zomervakantie evaluatie-gesprekken in. Niet alle ouders kunnen hier tijd voor vrijmaken. Een aantal blijven dus
nog staan voor de maand december. 

 

Taken in juli:

- vliegen gordijn schoonmaken

- de eieren die geraapt worden voorzien van datum

- oogsten moestuin

- werken op het terras

Van maandag 23 juli tot en met 6 augustus is de zorgboerderij gesloten. 

Augustus

B. wordt aangenomen op de boerderij . Zij doet de opleiding facilitaire dienstverlening, dat betekent dat ze 4 dagen op de boerderij werkt en
1 dag naar school gaat. 
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F. start met een "stageperiode" op de boerderij als begeleider. 

In de vijfde week van de zomervakantie zijn er onvoldoende aanmeldingen, dat betekent dat we in deze week alleen geopend zijn op
dinsdag en donderdag. 

De laatste week van de zomervakantie zijn we elke dag geopend. 

De deelnemers die naar school mogen gaan weer naar school. Sommigen zijn veranderd van school, anderen hebben andere lestijden. Dus
het rooster van het vervoer moet aangepast worden, zodat iedereen op de juiste tijd opgehaald wordt. 

D. maakt een smoelenboek voor S. Dit is een idee van haar ouders, zodat S., thuis kan vertellen welke begeleiders er op de boerderij
aanwezig waren. De gehouden evaluaties moeten deze maand worden uitgewerkt. 

Op 15 augustus worden de brandblussers gecontroleerd en verband trommel. Bij dit bedrijf worden ook borden besteld, dit stond al langere
tijd op de actielijst. 

Het blijft warm en droog. Tijdens de vakantie heb ik me vooral bezig gehouden met het water geven aan planten en hagen. 

Er zijn veel fietsen en skelters kapot, deze worden in deze maand gemaakt. We realiseren ons dat er erg wild wordt omgegaan met dit
speelgoed. Naar aanleiding hiervan wordt de regel opgesteld: "Bij botsen wordt de skelter/fiets weggezet en mag er op deze dag niet meer
gefietst/geskelterd worden. 

De tafels van het terras moeten nagekeken worden, bij sommige tafels zit het blad niet meer goed vast of is het wieltje kwijt. B. neemt dit
op zich. 

Een aantal studenten van het Knipppenberg college komt op woensdag 29 augustus naar de boerderij. 

Het betreft 7 leerlingen die voor het profiel groen gekozen hebben. In de rondleiding is het interessant als de leerlingen meer horen over de
bedrijfsvoering bij een agrarisch bedrijf en waarom steeds meer boeren kiezen voor een andere bron van inkomsten naast het boeren
bedrijf. Verder de vraag om meer te vertellen over de doelstellingen van de zorgboerderij en een inzage te geven in wat wij zoal doen. Voor
verdere informatie zie bijlagen. 

 

September

Deze maand wordt  het weekend van het varken georganiseerd, dit is landelijk. Wij gaan op zaterdag met de deelnemers naar een
varkensbedrijf in St. Oedenrode. We nemen een stagiaire aan, die studeert op de Fontys. Hij loopt tot de zomervakantie stage op de
woensdagen. D. (begeleidster) heeft te kennen gegeven dat ze wil stoppen met werken op de boerderij. Ze vindt de doelgroep te zwaar
worden, vooral de kinderen met BI vindt ze erg moeilijk. We vinden dit heel erg jammer, maar we respecteren haar keuze. Per 1 oktober
wordt haar contract beeindigd. We vertellen dit aan ouders en deelnemers. Het is alweer een verandering waarmee sommige kinderen het
erg moeilijk hebben. We proberen dit zo goed mogelijk op te vangen met ons bijna geheel nieuwe team. Dit betekent dat we veel
teamvergaderingen beleggen en veel gesprekken met ouders en kinderen voeren. 

Het mooie weer blijft maar aanhouden, dat betekent dat er nog steeds veel mensen gebruik maken van het terras van ons fietscafe. B. die
de opleiding facilitaire dienstverlening doet houdt zich hiermee bezig. Zij beheert de voorraad en zorgt dat alles er pico bello uitziet. Soms
samen met deelnemers, soms alleen. 

Ook zijn er weer diverse MDO's  die hier plaatsvinden of waar wij bij aanwezig moeten zijn. 

Per 1 september gaat C. i.p.v. 32 uur per week, 16 uur per week werken. Ook dat betekent weer aanpassen en kijken of we het op deze
manier allemaal rond krijgen. Er komt steeds meer kantoorwerk en ook richting gemeenten wordt er veel van ons gevraagd. Omdat we nog
steeds geen glasvezel hebben kunnen we nog niet werken met een speciaal programma. Ook dit kost extra tijd. We hebben al wel informatie
opgevraagd en een thuis demonstratie gehad  van een software programma maar zolang er geen glasvezel is kunnen we erg weinig
hiermee doen. 

 Oktober

Deze maand worden de tevredenheid onderzoeken mee naar huis gegeven. Er zit zowel een formulier in voor de deelnemers als voor de
ouders/verzorgers. 
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Het tevredenheid onderzoek wordt meegegeven aan de deelnemers/ouders. We geven deze voortaan in een envelop mee aan de
deelnemers, hopend dat er op deze manier meer respons komt dan voorafgaande jaren. 

De uitslag van het tevredenheid onderzoek is als bijlage toegevoegd. 

Het is dit jaar voor het eerst in al de voorafgaande jaren dat we tijdens de herfstvakantie maar 3 dagen geopend zijn. 
Er zijn te weinig aanmeldingen om zorg te bieden. De reden hiervoor is waarschijnlijk dat de indicaties van verschillende deelnemers
drastisch naar beneden zijn gegaan. 

We krijgen opmerkingen van ouders waarom de boerderij niet geopend is in de herfstvakantie, dit i.v.m. werk buitenshuis. Ook wij begrijpen
dat dit erg vervelend is maar in de vakanties zijn wij alleen geopend als er voldoende aanmeldingen zijn. We hebben dit besproken met de
desbetreffende ouders. 

Deze maand gaan we met de deelnemers op bezoek bij Huize Padua. We krijgen een rondleiding en maken een wandeling over dit prachtige
bosrijke terrein. B. heeft hier gewerkt en vol trots laat hij ons de plekken zien waar hij zolang heeft gewerkt. 

 

November

Evenals vorige maand vinden er weer een aantal evaluatie gesprekken plaats. Ook zijn er regelmatig MDO's om de vooruitgang te
bespreken van de deelnemers. 

Bij de gemeente Eindhoven gaat het een en ander veranderen. Wij worden uitgenodigd voor een laatste persoonlijk gesprek. Aan ons de
keuze of wij volgend jaar nog aanbesteden in deze gemeente. Na veel wikken en wegen besluiten we om niet aan te besteden, dus er wordt
geen contract getekend. Ouders en generalisten worden hiervan en telefonisch en via de mail op de hoogte gesteld. 

Ook planten we deze maand nieuwe bomen op het grasveld bij het terras. Te weten een Pinus, ongeveer 3.5 m hoog, een Picea Amorika,
ongeveer 3 m hoog en een Liquidambar ongeveer 3 m hoog. De deelnemers mogen mee helpen om de bomen te planten. Dat is een flink
karwei, er moeten gaten gegraven worden en de bomen moeten rechtop gezet worden.

Ze vinden het erg leuk om hierbij te helpen. 

Een deelnemer brengt van thuis een grote pan soep mee, die zijn moeder zelf heeft gemaakt. Heerlijke groenten soep met ballen.

Op 17 november komt Sinterklaas naar Nederland. Natuurlijk kijken we met zijn allen naar de intocht. Traditie getrouw  eten we erwtensoep
en worstenbroodjes. 

Op 24 november organiseren we onze Sinterklaasdag op de Krakenburg. Er komen op deze dag heel veel deelnemers. Iedereen die wil mag
komen want het is een cadeautje van Sinterklaas. Het wordt een hele gezellige dag, met veel pepernoten, cadeautjes en Zwarte Pieten. 

Op 23 november moeten we beslissen of we nog in zee gaan met de gemeente Eindhoven voor ZIN. We hebben 3 individuele gesprekken
gehad met de contractmanager van de gemeente. Omdat dit toch hele belangrijke gesprekken waren namen we onze accountant hiermee
naar toe. 

Na veel wikken en wegen besluiten we om geen contract met de gemeente Eindhoven af te sluiten. 

Hiervan stellen we ouders en generalisten op de hoogte zodat zij hiermee aan de slag kunnen. Voor een aantal clienten uit Eindhoven loopt
de indicatie per  31-12-2018 af, dus hiervoor moet tegen die tijd wel iets geregeld zijn. Dat we geen contract hebben met Eindhoven betekent
dat alleen clienten met een PGB naar de boerderij mogen komen. 

De Rotary Club uit Nuenen biedt hulp aan voor de naderende kerst. We plannen hiervoor een overleg in zodat we het plan rondom de
speciale "Kerstdag" kunnen bespreken.

Al erg snel worden er boomstammen geregeld, we zijn hier erg blij mee omdat we een winterterras willen maken.  Dat betekent ook
vuurkorven, kachels en boomstammetjes om op te zitten.  B. regelt met een oud collega kerstbomen om op ons winterterras neer te zetten.
We krijgen deze kerstbomen en dat is natuurlijk altijd welkom. Omdat er weinig gras meer in de verschillende weiden staat, moeten de
dieren goed bijgevoerd worden met hooi. Er worden nieuwe hooi ruiven gemaakt  zodat de dieren volop kunnen eten. 

Vanuit de MBS komt I een deelnemer observeren om te kijken of hij past op voorgenoemde school. 
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Omdat en Sint en Kerst er al snel aankomen, zijn we tussen de bedrijven door bezig met het bij elkaar zoeken van de spullen. O.a. de
verlichting, of we voldoende hebben of dat er nog bijgekocht moet worden. 

 

December

We spreken met de begeleiding af  dat we voortaan op het einde van de dag een spel spelen met de kinderen. We leren de deelnemers
tikkertje en verstoppertje spelen. Spelletjes die een beetje in de vergetelheid zijn geraakt.  De deelnemers vinden dit erg leuk en kunnen
lekker uitrazen voordat ze naar huis gaan. 

Er  vindt op 5 december een gesprek plaats met een beleidsmedewerker van de gemeente Son en Breugel. We constateren dat er een groot
gat is, op het moment dat kinderen  vanuit de boerderij weer naar school gaan. Deze overgang zou geleidelijker moeten plaatsvinden. Deze
dame gaat met ons verhaal aan de slag. 

Op 7 december maakt F. een draaiboek voor de Rotary club  zodat zij morgen vooruit kunnen met de taken die we voor hen bedacht hebben.
Ze hebben aangegeven dat ze alleen maar "handjes"kunnen leveren. Zij voeren uit wat wij graag gedaan willen hebben.  Vorig jaar was dit
niet goed georganiseerd, vandaar dat F. dit oppakt. Verder zetten we alles zoveel mogelijk klaar, zodat ze morgenvroeg meteen aan de slag
kunnen. F. gaat op pad om extra verlichting en verlengkabels te kopen. 

We knutselen met grote dennenappels, we dompelen ze in vet met pitten erin en  op deze manier krijgen we voer voor de vogels. Ziet er erg
gezellig uit.

Omdat de vogels nog voldoende voer hebben buiten en het nog niet vriest wachten we nog een  tijdje met het ophangen van de
dennenappels. 

Het voetbalspel wat we hebben gekregen van Sinterklaas is in elkaar gezet en kan op 7 december in gebruik worden genomen. We
organiseren een toernooi met de aanwezige deelnemers.  Het blijkt dat vooral samen spelen voor sommige deelnemers erg moeilijk is. 

We zijn nu ook druk bezig met het extra versieren voor zondag 16 december. Op deze dag is er een speciale kerstdag gepland. Deze dag
willen dit jaar anders inrichten dan de voorafgaande  jaren. Voorheen hadden we een kerststal met "levende"dieren. Nu hebben samen met
de deelnemers keukentafel gesprekken gehouden en gevraagd of zij hierover ideeen hadden.  Een  van de deelnemers kwam met een super
goed idee, hij wilde het kerstverhaal uitbeelden in een soort van wandeltocht. We zijn met dat idee aan de slag gegaan en het resultaat was
een interactieve kerstspeurtocht met scenes van het kerstverhaal uitgebeeld. Ouders, deelnemers en vrijwilligers kozen een rol uit en op
zaterdag 15 december werd dit alles nog even doorgenomen.  

Ook toveren we het terras om  in een winterterras, met kerstbomen, vuurkorven en kachels. 

Het ziet er geweldig mooi uit. 

Op de dag zelf had het ook nog gesneeuwd dus dat gaf een extra gezellig en mooi aanzien.

De dag verliep gesmeerd, er deden ruim 60 wandelaars mee aan de tocht en iedereen was erg enthousiast.

Omroep Brabant wil een portret maken van een aantal zorgboerderijen. Er wordt aan ons gevraagd of wij hieraan deel willen nemen. We
overleggen eerst met het team wat we hiervan vinden. Als het team akkoord is, gaat er een mail naar de ouders/deelnemers om te vragen
of zij er moeite mee hebben als hun kind in beeld komt of wordt geinterviewd. De ouders van de deelnemers hebben allemaal gereageerd
dus we kunnen Omroep Brabant berichten dat  we het leuk vinden als ze komen filmen.

Op woensdag 19 december is het zover. Rond 14.00 uur komen er een  verslaggeefster en een cameraman naar de boerderij. 

De deelnemers is verteld dat er mensen komen filmen, sommigen vinden het maar niks en een beetje eng die grote camera, anderen vinden
het  helemaal geweldig en willen zo vaak mogelijk in beeld komen. Volgende week wordt het uitgezonden. We zijn erg benieuwd naar het
resultaat. 

Op 2e kerstdag komen we op Omroep Brabant. . Het is een erg leuk filmpje geworden en we  krijgen hierop erg veel reacties.

We zijn apetrots! Link: www.omroepbrabant.nl/nieuws/2906646/
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In de kerstvakantie zijn we niet elke dag geopend. Op een van de dagen dat we zijn geopend gaan we naar het Kerstwintercircus in
Eindhoven. We genieten met volle teugen van het spannende en komische programma. Tijdens de vakantie gaan we ook nog schaatsen op
de ijsbaan in het dorp. De andere dagen blijven we op de boerderij en vermaken we ons hier met diverse activiteiten, zoals vuurtje stoken,
speurtochten en andere gezellige dingen. 

Ook nemen we dit jaar afscheid van B., hij is bijna 5 jaar op onze boerderij geweest, maar heeft nu een plek gevonden waar meer
deelnemers komen  van zijn leeftijd. Dit is geen zorgboerderij maar een plek waar hij met de computer mag werken. We hebben hem op het
hart gedrongen dat hij ons in ieder geval op de hoogte houdt en zeker nog van harte welkom is op de boerderij, waar hij op het terras
gezellig iets kan komen drinken. 

Het jaar 2018 is voorbij gevlogen, veel veranderingen voor wat betreft de begeleiding. 

Gelukkig hebben we alles nu weer goed op de rit en starten we het nieuwe jaar met onze deelnemers en begeleiders op 3 januari 2019.

 

Werkzaamheden/ taken gedurende het hele jaar:

- Hokken schoonmaken

- Ontwormen schapen

- Krantjes bezorgen in de buurt

-Ramen wassen

-Koelkast schoonmaken

- Pannenkast schoonmaken

- Vogelkooi schoonmaken

- Knorretje wassen

- Moestuin in orde maken

- Vissenkom schoonmaken

- Tuin onderhoud

 

 

.

.

 

Wat hebben de deelnemers beleefd en wat vinden ze erg leuk op de Zorgboerderij

Sinds een aantal jaren mogen de deelnemers in de zomervakantie 1 nachtje blijven slapen in tenten of caravan. Dit valt erg in de smaak. We
zetten dan een speurtocht uit en hebben een kampvuur.

Leuk om met de bladblazer te werken

Heel erg jammer dat de carnavalsoptochten niet doorgingen
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Elke jaar vissen op de Vossekuilen, er zijn veel deelnemers die vissen helemaal geweldig vinden. Deze dag wordt georganiseerd door
Stichting Vossekuilen, speciaal voor mensen met een beperking.

Zingen, karaoke

De dieren voeren

Leuk om buiten te werken met diverse gereedschappen.

Gras maaien met de zitmaaier.

Iets maken van hout, bijvoorbeeld een aanhanger vooral nuttige dingen

Met de kleine tractor werken

 

 

 

Welke ontwikkelingen hebben plaatsgevonden t.a.v.:

 

- Zorgaanbod

De eerste oudere start op de boerderij. Voor iedereen even wennen maar nu hoort ze er helemaal bij en doet mee met de activiteiten. 

Er komen steeds meer aanvragen, ook de vraag voor individuele begeleiding wordt steeds meer. Helaas ook steeds meer aanvragen voor
jonge kinderen die vastlopen op school en waarmee de school geen raad weet. Vaak hebben ze al verschillende scholen bezocht. 

- Situatie op de zorgboerderij (verbouwing, uitbreiding)

We startten in november met de verbouwing. Dat betekent geen dieren meer in de stal. De putten leegmaken en volstorten met zand.
Voorlopig ligt het even stil omdat we nog geen toestemming hebben van de gemeente om te verbouwen. Deze verbouwing betreft
uitbreiding een update van de huidige ruimte(s) van de zorg. 

- Financiering van de zorg

Blijft elke keer bij aanmelding van nieuwe deelnemers een punt van discussie. Bepaalde gemeenten zijn erg moeilijk te overtuigen voor
hetgeen wat daadwerkelijk nodig is voor nieuwe deelnemers. 

- Kwaliteit

- opnieuw taakverdeling besproken met medewerkers. Wie gaat er zorg dragen voor:

- inventarisatie voer/ dieren in het algemeen (bv. wanneer dierenarts, ontwormen, geboortes, oor nummers)

- herberg en terras

- knutselgedeelte/creatieve gebeuren

- op tijd rondsturen van mail over wat er te gebeuren staat op de Zorgboerderij, er staat nu ook een uiterste aanmelddatum bij

Waarom een open dag?

We willen een open dag organiseren om iedereen de gelegenheid te geven om eens in de keuken van een Zorgboerderij te kijken. We krijgen
heel vaak de vraag : "Wat is dat nou een zorgboerderij en wat doen jullie daar allemaal?" Vooral ook ouders, familie, vrienden en kennissen
zijn benieuwd wat de deelnemers hier zoal doen. Dit is een uitgelezen mogelijkheid om dit te laten zien. De deelnemers mogen ook mee
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helpen op deze dag, tenminste als ze dat zelf graag willen. Sommigen vinden dat helemaal niets terwijl anderen staan te popelen om mee
te helpen. Er zijn veel ouders/verzorgers die hun steentje bij willen dragen in welke vorm dan ook. 

 

Ondersteunend netwerk

Ons ondersteunend netwerk bestaat uit de leden van de V.O.F., die niet direct werkzaam zijn in de zorg maar met wie we wel regelmatig
overleg hebben over het reilen en zeilen van de boerderij. Een van de leden van de V.O.F. is gecertificeerd als  pedagogisch medewerker.
 De register accountant kijkt mee en met name naar het financiële gedeelte en geeft ons ook adviezen bij bijv. achterstallige betalingen en
hij is ook betrokken bij de contracten richting gemeenten. Verder zijn er mensen betrokken voor adviezen over de wet- en regelgeving v.w.b.
het agrarische bedrijf en de toekomst hiervan. Een orthopedagoge kijkt regelmatig mee en wij vragen haar regelmatig advies als we niet
weten hoe we bepaalde zaken aan moeten pakken richting deelnemers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Opdracht Knippenbergcollege 
Mail opdracht Knippenbergcollege 

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Welke ontwikkelingen veel invloed hebben gehad.

1. Een uiterste datum aangeven als er activiteiten plaatsvinden waarbij deelnemers zich moeten aanmelden. Dit heeft ertoe geleid dat we
toch regelmatig deelnemers moesten teleurstellen. Na een aantal keren reageerden de ouders/verzorgers steeds beter en wat opviel is dat
het elke keer dezelfde mensen waren die te laat reageerden. Heel jammer, want de kinderen waren daarvan de dupe. Een paar keer is er nog
een herinneringsmail gestuurd, zelfs daar werd niet altijd op gereageerd.

We gaan dit in ieder geval ook het komende jaar weer volhouden, vooral met het oog op de medewerkers (wanneer ze geacht worden om te
werken) is het prettig voor hen dat ze hiervan tijdig op de hoogte zijn. 

2. Vooral de individuele begeleiding die steeds meer kinderen nodig hebben heeft ons behoorlijk aan het denken gezet. Vooral qua planning
en tijden moesten we flink stoeien. Doordat er ineens veel aanmeldingen waren voor individuele begeleiding ontstond er een wachtlijst voor
deze deelnemers. 

Op dit moment kunnen we de zorg bieden die nodig is voor onze deelnemers. We hebben hiervoor de juiste personen binnen onze
organisatie. 

Belangrijk om met medewerkers op een lijn te zitten, qua begeleiding. 

Elke dag evalueren hoe het is gegaan met een deelnemer en proberen hierbij elkaar aan te vullen.

Nog meer communiceren

De doelstellingen van vorig jaar:

Vanaf 2017 hebben we regelmatig teamoverleg gehouden. In dit teamoverleg werden de werkzaamheden op de boerderij, knelpunten en
verbeterpunten besproken. Door dit teamoverleg regelmatig gehouden, bleef de sfeer binnen het team prettig en bleven we met zijn allen
kritisch kijken naar de kwaliteit en professionaliteit binnen de zorgboerderij. In 2018 hebben we dit voortgezet. Ook in 2019 gaan we dit
voortzetten.
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In 2016 hebben we een dag gesport bij 'Differend' in Son en Breugel. Kinderen met een beperking kunnen hier terecht. Het idee was om in
2017 regelmatig bij Differend te sporten, maar dit is er niet van gekomen. Het is ons niet duidelijk geworden of er voldoende animo was om
dit idee uit te werken. Enkele ouders waren erg enthousiast, maar hun kinderen hadden al een sport of waren zelfs al aangemeld bij
Differend. Dit doel komt te vervallen.

In 2017 zijn we gestart met het begeleiden van 1 oudere. In 2018 willen we dit gaan uitbreiden. Hierbij moeten we wel rekening houden met
de nieuwbouw: Zodra deze gerealiseerd is kunnen we meer ouderen begeleiden.

In 2018 volgen een aantal begeleiders de herhalingscursus BHV. Nieuwe begeleiders zullen starten met de cursus BHV. Dit is noodzakelijk
omdat een ongeluk in een klein hoekje zit. We vinden het belangrijk dat alle begeleiders een BHV-certificaat behalen, zodat iedereen eerste
hulp kan verlenen.

Ontwikkelingen n.a.v. informatie of feedback van stagiaires

We hebben al regelmatig meegemaakt dat stagiaires hun stageperiode vroegtijdig beëindigen. Dit pakt op de zorgboerderij negatief uit
omdat de deelnemers niet goed tegen (plotselinge) veranderingen kunnen. Daarom hebben we besproken om volgend schooljaar maar
stagiaires uit het 3e of 4e leerjaar MBO) aan te nemen omdat zij een heel schooljaar stage lopen en zelf kiezen voor een stageplaats. Op
deze manier hopen we het vroegtijdig stoppen te verminderen. In 2018 hebben we een stagiaire  gehad die bewust heeft gekozen voor deze
doelgroep. Hij volgt een HBO opleiding en hij heeft deze stage goed afgerond.

We hebben een aantal reacties gekregen van ouders/verzorgers waarin zij aangeven niet per se een evaluatiegesprek te willen voeren.  We
hebben aangegeven dat wanneer ouders niet op een evaluatie gesprek komen, wij de evaluatie  samen met de deelnemer bespreken. We
sturen het evaluatie gesprek naar de ouders, zodat ze wel op de hoogte zijn van wat er besproken is.

Door de ouders in te laten schrijven op door ons aangegeven data en doordat alle begeleiders evaluatiegesprekken voerden konden we 
(bijna)alle evaluatie gesprekken in twee weken afronden. Voor  ouders die niet in de gelegenheid waren om op de aangegeven tijdstippen
aanwezig te zijn, maakten we een aparte afspraak.

Doordat we tijdens de gesprekken concreter naar de doelen van de deelnemers hebben gekeken en het evaluatie formulier hebben
aangepast, was de tijd die we namen voor de evaluatiegesprekken efficiënter. Ook zijn de doelen van de deelnemers nu overzichtelijker.
Deze doelen hebben we ook overgenomen in de dag evaluatie van de cliënten, zodat we elke dag in een oogopslag kunnen zijn aan welke
doelen we moeten werken. 

De inspraak momenten voor het hele jaar bekend maken, zodat ouders hiermee rekening kunnen houden. Dit hebben we in 2018 gedaan,
toch blijft het moeilijk om veel ouders te bereiken. Het blijft vaak bij de ouders die er altijd zijn. 

Om ouders meer betrokken te laten voelen bij de boerderij, willen we ook 'meeloopdagen' gaan organiseren. Hierbij kunnen de ouders
bijvoorbeeld mee naar een activiteit of ondersteunen bij de werkzaamheden op de boerderij. In 2018 hebben we ouders uitgenodigd om
mee te gaan als we gaan vissen 1x per jaar. Een aantal ouders hebben hiervan gebruik gemaakt. Met kerst hebben we een wandeltocht
georganiseerd met daarin scenes van het kerstverhaal. Een aantal ouders  hebben op deze dag meegeholpen en waren erg enthousiast over
deze dag. Bij de voorbereidingen voor zo'n dag is het moeilijk om voldoende ouders bij elkaar te krijgen. 

Agressief gedrag vermelden in de huisregels.

In de melding die heeft plaatsgevonden, hebben we goed gehandeld. De veiligheid van andere deelnemers zijn vooropgesteld. In de
huisregels is duidelijker opgenomen dat deelnemers bij agressieve reacties geschorst worden. De begeleiding bepaalt samen hoelang ze
geschorst worden. Ook bij de deelnemers is dit kenbaar gemaakt. Na dit voorval hebben zich geen ernstige agressieve situaties meer
voorgedaan en de deelnemers en ouders zijn bekend met de maatregelen die genomen worden.

Om deelnemers rustig te laten worden, wordt er op dit moment regelmatig gebruik gemaakt van de ontspanningsruimte. Dit betekent echter
dat wanneer iemand zijn/haar rust nodig heeft, een ander geen gebruik kan maken van deze ruimte. Met de verbouwing houden we
rekening met een extra snoezelruimte, waarin deelnemers echt rust kunnen vinden. De verbouwing is nog niet afgerond dus dit doel blijft
staan voor 2018.

In 2017 hebben we veel acties kunnen afronden. Helaas zijn er een aantal belangrijke acties blijven staan, omdat er veel veranderingen zijn
op de boerderij.

Door de verbouwing zijn er een aantal acties die (nog) niet afgerond. In 2018 gaan we deze acties wel afronden. Veel acties zijn inderdaad
afgerond. Acties die betrekking hebben op de verbouwing hebben we nog niet af kunnen ronden. Deze acties blijven staan voor 2019.
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De actielijst gaan we in 2018 nog vaker bespreken. De acties gaan we overnemen in de papieren agenda en hierbij vermelden we ook de
verantwoordelijke. Door op deze manier te plannen/organiseren, hopen we in 2018 alle acties af te ronden.

Acties

- opnieuw proberen om deelnemers te enthousiasmeren om 1x per week samen met hen te gaan sporten

- ouders nog beter op de hoogte houden van de ontwikkelingen en proberen hen enthousiast te maken voor  activiteiten.

 

Ondersteunend netwerk

Ons ondersteunend netwerk bestaat uit leden van de V.O.F. Zij geven advies over het reilen en zeilen op de boerderij.

De register accountant geeft advies omtrent bepaalde zaken , zoals bijv. personeelsbeleid, wordt betrokken bij gemeente zaken en geeft
hierover ook advies. Als er bepaalde zaken zijn waarbij we meer advies nodig hebben kijken we samen welke personen /bedrijven we
hiervoor kunnen benaderen.

Een externe organisatie geeft advies over de toekomst van onze boerderij. Dit betreft de gehele boerderij dus niet alleen de zorg.

Ik ben tevreden over het ondersteunend netwerk.

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Wij bieden dagbesteding/begeleiding aan 2 doelgroepen, jeugd en Ouderen.

- Jeugd=> Wij zijn het jaar gestart met 31 jeugdigen, in de loop van het jaar zijn er 8 jeugdigen bijgekomen en zijn er 10 uitgestroomd. Het
aantal jeugdigen aan het einde van het jaar is 29. De reden van uitstroom verschilt. Het afgelopen jaar zijn er 3 uitgestroomd omdat zij de
zorgboerderij waren ontgroeit. Dit waren pubers/jong volwassenen die zich qua leeftijd niet meer thuis voelde op de boerderij. 1 deelnemer
is terug naar school gegaan. De overige 6 wilde op een andere plek gaan kijken of zijn niet meer in zorg.

_ Ouderen=> Wij zijn gestart met 1 oudere vrouw, in de loop van het jaar is er 1 oudere man bijgekomen. Deze oudere man is voor het einde
van het jaar gestopt met dagbesteding omdat zijn kinderen dit geen geschikte plek voor hem vonden. Aan het einde van het jaar boden wij
alleen nog dagbesteding aan de oudere vrouw.

Het totaal aantal deelnemers in 2018 is 42.

Wij hebben geen aanpassingen gedaan voor toe of afname van de deelnemers. De in en uitstroom is een natuurlijk proces en is voor ons in
balans.

Wij bieden groepsbegeleiding en individuele begeleiding. Beide producten worden verleend vanuit de wet maatschappelijke ondersteuning
of de jeugdwet. (financieringsvorm ZIN en PGB)

Wij hebben ook deelnemers vanuit de WLZ , zij hebben financieringsvorm PGB.

Jeugdzorg, WMO, WLZ

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Wat opvalt is dat de groep jeugdigen die het afgelopen jaar bij ons in zorg zijn gekomen, jong zijn en ernstige gedragsproblematiek laten
zien. Het zijn jonge kinderen in de leeftijd van 7 tot 10 die ( tijdelijk ) zijn vrijgesteld van leerplicht omdat het op regulier en of speciaal
onderwijs niet gaat. De meeste kinderen hebben het vertrouwen verloren in andere en zichzelf en kunnen niet omgaan met hun emoties.
Deze kinderen hebben de eerste periode individuele begeleiding nodig, het is belangrijk om vanaf het begin eerst te werken aan een
vertrouwensband. Vanuit vertrouwen zien we de kinderen groeien in hun zijn en kunnen we aan gestelde doelen gaan werken. 

De zorgboerderij is de geschikte plek voor deze kinderen en passen zeker bij ons zorgaanbod. Wij bieden, rust, ruimte en individuele
begeleiding. Dit is precies wat ze nodig hebben. 

Wat we geleerd hebben van de ontwikkeling is vooral dat goed werk tijd nodig heeft. Deze kinderen hebben in een korte periode veel
meegemaakt en zijn ( emotioneel)moeilijk te bereiken. Om het vertrouwen van deze kinderen te winnen heb je geduld en tijd nodig.

In de eerste instantie werkte wij vooral in groepsverband. Er was 1 begeleider op 4 kinderen. Het afgelopen jaar is gebleken dat deze
kinderen baat hebben bij 1 op 1 begeleiding, wij hebben daarom medewerkers geworven zodat we de individuele begeleiding ook kunnen
bieden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.
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Er zijn een aantal wijzigingen geweest.

Er zijn met alle medewerkers functioneringsgesprekken geweest.

De ontwikkelingen die hebben plaatsgevonden zijn o.a.:

- meer zelfstandigheid in het team

- open communicatie

- we hebben nu medewerkers die 1 op 1 willen en kunnen begeleiden, voorheen was dit niet het geval.

- meer feedback van werknemers

Het afgelopen jaar is er veel verandering geweest v.w.b. het personeel.

X. wilde op een andere plek afstuderen. X. heeft gekozen voor een andere baan omdat deze persoon nog meer structuur wilde. Reden was
ook dat hij graag eerder thuis wilde zijn, i .v.m. kinderen. X. had de baan op een zorgboerderij onderschat en koos uiteindelijk om toch meer
bij haar gezin te zijn. X, vond de doelgroep te zwaar worden en koos ervoor om te stoppen. X, gaat i.p.v. 16 uur per week werken i.p.v. full
time.

Per 1 juli 1 nieuwe medewerker aangenomen, full time.

Per 1 augustus 1 nieuwe medewerker aangenomen, nog niet full time.

Per 1 september 1 nieuwe medewerkster aangenomen voor 16 uur per week.

 

- vaker team overleg

- elkaar feedback geven

- elke begeleider heeft een 'verantwoordelijke 'taak. o.a. dierverzorging, terras/keuken, huiskamer/keuken/ontspanningsruimte zorg.

dit betreft dan alle voorkomende werkzaamheden. 

- signaleren van werkzaamheden/taken en deze opschrijven in de agenda. Dat betekent niet dat ze dit zelf moeten doen maar eenieder kan
deze op zich nemen.

 

Per 1 augustus 1 nieuwe medewerkster aangenomen volgt BBL, is 1 dag school en 4 dagen werk. Opleiding die zij volgt is facilitaire
dienstverlening.

Met alle medewerkers is een functioneringsgesprek gehouden.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

 

Stagiares:

 

Afgelopen jaar is er 1 stagiaire geweest.

Zij heeft 3 weken stage gelopen en kwam toen tot de ontdekking dat ze de verkeerde opleiding had gekozen.

Opleiding MBO, te leren om te gaan met deze doelgroep. Ze krijgen opdrachten mee van school.

Wij evalueren elke week met de stagiaires, na afloop van de dag waarop zij hebben gewerkt. 

Ontwikkelingen: 

- elkaar feedback geven v.w.b. het voeren van de dieren

- feedback geven v.w.b. het terras/herberg/keuken

- menukaarten gemaakt en aangepast voor terras

- duidelijke werkwijze v.w.b. het voeren van de dieren

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Stagiaires 2018 
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

De zorgboerderij heeft op dit moment 3 vrijwilligers voor het vervoer van de kinderen. Dat betekent thuis of op school halen en/of naar huis
brengen. 

Zij zorgen voor het vervoer van de kinderen en zorgen dat deze veilig thuis komen.

Als er zich iets voordoet wordt dit besproken met zorgboerin/begeleider, op dezelfde dag.

Er wordt geen gepland evaluatiegesprek gehouden met de vrijwilligers.

Het team van vrijwilligers is stabiel

Er hebben geen ontwikkelingen plaatsgevonden n.a.v. informatie of feedback van vrijwilligers

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

De conclusie is dat er afgelopen jaar veel wisselingen zijn geweest van personeel. Dat is jammer en dat geeft m.n. bij onze doelgroep veel
onrust. 

bij een vacature worden gerichte vragen gesteld en de functie wordt duidelijker toegelicht. In het arbeidscontract staat o.a. dat wanneer
cursussen aangeboden worden en de werknemer stopt binnen een bepaald termijn de kosten van de opleiding (gedeeltelijk) terugbetaald
moeten worden. Degenen die vertrokken zijn niet weggegaan omdat er een conflict was. 

De zwaarte van de doelgroep en de steeds moeilijkere kinderen gaf de doorslag. 

Door nog meer te delegeren en samen dingen af te spreken gaat het steeds beter met het team. We zijn een team en samen  moeten we de
verantwoordelijkheid dragen voor onze deelnemers. Ik probeer te signaleren of de werknemer goed in  zijn vel zit of niet goed. Als er iets is
wordt dit zo snel mogelijk opgepakt, d.m.v. een gesprek of een gesprek met het hele team. We plannen meer team vergaderingen in , maar
heel vaak wordt er 's morgens al van alles besproken  en zijn er vaker "spontane" vergaderingen.

Op dit moment heb ik voldoende bevoegd en bekwaam personeel om onze deelnemers te begeleiden. Ook dit wordt gezamenlijk
besproken. Bijvoorbeeld hoe het een en ander aan te pakken. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

De Kennis wordt op peil gehouden door informatieavonden en dagelijkse overlegmomenten. Tijdens overlegmomenten bespreken we
casussen en geven we elkaar feedback daar waar nodig.

Wij hebben een orthopedagoge die we om raad kunnen vragen , zij komt op verzoek om tips te geven over hoe we het beste kunnen
handelen in bepaalde situaties.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Een medewerker was gestart met de opleiding agogisch medewerker maar heeft deze niet afgemaakt.

Alle medewerkers hebben een BHV cursus gedaan en goed afgerond.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

De vaardigheden die de medewerkers nodig hebben voor onze doelgroep zijn; geduld, duidelijkheid , het kunnen bieden van structuur. Deze
vaardigheden zijn nodig omdat onze doelgroep hierbij gebaat is.

Een medewerker gaat de cursus Rots en Water volgen. Dit is een cursus die zich richt op fundamentele basisbehoefte van het kind.
(veiligheid,liefde,sociale contacten,respect en zelfverwezenlijking)

Alle medewerkers nemen weer deel aan de BHV cursus.

Boerin heeft afgelopen jaar een cursus EHBO voor kinderen afgerond.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Conclusie is dat alle medewerkers leergierig zijn en mee willen denken over "hoe kunnen we de zorg voor de deelnemers verbeteren en wat
hebben we nodig".

De medewerkers zijn erg betrokken en leren van elkaar. De ontwikkeling van de medewerkers staat niet stil, uit elke situatie wordt een leer
getrokken.

Er worden scholingen /cursussen aangedragen door medewerkers. De zorgboerin gaat kijken welke ervan relevant zijn en welke
medewerker geschikt is.

Een van de medewerkers gaat de scholing Rots en Water oppakken.

De BHV cursus is gepland voor 2019 en wordt door alle betrokkenen gevolgd .

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Wij hebben voor elke deelnemer 2 evaluatiegesprekken gepland. Voor de meeste deelnemers zijn er ook 2 evaluatiemomenten geweest.

Wij hebben gemiddeld 60 evaluatiegesprekken gevoerd, voor elke deelnemer is zeker 1 evaluatiemoment geweest. Sommige
ouders/verzorgers geven zelf aan dat ze een 2de moment niet nodig vinden.

Tijdens het evaluatiemoment worden de volgende onderwerpen besproken;

Doelen, hoe gaat het op de boerderij, hoe gaat het thuis en/of op school, er wordt gevraagd om feedback en er wordt besproken hoe nu
verder.

Uit de evaluaties is gekomen dat ouders/verzorgers en de kinderen zelf erg tevreden zijn met de manier waarop wij zorg/ begeleiding
bieden. Dat we minder doelen mogen/kunnen maken, we waren geneigd om veel doelen op te schrijven.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusies die wij uit de evaluaties kunnen trekken zijn;

 -De deelnemers die wij op dit moment hebben graag naar de boerderij komen.

- Ouders /verzorgers verschillende meningen hebben over de hoeveelheid evaluaties. Er zijn ouders die 1 keer voldoende vinden maar er zijn
ook ouders die om de 3 maanden wel een evaluatie zouden willen.

-Er worden teveel doelen beschreven.

We gaan 2 a 3 hoofddoelen benoemen en hieraan werken met de deelnemers.

We gaan het evaluatieformulier aanpassen , zodanig dat er maximaal 3 hoofddoelen geformuleerd kunnen worden.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De inspraakmomenten hebben plaats gevonden op;

9 jan=>bijeenkomst georganiseerd op de Krakenburg om te bespreken wat we met de carnaval zouden gaan doen.

10 apr=> bijeenkomst georganiseerd om alles rondom de opendag te bespreken.

1dec=> bijeenkomst georganiseerd om de kerstviering te organiseren.

We hadden een inspraakmoment op 15 mei georganiseerd maar hiervoor waren geen aanmeldingen. We wilden graag feedback van
ouders/verzorgers over wat wij konden doen om zaken te verbeteren. Het animo voor de inspraakmomenten is erg laag.

Ouders/verzorgers hebben aangegeven dat ze het fijn zouden vinden als er een "nieuwskrantje/informatiekrantje" of zoiets  dergelijks zou
komen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusies die uit de inspraakmomenten komen;

-Ouders/verzorgers willen graag op de hoogte worden gehouden van zaken rondom veranderingen. Voorkeur heeft een krantje of
nieuwsbrief.

- Animo voor inspraakmomenten is niet groot. Het zijn vaak dezelfde ouders/verzorgers die aansluiten.

Wij gaan onderzoeken hoe we de ouders/verzorgers/deelnemers op de hoogte gaan houden van veranderingen. Dit staat op de actielijst en
is een agenda punt voor het volgende inspraakmoment.

Inspraakmomenten voor 2019 zijn gepland.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De meting heeft plaatsgevonden in november 2018.

We gebruiken twee vragenlijsten die we zelf hebben samengesteld. Een vragenlijst voor de ouders/verzorgers en een vragenlijst voor de
deelnemers. Er zijn 44 vragenlijsten verstuurd en 20 vragenlijsten zijn retour ontvangen en verwerkt. 

De antwoorden op de overige vragen, kun je vinden in de bijlage. 

De volgende onderwerpen worden in de meting uitgevraagd:

Opmerkingen vragenlijst ouders/verzorgers

Informatievoorziening :

Vraag 1 : U heeft vooraf voldoende informatie verkregen over de zorgboerderij

 

Begeleiders

Vraag 2 :De begeleiding voldoet aan de benodigde vaardigheden die nodig zijn voor het begeleiden van mijn kind

Vraag 3: De begeleiding heeft aandacht voor de wensen van mij en mijn kind

Vraag 4: De begeleiding zorgt voor een veilige omgeving voor mijn kind.

Vraag 5: Ik heb het gevoel dat ik al mijn vragen kan stellen aan de begeleiding.

Vraag 6: U heeft voldoende contact met de begeleiders.
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Begeleiding

Vraag 7: Ik word voldoende betrokken bij de manier van begeleiding van mijn kind.

Vraag 8: Er wordt voldoende rekening gehouden met de beperking van mijn kind.

Vraag 9: Mijn kind krijgt voldoende aandacht en begeleiding.

Vraag 10: Mijn kind krijgt de ruimte om te leren en bezig te zijn op eigen tempo.

Vraag 11: Mijn kind is voldoende vooruit gegaan door de begeleiding.

 

Activiteiten

Vraag 12: De activiteiten op de zorgboerderij zijn voldoende aangepast aan de mogelijkheden van mijn kind.

Vraag 13: Mijn kind is voldoende vrij in het kiezen van een activiteit op de boerderij.

Vraag 14: De activiteiten zijn soms lichamelijk zwaar voor mijn kind.

Vraag 15: De activiteiten zijn soms psychisch zwaar voor mijn kind.

Vraag 16: Er is voldoende afwisseling in de activiteiten

 

Boerderij

Vraag 17: De bereikbaarheid van de zorgboerderij is goed.

Vraag 18: De hygiëne op de boerderij is goed.

Vraag 19: De werkomstandigheden op de boerderij zijn veilig.

 

Deelnemersgroep

Vraag 20: Mijn kind voelt zich op zijn gemak bij de andere deelnemers op de zorgboerderij.

Vraag 21: Mijn kind heeft voldoende contact met andere deelnemers op de zorgboerderij.

Vraag 22: Mijn kind komt met een prettig gevoel thuis na een dag op de zorgboerderij.

 

Inspraak

 

Vraag 23: De begeleiders/medewerkers staan voldoende open voor kritiek en nieuwe ideeën.

Vraag 24: Er zijn genoeg mogelijkheden voor overleg met andere deelnemers en andere ouders.
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Overige vragen

Vraag 26: Welk cijfer zou u geven aan de informatievoorziening op de zorgboerderij en hoe kan de boerderij dit cijfer verbeteren?

Vraag 27: Welk cijfer zou u geven aan de activiteiten op de zorgboerderij en hoe kan de boerderij dit cijfer verbeteren?

Vraag 28: Welk cijfer zou u geven aan de begeleiding op de zorgboerderij en hoe kan de boerderij dit cijfer verbeteren?

Vraag 29: Welk cijfer zou u geven aan de inspraak op de boerderij en hoe kan de boerderij dit cijfer verbeteren?

 

Verstuurde vragenlijsten naar ouders/verzorgers:

- 44 vragenlijsten verstuurd

- 20 vragenlijsten retour ontvangen en verwerkt.

Belangrijkste punten:

- Meer respons dan voorgaande jaren

- Meer opmerkingen geschreven bij de vragen

- Vooral positieve reacties

- Een aantal ouders geven aan behoefte te hebben aan meer communicatie in de vorm van bijvoorbeeld een nieuwsbrief.

- Ouders geven aan dat er wel de mogelijkheid is voor overleg met andere ouders, maar dat deze mogelijkheden weinig bezocht worden of
dat er geen behoefte is.

- Een aantal ouders geven aan dat hun kind het te druk vindt op de boerderij, maar de meeste ouders geven aan dat hun kind het erg fijn
vindt op de boerderij.

- Extra letten op de veiligheid m.b.t. de nieuwbouw

- De boerderij is niet bereikbaar met het openbaar vervoer, verder goed bereikbaar.

- Een aantal ouders hebben weinig zicht op de psychische en/of lichamelijke zwaarte van de activiteiten

- Een aantal ouders hebben meer behoefte aan contact met de begeleiders.

- Ouders geven aan weinig zicht te hebben op de kwalificaties van de begeleiding.

Acties die uit het tevredenheidonderzoek voortvloeien:

- Onderzoeken of het rendabel is om meer te communiceren via een nieuwsbrief

- Meeloopdagen organiseren voor ouders om de ouderbetrokkenheid te vergroten

- Tijdig aangeven van inspraakmomenten

- Extra letten op de veiligheid van de deelnemers m.b.t. de nieuwbouw

- Psychische/lichamelijke zwaarte van de activiteiten inzichtelijk maken

- Kwalificaties van de begeleiding inzichtelijk maken.
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- Uit het tevredenheidonderzoek blijkt dat de meeste ouders tevreden zijn over de zorg die de Krakenburg biedt. Dit willen we vasthouden.
Dit doen we d.m.v. scholing van de begeleiders, dagelijkse evaluatie, het blijven bieden van structuur, luisteren naar de feedback van ouders
en deelnemers en blijven kijken naar hoe we de kwaliteit van de zorg kunnen blijven verbeteren.

Opmerkingen vragenlijst deelnemers

Vraag 1: Ik vind het leuk om naar de boerderij te gaan

Vraag 2: Ik vind de begeleiders leuk.

Vraag 3: Ik kan met de begeleiders praten als ik ergens mee zit.

Vraag 4: Ik voel me fijn bij de andere kinderen.

Vraag 5: Ik mag zelf kiezen wat ik wil doen op de boerderij.

Vraag 6: Er zijn genoeg skelters/fietsen/spelletjes om mee te spelen.

Vraag 7: Ik vind het werken op de boerderij leuk.

 

Overige aanmerkingen en/of opmerkingen:

- Ik zou graag vaker pannenkoeken willen eten.

- Ik vind het fijn!

- Ik heb er lekker gegeten.

- De skelters en fietsen mogen wel beter onderhouden worden. Maak mij maar chef-onderhoud van de boerderij. Maar ik kom héél graag bij
jullie en ik wil nog héél lang blijven.

- Meer de boer helpen en meer vuur stoken.

- Ik vind het leuk op de boerderij. Het leukste vind ik om te werken of klusjes te doen. Ik hou niet van drukte.

Verstuurde vragenlijsten naar deelnemers:

- 42 vragenlijsten verstuurd

- 18 vragenlijsten retour ontvangen en verwerkt.

Belangrijkste punten:

- De meeste deelnemers zijn in het algemeen positief over de boerderij.

- Een groot deel vindt het soms moeilijk om met de begeleiders te praten als er iets is.

- De meningen zijn verdeeld m.b.t. het fijn voelen bij andere kinderen.

- Fietsen/skelters mogen meer onderhouden worden

Acties die uit het tevredenheidonderzoek voortvloeien:

- Onderhoud fietsen/skelters
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
2019- 6.5.2 Tevredenheidsonderzoek 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.
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Vragenlijst ouders/verzorgers (zie ook bijlage  6.5.2)

- er is meer respons dan voorgaande jaren

- meer opmerkingen bij de geschreven vragen

- vooral positieve reacties

- een aantal ouders geven aan behoefte te hebben aan meer communicatie in de vorm van bijvoorbeeld een nieuwsbrief

- een aantal ouders geven aan dat hun kind het te druk vindt op de boerderij, maar de meeste ouders geven aan dat hun kind et fijn vindt op
de boerderij.

voor verder toelichting zie bijlage  tevredenheidsonderzoek bij hoofdstuk 6.5.2 

 

Acties;

 - onderzoeken of het rendabel is om meer te communiceren via een nieuwsbrief . Dit gaan we bespreken bij het 1e inspraak moment van dit
jaar, op 11 april .a.s. 

- tijdig aangeven en inplannen van inspraakmomenten

- psychische/lichamelijke zwaarte van de activiteiten inzichtelijk maken 

- kwalificaties van de begeleiding inzichtelijker maken

 

Vragenlijst deelnemers (zie bijlage  6.5.2 Tevredenheidsonderzoek)

De meeste deelnemers zijn positief over de zorgboerderij. 

Een groot deel vindt het sms moeilijk om meet de begeleiders te praten als er iets is: Waarschijnlijk heeft dit te maken met de vele
wisselingen. 

De meningen zijn verdeeld  m.b.t. het zich fijn voelen bij andere kinderen.

Fietsen en skelters mogen meer onderhouden worden: Door de manier waarop de skelters en fietsen gebruikt worden gaan ze vaak kapot.
Er zijn regels opgesteld, hoe om te gaan met deze spullen. De spullen netjes wegzetten, niet tegen elkaar rijden of botsen. 

Acties:

Onderhoud fietsen en skelters

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Tevredenheidsonderzoek 
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt
dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd,
heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Er is 1 ongeval geweest waarbij "letsel" is ontstaan. Ik zal het MIC formulier bijvoegen voor dit voorval. Hierop staan voor dit voorval ook
onderstaande vragen beantwoord.

We hebben 1 bijna ongeval gehad, Mic formulier is bijgevoegd.

Met locatie "buiten de boerderij", wordt bedoeld ; Buiten, op de boerderij. Dit was onze verantwoordelijkheid.

We waren niet op de hoogte dat jeugdigen onder begeleiding/toezicht niet met een dergelijk apparaat mogen werken.

Maatregelen die getroffen zijn:

- Jeugdigen mogen niet meer met  elektrische apparaten werken , zelfs niet onder begeleiding.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
MIC ongeval 
MIC bijna ongeval 

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Van elke melding maken wij een MIC melding en rapporteren we in het dossier van de deelnemer.

Bijgevoegd zijn Mic meldingen van Agressie waarin onderstaande vragen zijn verwerkt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
MIC agressie 

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

Jaarverslag 1819/Zorgboerderij de Krakenburg 12-06-2019, 16:48

Pagina 36 van 58



7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

conclusies die wij kunnen trekken ;

- Deelnemers met gedragsproblematiek zijn onvoorspelbaar.

- Kinderen kunnen op hele jonge leeftijd al heel agressief zijn.

 

aandachtspunten;

- Dat we de fysieke kracht van jonge deelnemers niet moeten onderschatten.

- Dat we goed in moeten schatten welke begeleider bij welke deelnemer past.

- Niet onderschatten wat agressie doet met begeleiders.

We hebben dagelijks overleg met collega's. Tijdens dit overleg worden situaties besproken, zo leren we van elkaar.

Er is samenwerking met een orthopedagoge die waar nodig ingeschakeld kan worden.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Controle van brandblussers en EHBO-middelen

Geplande uitvoerdatum: 26-08-2019

Actie afgerond op: 26-08-2018  (Afgerond)

Toelichting: Staat 2x in de actielijst

Controle speeltoestellen jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2018

Actie afgerond op: 25-08-2018  (Afgerond)

Toelichting: alle speeltoestellen gecontroleerd, schommel wat verouderd, en enkele plastic hulsjes stuk maar niet
onveilig.Er word nog bekeken, of we tot vervanging over gaan. Alle informatie over de speeltoestellen zitten in
de map in de stalen kast.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 26-08-2019

Actie afgerond op: 26-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Actie staat er 3x in

Vermelden in info boekje dat wij van dinsdag tot en met zaterdag geopend zijn met uitzondering van de vakanties. In de vakanties
worden de dagen waarop we geopend zijn doorgegeven aan de deelnemers. Zij kunnen zich hiervoor inschrijven, mochten er te weinig
deelnemers zijn (min. 6) dan komen deze dagen te vervallen.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2018

Actie afgerond op: 14-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dit is aangepast in de info-map

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 27-11-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dit was een dubbele actie. zie ander punt.
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Kwalificaties van de begeleiding inzichtelijk maken.

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Conclusies tevredenheidsonderzoek; - Sommige ouders/verzorgers geven aan dat ze er niet goed zicht op
hebben of de medewerkers de juiste kwalificaties hebben. - Ouders/verzorgers zijn over het algemeen wel
tevreden over de begeleiding. Verbeterpunt is het voorstellen van nieuwe medewerkers. Ouders / verzorgers
missen communicatie hierover. Tijdens inspraakmomenten hebben we een voorstelrondje gedaan. We gaan
onderzoeken of dit soort informatie ook door bijv een nieuwsbrief kenbaar gemaakt kan worden.

Inspraakmoment jaarlijks  4

Geplande uitvoerdatum: 07-08-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Conclusies die uit de inspraakmomenten zijn gekomen; - Er is weinig animo voor de inspraakmomenten. - De
ouders/verzorgers die zich aangemeld hebben zijn betrokken bij de activiteiten. Verbeterpunt is een goede
voorbereiding. Ook is aangegeven dat een nieuwsbrief/krantje waarin de datums en onderwerpen worden
vermeld wellicht kan helpen om ervoor te zorgen dat het Animo opgekrikt wordt. Dit is een actiepunt. We
hebben kenbaar gemaakt dat we het jammer vinden dat er weinig animo is en ook de vraag gesteld hoe dit
komt. Ouders/verzorgers geven aan dat ze al zoveel moeten.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 30-10-2018  (Afgerond)

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: De evaluatie gesprekken zijn afgerond in december 2018. De data van de nieuwe evaluatiegesprekken
worden opgenomen in de actielijst.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 26-10-2018  (Afgerond)

Plannen en organiseren van de kerstviering

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2018

Actie afgerond op: 15-12-2018  (Afgerond)

Plannen en organiseren van de sinterklaasviering

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2018

Actie afgerond op: 21-12-2018  (Afgerond)
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Bord plaatsen: niet betreden zonder toestemming

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2018

Actie afgerond op: 09-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Bord is besteld. Moet nog geplaatst worden.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Actie afgerond op: 26-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Actie stond er 3x in

Borden nooduitgang bestellen en ophangen.

Geplande uitvoerdatum: 13-09-2018

Actie afgerond op: 30-08-2018  (Afgerond)

Toelichting: Schuift door naar 2018. We houden dan rekening met de verbouwing.

Organiseren van een open dag.

Geplande uitvoerdatum: 23-06-2018

Actie afgerond op: 24-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Op zondag 24 juni 2018 vond de open dag plaats. Het was een geslaagde dag met veel bezoekers.

Tijdens evaluatiegesprekken controleren of de medicijnoverzichten vanuit de apotheek nog actueel zijn.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Actie afgerond op: 01-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Is afgerond na de evaluatie gesprekken die plaats vonden in januari en februari. Dit wordt elke keer
meegenomen bij de nieuwe evaluatie gesprekken.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Actie afgerond op: 26-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Actie stond er 3x in

5.6.7.2 -> Noodplan oefenen

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Actie afgerond op: 26-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Oefening brandweer met ontruiming en slachtoffers
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Controle van brandblussers en EHBO-middelen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Actie afgerond op: 15-08-2018  (Afgerond)

Brandweeroefening plannen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Actie afgerond op: 05-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Brandweer is wel benaderd, maar de oefening is er niet van gekomen. Vanaf 2018 willen we de
brandweeroefening plannen in een vaste maand die jaarlijks terugkomt. De brandweeroefening vindt plaats
op dinsdag 26 juni , tevens wordt er ontruimd. Er is een mail naar de deelnemers gestuurd of zij aanwezig
willen zijn bij deze oefening.

Logeeravond zomervakantie plannen en organiseren

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Actie afgerond op: 13-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: We hebben geinventariseerd welke kinderen op welke dagen in de zomervakantie naar de boerderij komen.
Na deze inventarisatie is er een mail naar de ouders gegaan welke kinderen willen blijven slapen van 10-11
juli 2018. De ouders konden ook aangeven of hun kind alleen bleef slapen of dat ze ook de gebruik wilden
maken van de dagbesteding op dinsdag 10-7 en woensdag 11-7.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 07-04-2018

Actie afgerond op: 05-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Ik dien het jaarverslag na aanvulling in op 4-4-2018

Evaluatiegesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2017

Actie afgerond op: 05-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Deze gesprekken zijn in januari 2018 gevoerd.

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2017

Actie afgerond op: 09-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Inspraakmoment heeft op 9-1 plaatsgevonden.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2017

Actie afgerond op: 16-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Functioneringsgesprekken zijn in februari 2018 afgerond.
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Gegevens geschillencommissie toevoegen aan de klachtenprocedure

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2017

Actie afgerond op: 16-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gegevens zijn toegevoegd.

Begeleiders inschrijven bij het SKJ

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2018

Actie afgerond op: 04-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Registratie SKJ. Begeleiders hoef ik niet in te schrijven.

Laat de bedrijfsgegevens in deze applicatie aanvullen.

Geplande uitvoerdatum: 07-04-2018

Actie afgerond op: 03-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Er is een mail verstuurd naar Federatie Landbouw en zorg. Deze mail heb ik ook naar de auditor gestuurd.

Meeloopdagen voor ouders organiseren, zodat de ouderbetrokkenheid vergroot wordt.

Geplande uitvoerdatum: 04-04-2018

Actie afgerond op: 04-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: We hebben besloten dat we een open dag organiseren in het weekend van 23-24 juni. We laten de ouders en
deelnemers meehelpen. Op deze dag zijn er diverse spelletjes/spelen, rondleiding(en), dieren knuffelen. Deze
open dag is voor iedereen toegankelijk.

Onderhoud fietsen en skelters

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2018

Actie afgerond op: 17-03-2018  (Afgerond)

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 03-04-2018

Actie afgerond op: 17-03-2018  (Afgerond)

Teamoverleg 2-maandelijks plannen.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: 27-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: - wisseling personeel - teamvergadering 1x per maand is tot nu toe voldoende, omdat er elke dag wordt
geevalueerd en besproken hoe de dag is verlopen. Niet alleen voor de deelnemers wordt geevalueerd maar
ook hoe de dag is verlopen voor mijn medewerkers.
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Voorbereiden van de moestuin

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: 03-04-2018  (Afgerond)

Terras inrichten voor het nieuwe seizoen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: 30-03-2018  (Afgerond)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 25-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

Uitdeelbrief: wat te doen bij een klacht? kenbaar maken aan alle deelnemers van de zorgboerderij.

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2018

Actie afgerond op: 03-04-2018  (Afgerond)

Actielijst inplannen in de agenda en hier een verantwoordelijke voor benoemen.

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2018

Actie afgerond op: 03-04-2018  (Afgerond)

Inspraakmomenten in januari voor het hele jaar vastzetten, zodat ouders hier beter rekening mee kunnen houden.

Geplande uitvoerdatum: 29-01-2018

Actie afgerond op: 02-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: 09-01-201810-4-2018; 07-08-2018; 27-11-2018;

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 24-02-2018  (Afgerond)

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 05-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Deze is in januari 2018 uitgevoerd.
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Onderhoud fietsen en skelters

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 17-01-2018  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Toelichting: Het jaarverslag moet elk jaar opgesteld worden.

Onderzoeken of het rendabel is om meer te communiceren via een nieuwsbrief

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Toelichting: Dit wordt besproken in het geplande inspraakmoment op 11 april 2019.

Evaluatieformulier aanpassen. Maximaal 3 doelen benoemen voor deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2019

Onderzoeken welke opleidingen/cursussen relevant zijn, welke medewerker wat gaat doen en wanneer er gestart wordt.

Geplande uitvoerdatum: 12-04-2019

Onderzoeken; Hoe maken we de kwalificaties van de medewerkers kenbaar aan ouders/verzorgers? Is dit wel nodig?

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Toelichting: We willen dit op een grappige manier kenbaar maken , door dit in de nog te ontwikkelen nieuwsbrief te
plaatsen.

Plannen Functionerings- gesprekken medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 08-05-2019

5.6.7.2 -> Noodplan oefenen

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2019
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inplannen groot teamoverleg minimaal 1x per 2 maanden

Geplande uitvoerdatum: 14-06-2019

Inplannen klein teamoverleg minimaal 1x in de 2 wekwn

Geplande uitvoerdatum: 14-06-2019

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 28-06-2019

Evaluatiegesprek vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Evaluatie activiteit differend sporten met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Controle speeltoestellen jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 06-08-2019

Controle van brandblussers en EHBO-middelen

Geplande uitvoerdatum: 28-08-2019

Cursus Rots en Water

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2019

Verbouwing realiseren

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Extra letten op de veiligheid van de deelnemers m.b.t. de nieuwbouw

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Toelichting: Dit is van belang zolang de verbouwing duurt.
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kluisjes voor medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Toelichting: Dit wordt meegenomen in de verbouwing, het is nog niet bekend wanneer de verbouwing gerealiseerd gaat
worden.

aparte ruimte creeeren voor personeel

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Toelichting: Dit wordt meegenomen in de verbouwing, het is nog niet bekend wanneer de verbouwing gerealiseerd gaat
worden.

een toilet voor mederwerkers

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Toelichting: Dit wordt meegenomen in de verbouwing, het is nog niet bekend wanneer de verbouwing gerealiseerd gaat
worden.

Nieuwe RIE uitvoeren en laten toetsen na de verbouwing. Dit mag in het jaarverslag verantwoord worden.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Format begeleidingsplan en evaluatie verduidelijken. Zijn alle doelen geevalueerd? Zet de (nieuwe) doelen in een nieuw
begeleidingsplan. Verantwoorden in het jaarverslag.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Plannen inspraakmomenten 2020

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2019

Certificaten uitbreiden

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Toelichting: Er komen steeds nieuwe certificaten bij, dus in principe kan dit niet worden afgerond.

Nieuwe acties in weekagenda zetten door begeleiding en boerin. De nieuwe acties elke week bijwerken in de actie lijst van het
kwaliteitssysteem verbeterpunten  actie

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Onderhoud fietsen en skelters

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019
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Nieuwe deelnemers : evaluatiegesprek 2 maanden na intake gesprek.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actualisatie Kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Inspectie laten doen elektrische apparaten.

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2020

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2022

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 02-05-2022

Plattegrond schuur/herberg (incl. electriciteit)

Geplande uitvoerdatum: 24-04-2024

Aanvragen VOG Dhr Huijbers en Mw Huijbers

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Functionaris voor de gegevensbescherming aanstellen

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Een functionaris gegevensbescherming is niet van toepassing voor onze zorgboerderij
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Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Melcode is aangepast volgens de nieuwe wetgeving van 01-01-2019

Plannen Functionerings- gesprekken medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 13-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: De functioneringsgesprekken zijn gepland. Alle functioneringsgesprekken zijn geland tussen week 8 en week
10.

Begeleiding op de hoogte stellen waar en hoe acties beschreven dienen te worden

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Vanochtend de meeste van de begeleiding op de hoogte gesteld waar en hoe de acties moeten worden
beschreven. Afspraak is dat het met een duidelijke omschrijving in de taken agenda gezet moeten worden.
Preventie maakt er een actie punt van in het rie. Morgen 14 -02 ligt ik de overige begeleiding in.

Plannen inspraakmomenten 2019

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: De inspraakmomenten voor 2019 zijn gepland op; 11-04-2019/04-07-2019/05-09-2019 en 30-11-2019

Het maken van een stuk bestrating bij de ezels en paardenweide. Reden omdat het voor de ingang erg modderig en zwaar is om met de
kruiwagen doorheen te gaan. Ook is een stuk verharding goed voor de hoeven van de dieren.

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: De ingang dierenverblijf is bestraat, dit na melding medewerker. Het was altijd modderig en derhalve te
belastend om er met een volle kruiwagen door te trekken of duwen. Maximaal duw en trekgewicht is 60 en 30
kilo.

Tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Er komt 22-03-2019 iemand van Stigas voor een controle.
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Aanpassen brand en ongeval document en posters gebouw

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Foto's zijn aangepast aan huidige situatie

Opvragen polisnummer van deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: er is een mail naar de ouders/verzorgers gegaan om het polisnummer door te geven

Bij de start van het nieuwe cliëntsysteem een DPIA uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Boerderij Krakenburg gaat midden 2019 werken met een ECD. Dit softwarepakket voldoet aan de eisen die
gesteld zijn betreffende AVG en wet en regelgeving die bepaald is door zorgverzekeraars, gemeenten enz.

Inspectie laten doen elektrische apparaten.

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 22-08-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Actie staat er 3x in

Register van verwerkingsactiviteiten opstellen

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Zie AVG procesbeschrijving

In kaart brengen welke gegevensverwerkingen er op de zorgboerderij plaatsvinden.

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Zie AVG procesbeschrijving.
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Technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen controleren en verbeteren.

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: AVG procedure is gecontroleerd. Het AVG proces is daar waar nodig aangepast.

Toestemmingsformulieren gegevensverwerking controleren/aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Dit is niet van toepassing omdat wij "grondslagen"hebben.

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Het jaarverslag wordt 2018 wordt ingediend op woensdag 27-02-2019.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: De werkbeschrijving is helemaal opnieuw ingevoerd dus ook geactualiseerd.

Putdeksels vervangen

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Mail naar ouders dat kinderen alleen mogen voetballen met sportschoenen/voetbalschoenen

Geplande uitvoerdatum: 08-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Zoönosencheck

Geplande uitvoerdatum: 14-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Acties voor 2018 zijn afgerond of daar waar nodig verder gepland in 2019

Inspectie laten doen elektrische apparaten.

Geplande uitvoerdatum: 14-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2019 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019
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Veiligheidsschoeisel verplicht. Deelnemers hiervan op de hoogte stellen

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

In de huisregels opnemen veiligheidsschoenen dragen

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Plannen inspraakmomenten 2019

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Inspectie laten doen elektrische apparaten.

Geplande uitvoerdatum: 30-08-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Inspectie laten doen elektrische apparaten.

Geplande uitvoerdatum: 14-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Sporten met deelnemers mail naar ouders

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Plannen evaluatie gesprekken 2019

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: De evaluatie gesprekken met de deelnemers worden ingepland in maart 2019 en oktober 2019

Inspectie laten doen elektrische apparaten.

Geplande uitvoerdatum: 14-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-03-2019 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Alle elektrische apparaten zijn gekeurd, en goed gekeurd door firma Vereijken iso gecertificeerd bedrijf Oude
kolomboormachine is opgeruimd, en een veilige arbo goedgekeurde boormachine gekocht. Keuringsrapport
aanwezig.
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Planning inspraakmomenten 2019

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Zoönosencheck

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Actie is afgerond, zoonosen keurmerk voor 2019 ontvangen en sticker vervangen op bord zoonosenkeurmerk
buiten

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: staat dubbel in de actielijst

Inspectie laten doen elektrische apparaten.

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Staat 2x in de actielijst

Evaluatiegesprekken deelnemers plannen 2019

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: De evaluatiegesprekken zijn ingepland over een half jaar, dat zal zijn augustus/september. Nieuwe
deelnemers plannen we na twee maanden in voor een evaluatie gesprek.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Adviseur Ger Meeuwissen van Stigas, heeft met Berry van de Vorstenbosch de ri&e geactualiseerd en goed
bevonden. De controle en eindrapportage zijn zichtbaar in Stigas ri&e

Huisregels laten ondertekenen door deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Op 26-02-2019 is er een mail verstuurd naar de ouders omtrent de huisregels en ondertekening
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Op het intake formulier toevoegen polisnummer verzekering

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Op 21-02-2019 is er een mail naar de ouders verstuurd om het polisnummer van de verzekering op te vragen.

Verzekeringsagent benaderen om vast te leggen wat wel en wat niet verzekerd is op de boerderij.

Geplande uitvoerdatum: 18-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Mail gestuurd met deze vragen op 26-02-2019

welke (bedrijfs)verzekeringen zijn er afgesloten en waarin dit is vastgelegd.

Geplande uitvoerdatum: 18-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Mail gestuurd met deze vragen op 26-02-2019. Contact persoon verzekering overleg gehad en aangepast
KLJZ

Verzekeringsagent benaderen verzekeringen personeel

Geplande uitvoerdatum: 27-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Mail gestuurd met deze vragen op 26-02-2019 Met tussenpersoon overleg gehad op 26-03-2019

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 28-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

aangepast formulier beeld en geluid naar ouders gestuurd om opnieuw in te vullen

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 11-04-2019, 10:00 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij
u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 11-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019
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Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 02-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

5.6.7.2 -> Noodplan oefenen

Geplande uitvoerdatum: 26-08-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Plattegrond schuur/herberg (incl. electriciteit)

Geplande uitvoerdatum: 11-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Dit wordt in 2018 gedaan. We houden dan ook rekening met de nieuwbouw. Keuring is uitgevoerd, moet wat
kleine dingen worden aangepast. Firma v Santvoort wekt dit af. Inspectie uitgevoerd door v Gestel inspecties.
We zullen het keuringsrapport nog toevoegen. Keuring dient elke 5 jaar uitgevoerd te worden.

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 03-06-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-06-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: De nieuwe datum voor herhaling BHV staat gepland in juni 2019.

Beschrijf of u een ondersteunend netwerk heeft en hoe en waarvoor u deze heeft ingezet.

Geplande uitvoerdatum: 24-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-06-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Reflecteer op de doelstellingen die in het vorige jaarverslag gesteld zijn.

Geplande uitvoerdatum: 24-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-06-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 13-06-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-06-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Dat we op de goede weg zijn v.w.b. de acties.

Doordat we veel wisselingen hebben gehad voor wat betreft het personeel moesten de acties ook weer eigen gemaakt worden aan het
nieuwe personeel. We hebben nu de afspraak gemaakt dat op het moment iemand een actie ziet of tegenkomt dit in de weekagenda
opgeschreven wordt. De acties kunnen ingevoerd worden door alle personeelsleden in het kwaliteitssysteem, zij hebben het wachtwoord en
gebruikersnaam.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Het zorgen voor continuïteit

Ik zorg ervoor dat ik zorg kan blijven aanbieden door kwalitatief goede zorg te bieden. Op de hoogte te blijven van alle nieuwe
ontwikkelingen die er op stapel staan.

Verder wil ik onderwijs gaan aanbieden op de boerderij om het gat tussen boerderij en weer terug naar school te dichten. Bijvoorbeeld met
scholen waarvan nu al leerlingen bij ons komen, onderwijs bieden in samenwerking met  de school waar ze naar toe gaan of weer terug
gaan. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Wat ik dit jaar wil jaar bereiken op de boerderij?

 

- Nog meer verantwoording bij de medewerkers leggen, zodat iedereen duidelijk weet wat zijn of haar taken zijn. Dit wordt minimaal 1x per
week besproken met het team of als het ter sprake komt. Op deze manier houd je de lijnen kort en kan men elkaar hierop wijzen. 

 - Op dit moment komen er niet meer dan 12 kinderen per dag. Door het grote aanbod van kinderen die individuele begeleiding nodig hebben
wil het aantal per dag verminderen tot max. 12 deelnemers per dag. Ik wil dit bereiken door een wachtlijst in te voeren, wanneer er meer dan
12 kinderen komen worden de laatst aangemelde kinderen op een wachtlijst gezet. 

- De zorgfinanciering is in zoverre gegarandeerd omdat wij contacten hebben met de gemeenten. Verder zijn wij als zorgboerderij met deze
doelgroep uniek in deze omgeving. Het betreft steeds vaker kinderen die uitvallen op school en die nergens terecht kunnen. Wij kunnen als
boerderij ervoor zorgen dat ze na een tijd op de boerderij aanwezig te zijn geweest  weer terug naar school kunnen. 

- Ouders nog meer betrekken bij bepaalde activiteiten, bijvoorbeeld in de vorm van minimaal een  2-maandelijkse update, via mailing.

- Sporten met deelnemers opnieuw oppakken

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Dit is al uitgewerkt bij vraag  9.1  ( wat zijn de doelstellingen voor de komende 5 jaar) en vraag  9.2 (doelstellingen voor het komende jaar)

Concrete stappen:

- 1x in de 2 maanden mailing naar ouders over ontwikkelingen boerderij en veranderingen

- Bij Differend gaan sporten met deelnemers

- Groot teamoverleg minimaal 1x  in de 2 maanden

- Klein teamoverleg  minimaal 1x in de 2 weken

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

4.4 Stagiaires 2018

3.1 Opdracht Knippenbergcollege
Mail opdracht Knippenbergcollege

7.3 MIC agressie

7.1 MIC ongeval
MIC bijna ongeval

6.5 2019- 6.5.2 Tevredenheidsonderzoek

6.6 Tevredenheidsonderzoek
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