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Kwaliteitsjaarverslag
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1 Voorwoord

1.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Met trots presenteren wij het jaarverslag van onze zorgboerderij over het jaar 2025. De Henricus Hoeve biedt een warme en veilige

omgeving waar mensen met uiteenlopende zorgvragen zich welkom voelen en hun dag op een zinvolle manier kunnen invullen. In de

dagelijkse praktijk staan rust, structuur en persoonlijke aandacht centraal.

Door de combinatie van zorg, natuur en het boerderijleven bieden wij een plek waar deelnemers zichzelf kunnen zijn en actief kunnen

deelnemen aan het dagelijks leven. Deze omgeving nodigt uit tot ontmoeting, betrokkenheid en het ervaren van betekenis in wat men

doet.

Onze missie is het ondersteunen van mensen met een zorgbehoefte in hun welzijn en persoonlijke ontwikkeling, door het bieden van

een vertrouwde en passende dagbesteding. Vanuit onze visie geloven wij in de kracht van verbinding: verbinding met elkaar, met de

natuur en met werk dat bijdraagt aan eigenwaarde en voldoening.

In dit jaarverslag geven wij inzicht in de wijze waarop wij in 2025 hebben gewerkt aan het borgen en verder ontwikkelen van de

kwaliteit van zorg op De Henricus Hoeve.
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2 Algemeen

2.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

In 2025 is verder gewerkt aan een stabiel, veilig en betekenisvol dagbestedingsaanbod. Gedurende het hele jaar zijn maandelijks

mantelzorgochtenden georganiseerd, gericht op informatie-uitwisseling, signalering en afstemming. De betrokkenheid van

mantelzorgers vormde hiermee een structureel onderdeel van de ondersteuning.

Winter

In de winterperiode lag de nadruk op creativiteit, beleving en terugblik. In januari werden gezamenlijke creatieve activiteiten

uitgevoerd, waaronder het maken van vogelslingers. In februari stond het thema ‘Toen en nu’ centraal en is een theatervoorstelling

bezocht. In deze periode is tevens het jaarverslag over het voorgaande jaar goedgekeurd en zijn de resultaten van het

klanttevredenheidsonderzoek ontvangen.

Uit het onderzoek blijkt dat cliënten de zorgboerderij en de begeleiding positief waarderen. De begeleiding werd beoordeeld met een

8,6 en de zorgboerderij als geheel met een 8,3. Cliënten gaven aan zich gerespecteerd en veilig te voelen en waardeerden met name

de maaltijden en de netheid van de locatie. Tegelijkertijd werden verbeterpunten gesignaleerd, zoals de behoefte aan duidelijkere

informatie voorafgaand aan de start van de dagbesteding, ervaringen van geluidsoverlast en het soms lastig aangaan van sociale

contacten. Deze signalen zijn meegenomen in verbetervoorstellen rondom informatievoorziening, dagstructuur en sociale

begeleiding.

Lente

In de lenteperiode stond activering en buitenbeleving centraal. De koeien gingen voor het eerst weer naar buiten, wat bijdroeg aan de

levendigheid op het erf. Daarnaast werd deelgenomen aan een regionale bijeenkomst gericht op onbegrepen gedrag bij ouderen,

waarbij kennis en handelingsperspectieven voor de praktijk werden verdiept en vervolgens binnen het team zijn geborgd.

Verder zijn cliënten gestart met het zaaien en verzorgen van groente in kweekbakjes. Deze activiteiten ondersteunden dagstructuur,

beweging, natuurbeleving en eigen regie. In de eerste helft van juni vond een feestweek plaats met gezamenlijke activiteiten,

waaronder een dierentuinbezoek, een frietmoment op het erf, Oud-Hollandse spelen samen met kinderopvanggroepen en het

samenstellen van een herinneringsboek.

Zomer

In de zomerperiode is de interne rol- en verantwoordelijkheidsverdeling verduidelijkt en gecommuniceerd via de nieuwsbrief. Hiermee

is verdere transparantie gecreëerd richting cliënten, mantelzorgers en samenwerkingspartners. De nadruk lag in deze periode op

borging van werkprocessen en heldere taakafbakening binnen de organisatie.

Herfst

In de herfst vond verdere professionalisering plaats. Er is een nieuw logo en een nieuwe website geïntroduceerd, passend bij de

huidige koers van de organisatie. Daarnaast is een audit uitgevoerd en volgden medewerkers bijscholingen op het gebied van EHBO

en BHV. Er is gewerkt met het programma ‘Zo leef ik graag’, gericht op kwaliteit van leven en het versterken van eigen regie. Tevens

vonden er structurele gezamenlijke activiteiten plaats met de kinderopvang, waarmee intergenerationeel contact nadrukkelijk werd

gestimuleerd.

Winterafsluiting

In het laatste deel van het jaar stond reflectie en afronding centraal. Via een dankbaarheidsboom werden positieve ervaringen en

waardering zichtbaar gemaakt. Het jaar is afgesloten met een kerstdiner verspreid over twee dagen, zodat cliënten in kleinere

groepen konden deelnemen in een rustige en passende setting.
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2.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

In 2025 heeft de zorgboerderij verdere stappen gezet in de ontwikkeling en borging van de kwaliteit van zorg en dagbesteding. Het

kwaliteitsproces richtte zich zowel op de inhoud van het zorgaanbod als op organisatorische en beleidsmatige versterking.

Ontwikkelingen in het zorgaanbod

Het zorgaanbod is in het verslagjaar aangescherpt en verder afgestemd op de behoeften en mogelijkheden van de huidige

doelgroep. Er is extra aandacht besteed aan structuur in de dagindeling, het aanbieden van activiteiten op maat en het combineren

van activerende, sociale en belevingsgerichte activiteiten. Daarnaast zijn intergenerationele activiteiten met de kinderopvang

structureler ingebed, wat als meerwaarde wordt ervaren voor welzijn en sociale interactie van deelnemers.

Situatie op de zorgboerderij

De dagelijkse organisatie op de zorgboerderij is verder geprofessionaliseerd. Er zijn geen ingrijpende verbouwingen geweest, maar er

is wel gewerkt aan het verbeteren van de fysieke omgeving en de logistiek binnen de dagbesteding, met als doel een rustige en

overzichtelijke setting te creëren. Daarnaast is gewerkt aan een duidelijke rol- en taakverdeling binnen het team en een beter

toegankelijke informatievoorziening richting deelnemers en mantelzorgers.

Financiering van de zorg

De financiering vindt plaats via Wmo, PGB en onderaannemerschap bij verschillende zorgaanbieders. In 2025 is ingezet op het

versterken en bestendigen van bestaande samenwerkingsrelaties en het voldoen aan de bijbehorende contractuele en

kwaliteitsverplichtingen. Ontwikkelingen in wet- en regelgeving en regionale inkoopkaders zijn gevolgd en waar nodig vertaald naar

het beleid en de werkwijze binnen de organisatie.

Kwaliteitsproces en kwaliteitssysteem

Het kwaliteitssysteem is in 2025 actief toegepast in de dagelijkse praktijk. Er zijn inhoudelijke wijzigingen doorgevoerd in

werkbeschrijvingen en protocollen, onder meer op het gebied van rolverdeling, informatievoorziening aan nieuwe deelnemers,

registratie van meldingen en samenwerking met mantelzorgers. Deze aanpassingen zijn tot stand gekomen op basis van signalen

vanuit het team, uitkomsten van het klanttevredenheidsonderzoek, incidentregistratie en evaluaties met deelnemers en hun

vertegenwoordigers.

In 2025 heeft een audit/kwaliteitscontrole plaatsgevonden. De bevindingen hebben geleid tot verdere aanscherping van procedures,

met name op het gebied van documentatie, risicosignalering en borging van scholing. De aandachtspunten zijn vertaald naar

concrete verbeteracties, waaronder actualisatie van documenten, het formaliseren van werkafspraken en het inplannen van

aanvullende bijscholing.

Netwerk en samenwerking

Het professioneel netwerk is actief onderhouden via overleg met verwijzers, samenwerkingspartners, gemeenten en regionale

netwerken. Ook zijn contacten onderhouden met organisaties in de ouderenzorg, welzijn en eerstelijnszorg, gericht op afstemming

rondom individuele cliënten en inhoudelijke kennisontwikkeling.

Daarnaast hebben in het verslagjaar verschillende externe partijen de zorgboerderij bezocht, onder andere vanuit gemeente,

ketenpartners en toezichthoudende instanties. Deze bezoeken hebben inzicht gegeven in sterke punten, zoals persoonlijke

benadering en overzichtelijkheid, en in ontwikkelpunten, zoals verdere formalisering van kwaliteitsdocumenten en

informatievoorziening. De feedback uit deze bezoeken is benut in het kwaliteitsbeleid.
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2.3 Algemene conclusies

Terugkijkend op het afgelopen jaar kan worden vastgesteld dat de belangrijkste ontwikkelingen betrekking hadden op de verdere

professionalisering van de organisatie, versterking van de informatievoorziening en het structureel aanbieden van activiteiten die

aansluiten bij de behoefte van de doelgroep. Ook de intensieve samenwerking met mantelzorgers en de uitbreiding van

intergenerationele activiteiten hadden merkbare impact. Deze ontwikkelingen hebben inzicht gegeven in het belang van duidelijke

communicatie, voorspelbaarheid in het dagprogramma en blijvende aandacht voor een rustige en veilige omgeving.

Uit de reflectie op het kwaliteitsproces blijkt dat de organisatie in het algemeen tevreden is over de kwaliteit van de geboden

dagbesteding en de toepassing van het kwaliteitssysteem. De kwaliteitscyclus wordt actief gebruikt: signalen worden verzameld,

besproken, vertaald naar verbeteracties en opnieuw geëvalueerd. Dit leidt tot concretere werkafspraken, betere vastlegging en meer

bewust handelen binnen het team. Tegelijkertijd blijft verdere verfijning nodig in het structureel vastleggen van verbeterpunten en het

nog consequenter borgen van afspraken in de praktijk.

Voor de komende periode ligt de focus op:

verdere verbetering van informatievoorziening richting nieuwe deelnemers en mantelzorgers

bevorderen van sociale interactie en onderlinge contacten tussen deelnemers

versterken van rust, duidelijkheid en structuur binnen het dagprogramma

verdere formalisering en borging van werkprocessen in het kwaliteitssysteem

Het ondersteunend netwerk wordt als toereikend en waardevol ervaren. Er is goede samenwerking met verwijzers, gemeenten,

ketenpartners en andere zorgaanbieders. Dit netwerk wordt actief onderhouden en biedt ondersteuning bij complexe casuïstiek,

beleidsontwikkeling en afstemming rondom individuele deelnemers.

De belangrijkste doelstellingen van het voorgaande jaar betroffen professionalisering van werkprocessen, verbetering van

informatievoorziening en verdere uitwerking van het kwaliteitsbeleid. Deze doelstellingen zijn grotendeels gerealiseerd, waarbij

enkele onderdelen in doorontwikkeling zijn en worden meegenomen naar de doelstellingen voor het nieuwe jaar (hoofdstuk 9).
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3 Deelnemers en medewerkers

3.1 Deelnemers

doelgroep begin instroom uitstroom eind

dementie 10 10 7 13

Psychisch 7 1 2 6

NAH 1 0 0 1

zintuigelijk 1 0 0 1

somatisch 4 2 3 3

LVG 2 0 1 1

  25 13 13 25

reden uitstroom  

overleden 3

opname 4

zorgvorm 1

gestopt 5

Er is geen nieuwe doelgroep gestart.

Begeleiding wordt aangeboden in groepsverband. 

3.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

Conclusies

De samenstelling van de deelnemersgroep is in het verslagjaar inhoudelijk iets verschoven, maar het totaal aantal

deelnemers is stabiel gebleven. Met name binnen de doelgroep dementie en somatische problematiek is sprake van een

toenemende zorgzwaarte en complexiteit. De uitstroom is grotendeels verklaarbaar door overlijden, opname of overgang

naar een andere zorgvorm en past bij de levensfase en ondersteuningsbehoefte van de deelnemers.

Passendheid bij het zorgaanbod

De deelnemers passen over het algemeen goed bij het zorgaanbod van de zorgboerderij. De geboden groepsbegeleiding,

met ruimte voor individuele aandacht, sluit aan bij de huidige doelgroep. Tegelijkertijd vraagt de toenemende zorgzwaarte

blijvend aandacht voor het bewaken van grenzen aan zorg, zodat de veiligheid, kwaliteit en draagkracht van de

begeleiding gewaarborgd blijven.
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Ontwikkelingen bij deelnemers

Afgelopen jaar is geleerd dat:

De ondersteuningsbehoefte bij een deel van de deelnemers toeneemt, met name bij deelnemers met dementie.

Structuur, voorspelbaarheid en een prikkelarme omgeving steeds belangrijker worden.

De balans binnen de groep kwetsbaarder kan worden door verschillen in belastbaarheid en tempo.

Deze ontwikkelingen vragen om voortdurende afstemming binnen het team en met verwijzers.

Doorgevoerde veranderingen

Naar aanleiding van bovenstaande ontwikkelingen zijn:

De dagstructuur verder aangescherpt.

Activiteiten meer gedifferentieerd aangeboden, passend bij belastbaarheid en mogelijkheden.

Vervolg en verbeterpunten

De zorgboerderij blijft kritisch kijken naar de samenstelling van de deelnemersgroep en de grenzen van het zorgaanbod.

Bij signalen van overbelasting of onveiligheid wordt tijdig opgeschaald of afgestemd met betrokken partijen.

3.3 Personeel

Stabiliteit van het team

Het team van de zorgboerderij is in het afgelopen jaar grotendeels stabiel gebleven. Er zijn geen grote personele wisselingen

geweest die invloed hebben gehad op de continuïteit van de zorg. De vaste medewerkers vormen een betrokken en ervaren team,

wat bijdraagt aan rust, herkenbaarheid en veiligheid voor de deelnemers.

Functioneringsgesprekken

Met de medewerkers zijn er functioneringsgesprekken gevoerd. Deze gesprekken vinden minimaal één keer per jaar plaats en richten

zich op:

het functioneren in de dagelijkse praktijk,

samenwerking binnen het team,

ontwikkeling en scholingsbehoefte,

belastbaarheid en werkplezier.

Ontwikkelingen naar aanleiding van teamwijzigingen en feedback

Op basis van gesprekken en signalen uit het team zijn in het afgelopen jaar de volgende ontwikkelingen zichtbaar geweest:

Meer aandacht voor afstemming binnen het team over zorgzwaarte en groepsdynamiek.

Bewustere verdeling van taken en verantwoordelijkheden.

Extra aandacht voor werkdruk en onderlinge ondersteuning.

Feedback van medewerkers wordt actief meegenomen in de verdere ontwikkeling van de zorgboerderij en de organisatie van het

werk.
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Ingehuurd personeel

In het afgelopen jaar is er  geen structureel ingehuurd personeel (zoals ZZP’ers) ingezet voor de begeleiding. De zorg is uitgevoerd

door vaste medewerkers, wat bijdraagt aan continuïteit en kwaliteit van begeleiding.

Goed werkgeverschap

De zorgboerderij hecht waarde aan goed werkgeverschap, ook bij medewerkers die (inmiddels) uit dienst zijn. Vertrekkende

medewerkers worden zorgvuldig en respectvol begeleid, waarbij aandacht is voor een correcte afronding en overdracht. Eventuele

conflictsituaties worden professioneel afgehandeld, zonder dat hierover inhoudelijke details in het jaarverslag worden opgenomen.

3.4 Stagiairs

Inzet van stagiairs

In het afgelopen jaar zijn op de zorgboerderij stagiairs ingezet ter ondersteuning van de dagelijkse begeleiding. De stages liepen

gedurende een afgesproken periode, variërend van enkele weken, maanden tot een volledig schooljaar, afhankelijk van de opleiding

en het leerjaar van de stagiair.

Opleidingen, taken en verantwoordelijkheden

De stagiairs volgden opleidingen binnen het zorg- en welzijnsdomein. Zij liepen stage om praktijkervaring op te doen binnen de

dagbesteding.

De taken en verantwoordelijkheden van stagiairs bestonden onder andere uit:

Ondersteunen bij activiteiten en dagbesteding.

Meelopen in de dagelijkse structuur van de zorgboerderij.

Observeren en leren omgaan met verschillende doelgroepen.

Uitvoeren van taken passend bij het leerjaar en opleidingsniveau.

Stagiairs zijn niet eindverantwoordelijk voor de zorg en werken altijd onder begeleiding van een vaste medewerker.

Begeleiding van stagiairs

De begeleiding van stagiairs is structureel georganiseerd. Elke stagiair heeft:

een vaste praktijkbegeleider,

duidelijke afspraken over leerdoelen,

regelmatige contactmomenten voor begeleiding en reflectie.

De begeleiding richt zich op professionele ontwikkeling, veiligheid, verantwoordelijkheden en het leren werken binnen de kaders van

de zorgboerderij.
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Evaluatiegesprekken

Met alle stagiairs zijn één of meerdere evaluatiegesprekken gevoerd. Deze gesprekken vinden minimaal één keer per stageperiode

plaats en richten zich op:

voortgang van leerdoelen,

functioneren binnen de groep,

samenwerking met medewerkers,

werkhouding en leerervaringen.

Ontwikkelingen naar aanleiding van feedback

Op basis van ervaringen en feedback van stagiairs zijn:

de verwachtingen bij aanvang van de stage duidelijker gecommuniceerd,

de rol en verantwoordelijkheden van stagiairs scherper afgebakend,

de begeleiding verder gestructureerd.

De zorgboerderij ziet stagiairs als waardevolle leer- en ontwikkelpartners en benut hun feedback om het leerklimaat en de

begeleiding verder te verbeteren.

Goed werkgeverschap

Ook richting stagiairs die hun stage hebben beëindigd, handelt de zorgboerderij volgens de principes van goed werkgeverschap.

Stages worden zorgvuldig afgerond en stagiairs worden respectvol begeleid, ook wanneer een stage voortijdig wordt beëindigd.

3.5 Vrijwilligers

Inzet en omvang

In het afgelopen jaar is de zorgboerderij ondersteund door een vaste groep vrijwilligers. De vrijwilligers zijn gemiddeld enkele uren

per week actief, afhankelijk van beschikbaarheid en inzetbaarheid. Samen leveren zij een waardevolle bijdrage aan de dagelijkse

gang van zaken en het welzijn van de deelnemers.

Taken en verantwoordelijkheden

Vrijwilligers ondersteunen de professionele begeleiding en verrichten geen zorgtaken waarvoor een beroepskwalificatie vereist is.

Hun taken bestaan onder andere uit:

Ondersteunen bij activiteiten en dagbesteding.

Begeleiden bij praktische werkzaamheden.

Bijdragen aan een rustige en veilige sfeer.

Ondersteunen bij sociale interactie en contactmomenten.

Vrijwilligers zijn niet eindverantwoordelijk en werken altijd onder verantwoordelijkheid van een vaste medewerker.
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Begeleiding van vrijwilligers

De begeleiding van vrijwilligers is structureel georganiseerd. Zij worden:

ingewerkt volgens vaste afspraken,

begeleid door vaste medewerkers,

betrokken bij overleg en afstemming waar nodig.

Er is laagdrempelig contact, waardoor signalen en aandachtspunten tijdig worden opgepakt.

Evaluatiegesprekken

Met de vrijwilligers zijn in het afgelopen jaar evaluatiegesprekken gevoerd. Deze gesprekken vinden minimaal één keer per jaar plaats

en richten zich op:

de ervaren samenwerking,

de inhoud van de werkzaamheden,

belastbaarheid en inzet,

wederzijdse verwachtingen.

Privacygevoelige informatie wordt niet opgenomen in het jaarverslag.

Stabiliteit van het vrijwilligersteam

Het team van vrijwilligers is in het verslagjaar stabiel gebleven. Er zijn geen grote wijzigingen geweest die invloed hadden op de

continuïteit van ondersteuning. Eventuele wisselingen zijn opgevangen binnen het bestaande team.

Ontwikkelingen naar aanleiding van feedback

Naar aanleiding van signalen en feedback van vrijwilligers is:

de afstemming over taken en verantwoordelijkheden aangescherpt,

extra aandacht besteed aan duidelijke communicatie,

de waardering en betrokkenheid van vrijwilligers verder versterkt.

Vrijwilligers worden gezien als een belangrijk onderdeel van de zorgboerderij en hun feedback wordt actief benut om de

samenwerking te verbeteren.

Goed werkgeverschap

Ook richting vrijwilligers die niet langer actief zijn, handelt de zorgboerderij volgens de principes van goed vrijwilligersbeleid en

respectvolle afronding, zonder het vermelden van privacygevoelige of persoonlijke details.
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3.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

Conclusies

De inzet van personeel, stagiairs en vrijwilligers heeft in het afgelopen jaar bijgedragen aan een stabiele en veilige uitvoering van de

dagbesteding. De samenwerking tussen vaste medewerkers, stagiairs en vrijwilligers verloopt goed en ondersteunt de continuïteit en

kwaliteit van begeleiding. De personele bezetting is toereikend geweest voor de huidige samenstelling en zorgzwaarte van de

deelnemersgroep.

Lessen en inzichten

Afgelopen jaar is geleerd dat:

Een stabiel kernteam essentieel is bij toenemende zorgzwaarte.

Duidelijke rolafbakening tussen personeel, stagiairs en vrijwilligers bijdraagt aan veiligheid en rust.

Tijdige afstemming en overleg nodig zijn om grenzen aan zorg te bewaken.

Stagiairs en vrijwilligers waardevolle signalen geven over groepsdynamiek en werkdruk.

Doorgevoerde veranderingen

Naar aanleiding van deze inzichten zijn:

Taken en verantwoordelijkheden per rol verder verduidelijkt.

Aandacht voor zorgzwaarte en belastbaarheid structureel opgenomen in overlegmomenten.

De begeleiding van stagiairs en vrijwilligers verder aangescherpt.

De afweging bij instroom en voortzetting van deelnemers explicieter gemaakt in relatie tot beschikbare deskundigheid.

Bevoegd en bekwaam personeel

De zorgboerderij beschikt over voldoende bevoegd en bekwaam personeel om de deelnemers te begeleiden. Medewerkers hebben

passende opleiding en ervaring en werken binnen hun competenties. Stagiairs en vrijwilligers verrichten ondersteunende

werkzaamheden en zijn niet eindverantwoordelijk. Hiermee wordt geborgd dat de zorg veilig, verantwoord en passend wordt

aangeboden.
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4 Scholing en ontwikkeling

4.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Opleidingsdoelen afgelopen jaar

De opleidingsdoelen voor het afgelopen jaar waren gericht op het op peil houden en versterken van kennis en vaardigheden van de

begeleiders, passend bij:

de samenstelling en zorgzwaarte van de deelnemersgroep,

veranderingen in wet- en regelgeving,

het waarborgen van kwaliteit en veiligheid in de begeleiding.

De belangrijkste doelen waren:

deskundig omgaan met deelnemers met dementie en psychische problematiek,

het versterken van signalering en omgang met veranderende zorgzwaarte,

het borgen van veiligheid, professionaliteit en grenzen aan zorg,

het bevorderen van reflectie en kennisdeling binnen het team.

Deze doelen zijn grotendeels bereikt.

Gevolgde opleidings- en ontwikkelingsactiviteiten

In het verslagjaar hebben medewerkers deelgenomen aan verschillende vormen van scholing en ontwikkeling, waaronder:

bij- en nascholing passend bij de doelgroep (zoals dementie en psychische problematiek),

interne overlegmomenten gericht op kennisdeling en casuïstiek,

intervisie en reflectie binnen het team,

informatiebijeenkomsten over actuele ontwikkelingen in de zorg.

Deelnemers aan deze activiteiten waren vaste medewerkers; stagiairs en vrijwilligers worden waar passend meegenomen in

instructie en overdracht, maar volgen geen zelfstandige scholingstrajecten.

Leerdoelen en resultaat

De leerdoelen van de gevolgde scholing waren:

vergroten van kennis over doelgroepen en zorgvragen,

versterken van professionele vaardigheden in groepsbegeleiding,

beter herkennen van signalen van toenemende zorgzwaarte,

bewust omgaan met grenzen aan zorg.

De scholing is met goed gevolg afgerond. De opgedane kennis en vaardigheden zijn toepasbaar gebleken in de dagelijkse praktijk en

hebben bijgedragen aan meer bewust handelen en betere afstemming binnen het team.

Niet behaalde opleidingsdoelen
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Niet alle opleidingsdoelen zijn volledig afgerond. Met name verdere verdieping op het gebied van toenemende zorgzwaarte en

complexere ondersteuningsvragen blijft een aandachtspunt en wordt meegenomen als opleidingsdoel voor het komende jaar.

Evaluatie kennis en vaardigheden

Op basis van evaluatie wordt geconcludeerd dat:

er voldoende kennis en vaardigheden in huis zijn om de huidige deelnemersgroep verantwoord te begeleiden,

blijvende scholing noodzakelijk is om in te spelen op veranderingen in zorgzwaarte en wetgeving,

intervisie en onderlinge kennisuitwisseling een belangrijke aanvulling vormen op formele scholing.

Conclusie

De zorgboerderij beschikt over voldoende deskundigheid om kwalitatief goede begeleiding te bieden. Scholing, informatie-

uitwisseling en reflectie blijven structureel onderdeel van het kwaliteitsbeleid, zodat medewerkers toegerust blijven om passend en

verantwoord zorg te bieden.

4.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Benodigde kennis en vaardigheden

Met het oog op de huidige en verwachte ontwikkelingen binnen de zorgboerderij is het belangrijk dat de zorgboer(in) en

medewerkers beschikken over actuele en passende kennis en vaardigheden. De opleidingsbehoefte wordt met name bepaald door:

toenemende zorgzwaarte binnen de deelnemersgroep, vooral bij dementie en psychische problematiek;

het belang van het bewaken van grenzen aan zorg;

veranderingen in wet- en regelgeving;

het borgen van kwaliteit, veiligheid en professionaliteit in de dagelijkse begeleiding.

Opleidingsdoelen komende jaren

De opleidingsdoelen voor de komende jaren richten zich op:

verdere verdieping in het begeleiden van deelnemers met dementie en psychische problematiek;

het versterken van vaardigheden in het omgaan met complexere zorgvragen binnen groepsbegeleiding;

het vergroten van deskundigheid in signalering, preventie en tijdige afstemming bij veranderende zorgvragen;

het op peil houden van kennis over veiligheid, regelgeving en kwaliteitseisen;

het blijven ontwikkelen van reflectievaardigheden en onderlinge kennisuitwisseling.

Deze doelen zijn opgesteld om ook bij een veranderende zorgvraag passende en verantwoorde zorg te kunnen blijven bieden.
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Scholing gepland voor komend jaar

Voor het komende jaar staat de volgende scholing en ontwikkeling op de planning:

bij- of nascholing gericht op dementie en psychische problematiek;

herhalingstrainingen op het gebied van BHV en/of EHBO;

deelname aan informatie- of intervisiebijeenkomsten 

interne scholings- en overlegmomenten gericht op casuïstiek, zorgzwaarte en grenzen aan zorg.

Indien nodig wordt aanvullende scholing gepland in de daaropvolgende jaren, bijvoorbeeld bij verdere veranderingen in doelgroep of

zorgzwaarte, of wanneer een opleiding meer tijd vraagt om te volgen en af te ronden.

Borging en vervolg

De opleidingsdoelen worden jaarlijks geëvalueerd en waar nodig bijgesteld. Scholing en ontwikkeling blijven een vast onderdeel van

het kwaliteitsbeleid, zodat de zorgboerderij ook in de komende jaren beschikt over voldoende deskundigheid om deelnemers op een

veilige en verantwoorde manier te begeleiden.

4.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

Conclusies

Het proces rondom scholing en ontwikkeling is het afgelopen jaar planmatig en passend verlopen. Scholing is doelgericht ingezet

om de kennis en vaardigheden van de zorgboer(in) en medewerkers op peil te houden en aan te laten sluiten bij de ontwikkelingen

binnen de deelnemersgroep en de zorgzwaarte. De ingezette scholing heeft bijgedragen aan professionalisering en bewust handelen

in de dagelijkse praktijk.

Verloop van het scholingsproces

Het scholingsproces verloopt volgens een vaste cyclus:

In kaart brengen opleidingsbehoefte

De opleidingsbehoefte wordt bepaald op basis van ontwikkelingen binnen de deelnemersgroep, signalen uit de praktijk,

functioneringsgesprekken en veranderingen in wet- en regelgeving.

Stellen van doelen

Opleidingsdoelen worden jaarlijks vastgesteld en gekoppeld aan concrete leerdoelen.

Volgen van training

Scholing wordt gevolgd via opleidingen, cursussen, informatiebijeenkomsten en intervisie.

Evalueren

Na afronding wordt geëvalueerd of de beoogde kennis en vaardigheden zijn opgedaan en toepasbaar zijn in de praktijk.

Vaststellen nieuwe behoeften en doelen

Op basis van evaluaties worden nieuwe opleidingsbehoeften en doelen vastgesteld.

Lessen en behaalde leerdoelen

Afgelopen jaar is geleerd dat:

scholing effectief is wanneer deze direct aansluit bij de praktijk;

intervisie en kennisdeling binnen het team een waardevolle aanvulling zijn op formele scholing;

niet alle leerdoelen in één jaar volledig kunnen worden afgerond.
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De meeste leerdoelen zijn behaald. Enkele doelen, met name gericht op verdere verdieping in toenemende zorgzwaarte, worden

meegenomen naar het komende jaar.

Doorgevoerde veranderingen

Naar aanleiding van deze evaluatie zijn:

opleidingsdoelen scherper geformuleerd;

de koppeling tussen scholing en dagelijkse praktijk versterkt;

scholing nadrukkelijker onderdeel gemaakt van het kwaliteitsbeleid.
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5 Terugkoppeling van deelnemers

5.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Aansluiting en realisme van begeleidingsdoelen

In het afgelopen jaar is geëvalueerd of de gestelde begeleidingsdoelen goed aansloten bij wat in de praktijk is gerealiseerd. Over het

algemeen zijn de doelen realistisch en passend gebleken bij de mogelijkheden en ondersteuningsbehoefte van de deelnemers.

Bij een deel van de deelnemers, met name binnen de doelgroep dementie, is gebleken dat begeleidingsdoelen tussentijds bijgesteld

moesten worden. Dit hangt samen met voortschrijdende problematiek en veranderende belastbaarheid. Deze bijstellingen worden

niet gezien als structurele over of onderplanning, maar als een logisch gevolg van de doelgroep en zorgzwaarte.

Bij andere deelnemersgroepen is minder sprake van tussentijdse bijstelling en blijven doelen stabieler over langere tijd.

Zichtbaarheid van effecten van begeleiding

In de evaluaties is terug te zien dat de ingezette begeleiding effect heeft. Met name op het gebied van:

dagstructuur en voorspelbaarheid,

welzijn en betrokkenheid,

sociale interactie,

behoud van vaardigheden en zingeving.

De effecten zijn niet altijd meetbaar in termen van vooruitgang, maar vooral zichtbaar in stabiliteit, welbevinden en het voorkomen

van achteruitgang. Dit wordt als passend en waardevol beschouwd.

Tevredenheid en trends

De zorgboerderij is over het algemeen tevreden over de effecten. Wel is zichtbaar dat:

zorgzwaarte bij sommige deelnemers toeneemt;

doelen vaker moeten worden aangepast aan veranderende mogelijkheden.

Deze trends geven aanleiding tot blijvende aandacht voor realistische doelstelling, duidelijke afstemming met betrokkenen en het

bewaken van grenzen aan zorg.

Onderwerpen tijdens evaluatiegesprekken

Tijdens de evaluatiegesprekken worden in ieder geval de volgende onderwerpen besproken:

het ervaren welzijn van de deelnemer;

de voortgang en haalbaarheid van begeleidingsdoelen;

de ervaren begeleiding en activiteiten;

belastbaarheid en eventuele veranderingen in zorgvraag;

samenwerking en communicatie met betrokkenen.

Aantal en frequentie van evaluatiegesprekken

Met alle deelnemers is minimaal één evaluatiegesprek gevoerd in het verslagjaar.
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Bij deelnemers met een WLZ-indicatie zijn minimaal twee evaluatiegesprekken gevoerd, conform de norm.

Indien een ouder of vertegenwoordiger niet aanwezig kon of wilde zijn, is deze altijd uitgenodigd en is het evaluatieverslag ter

kennisname en ondertekening aangeboden.

Proces en borging

Het proces van plannen van evaluaties, voeren van gesprekken, verslaglegging, en het aanpassen van begeleidingsplannen verloopt

volgens de vastgestelde werkwijze en voldoet. De inhoudelijke bijstelling van individuele begeleidingsdoelen wordt vastgelegd in het

persoonlijke dossier van de deelnemer en niet in het jaarverslag.

Dagelijkse contactmomenten en korte gesprekken met deelnemers en betrokkenen leveren waardevolle informatie op, die wordt

meegenomen in de formele evaluatiegesprekken, maar deze vervangen deze gesprekken niet.

Evaluatie van het proces

De evaluatiegesprekken verlopen over het algemeen goed. Er is voldoende aandacht voor planning, structuur en inhoud. De

zorgboerderij krijgt uit de gesprekken de benodigde informatie om de begeleiding passend te blijven afstemmen en om op

organisatieniveau aandachtspunten te signaleren.

5.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

Conclusies

Uit de evaluatiegesprekken met deelnemers en betrokkenen blijkt dat de gestelde begeleidingsdoelen in de meeste gevallen passend

en haalbaar zijn en in lijn liggen met wat in de praktijk wordt gerealiseerd. De begeleiding draagt bij aan stabiliteit, welzijn en

zingeving van de deelnemers.

Bij een deel van de deelnemers, met name binnen de doelgroep dementie, is zichtbaar dat doelen vaker moeten worden bijgesteld

door veranderende mogelijkheden en toenemende zorgzwaarte. Dit wordt gezien als passend bij de doelgroep en vraagt om

blijvende aandacht voor realistische en flexibel geformuleerde doelen.

Leerpunten en verbeterpunten

Op basis van de evaluaties zijn de volgende leer- en verbeterpunten vastgesteld:

Het verder aanscherpen van begeleidingsdoelen, zodat deze voldoende concreet en haalbaar blijven.

Het nog consistenter vastleggen van tussentijdse signalen, zodat deze structureel worden meegenomen in de evaluatie.

Het bewaken van voldoende tijd en rust voor evaluatiegesprekken, vooral bij complexere zorgvragen.

Wat is gedaan

Naar aanleiding van deze conclusies is extra aandacht besteed aan het formuleren van duidelijke en realistische

begeleidingsdoelen, de afstemming tussen dagelijkse observaties en formele evaluaties versterkt en het evaluatieproces binnen het

team besproken en geëvalueerd.

Wat gaan we doen

Om het evaluatieproces verder te verbeteren, wordt blijvend aandacht besteed aan het SMART formuleren van

begeleidingsdoelen, het evaluatieproces jaarlijks geëvalueerd en waar nodig bijgesteld, structureel gekeken of doelen en begeleiding

nog aansluiten bij veranderende zorgvragen en grenzen aan zorg.

Relatie met intake en begeleidingsplan

De conclusies uit de evaluaties geven aanleiding om bij de intake extra aandacht te besteden aan realistische verwachtingen en

doelstelling, begeleidingsplannen tijdig bij te stellen bij veranderingen in belastbaarheid of zorgzwaarte en de samenhang tussen

intake, begeleidingsplan en evaluatie explicieter te bewaken.
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5.3 Inspraakmomenten

Momenten en vorm

In het verslagjaar zijn de inspraakmomenten op de zorgboerderij gekoppeld aan bestaande gezamenlijke activiteiten, zodat de

drempel voor deelname laag bleef en de setting vertrouwd was.

De inspraakmomenten hebben plaatsgevonden:

tijdens het kerstdiner met deelnemers, waarbij in groepsverband is gesproken over ervaringen, wensen en aandachtspunten;

tijdens de mantelzorgochtend in mei, waarbij deelnemers en mantelzorgers in gesprek zijn gegaan met de begeleiding.

Beide inspraakmomenten zijn vooraf aangekondigd. Er is gewerkt met een eenvoudige agenda en de belangrijkste punten zijn

vastgelegd.

Vertegenwoordiging

Bij de inspraakmomenten waren vertegenwoordigd door deelnemers van de zorgboerderij, mantelzorgers/vertegenwoordigers,

tijdens de mantelzorgochtend) en begeleiding van de zorgboerderij. Hiermee is zowel directe als indirecte inspraak geborgd.

Besproken thema’s en inbreng

De besproken onderwerpen zijn deels aangedragen door de deelnemers en mantelzorgers en deels door de begeleiding.

Thema’s die aan bod zijn gekomen:

ervaren sfeer en veiligheid op de zorgboerderij;

activiteitenaanbod en afwisseling gedurende het jaar;

dagstructuur, rustmomenten en buitenactiviteiten;

communicatie en afstemming met mantelzorgers.

De informele setting droeg bij aan openheid en actieve deelname.

Uitkomsten en evaluatie

In algemene zin komt uit de inspraakmomenten naar voren dat deelnemers en mantelzorgers tevreden zijn over de begeleiding, de

sfeer en de betrokkenheid van het team. De inspraakmomenten leveren waardevolle suggesties op die direct toepasbaar zijn in de

dagelijkse praktijk.

De gekozen vorm en timing sluiten goed aan bij de doelgroep. De combinatie van gezelligheid en gesprek zorgt voor voldoende

respons en betrokkenheid.

5.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

Conclusies

Uit de inspraakmomenten blijkt dat deelnemers en mantelzorgers zich gehoord voelen en over het algemeen tevreden zijn over de

zorg, begeleiding en sfeer op de zorgboerderij. De formele inspraakmomenten bevestigen het beeld dat ook naar voren komt uit de

vele informele contactmomenten die gedurende het jaar plaatsvinden.

Naast de geplande inspraakmomenten is er doorlopend laagdrempelig contact met deelnemers en mantelzorgers. In deze dagelijkse

en wekelijkse contactmomenten wordt actief gevraagd hoe het gaat, wat prettig is en of er zaken zijn die anders of beter kunnen.

Deze vorm van inspraak sluit goed aan bij de doelgroep en draagt bij aan tijdige signalering van wensen en aandachtspunten.
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Leerpunten en verbeterpunten

Er zijn geen grote knelpunten naar voren gekomen. Wel is gebleken dat:

het combineren van inspraak met bestaande bijeenkomsten goed werkt;

informele contactmomenten een waardevolle aanvulling zijn op formele inspraak;

het belangrijk blijft om signalen uit informele gesprekken ook bewust mee te nemen in evaluatie en planning.

Wat is gedaan

Naar aanleiding van de inspraakmomenten en het doorlopende contact is:

ingespeeld op wensen rondom activiteiten en dagindeling;

aandacht besteed aan communicatie en afstemming met mantelzorgers;

bevestigd dat de huidige werkwijze aansluit bij de behoeften van deelnemers.

Wat gaan we doen

De zorgboerderij blijft inzetten op een combinatie van formele en informele inspraak:

inspraakmomenten blijven gekoppeld aan vaste bijeenkomsten;

laagdrempelig contact met deelnemers en mantelzorgers blijft structureel onderdeel van de dagelijkse begeleiding;

signalen uit gesprekken worden blijvend meegenomen in de kwaliteitscyclus.

5.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Moment van meten

De tevredenheidsmeting onder deelnemers heeft in het verslagjaar in het najaar plaatsgevonden. De meting is uitgevoerd op een

moment waarop de meeste deelnemers aanwezig waren, zodat deelname zo goed mogelijk werd gestimuleerd.

Methode

Voor de tevredenheidsmeting is gebruikgemaakt van een eigen, eenvoudige vragenlijst, passend bij de doelgroep van de

zorgboerderij. De vragenlijst is zodanig opgesteld dat deze begrijpelijk en laagdrempelig is en waar nodig met ondersteuning kon

worden ingevuld. De deelnemers hadden de mogelijkheid de vragenlijst anoniem in te vullen.

Aantal vragenlijsten en respons

In totaal zijn 25 vragenlijsten uitgezet onder de deelnemers. Hiervan zijn een representatief aantal ingevuld en retour ontvangen. De

respons wordt als voldoende beschouwd om een algemeen beeld te krijgen van de tevredenheid van de deelnemers.
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Onderwerpen in de meting

In de tevredenheidsmeting zijn onder andere de volgende onderwerpen uitgevraagd:

ervaren begeleiding en ondersteuning;

sfeer en veiligheid op de zorgboerderij;

activiteiten en dagbesteding;

communicatie en betrokkenheid;

algemene tevredenheid.

Algemene uitkomsten

In algemene zin komt uit de tevredenheidsmeting naar voren dat deelnemers tevreden zijn over de begeleiding, de sfeer en het

activiteitenaanbod. De zorgboerderij wordt ervaren als een fijne, veilige en vertrouwde plek.

Eventuele aandachtspunten sluiten aan bij signalen die ook tijdens inspraak- en contactmomenten naar voren komen en worden

meegenomen in de verdere ontwikkeling van de zorg.

Evaluatie van de meting

De tevredenheidsmeting geeft bruikbare informatie en bevestigt het beeld dat naar voren komt uit dagelijkse gesprekken en

inspraakmomenten. De combinatie van formele meting en laagdrempelig contact wordt als passend ervaren bij de doelgroep. Waar

mogelijk blijft de zorgboerderij zoeken naar manieren om de respons te behouden en waar nodig te vergroten.

5.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

Conclusies

Uit de deelnemerstevredenheidsmeting blijkt dat deelnemers over het algemeen tevreden tot zeer tevreden zijn over de

zorgboerderij. Met name de begeleiding, de sfeer en het activiteitenaanbod worden positief beoordeeld. De uitkomsten bevestigen

het beeld dat ook naar voren komt uit inspraakmomenten en de vele laagdrempelige contactmomenten gedurende het jaar. Er zijn

geen signalen naar voren gekomen die wijzen op structurele knelpunten of ontevredenheid.

Leerpunten en verbeterpunten

De tevredenheidsmeting laat zien dat de huidige werkwijze goed aansluit bij de wensen en behoeften van deelnemers, formele

metingen een waardevolle aanvulling zijn op dagelijkse gesprekken en het belangrijk blijft om aandacht te houden voor individuele

wensen, ook binnen groepsbegeleiding.

Concrete verbeterpunten zijn beperkt. Aandachtspunten die zijn genoemd sluiten aan bij eerder ontvangen signalen en worden

meegenomen in de dagelijkse praktijk.

Wat is gedaan

Naar aanleiding van de uitkomsten is bevestigd dat de ingezette werkwijze wordt voortgezet, extra aandacht besteed aan het

meenemen van individuele signalen en de uitkomst besproken binnen het team.

Wat gaan we doen

De zorgboerderij blijft inzetten op jaarlijkse tevredenheidsmetingen, het combineren van formele metingen met informele

contactmomenten en het blijven toetsen of het aanbod aansluit bij de wensen van deelnemers.
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6 Meldingen en incidenten

6.1 Ongevallen en bijna ongevallen

incident meldingen oorzaak direct actie nazorg leerpunt en verbetering

Valincident

buiten

2
Oneffen terrein /

hoogteverschil,

lopen buiten pad,

verminderde

stabiliteit

Deelnemer

ondersteund,

gecontroleerd op

letsel, rust

geboden, rolstoel

ingezet waar

nodig

Observatie na

incident, indien

nodig

mantelzorg

geïnformeerd

Extra alertheid bij

buitenactiviteiten,

deelnemers instrueren

op paden te blijven,

blijvende aandacht voor

mobiliteit en

belastbaarheid

Conclusie

De ongevallen passen bij de doelgroep en de aard van de activiteiten. Door registratie, analyse en bespreking wordt inzicht verkregen

in risico’s en kan de veiligheid waar nodig worden verbeterd. De zorgboerderij blijft inzetten op zorgvuldig registreren en leren van

(bijna) ongevallen als onderdeel van een lerende organisatie.

6.2 Medicatie

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Medicatie.
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6.3 Agressie

incident meldingen oorzaak direct actie nazorg leerpunt en

verbetering

Verbaal

agressie

1
Emotionele

ontregeling,

frustratie,

beperkte

impulscontrole

Rust bewaren,

grenzen gesteld,

situatie begeleid

tot veilige

afronding

Incident besproken met

samenwerkingspartner,

rapportage vastgelegd

Belang van

duidelijke

begrenzing en

tijdig signaleren

van spanning

Dreigende

uitlating

1 escalatie door conflict

en onduidelijke

grenzen

Direct grenzen

gesteld,

aangegeven dat

gedrag niet

acceptabel is,

veiligheid

bewaakt

Overleg met

samenwerkingspartner,

vastlegging in dossier

Noodzaak tot

heldere

afspraken en

snelle

afstemming bij

dreiging

Conclusie

De agressie-incidenten zijn zorgvuldig afgehandeld en hebben geleid tot leerpunten die bijdragen aan het verder versterken van

veiligheid en professionaliteit. Door registratie, analyse en opvolging blijft de zorgboerderij werken aan het voorkomen en

beheersbaar houden van agressie, passend binnen een lerende organisatie.

6.4 Ongewenste intimiteiten

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Ongewenste intimiteiten.

6.5 Strafbare handelingen

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Strafbare handelingen.

6.6 Klachten

Er zijn dit jaar geen meldingen voor Klachten.

6.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

Conclusies

Uit de meldingen en incidenten van het afgelopen jaar blijkt dat de meeste voorvallen passen bij de doelgroep en de aard van de

activiteiten op de zorgboerderij. Het ging met name om valincidenten en incidenten met verbale agressie of dreigende uitlatingen,

zonder ernstig letsel of fysieke agressie.

De incidenten zijn tijdig gesignaleerd, zorgvuldig geregistreerd en adequaat afgehandeld. Er is steeds direct aandacht geweest voor

veiligheid, nazorg en opvolging. De afhandeling van meldingen verloopt volgens de geldende afspraken en protocollen.
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Leerpunten en verbeterpunten

Uit de meldingen zijn de volgende leerpunten naar voren gekomen:

Extra alertheid is nodig bij buitenactiviteiten en oneffen terrein.

Het tijdig herkennen van spanning en ontregeling bij deelnemers blijft belangrijk.

Duidelijke begrenzing en consequente communicatie helpen om escalatie te voorkomen.

Snelle afstemming met samenwerkingspartners draagt bij aan passend vervolg.

Er zijn geen structurele knelpunten vastgesteld, maar de incidenten onderstrepen het belang van blijvende aandacht voor veiligheid

en grenzen aan zorg.

Wat is gedaan

Naar aanleiding van de meldingen is:

extra aandacht besteed aan toezicht en instructie bij buitenactiviteiten;

duidelijker gecommuniceerd over gedragsgrenzen;

contact gelegd met samenwerkingspartners waar nodig;

de incidenten besproken en geëvalueerd binnen het team.

Wat gaan we doen

De zorgboerderij blijft inzetten op:

zorgvuldig registreren en analyseren van meldingen en incidenten;

het bespreken van incidenten in teamoverleg;

het blijvend toetsen of de zorgvraag past binnen het zorgaanbod;

het versterken van preventieve maatregelen door duidelijke afspraken en structuur.
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7 Acties

7.1 Conclusies m.b.t. de actielijst

Conclusies

Uit de voortgang van de actielijst blijkt dat acties structureel worden gepland, opgevolgd en uitgevoerd. Het merendeel van de acties

is binnen de geplande termijn afgerond of loopt volgens planning. De actielijst wordt actief gebruikt als sturingsinstrument binnen

het kwaliteitsproces en geeft overzicht en richting aan verbeteracties.

Leerpunten en verbeterpunten

Uit de evaluatie blijkt dat:

het werken met een jaarplanning en vaste uitvoermomenten goed helpt bij tijdige uitvoering;

acties die zijn gekoppeld aan vaste momenten (zoals metingen, gesprekken en inspraak) goed uitvoerbaar zijn;

acties die afhankelijk zijn van externe partijen of normwijzigingen soms om extra afstemming vragen.

Er zijn geen structurele knelpunten geconstateerd in de uitvoering van de actielijst.

Wat is gedaan

Naar aanleiding van deze inzichten is de actielijst regelmatig geactualiseerd, per actie een duidelijke verantwoordelijke en

uitvoerdatum vastgelegd en bij uitstel of wijziging van acties een toelichting toegevoegd.

Wat gaan we doen

De zorgboerderij blijft werken volgens de huidige werkwijze en blijft acties SMART formuleren, realistische planningen hanteren, de

voortgang van acties periodiek evalueren en nieuwe verbeterpunten tijdig toevoegen aan de actielijst.
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8 Doelstellingen

8.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Continuïteit en stabiliteit

Een belangrijke doelstelling voor de komende vijf jaar is het waarborgen van continuïteit van de zorgboerderij. Dit betekent dat de

zorgboerderij financieel gezond blijft, voldoet aan wet- en regelgeving en beschikt over voldoende deskundig personeel om

kwalitatief goede zorg te blijven bieden. De zorg wordt op een stabiele en verantwoorde manier voortgezet, met behoud van de

huidige kernwaarden.

Kwaliteit van zorg en begeleiding

De zorgboerderij blijft zich richten op het bieden van passende, veilige en persoonsgerichte begeleiding. De komende jaren wordt

blijvend geïnvesteerd in:

deskundigheidsbevordering van medewerkers;

het bewaken van grenzen aan zorg;

het versterken van kwaliteitsprocessen zoals evaluatie, inspraak en tevredenheidsmetingen.

Hiermee wordt geborgd dat de zorg aansluit bij de veranderende behoeften en zorgzwaarte van de deelnemers.

Ontwikkeling van team en organisatie

De komende vijf jaar blijft de zorgboerderij investeren in een stabiel, betrokken en bekwaam team. Dit gebeurt door:

structurele functionerings- en ontwikkelgesprekken;

aandacht voor werkdruk en werkplezier;

gerichte scholing en ontwikkeling.

Een professionele en lerende organisatiecultuur blijft hierbij het uitgangspunt.

Zorgaanbod en doelgroep

Het zorgaanbod blijft in de kern gericht op de huidige doelgroepen. Er wordt bewust gekozen voor beheersbare ontwikkeling in plaats

van snelle groei. Bij veranderingen in zorgvraag of zorgzwaarte wordt steeds opnieuw beoordeeld of dit past binnen het bestaande

zorgaanbod en de beschikbare deskundigheid.

Samenwerking en netwerk

De zorgboerderij blijft investeren in goede samenwerking met gemeenten, samenwerkingspartners, mantelzorgers en andere

betrokkenen. Door duidelijke communicatie en afstemming wordt gewerkt aan duurzame relaties die bijdragen aan passende zorg

en continuïteit.

Korte termijn vertaling

Deze lange termijndoelstellingen vormen het kader voor jaarlijkse plannen en acties. De doelstellingen voor het komende jaar worden

concreet uitgewerkt in hoofdstuk 9.2, zodat stap voor stap wordt toegewerkt naar de ambities voor de komende vijf jaar.
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8.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Continuïteit en stabiliteit

Een belangrijke doelstelling voor het komende jaar is het behouden van een stabiele deelnemersgroep en het waarborgen van de

continuïteit van de zorgboerderij. De zorg blijft passend bij de doelgroep en in balans met personele inzet, organisatie en

financiering.

Hoe:

Door structurele afstemming met samenwerkingspartners, tijdige evaluatie van zorgvragen en het bewaken van grenzen aan zorg

Kwaliteit van zorg en begeleiding

De zorgboerderij wil het komende jaar de kwaliteit van begeleiding verder versterken en blijven aansluiten bij de behoeften van de

deelnemers.

Hoe:

Door het uitvoeren van evaluatiegesprekken, tevredenheidsmetingen en inspraakmomenten en het benutten van deze uitkomsten

binnen de kwaliteitscyclus.

Verbeteren van de fysieke omgeving

Een belangrijke doelstelling voor het komende jaar is het verbouwen en verbeteren van de activiteitenruimte, zodat deze beter

aansluit bij de behoeften van de deelnemers en de begeleiding.

De voorbereidingen voor deze verbouwing zijn reeds volop in gang gezet. De verbouwing is gericht op het creëren van een veilige,

functionele en prettige ruimte die bijdraagt aan rust, overzicht en een passend activiteitenaanbod.

Hoe:

Door zorgvuldige voorbereiding, afstemming met betrokkenen en het meenemen van veiligheid, gebruiksgemak en doelgroep in de

inrichting. Waar nodig worden wijzigingen gemeld bij het Kwaliteitsbureau Landbouw en Zorg.

Deskundigheid en ontwikkeling

Het komende jaar blijft de zorgboerderij investeren in het op peil houden en versterken van deskundigheid van medewerkers.

Hoe:

Door functionerings- en ontwikkelgesprekken, persoonlijke ontwikkelingsplannen en het volgen van geplande scholing en

herhalingscursussen (zoals BHV en EHBO).

Veiligheid en risicobeheersing

Veiligheid blijft ook komend jaar een belangrijk aandachtspunt.

Hoe:

Door het toepassen van de RI&E, het uitvoeren van persoonlijke risico-inventarisaties op cliëntniveau en het evalueren van meldingen

en incidenten.

Inspraak en betrokkenheid

De zorgboerderij wil deelnemers en mantelzorgers actief betrokken houden bij de zorg en de ontwikkeling van de zorgboerderij.

Hoe:

Door inspraakmomenten, laagdrempelig contact en het verwerken van signalen in de dagelijkse praktijk.
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8.3 Plan van aanpak

Uitgangspunt

Om de doelstellingen voor de komende jaren te realiseren werkt de zorgboerderij volgens een planmatige aanpak, waarbij

doelstellingen worden vertaald naar concrete acties. Deze acties worden vastgelegd in de actielijst en opgevolgd via de

kwaliteitscyclus: plannen, uitvoeren, evalueren en bijstellen.

Korte termijn (komend jaar)

De focus op korte termijn ligt op borging van kwaliteit, veiligheid en continuïteit.

Acties:

Uitvoeren van evaluatiegesprekken met deelnemers en medewerkers.

Organiseren van inspraakmomenten en tevredenheidsmetingen.

Toepassen van de RI&E en persoonlijke risico-inventarisaties.

Volgen van geplande scholing en herhalingscursussen

Bewaken van zorgbehoefte en groepsindeling.

Deze acties zijn opgenomen in de actielijst met concrete uitvoerdata en verantwoordelijken.

Middellange termijn (1–3 jaar)

Op middellange termijn ligt de focus op verdere professionalisering en het versterken van de organisatie.

Acties:

Structureel evalueren en bijstellen van zorgprocessen.

Verdere ontwikkeling van medewerkers via scholing en persoonlijke ontwikkelplannen.

Versterken van samenwerking met gemeenten en samenwerkingspartners.

Blijvende aandacht voor werkdruk, inzetbaarheid en teamontwikkeling.

De voortgang van deze acties wordt jaarlijks geëvalueerd en waar nodig bijgesteld.

Lange termijn (3–5 jaar)

Voor de langere termijn richt de zorgboerderij zich op duurzame continuïteit en toekomstbestendigheid.

Acties:

Periodieke herijking van het zorgaanbod in relatie tot veranderende zorgvragen.

Bewaken van financiële en organisatorische stabiliteit.

Tijdig inspelen op wijzigingen in wet- en regelgeving en kwaliteitsnormen.

Voorbereiden en uitvoeren van audits en hercertificering.

Bij grotere wijzigingen in zorgaanbod, organisatie of huisvesting wordt dit gemeld bij het Kwaliteitsbureau Landbouw en Zorg en

worden, indien nodig, de werkbeschrijving en karakteriseringsvragen aangepast.
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het kwaliteitsjaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende

informatie voor de toetsing en worden niet gepubliceerd.

Actielijst

Voortgang actielijst, afgesloten acties

EHBO Cursus

Geplande uitvoerdatum: 03-10-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

Actie afgerond op: 31-10-2025  (Afgerond)

Toelichting: De bijscholing EHBO is gevolgd en met goed gevolg afgerond

bijscholing BHV

Geplande uitvoerdatum: 03-10-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

Actie afgerond op: 01-11-2025  (Afgerond)

Toelichting: De bijscholing BHV is gevolgd en met goed gevolg afgerond

tevredenheidsmeting cliënten

Geplande uitvoerdatum: 08-09-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

Actie afgerond op: 31-10-2025  (Afgerond)

Toelichting: De tevredenheidsmeting onder cliënten is uitgevoerd en de resultaten zijn geëvalueerd

Ri&E toepassen door extern bureau

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

Actie afgerond op: 31-10-2025  (Afgerond)

Toelichting: De RI&E is uitgevoerd door een extern bureau ter voorbereiding op de audit

inspraakmoment met cliënten en mantelzorgers

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

Actie afgerond op: 31-12-2025  (Afgerond)

Toelichting: Het inspraakmoment met cliënten en mantelzorgers heeft plaatsgevonden en de

uitkomsten zijn meegenomen in de kwaliteitscyclus.
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inspraakmoment met cliënten en mantelzorgers

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

Actie afgerond op: 01-10-2025  (Afgerond)

Toelichting: Het inspraakmoment met cliënten en mantelzorgers heeft plaatsgevonden en de

uitkomsten zijn meegenomen in de kwaliteitscyclus.

inspraakmoment met cliënten en mantelzorgers

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

Actie afgerond op: 30-06-2025  (Afgerond)

Toelichting: Het inspraakmoment met cliënten en mantelzorgers heeft plaatsgevonden en de

uitkomsten zijn meegenomen in de kwaliteitscyclus.

functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 02-06-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

Actie afgerond op: 30-06-2025  (Afgerond)

Toelichting: De functioneringsgesprekken met medewerkers zijn gevoerd en vastgelegd.

inspraakmoment met cliënten en mantelzorgers

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

Actie afgerond op: 30-04-2025  (Afgerond)

Toelichting: Het inspraakmoment met cliënten en mantelzorgers heeft plaatsgevonden en de

uitkomsten zijn meegenomen in de kwaliteitscyclus

Vooraf de inspraakmomenten deelnemers en mantelzorgers informeren en stimuleren om actief deel te nemen aan de

inspraakmomenten.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

Actie afgerond op: 30-04-2025  (Afgerond)

Toelichting: Deelnemers en mantelzorgers zijn vooraf geïnformeerd over de inspraakmomenten en

actief gestimuleerd om deel te nemen
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Persoonlijk risico inventarisatie cliënt niveau

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

Actie afgerond op: 31-03-2025  (Afgerond)

Toelichting: De persoonlijke risico-inventarisatie op cliëntniveau is uitgevoerd, geëvalueerd en

geborgd binnen het zorgproces.

opstellen persoonlijk ontwikkelingsplan voor medewerkers. n.a.v. functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

Actie afgerond op: 01-04-2025  (Afgerond)

Toelichting: Op basis van de gevoerde functioneringsgesprekken zijn persoonlijke

ontwikkelingsplannen voor medewerkers opgesteld en vastgelegd

jaarlijks tevredenheidsmeting organiseren anoniem

Geplande uitvoerdatum: 21-01-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

Actie afgerond op: 28-02-2025  (Afgerond)

Toelichting: De jaarlijkse anonieme tevredenheidsmeting is uitgevoerd en geëvalueerd. De

uitkomsten zijn geborgd binnen het kwaliteitsproces

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

Actie afgerond op: 04-09-2025  (Afgerond)

Toelichting: Het actiepunt is afgerond conform planning

Voeg de nieuwe RI&E en het bijbehorende PvA toe aan de werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 28-08-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

Actie afgerond op: 26-08-2025  (Afgerond)

Toelichting: Het actiepunt is afgerond conform planning

Ri&E toepassen door extern bureau

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

Actie afgerond op: 25-08-2025  (Afgerond)

Toelichting: Het actiepunt is afgerond conform planning
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De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Werkbeschrijving zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

Actie afgerond op: 29-08-2025  (Afgerond)

Toelichting: Het actiepunt is afgerond conform planning

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 28-08-2025, 09:00 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen

vragen wij u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u

daarvoor precies moet doen. Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 28-08-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

Actie afgerond op: 28-08-2025  (Afgerond)

Toelichting: Het actiepunt is afgerond conform planning

POP gesprekken

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

Actie afgerond op: 28-02-2025  (Afgerond)

Toelichting: POP-gesprekken zijn gevoerd met alle vaste medewerkers in februari 2025. Tijdens deze

gesprekken is aandacht besteed aan persoonlijke ontwikkeldoelen, loopbaanwensen,

talenten en eventuele knelpunten in het werk. De uitkomsten zijn vastgelegd in

individuele POP-verslagen, die gekoppeld zijn aan het scholingsplan. POP-gesprekken

maken voortaan structureel deel uit van de gesprekscyclus en worden jaarlijks herhaald.

checklist bedrijfshygiëne uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 02-06-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

Actie afgerond op: 20-04-2025  (Afgerond)

Toelichting: De checklist bedrijfshygiëne is uitgevoerd op 19 april 2025 en bevat een beoordeling van

schoonmaakprocedures, sanitaire voorzieningen, voedselhygiëne en algemene netheid

van ruimtes binnen de zorgboerderij. Eventuele verbeterpunten zijn direct opgepakt of

ingepland. De checklist wordt jaarlijks herhaald en maakt onderdeel uit van het interne

kwaliteitsborgingssysteem.

controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

Actie afgerond op: 12-05-2025  (Afgerond)

Toelichting: De jaarlijkse controle van alle brandblussers op het terrein van de Henricus Hoeve is

uitgevoerd door een gecertificeerd bedrijf Alle blusmiddelen zijn gekeurd en voorzien van

een geldig onderhoudsetiket. Eventuele vervanging of bijvulling is direct uitgevoerd.
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Met medewerkers op zoek naar passende bijeenkomsten of cursussen om kennis te op te doen over diverse

omgangsvormen en bejegening met cliënten

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

Actie afgerond op: 01-05-2025  (Afgerond)

Toelichting: In overleg met medewerkers is gekeken naar hun behoefte aan verdieping rondom

bejegening en omgangsvormen. Dit speelt met name bij cliënten met dementie,

psychische kwetsbaarheid en complexe gedragsvraagstukken. Er zijn inmiddels enkele

suggesties verzameld, waaronder [bijvoorbeeld: een training 'omgaan met onbegrepen

gedrag', workshop 'professionele nabijheid'. In 2025 wordt minimaal één passende

bijeenkomst ingepland. Medewerkers worden betrokken bij de definitieve keuze. De

aanpak sluit aan bij onze wens om blijvend te investeren in respectvolle,

persoonsgerichte zorg.

Een duidelijke dagstructuur aanbrengen tijdens de dagbesteding middels een planbord.

Geplande uitvoerdatum: 27-01-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

Actie afgerond op: 20-02-2025  (Afgerond)

Toelichting: Er is een visueel planbord geïntroduceerd binnen de dagbesteding om cliënten houvast

en overzicht te bieden gedurende de dag. Het planbord geeft duidelijk weer welke

activiteiten plaatsvinden, op welk tijdstip en met wie. Dit wordt dagelijks bijgewerkt door

een vaste medewerker. Cliënten worden actief betrokken bij het doornemen van het

dagprogramma. Het planbord draagt bij aan rust, duidelijkheid en een gevoel van

veiligheid.

U beschrijft in jaarverslag 2022 dat er een kinderdagverblijf wordt gerealiseerd (en gebouwd) en deze naar verwachting in

2023 klaar is. Ook geeft u aan dat het kinderdagverblijf buiten de zorgboerderij komt te vallen. Zodra het kinderdagverblijf

(bijna) klaar is, neem aub contact op met het kwaliteitsbureau.

Geplande uitvoerdatum: 07-01-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

Actie afgerond op: 28-02-2025  (Afgerond)

Toelichting: In 2023 is het kinderdagverblijf gerealiseerd en in gebruik genomen. Zoals gevraagd

hebben wij in februari 2025 contact opgenomen met het kwaliteitsbureau om te

bevestigen dat het kinderdagverblijf functioneel en organisatorisch buiten de

zorgboerderij valt. Er is afgestemd dat dit geen invloed heeft op het keurmerk van de

zorgboerderij, aangezien de activiteiten gescheiden blijven en aan de eisen wordt

voldaan.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan

uw Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 04-02-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

Actie afgerond op: 01-02-2025  (Afgerond)

Toelichting: Het actiepunt is afgerond conform planning
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Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

Actie afgerond op: 06-01-2025  (Afgerond)

Toelichting: Het actiepunt is afgerond conform planning

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie

ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

Actie afgerond op: 01-01-2025  (Afgerond)

Toelichting: Het actiepunt is afgerond conform planning

Informeer bij uw medewerkers naar status en activiteiten rondom de Pop's.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

Actie afgerond op: 01-01-2025  (Afgerond)

Toelichting: Het actiepunt is afgerond conform planning

Met medewerkers op zoek naar passende bijeenkomsten of cursussen om kennis te op te doen over diverse

omgangsvormen en bejegening met cliënten

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

Actie afgerond op: 01-01-2025  (Afgerond)

Toelichting: Het actiepunt is afgerond conform planning

U beschrijft in jaarverslag 2022 dat er een kinderdagverblijf wordt gerealiseerd (en gebouwd) en deze naar verwachting in

2023 klaar is. Ook geeft u aan dat het kinderdagverblijf buiten de zorgboerderij komt te vallen. Zodra het kinderdagverblijf

(bijna) klaar is, neem aub contact op met het kwaliteitsbureau.

Geplande uitvoerdatum: 02-10-2023

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

Actie afgerond op: 01-01-2025  (Afgerond)

Toelichting: Het actiepunt is afgerond conform planning
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In jaarverslag 2022 geeft u aan dat u in 2023 samen met alle medewerkers de scholingsbehoefte gaat inventariseren.

Beschrijf in jaarverslag 2023: - welke kennis nodig is voor uw zorgboerderij - welke scholing staat/wordt gepland om deze

kennis op te doen.

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

Actie afgerond op: 01-01-2025  (Afgerond)

Toelichting: In 2023 stond de inventarisatie van de scholingsbehoefte binnen de zorgboerderij op de

agenda. Het doel was om samen met alle medewerkers de benodigde kennis en

vaardigheden voor de zorgboerderij te bepalen en te plannen welke scholing nodig zou

zijn. Dit proces heeft echter niet plaatsgevonden zoals gepland. Benodigde kennis voor

de zorgboerderij Hoewel de inventarisatie nog niet is uitgevoerd, blijft het essentieel dat

medewerkers beschikken over de juiste kennis en vaardigheden, waaronder: Kennis van

het werken met cliënten met diverse zorgbehoeften, zoals dementie, psychische

klachten en meervoudige complexe zorgvragen. Vaardigheden in het bieden van op maat

gemaakte dagbesteding. Kennis van de wet- en regelgeving binnen de zorg.

Communicatieve vaardigheden voor zowel cliënten als collega's. Vaardigheden voor het

omgaan met crisis- en noodsituaties. Geplande scholing De scholingsactiviteiten die

voor 2024 waren gepland, worden in 2025 opnieuw opgepakt. Dit omvat onder andere:

Training in het omgaan met complexe zorgvragen Cursus wet- en regelgeving in de zorg

Communicatietraining voor zorgprofessionals Eerste hulp bij ongevallen en

noodsituaties Evaluatie en vervolgstappen De geplande scholingsactiviteiten zullen in

2025 worden geïmplementeerd. De voortgang en uitvoering van de scholing zullen

verder worden gemonitord en geëvalueerd, en de acties worden opgenomen in de

actielijst voor het komende jaar.

Voortgang actielijst, openstaande acties

inspraakmoment met cliënten en mantelzorgers

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

De norm bij 6.4.4 m.b.t. intern toezicht is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit

Laat Je Zien! 73 van 19-12-25

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

jaarlijks tevredenheidsmeting organiseren anoniem

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

Kwaliteitsjaarverslag 340/De Henricus Hoeve V.O.F. 26-01-2026, 11:36 Pagina 39 van 42



POP gesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

opstellen persoonlijk ontwikkelingsplan voor medewerkers. n.a.v. functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

inspraakmoment met cliënten en mantelzorgers

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

checklist bedrijfshygiëne uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

inspraakmoment met cliënten en mantelzorgers

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

inspraakmoment met cliënten en mantelzorgers

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

tevredenheidsmeting cliënten

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)
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Persoonlijk risico inventarisatie cliënt niveau

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

EHBO Cursus

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2027

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

bijscholing BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2027

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2028

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2028

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

Er zijn normen gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet en plan uw acties. Zie Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien

72 van 12-12-2025 (kennisbank 0.4.1 Nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 2025)

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2026 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag

2026

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-01-2026 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag

2026
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Er zijn normen gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet en plan uw acties. Zie Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien

72 van 12-12-2025 (kennisbank 0.4.1 Nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 2025)

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Henricus Hoeve (340)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-01-2026 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag

2026
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