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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. ledere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een
weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.
Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij De Meent

Registratienummer: 2655

Melkmeent 9, 1218 XX Hilversum

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 85084417

Website: http://www.zorgboerderijdemeent.nl

Locatiegegevens
De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Zorgboerderij De Meent
Registratienummer: 2655
Melkmeent 9, 1218 XX Hilversum
Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Stichting Landzijde
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

« Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

« Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

« Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

foto 1 Wandeling met de deelnemers over de heide
foto 2 Buitengewoon Leren, op de boerderij wordt volop deelgenomen aan de verschillende cursussen

foto 3 Met elkaar de trekker versieren voor de versierde trekkertocht rondom Kerst

]

Afbeelding 1
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere
jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Het jaar 2024 was een jaar zonder veel bijzonderheden. De groep is vrij stabiel en zien dat deelnemers elkaar steeds beter leren kennen en op
elkaar ingespeeld raken. Er was ook in 2024 veel interesse in de cursussen die door Landzijde worden aangeboden, dit onder de noemer
"Buitengewoon Leren'. Velen hebben dit jaar een of meerdere cursussen gevolgd waarbij de eenvoudige cursussen echt een grote
meerwaarde voor de deelnemers zijn. Na elke lunchpauze wordt door een aantal deelnemers de hond uitgelaten in het park. We proberen ook
de deelnemers die liever op de boerderij blijven te enthousiasmeren om mee te wandelen. Het lukt steeds vaker om met de groep als geheel
met de bus naar de heide te gaan om daar een wandeling te maken.

In het voorjaar is de melkveestal op diverse punten gerenoveerd om het welzijn van de koeien te verbeteren. Zo zijn de koeienboxen
vernieuwd en een heel aantal ventilatoren opgehangen.

Op 10 mei hebben we meegedaan met de Campina Open Boerderijdagen. De weken ervoor zijn we met zijn allen druk bezig geweest met de
voorbereidingen. Op de dag zelf kwamen een heel aantal deelnemers met hun familie of woongroep kijken. Naast de Campina Open
Boerderijdagen doen we als boerderij ook mee aan andere activiteiten, hierbij kan je denken aan bijvoorbeeld de koeiendans, jongvee
keuringen, verlichte tocht met trekkers en ontvangst van schoolklassen. Waar mogelijk betrekken we de deelnemers erbij en helpen ze mee
met de voorbereidingen of bij de activiteit zelf.

Elk jaar in november organiseren we een etentje voor alle deelnemers van de zorgboerderij en de vrijwilligers van de kinderboerderij. We
plannen dit voor de decemberdrukte uit. Dit jaar hebben we met elkaar Hollandse spelen gedaan. Aanvankelijk was de groep niet heel
enthousiast. Mooi te zien hoe ze uiteindelijk toch allemaal hebben meegedaan. We organiseren het op eigen vertrouwde omgeving om de
drempel zo laag mogelijk te houden en het voor vrijwel iedereen haalbaar is om deel te nemen.

Voor veel deelnemers is de maand december wat lastiger en dit gaat gepaard met spanningen. Om die reden proberen we zoveel mogelijk
rust en voorspelbaarheid in te bouwen. Wel organiseren we een kerstlunch en krijgen alle deelnemers een kerstpakket mee naar huis. We
proberen het kerstpakket elk jaar een persoonlijk tintje te geven. Dit jaar hebben we voor elke deelnemer apart een jaarkalender met foto's van
het afgelopen jaar erbij gedaan.
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3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de
financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Het afgelopen jaar is het zorgaanbod en de financiering ervan gelijk gebleven. Er hebben geen verbouwingen plaatsgevonden. Een keer per
drie jaar vindt er een audit plaats. De komende audit staat gepland voor begin 2026. Het komende jaar gaan we gebruiken om het
kwaliteitssysteem goed door te nemen en voor te bereiden op de audit. Om met elkaar de eventuele risico's voor alle deelnemers goed in
kaart te hebben, is er een formulier ontwikkeld, genaamd Individuele Risicosignalering Landzijde. Dit formulier wordt voorafgaand aan elke
evaluatie door de begeleider ingevuld om meer bewust te zijn van deze risico's. Er is door de zorgboerderij gekeken naar de grenzen
waarbinnen we op een verantwoorde wijze dagbesteding kunnen bieden en wat buiten onze mogelijkheden ligt. Deze kaders staan
beschreven in een document, Grenzen aan de Zorg, welke we zowel met deelnemers als betrokkenen hebben besproken. Dit jaar hebben we
ook uitvoerig stilgestaan bij de veiligheid op de zorgboerderij. Tijdens een van de netwerkavonden van Landzijde heeft Stigas een presentatie
gegeven over de risico's op een boerderij en hebben we met collega zorgboeren de knelpunten op het erf in kaart gebracht. Om bezoekers/
bezorgers te wijzen op het feit dat we een zorgboerderij zijn wat extra voorzichtigheid met zich meebrengt en te vragen de snelheid aan te
passen, hebben we borden geplaatst. Tevens is er een speciale spiegel opgehangen om meer zicht te hebben op mensen die buiten het
directe zicht lopen. Ook voor het vrachtverkeer wat op het terrein komt is dit beter zichtbaar.

Met de evaluaties nodigen we naast de deelnemer zelf, ook de ouder en (woon)begeleiders van de deelnemer uit. We vinden het van groot
belang dat we met de mensen rondom de deelnemer een goede afstemming plaatsvindt.

Naast de ouder(s) en hun vertegenwoordigers, zijn er regelmatig mensen op bezoek zoals bijvoorbeeld politici, media en leden van
organisaties die een bijeenkomst (in de vergaderruimte) op de boerderij hebben of bijvoorbeeld voor een interview of tijdens de Campina
Boerderijdag. We bieden ook educatieve programma's aan waarbij naast leerlingen, ouders en leraren meekomen. Tijdens een rondleiding
gaan we met hen in gesprek over de verschillende takken en komt ook de zorgboerderij aan bod. De vragen die gesteld worden, laten ons
nadenken over de wijze waarop we de zorg organiseren en hoe we ons verder kunnen profileren. Het maakt dat je met andere ogen naar de
zorgboerderij kijkt. Daarnaast zijn er dagelijks vele bezoekers op de kinderboerderij. Ook familieleden van de deelnemers zoals bijvoorbeeld
grootouders, ooms en tantes, komen langs. Regelmatig gaan bezoekers een gesprekje aan met deelnemers of de begeleiders en krijgen we
feedback over hoe we de zorg op de boerderij organiseren. Het zijn veelal informele, algemene gesprekjes waaruit naar voren komt dat ze de
indruk hebben dat de deelnemers een prachtige, fijne plek hebben en met veel zelfvertrouwen bezig zijn met hun taken en er een gemoedelijke
sfeer heerst. We hebben tot nu toe niet specifiek uitgevraagd hoe ze vinden dat de zorg hier wordt georganiseerd. In het komende jaar gaan
we gerichter het netwerk betrekken om zo van buitenstaanders te leren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij”
en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Het jaar 2024 was een jaar zonder veel bijzonderheden. De groep is vrij stabiel en zien dat deelnemers elkaar steeds beter leren kennen en op
elkaar ingespeeld raken.

Op het gebied van kwaliteit is er dit jaar ingezet op de veiligheid, de risico's voor de deelnemers en de grenzen aan de zorg. Zo wordt er vanaf
afgelopen jaar voorafgaand aan elke evaluatie het formulier Individuele Risicosignalering Landzijde ingevuld en eventuele risico's met
betrokkenen besproken. Er is door de zorgboerderij een document opgesteld, genaamd 'Grenzen aan de Zorg'. Hlerin staat beschreven binnn
welke grenzen we op een verantwoorde wijze dagbesteding kunnen bieden en wat buiten onze mogelijkheden ligt. Dit document is zowel met
deelnemers als met betrokkenen besproken. Dit jaar hebben we ook uitvoerig stilgestaan bij de veiligheid op de zorgboerderij. Na een
analyse van de knelpunten hebben we middels borden en een spiegel duidelijker kenbaar gemaakt aan bezoekers dat we een zorgboerderij
zijn en extra voorzichtigheid op het terrein gewenst is.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

We zijn het jaar 2024 gestart met 12 deelnemers. In de loop van het jaar zijn er een drietal deelnemers vertrokken. Voor twee deelnemers was
het een grote uitdaging om aan de gemaakte afspraken op de zorgboerderij te houden. We merkten dat het gedrag voor de rest van de groep
dusdanig belemmerend werkte, dat we hier met deze deelnemers (herhaaldelijk) over in gesprek zijn gegaan. Uiteindelijk is de zorg op de
boerderij gestopt. Bij de derde deelnemer nam de zelfstandigheid af en was voortdurende toezicht noodzakelijk om haar primaire veiligheid te
kunnen garanderen. Op de zorgboerderij wordt gewerkt in groepsverband en verwachten we van deelnemers dat zij korte tijd zelfstandig
kunnen functioneren om zo de aandacht tussen de verschillende deelnemers goed te kunnen verdelen. We konden niet meer bieden wat deze
deelnemer nodig had, waarop we in overleg met zorgcoordinator van Landzijde en ouder hebben doen besluiten om de zorg op de boerderij te
stoppen. In 2024 zijn twee nieuwe deelnemers met een visuele beperking begonnen. Het jaar is afgesloten met 11 deelnemers waarvan x met
een verstandelijke beperking, 1 deelnemer met een psychische problematiek en 2 deelnemers met een visuele beperking. Op de zorgboerderij
hebben we niet eerder deelnemers met een visuele beperking gehad. Dit vroeg van ons een andere manier van begeleiden. De deelnemers
weten zelf vrij goed welke ondersteuning ze nodig hebben, wat ze zelfstandig kunnen en waar aanpassingen voor gedaan moeten worden. Er
is veelvuldige afstemming met de deelnemers over de wijze waarop ze kunnen deelnemen en welke taken al dan niet passend zijn. We
bieden op de zorgboerderij uitsluitend dagbesteding en de begeleiding vindt in groepsverband plaats. Negen deelnemers worden vanuit de
WLZ (Wet Langdurige Zorg), een deelnemer vanuit de WMO (Wet Maatschappelijke Opvang) en twee deelnemers via het
onderaannemerschap bij een andere organisatie gefinancierd.

De zorgzwaarte verschilt per deelnemer, de volgende zorgzwaartes zijn vertegenwoordigd: Ouderen/Somatiek basis, Arbeidsmatig,
Verstandelijke beperking midden, Dagactiviteit met middelzware begeleiding en Dagbesteding VG-midden vg 6.

doelgroepen

zorgzwaarte en welke financiering

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De groep van deelnemers is erg stabiel, er vinden weinig wisselingen plaats. We vinden het van groot belang dat we de deelnemers op de
zorgboerderij een prettige, veilige plek kunnen bieden. Om die prettige sfeer en veiligheid te kunnen bieden, hebben we gemerkt dat het van
groot belang is voor de gehele groep dat deelnemers zich aan de afspraken weten te houden en voldoende zelfstandig kunnen functioneren.
Naast de huisregels, hebben we een document opgesteld: 'Grenzen aan de Zorg'. In dit document staat beschreven waar de grenzen aan het
bieden van de dagbesteding op de boerderij liggen. Dit is in het voorjaar met de deelnemers besproken en tevens naar ouders/ verzorgers
gestuurd zodat er een duidelijk kader is waarbinnen er gewerkt wordt. Bij nieuwe aanmeldingen kunnen we mogelijk al eerder in
gezamenlijkheid beoordelen of een deelnemer passend is op deze boerderij om de kans op een goede match zo groot mogelijk te maken.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Op de zorgboerderij werken we met een klein vast team, te weten Harm, Maartje en werknemer Wendy. Wendy is al een paar jaar voor twee en
een halve dag per week verbonden aan de zorgboerderij. leder heeft zijn vaste dagen en op de donderdag bieden Wendy en Maartje samen
de zorg. De deelnemers weten precies welke begeleider op welke dag ze kunnen verwachten. In goed onderling overleg wisselen we soms de
dagen of vervangen we elkaar wat voor een zekere mate van flexibiliteit zorgt. Elk jaar wordt met werknemer het werk besproken afgestemd.
Er hebben het afgelopen jaar geen wijzigingen in plaatsgevonden en dit biedt veel rust voor de deelnemers.
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4.4 Stagiairs
Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

4.5 Vrijwilligers
Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Er is al jaren een vast team van begeleiders, te weten Harm, Maartje en Wendy. Er hebben afgelopen jaren geen veranderingen
plaatsgevonden. Het is fijn dat er een medewerker is omdat Wendy en Maartje zo onderling de zorg kunnen afstemmen en tot e
weloverwogen benadering kunnen komen. Daarnaast is de zorgcoordinator van Landzijde betrokken die we ten allen tijde kunnen raadplegen
en tevens in bijzondere situaties ook een actievere rol kan spelen. Wendy en Maartje hebben beiden de nodige opleiding en ervaring om de
deelnemers te begeleiden en is er voldoende personeel.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden
van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in
doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,
informatie en casuistiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

In 2024 hebben we vier bijeenkomsten bijgewoond die waren georganiseerd vanuit Landzijde. Het thema van een van de regiobijeenkomsten
was 'Grenzen aan de Zorg'. Tijdens deze avond is gesproken over het herkennen van je eigen grenzen, hoe om te gaan met
grensoverschrijdend gedrag en hoe te handelen bij het bereiken van de grens.

Tijdens een andere netwerkavond van Landzijde hebben we met elkaar de risico’s op aanrijdingen tussen deelnemers en voertuigen op en
rond het bedrijf geévalueerd als toevoeging op je al aanwezige R I&E. Daarbij is de aanbeveling gedaan om aandacht te hebben voor de
onberekenbaarheid van deelnemers. Een ander aandachtspunt zijn de huisregels. Welke regels spreek je met elkaar af onder andere over
waar deelnemers al dan niet zelfstandig mogen komen en hoe je de afspraken individuele deelnemers actueel houdt. De inzet van muziek
en de meerwaarde voor deelnemers kwam aan bod bij een andere netwerkavond.

Sinds dit jaar worden er ook cursussen door de Academie aangeboden. We vonden hier nog geen cursus tussen waar we ons voor willen
inschrijven. Mogelijk dat er zich in 2025 wel een passende cursus tussen zit. We hebben een vaste groep deelnemers waarvan de meeste
deelnemers een verstandelijke beperking en /of sprake van autisme. Zowel Wendy als Maartje beschikken vanuit hun opleiding over de
nodige kennis en hebben al langere tijd veel ervaring opgedaan met deze doelgroep. Merken dat onze kracht ligt bij de ondersteuning van
deze doelgroep en mede daarom ons verder beperken tot het bieden van dagbesteding aan deze specifieke doelgroep. Mochten er
interessante cursussen of lezingen zijn die hierbij aansluiten, dan willen we die graag volgen.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Het afgelopen jaar hebben we door het bijwonen van de regiobijeenkomsten van Landzijde onze kennis op verschillende gebieden kunnen
vergroten. Landzijde biedt voor 2025 wederom een viertal bijeenkomsten met uiteenlopende thema's waar wij aan deelnemen.

We merken dat we qua kennis en ervaring goed kunnen aansluiten bij de groep deelnemers. Wel merken we dat we nog geen ervaring hebben
met dagbesteding voor deelnemers met een visuele beperking. We denken dat niet zozeer het vergroten van kennis wenselijk is, maar meer
het opdoen van praktische ervaring in hoe we de dagbesteding het beste kunnen vormgeven.

Voor de komende tijd willen we onze kennis verder vergroten op het gebied van autisme en de inzet van dieren in de begeleiding. Het aanbod
van de Academie voor Landbouw en Zorg breidt steeds verder uit en vormt een basis voor het volgen van verschillende cursussen. We
bekijken meerdere keren per jaar of er voor ons interessante cursussen bij zitten. Maartje neemt in 2025 deel aan een 8 daagse mini master
voor agrarische vrouwelijke ondernemers met als doel te kijken naar hoe je je met je agrarische omgeving tot je omgeving verhoudt en je
duurzaam kan ondernemen. Hoewel dit niet direct aan de dagelijkse praktijk op de zorgboerderij, versterkt dit wel de
ondernemersvaardigheden en het bewust maken van keuzes richting de toekomst en welke rol de zorgboerderij in het grotere geheel heeft.
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5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Het afgelopen jaar hebben we door het bijwonen van de regiobijeenkomsten van Landzijde onze kennis op verschillende gebieden kunnen
vergroten. Ook komend jaar zijn we bij de bijeenkomsten aanwezig met wisselende onderwerpen.

Daarnaast gaan we na of er interessante cursussen bij de Academie van Landbouw en Zorg worden aangeboden en schrijven we ons hiervoor
in. Maartje volgt dit jaar de mini master 'Vrouwelijke ondernemers in de agrarische sector'.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

We plannen de evaluatiemomenten meestal rond september en oktober. Alle deelnemers krijgen te horen wanneer de gesprekken precies
plaatsvinden. Omdat sommige deelnemers dit ook wel spannend vinden, zeggen we dit kort van te voren. Ook leggen we weer even uit wat
het precies inhoud en wat ze kunnen verwachten. De evaluaties worden doorgaans gehouden met de deelnemer zelf, ouder en/of begeleider
van de woonvorm, begeleider van de zorgboerderij en de regiomanager van Landzijde. De doelen die zijn opgenomen in het plan worden
opnieuw besproken en daar waar nodig ook aangepast. De doelen worden tussentijds wel eens mondeling besproken. Tevens zijn de doelen
haalbaar maar wel uitdagend genoeg voor een ieder. We leveren maatwerk dus iedereen heeft zijn eigen doelen en werktempo.

Het gesprek draait om de deelnemer zelf en is dan ook voornamelijk aan het woord. De vragen die gesteld worden zijn zoveel mogelijk open

vragen, dit zodat we een goed beeld krijgen wat er speelt en wat nog wenselijk is. De onderwerpen die o.a. aan bod komen zijn; hoe het gaat
in de groep, met de werkzaamheden (vinden ze het nog leuk, is het nog haalbaar of willen ze juist meer uitdaging), of ze het nog naar hun zin
hebben en of ze iets zouden willen wat er nu niet is.

Vanaf dit jaar wordt er door de zorgboerin voorafgaand aan de evaluatie een individuele risicosignalering ingevuld. Middels het invullen van
deze vragenlijst worden de eventuele risico's op verschillende gebieden in kaart gebracht. Tijdens de evaluatie worden eventuele risico's met
alle betrokkenen besproken.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking
tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De conclusies die wij getrokken hebben uit de evaluaties zijn; uitdagende werkzaamheden blijven bieden aan de deelnemers. Dit is wat we
vaker terug zien bij verschillende deelnemers. De werkzaamheden worden na tevredenheid uitgevoerd, maar kan na mate de routine goed
ingeburgerd is wel uitgebreid worden. Daar ligt dan ook meteen de uitdaging voor de deelnemers. Sommige hebben meer uitdagingen nodig
dan anderen, vandaar ook het maatwerk per deelnemer die geboden wordt. Het moeten wel haalbare en realistische doelen zijn. De uitdaging
ligt hem voornamelijk in de verantwoordelijkheid en de hoeveelheid werkzaamheden. Ook werkzaamheden die wat zwaarder zijn of die af en
toe worden uitgevoerd, en dus afwijken van de andere werkzaamheden. Dit zorgt voor een positieve werking op de deelnemers.

Verbeterpunten zijn om de doelen daar waar mogelijk meteen om te zetten in acties. Door middel van een actielijst zullen de punten naar
voren komen en zullen deze behandeld worden.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar
aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Wij vinden het belangrijk dat we 4 keer per jaar met elkaar om de tafel gaan zitten voor een inspraakmoment met alle deelnemers. Dit jaar
hebben d.m.v een lijst de data's al bekend gemaakt voor de deelnemers. De inspraakmomenten vindt doorgaans plaats in de maanden
januari, april, september en december. Dit omdat ze vaak van te voren willen weten waar ze aan toe zijn. We plannen 2 inspraakmomenten in
de week op dinsdag en donderdag, dit omdat niet alle deelnemers er op 1 dag gezamenlijk zijn. We houden een rondje waarbij iedereen aan
de beurt komt zodat iedereen punten kan inbrengen die we vervolgens bespreken.

We bespreken de dagelijks gangbare zaken en waar het eventueel op spaak loopt. Dat zijn vaak spullen die gebruikt worden maar niet terug
gezet wordt zoals de kruiwagens. Of zaken waarbij je verantwoordelijk voor bent, maar niet wordt opgepakt door degen die het moet doen.
Spullen die kapot zijn of niet functioneren wordt doorgegeven aan de begeleiding. Die noteren het vervolgens op een bord voor de vrijwilligers.
Die pakken de klussen op die voor hun bestemt zijn.

We proberen een open en toegankelijke werfsfeer te creéren voor iedereen, zodat we elkaar op onze verantwoordelijkheden kunnen

aanspreken. Omdat we een veilige werkplek bieden durven de deelnemers ook open tegen elkaar te zijn. Dit bevorderd de werksfeer en het
vertrouwen onderling.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusie die we uit de inspraakmomenten kunnen trekken is dat de deelnemers erg tevreden zijn met deze werkplek. Kleine
aandachtspunten proberen we meteen te tackelen zodat zaken zo min mogelijk oplopen. Denk daarbij aan het opruimen van spullen die je
gebruikt hebt. Of je taak af te maken en niet stoppen als je geen zin meer hebt. Deze punten komen het meest naar voren.

Om hier ook wat uit te leren proberen we de deelnemers te motiveren om elkaar aan te spreken en je verantwoordelijkheid te nemen. Dit blijft
voor sommige spannend en daar helpen we dan bij om samen in gesprek te gaan.

We willen een werkcultuur creéren die veilig, open en transparant is naar elkaar. Zodat iedereen zich gezien en gehoord voelt.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

leder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Alle deelnemers van de zorgboerderij hebben meegewerkt aan de tevredenheidsmeting. Er zijn 13 vragenlijsten ingevuld. Op de zorgboerderij
maken we gebruik van de vragenlijst Vanzelfsprekend. Er wordt onder andere gemeten in hoeverre deelnemers vinden dat ze baat hebben bij
de 9 kernwaarden van de zorgboerderij. Het invullen van de vragenlijsten vindt plaats in de maanden september en oktober, voorafgaand aan
de jaarlijkse evaluaties.

De eerste kernwaarde is sociaal contact, steun en erbij horen: op de zorgboerderij kunnen deelnemers sociale contacten opbouwen en steun
en

waardering krijgen van de zorgboer, begeleiders, andere deelnemers en/of vrijwilligers. Deelnemers horen erbij en ze ervaren
gelijkwaardigheid. We zien dat 7 respondenten in sterke mate mee eens zijn dat ze een prettig contact met meer mensen hebben en de
overige respondenten verdeeld hierover zijn. Het merendeel van de respondenten ervaart een goed contact met de anderen op de boerderij (
twee respondenten ervaren het contact met anderen als goed, 5 als zeer goed, 1 neutraal en 1 in sterke mate als niet goed). Het contact met
de begeleiders wordt over het algemeen als veilig ervaren (4 sterke mate tevreden, 3 tevreden, 1 neutraal en 1 respondent ontevreden). De
tweede kernwaarde is de keuze uit zinvolle activiteiten en werkzaamheden: op de boerderij wordt samen gewerkt, als een team. Er is veel
werk te doen en

daardoor is er een ruime keuze aan activiteiten, waardoor deelnemers activiteiten kunnen doen die zij zelf leuk en nuttig vinden.Deelnemers
kunnen kiezen uit verschillende agrarische activiteiten en werkzaamheden (o.a. het verzorgen van dieren, tuinieren,

werken op het land). Wat opvalt is dat 8 respondenten in sterke mate tevreden zijn over de activiteiten die ze op de zorgboerderij ondernemen.
Drie deelnemers ervaren de activiteiten als leuk en 2 deelnemers zijn hier neutraal over. Zes deelnemers vinden dat er voldoende afwisseling
is in de activiteiten, 2 neutraal en 1 vindt dat de activiteiten niet voldoende afwisseling bieden.

De derde kernwaarde is gezond eten. Deze kernwaarde is onvoldoende betrouwbaar te meten met het Vanzelfsprekend-model. Resultaten van
meetdoelen waar gezond eten 66k op van invloed is,
bijvoorbeeld zich fitter en gemotiveerder voelen, worden bij de volgende kernwaarde getoond.

De vierde kernwaarde is beweging. De combinatie van de verschillende activiteiten en de buitenomgeving met verschillende plekken om
naartoe te gaan

(bijv. tuin, stal, boomgaard, werkplaats) zorgt ervoor dat deelnemers op een natuurlijke manier fysiek actief zijn op de zorgboerderij. Negen
respondenten ervaren in sterke mate dat ze door het bezoek aan de boerderij fitter zijn geworden. De overige reacties zijn verdeeld (1 voelt
zich fitter, 1 neutraal en 1 niet fitter). Als gevraagd wordt of deelnemers meer zin hebben om dingen te doen, zien we dat ze dit in minder
sterke mate ervaren (4 in sterke mate mee eens, 3 mee eens en 2 neutraal).

De volgende kernwaarde is de Natuurlijke omgeving. Op zorgboerderijen zijn er veel mogelijkheden om naar buiten te gaan en tijd te
spenderen in de fysieke groene ruimte op/rondom de zorgboerderij. Deze omgeving biedt deelnemers de mogelijkheid om ruimte en rust te
ervaren en overmatige prikkels te vermijden. Ook biedt de groene omgeving mogelijkheden voor zingeving en reflectie. Deelnemers zijn
merendeels (in sterke mate) tevreden over de locatie, wat er is op de locatie (bijv. dieren) en de groene omgeving (9, 11 en op derde punt 7
respondenten zijn het er in meer of mindere mate mee eens).

De volgende kernwaarde die middels de vragenlijst wordt gemeten is structuur. De zorgboerderij draagt vaak bij aan structuur in het leven van
deelnemers. Er is veelal een vaste dagindeling, met op vaste

tijden activiteiten en koffie- en eetmomenten. Elke dag zijn er activiteiten die gedaan moeten worden, zoals het verzorgen van dieren. Ook
zorgen de verschillende seizoenen en de gebeurtenissen die daarmee gepaard gaan voor structuur. Uit de rapportage valt op te maken dat 9
respondenten een positief effect ervaren op hun mentaal welbevinden, ze hebben meer rust in hun hoofd.

De persoonsgerichte begeleiding is een ander onderwerp waar naar gevraagd wordt. Op de zorgboerderij is er persoonlijke aandacht voor de
interesses, wensen en mogelijkheden van individuele deelnemers. Maatwerk dus, waarbij er aandacht is voor wat deelnemers zelf belangrijk
vinden en de zorg die nodig en

geindiceerd is. De activiteiten en werkzaamheden op de zorgboerderij worden hier zo veel mogelijk op afgestemd. Deelnemers ervaren in
sterke mate dat ze kunnen zeggen wat ze voelen en denken (8 respondenten scoren in sterke mate mee eens, 3 mee eens, 1 neutraal). Zeven
respondenten vinden dat de deelnemers luisteren naar wat ze zeggen, twee deelnemers hebben hier een neutrale houding in.

Middels het invullen van 'Vanzelfsprekend' is ook gemeten of deelnemers het 'gewone leven' kunnen ervaren. Deelnemers zijn bezig met
zinvolle werkzaamheden waarbij niet alle risico’s worden weggenomen en er wordt weinig over zorg gesproken. Zeven respondenten voelen
zich onderdeel van de groep op de boerderij waarvan 4 zelfs in sterke mate. Een respondent voelt zich geen onderdeel van de groep en een is
neutraal.
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De laatste kernwaarde is de stimulerende omgeving die aanzet tot groei. De boerderij is activerend door de aanwezigheid van de verschillende
agrarische/buitenactiviteiten. Op de boerderij worden deelnemers ingezet op taken waar ze goed in zijn. Dit helpt om vaardigheden te
behouden en waar mogelijk verder te ontwikkelen. Ook is er de mogelijkheid om te leren van eigen fouten en successen. Deelnemers

leren daardoor nieuwe talenten van zichzelf te ontdekken. Dit versterkt het gevoel van eigenwaarde. We zien dat deze kernwaarde in sterke
mate door de deelnemers zo wordt ervaren (negen respondenten zijn sterk mee eens, 3 mee eens en 1 neutraal). Ook zijn ze het er
overwegend mee eens dat ze beter kunnen samenwerken, duidelijke doelen voor ogen en zichzelf beter leren kennen.

In de vragenlijst wordt gevraagd naar welke activiteiten ze op de boerderij ondernemen. Het verzorgen van de dieren en het ontspannen en
genieten komen duidelijk als belangrijkste activiteit naar voren. De deelnemers geven de activiteiten een rapportcijfer tussen de 6 en een 10.
Vier van de 9 respondenten geeft een rapportcijfer 10 voor het contact met andere deelnemers. De anderen geven een wisselend cijfer (1
deelnemer een 2, een deelnemer een 6, een 7 en twee deelnemers een 8).

Uit de rapportage van de vragenlijsten valt op te maken dat de deelnemers in sterke mate tevreden zijn over de begeleider, het contact en de
beschikbaarheid van de begeleiders. Er wordt een rapportcijfer tussen de 6 en de 10 gegeven en 9 personen zijn zeer tevreden over de
omgang met de begeleiders.

Tenslotte is er deelnemers gevraagd naar het ervaren nut, effect en resultaat door mee te doen aan de

activiteiten op de zorgboerderij. Het nut van dagbesteding wordt tussen het rapportcijfer 5 en 10 beoordeeld, 9 deelnemers ervaren in sterke
mate een positief effect van de dagbesteding, 2 ervaren positief effect en 2 ervaren juist geen afname van problematiek. De respondenten
vinden merendeels dat de gestelde doelen worden behaald (6 sterk mee eens, 6 mee eens en 1 neutraal).

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Concluderend kan gezegd worden dat de deelnemers overwegend positief zijn over de dagbesteding op de zorgboerderij waarbij op de
verschillende kernwaarden in meer of mindere mate de positieve reactie naar voren komt. Wat opvalt is dat sommige onderdelen slechts door
1 respondent als negatief wordt bestempeld. Doordat het een anonieme vragenlijst is, valt niet op te maken welke deelnemer dit betreft en of
dit voortdurend dezelfde deelnemer is die de dagbesteding minder positief ervaart. Hierdoor is het niet mogelijk om hierover in gesprek te
gaan en te bekijken hoe we het voor de deelnemer kunnen verbeteren danwel dat de plek niet aansluit en wellicht een andere plek beter past.

Het onderlinge contact tussen de deelnemers en met de begeleiders wordt overwegend positief ervaren. In de begeleiding hebben we veel
aandacht voor de omgang, het samenwerken en het respecteren van elkaar. Het is mooi te zien dat dit ook als positief punt uit de
tevredenheidsmeting naar voren komt. Bij de aanname van nieuwe deelnemers is het voor ons van groot belang dat diegene in de groep past
en we blijven waken voor de stabiliteit die de groep kenmerkt.

We zien dat veel deelnemers bewust hebben gekozen voor een dagbesteding waarbij men lekker actief in de buitenlucht bezig is. Dit is een
punt waar positief op wordt gescoord. We zijn bezig dit verder uit te breiden door zoveel mogelijk deelnemers te enthousiasmeren om in
beweging te komen, bijvoorbeeld door de dagelijkse wandelingen met de hond.

Wat verder opvalt is dat deelnemers in tegenstelling tot vorig jaar, in sterkere mate het gevoel hebben dat ze kunnen zeggen wat ze vinden of
voelen. We zien dat deelnemers elkaar stimuleren om zaken die ze lastig vinden bespreekbaar te maken bij de begeleiding of bijvoorbeeld in
groepsverband. Als begeleiding proberen we gelijk ruimte te maken als deelnemers iets willen bespreken en mee te denken om zaken aan te
passen en te benadrukken dat we blij zijn dat ze dit met ons delen. Op die manier hopen we dat deelnemers steeds makkelijker naar ons toe
komen en in een open sfeer kunnen werken aan verbetering.

Deelnemers ervaren een grote mate van veiligheid bij de begeleiders. We denken dat het voor de deelnemers prettig is dat we met een vast

klein team van begeleiders werken waar geen wisselingen in plaats vinden. Ze kennen de begeleiding goed en voelen zich er vertrouwd bij. We
vinden zelf het geven persoonlijke aandacht voor de interesses, wensen en mogelijkheden van de deelnemers heel belangrijk.
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,
hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle
meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet
kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Een van de deelnemers is door een pony in haar hand gebeten. Ze had een appeltje in haar hand wat de pony uit haar hand heeft gerist en in
haar hand ging bijten. Een andere deelnemer heeft de begeleiding er onmiddelijk bijgehaald waarna we haar hand zijn gaan koelen. De andere
deelnemer heeft direct contact gezocht met haar moeder om haar op de hoogte te brengen. Hoewel het niet bloedde, was het niet goed
zichtbaar hoe diep het was en of het nodig was om langs de huisarts te gaan. Het was fijn dat moeder kon komen. In eerste instantie leek het
te gaan, echter bleek later alsnog een bezoek aan huisarts nodig. We hebben ervan geleerd dat we deelnemers niet meer zelfstandig een
stukje voer in de hand laten houden / geven omdat op dat moment de pony's ongeduldig kunnen worden en het willen opeten. Daarmee kan,
door pony's weliswaar onbedoeld, toch per ongeluk iemand worden gebeten. Daarnaast blijft het bij een bijtwond altijd zelfstandig om de plek
goed in de gaten te houden omdat het later alsnog een infectie kan geven.

Tevens hebben we nu een bordje bij te pony's hangen dat je ze geen eten mag geven en dat ze eventueel kunnen bijten.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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7.4 Ongewenste intimiteiten
Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen
Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Door bij een incident uitgebreid stil te staan, krijg je meer inzicht op de eventuele risico's voor deelnemers en hoe dit in de toekomst te
voorkomen. Elk incident, ook al is het klein of een 'bijna-incident’, melden we gelijk bij Landzijde via een speciaal formulier. Landzijde pakt dit
serieus op en bespreken we met een zorgcoordinator.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van
kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

In kwalitietssysteem verwerken voor wie deze zorgboerderij het meest te bieden heeft en wat mogelijk ook minder aansluit.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Meent (2655)

Actie afgerond op: 19-09-2024 (Afgerond)

Toelichting: We hebben het document 'Grenzen aan de Zorg' opgesteld waarin beschreven staat wat we kunnen

bieden en wat buiten onze mogelijkheden valt.

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook
Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Meent (2655)

Actie afgerond op: 01-12-2024 (Afgerond)

Toelichting: Vanaf 2025 gaan we notulen maken van het werkoverleg.

We blijven kijken naar wat wel kan voor iedere deelnemer en de bijbehorende mogelijkheden.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Meent (2655)
Actie afgerond op: 05-10-2024 (Afgerond)

vierde inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Meent (2655)
Actie afgerond op: 13-12-2024 (Afgerond)

Bijhouden van actualiteiten via de media en bijwonen van bijeenkomsten

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Meent (2655)
Actie afgerond op: 20-12-2024 (Afgerond)
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Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

01-12-2024
Zorgboerderij De Meent (2655)
30-11-2024 (Afgerond)

Met alle deelnemers heeft er een evaluatie plaatsgevonden.

01-11-2024
Zorgboerderij De Meent (2655)
21-11-2024 (Afgerond)

Alle begeleiders hebben een herhalingscursus BHV gevolgd.

Jongveekeuring samen met deelnemers voorbereiden.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

derde inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Controle verbandtrommel

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:
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01-10-2024
Zorgboerderij De Meent (2655)
30-10-2024 (Afgerond)

01-10-2024
Zorgboerderij De Meent (2655)
25-11-2024 (Afgerond)

01-10-2024
Zorgboerderij De Meent (2655)
20-12-2024 (Afgerond)

01-08-2024
Zorgboerderij De Meent (2655)
07-11-2024 (Afgerond)

01-07-2024
Zorgboerderij De Meent (2655)
05-11-2024 (Afgerond)
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Orienteren op een cursus bij de Academie voor Landbouw en Zorg en als aansluit daarvoor aanmelden

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Controle blusmiddelen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

01-05-2024
Zorgboerderij De Meent (2655)
01-10-2024 (Afgerond)

14-02-2024
Zorgboerderij De Meent (2655)
10-12-2024 (Afgerond)

01-05-2024
Zorgboerderij De Meent (2655)
04-10-2024 (Afgerond)

BHV: oefening met brandweer organiseren; actiepunt. 170521/pjvd: akkoord

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Samen met de deelnemers uitwerken hoe we de Campina Open dag gaan voorbereiden en dag zelf gaan vormgeven.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

verlengen zoonosecertificaat

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

01-04-2024
Zorgboerderij De Meent (2655)
01-06-2024 (Afgerond)

05-03-2024
Zorgboerderij De Meent (2655)
01-05-2024 (Afgerond)

01-02-2024
Zorgboerderij De Meent (2655)
01-02-2024 (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

29-02-2024
Zorgboerderij De Meent (2655)
28-02-2024 (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum:
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Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Het onderwerp Dwang in de zorg is gewijzigd: pas uw werkbeschrijving aan, zie voor details Nieuwsbrief KLJZ-51 van 9-11-23.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

update kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Zorgboerderij De Meent (2655)
28-02-2024 (Afgerond)

31-12-2023
Zorgboerderij De Meent (2655)
01-02-2024 (Afgerond)

De werkbeschrijving is hierop aangepast.

01-01-2024
Zorgboerderij De Meent (2655)
01-02-2024 (Afgerond)

Het kwaliteitssysteem is in geheel doorgenomen en waar nodig aangepast.

BHV: oefening met brandweer organiseren; actiepunt. 170521/pjvd: akkoord

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Controle blusmiddelen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

01-04-2023
Zorgboerderij De Meent (2655)
01-01-2024 (Afgerond)

01-02-2024
Zorgboerderij De Meent (2655)
14-02-2024 (Afgerond)

Elk jaar komt er een bedrijf de blusmiddelen controleren zodat deze ten allen tijde goed functioneren.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting

beschreven.

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook

Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):
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01-04-2025
Zorgboerderij De Meent (2655)

19-04-2025, 10:57

Pagina 22 van 28



Bij intakegesprekken gelijk het document 'Grenzen aan de Zorg' bespreken.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Meent (2655)

Orienteren op een cursus bij de Academie voor Landbouw en Zorg en als aansluit daarvoor aanmelden

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Meent (2655)

We blijven kijken naar wat wel kan voor iedere deelnemer en de bijbehorende mogelijkheden.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Meent (2655)

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 12-05-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Meent (2655)

Bij evaluaties met betrokkenen zowel de risico-analyse als het document 'Grenzen aan de Zorg' in zijn algemeenheid aan de orde laten
komen en toespitsen op eventuele risico's of grenzen die voor de desbetreffende deelnemer aan de orde zijn.

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Meent (2655)

Aanmelden voor een cursus bij de Federatie.

Geplande uitvoerdatum: 16-05-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Meent (2655)

De mini-master 'Vrouwelijke ondernemers in de agrarische sector' volgen

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Meent (2655)

Bijwonen van de bijeenkomsten die door Landzijde worden georganiserd.

Geplande uitvoerdatum: 28-05-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Meent (2655)
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Controle blusmiddelen

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Het netwerk bevragen hoe zij vinden dat de dagbesteding op de boerderij is vormgegeven met als doel hier lering uit te trekken.

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Controle verbandtrommel

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

derde inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

01-08-2025
Zorgboerderij De Meent (2655)

05-08-2025
Zorgboerderij De Meent (2655)

12-09-2025
Zorgboerderij De Meent (2655)

18-09-2025
Zorgboerderij De Meent (2655)

Aanvragen van een nieuwe verklaring omtrent gedrag.

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

10-11-2025
Zorgboerderij De Meent (2655)

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

vierde inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):
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update kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Meent (2655)

verlengen zoonosecertificaat

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Meent (2655)

Bijhouden van actualiteiten via de media en bijwonen van bijeenkomsten

Geplande uitvoerdatum: 22-12-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Meent (2655)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 22-01-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Meent (2655)

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Meent (2655)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Meent (2655)

verlengen zoonosecertificaat

Geplande uitvoerdatum: 22-02-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Meent (2655)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

update kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Meent (2655)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
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Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Meent (2655)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Meent (2655)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 11 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Na een paar jaar werken met een actielijst weten we steeds beter welke actiepunten op welk moment gedaan moeten worden. Ook houden
we zo overzicht over wat er nog gedaan moet worden. Merken dat nieuwe actiepunten nog wel eens naar de achtergrond raken en daardoor
later opgepakt worden dan wenselijk is. Mogelijk kunnen we op twee vaste momenten door het jaar heen, de tijd nemen om hier uitgebreider
naar kijken.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Voor de komende vijf jaar willen we de huidige dagbesteding verder optimaliseren. We gaan verder met het terrein beter in te richten en netjes
maken. Dit alles met als doel meer overzicht te krijgen en ook het erf een vriendelijke uitstraling te geven. De omgeving is voortdurend in
beweging en er zijn (landelijke) bedreigingen voor de melkveehouderij. Dit blijft helaas nog wel even zo. We kijken hoe ons bedrijf onze
positief kunnen blijven versterken om voldoende zekerheid voor de toekomst te creeren en bestaansrecht te houden.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

De grenzen aan de zorg en de risico's voor deelnemers op de dagbesteding zijn het afgelopen jaar geconcretiseerd. Het heeft onze
bewustwording vergroot en duidelijker in wat we op deze plek kunnen bieden en welke risico's er spelen. Komend jaar willen we zowel bij
evaluaties van deelnemers als bij nieuwe aanmeldingen dit kader duidelijker naar voren brengen en met elkaar bespreken waar eventuele
risico's zijn voor de deelnemers en grenzen aan hetgeen we daarin kunnen bieden. Op deze manier verwachten we dat we in een vroeger
stadium eventuele knelpunten eerder met betrokkenen besproken kunnen worden en met elkaar kunnen kijken naar een passende oplossing.
Bij een nieuwe aanmelding kunnen we al beter een inschatting te kunnen maken of dit een plek is waar men tot volle bloei kan komen en
weten deelnemers al vanaf de start wat er van hen verwacht wordt.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.
Er zijn verschillende doelstellingen voor de komende tijd gesteld. Voor komend jaar willen we duidelijker inzetten op veiligheid en de grenzen
aan de zorg. Dit door bij intakes aan de hand van het document 'grenzen aan de zorg' en de risico's die uit een risico-analyse naar voren zijn
gekomen gelijk bij de aanmelding met de betrokkenen te bespreken. Bij de evaluaties laten we vanaf komend jaar zowel de risico-analyse als

het document 'grenzen aan de zorg' een standaard onderwerp van de evaluaties worden.

Verder wonen we de bijeenkomsten van Landzijde bij en schrijven we ons in voor een cursus die aangeboden wordt vanuit de Federatie.
Maartje volgt de master 'vrouwelijke ondernemers in de agrarische sector'.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 5 acties opgenomen in de actielijst.

Kwaliteitsjaarverslag 2655/Zorgboerderij De Meent 19-04-2025, 10:57 Pagina 27 van 28



Overzicht van bijlagen

Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.
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