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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Yovel - van Leeuwen

Registratienummer: 1833

Oude Wetering 124a, 8294 PA Mastenbroek

Rechtsvorm 0 ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 0

Website: http://www.zorgboerderijyovel.nl

Locatiegegevens

Yovel - Oude Wetering 124a

Registratienummer: 1833

Oude Wetering 124a, 8294 PA Mastenbroek

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging zorgboeren Overijssel

http://www.zorgboerderijyovel.nl/


Jaarverslag 1833/Yovel - Oude Wetering 124a 27-05-2020, 09:32

Pagina 4 van 39

1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van agressie
Ja, van strafbare handelingen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Het afgelopen jaar hebben er veel ontwikkelingen plaats gevonden. 
Vooral veel positieve ontwikkelingen binnen het team en met de invulling van het werken op de dagbesteding. 
We zijn dit jaar, naast de eigenaren, met een operationeel leidinggevende gestart op de werkvloer. Zij geeft met name leiding aan het team en
is de contactpersoon voor instanties en het aanspreekpunt voor de bewoners van de boerderij en voor de deelnemers van de dagbesteding. 

In het kort de belangrijkste dingen:

De zorgboerderij is iets gegroeid, er zijn inmiddels 6 deelnemers op de dagbesteding. Daarnaast hebben weer een volledige bezetting
van 7 bewoners, na de verhuizing van een bewoner eind vorig jaar.  
Per 1 maart zijn we gestart met een nieuwe dagindeling. Van 10.00 tot 10.30 uur is er een koffie/inloopmoment op de woongroep waarbij
de deelnemers binnenstromen. De dagbesteding start daarna, om 10.30 uur. Zo creëren we ook al voor de lunch een tijdsblok met
dagbesteding. 
Het doel hiervan is om de bewoners te activeren tot een gezond dagritme en daarbij een zinvolle dagbesteding te bieden aan de
bewoners, naast de woonzorg. De deelnemers zijn divers, zowel qua nivo als ziektebeeld, wij bieden maatwerk afgestemd op de persoon. 
Met de uitbreiding van de tijden komen wij ook tegemoet aan de vraag voor deelnemers van buitenaf. 
Op de dagbesteding geven we vaste onderdelen een structurele plek: zoals de dieren, moestuin, gras maaien, stofzuigen
dagbestedingsruimte.

 

Als team hebben we hard gewerkt aan onze doelen voor Yovel:  
 

Vakinhoudelijk:

Ons team had de wens om scholing te volgen op het gebied van medicatie-uitgifte. Dit jaar hebben 3 medewerkers een cursus
Medicatiekennis GGZ met succes afgerond! 
De BHV-cursus is ook door 4 medewerkers met succes doorlopen. 
Een medewerker is een opleiding gestart,  psychiatrie, verslaving en samenleving. Een onderdeel van de HBO opleiding social work. Met als
doel om meer kennis te krijgen over onze doelgroep.  
 
We hebben dit voorjaar een leerzame, verbindende teamdag gehad. 
- Een brainstorm: verhelderd wat er goed gaat en wat beter kan. Dit deden we middels een klaag- en jubelmuur over wat we om zo een
wensmuur samen te stellen. 
- Kwaliteitenspel: Om elkaar als team beter te leren kennen en te leren begrijpen hebben we het kwaliteitenspel gedaan. 
   Ontdekt wat we bij onszelf zien, wat anderen zien. WE hebben de kernkwadranten toegepast. 
- De SOAP methodiek is geïntroduceerd door een cursusleider van buitenaf.

Er wordt gewerkt aan een toolbox 'methodisch handelen. Hierin staan onder andere de methodieken die in de begeleiding gebruikt worden,
het begeleidingplan en signaleringsplan uitgewerkt. 
 

Mentorschap professionaliseren:

Ondersteuning bieden wij volgens het ondersteuningsplan. Voor zowel de bewoner als mentor is duidelijk wat de doelen zijn en waar de focus
op ligt. Bij ieder teamvergadering informeert de mentor het team over:

Op welke doelen vanuit het ondersteuningsplan ligt de focus?
Wat is de voortgang van de doelen?
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Ervaar je stagnatie?
Heb je een hulpvraag aan het team?

Het bovenstaande wordt besproken in het wekelijkse mentorgesprek.

 
Dossiervoering;

Iedere bewoner heeft een digitaal dossier. Deze dossiers bevatten standaard onderdelen en zijn allen op dezelfde manier vormgegeven. 
 

Onderzoeken van mogelijkheden samenwerken partners in de regio / netwerk zorgboeren:

We zijn een proces in gegaan van oriëntatie op uitbreiding en meer invulling geven aan de dagbesteding. Dit heeft geleid tot contact met een
dagbesteding in een nabij dorp. We hebben een medewerker van deze dagbesteding op bezoek gehad tijdens ons teamoverleg. Wat we n.a.v.
dit bezoek vooral meenemen is oriëntatie op meer structuur, door middel van vaste onderdelen een vaste plek te geven. Aansluiten op
affiniteit en niveau van werkzaamheden bij de doelgroep, minder vrijblijvendheid aanwezigheid en commercieel denken. Dit laatste had als
gevolg dat wij bij deze stichting op de kerstmarkt hebben gestaan! Voor het eerst, met een kraam met eigengemaakte producten. Dit was
voor de bewoners en medewerkers een intensieve tijd, waarin doelgericht is gewerkt aan producten. Dit was een succesvolle ervaring! 
 
We hebben een uitwisseling gehad met stichting die werkzaam is op een kinderboerderij om mee te denken hoe we dierenverzorging kunnen
inbouwen in onze dagbesteding.  
Hierbij hebben we een top 3 van dieren opgesteld, met onderbouwing en tips voor het onderhouden van onze beestenboel. 
Onze medewerkers maken verdere plannen hoe we dit kunnen implementeren.

 
Aandacht voor  de medewerkers: 
 
Er is gewerkt aan het geven van inzicht in de jaarurensystematiek.  
 

Kwaliteit van zorg is dit jaar zichtbaar : 
 
We hebben dit jaar het goede nieuws mogen ontvangen, dat wij een verlenging voor de komende drie jaar hebben verdiend voor het keurmerk
voor wonen, naast die voor de dagbesteding. 

 
Financiering van de zorg:

Vanaf 1 augustus 2019 zijn de regels mbt PGB aangescherpt. De PGB houder moet nu een PGB plan schrijven. 
Van de instelling die de zorg verleent wordt verwacht dat ze een overzicht aanleveren welke zorg geleverd wordt en tegen welk uurtarief. 
In een document houdt de mentor het urenoverzicht bij per bewoner. Een hierbij passend uurtarief berekenen is de volgende stap.

 
Yovel biedt belevingsgerichte dagbesteding aan de bewoners.  
Rekening houdend met de interesses en mogelijkheden van de bewoners. 
Bewoners ervaren dagbesteding als zinvol en dit blijkt uit de waardering in het tevredenheidsonderzoek.

Er is dit jaar weer flink wat opbrengst uit de moestuin, we hebben meerdere keren per week groentes uit de moestuin kunnen eten! 
Daarnaast hebben we voor het eerst met 5 deelnemers gewerkt aan producten voor de verkoop op een kerstmarkt. Hierbij was veel inzet van
de deelnemers. Ze hebben dit als beleeft als een mooie, succesvolle ervaring!

Zie ook verder in het verslag voor een prachtig cijfer uit het tevredenheidsonderzoek van de mensen!

 

Aandacht voor gezonde leefstijl 
 
Wij kweken diverse seizoensgroentes in de moestuin, zodat wij met name in de zomerperiode meerdere keren per week uit de moestuin eten. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Ontwikkelingen met veel invloed:

Methodisch rapporteren biedt meer resultaatgericht werken naar de doelen van de bewoner. Het geeft meer duidelijkheid en richting
voor vervolg in begeleiding. Daarnaast zorgt het voor meer duidelijkheid in de samenwerking tussen de collega's.
Dagbestedingsuitbreiding ochtend. Planmatig werken, per persoon vooruit werken met belevingsgerichte dagbesteding gericht op de
interesses en mogelijkheden van de deelnemers.
Werken aan producten voor een kerstmarkt.

Veranderingen die zijn doorgevoerd:

We rapporteren volgens de SOAP-methodiek.
Voor de personeelsleden worden de jaaruren nu volgens de jaarurensystematiek berekend. De personeelsleden hebben hier inzicht in.
Samenwerking, uitwisselen met partners

 

 De conclusies op de doelstellingen:

Ondersteuning op maat aan de bewoners. Dit blijkt uit het tevredenheidsonderzoek, evaluaties. Wij streven naar een rapportcijfer 8

Uit het tevredenheidsonderzoek is een een mooi rapportcijfer naar voren gekomen, ons streven lijkt hiermee behaald. 
Toch zien wij dat dit zeker  niet voor alles een 8 betekend. Zie verder de uitwerking hiervan.

 
Professionalisering door vakinhoudelijke kennis te vergroten middels:

Scholing en intervisie: BHV en Medicatie is beide behaald!
Mentorschap professionaliseren: dit blijft een continu proces

 
Standaardiseren dossiervoering;

De dossiers zijn allen digitaal gestandaardiseerd.

 

Onderzoeken mogelijkheden samenwerken partners in de regio / netwerk zorgboeren.  
 
Wij hebben diverse mogelijkheden onderzocht m.b.v. de samenwerking, bijv. gericht op de dagbesteding. Dit heeft geleid tot een resultaat van
veel zelfgemaakte producten, die ook nog eens zijn verkocht op een kerstmarkt.

Aandacht voor  de medewerkers

Medewerkers hebben dit jaar meer inzicht gekregen in de jaarurensystematiek. 
Enkel het voornemen om drie x per jaar een gesprek te plannen is niet gelukt. Dit is slechts een keer gelukt. 
Dit heeft te maken met het feit dat de leidinggevende zelf op de groep werkt. 
Per dienst werkt er één medewerker op de groep. Daardoor spreken de collega's elkaar weinig. Dit maakt het lastig om gesprekken in te
plannen en als team elkaar feedback te kunnen geven. 

 
Kwaliteit van zorg is zichtbaar door het kwaliteitssysteem en kwaliteitswaarborg zorgboerderijen. Yovel heeft kwaliteitskeurmerk en weet dit
de komende jaren te behouden. 
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Dit is afgelopen jaar ontvangen.

 

Yovel biedt belevingsgerichte dagbesteding aan de bewoners, rekening houdend met de interesses en mogelijkheden van de bewoners. 
Bewoners ervaren dagbesteding als zinvol en dit blijkt uit de waardering in  het tevredenheidsonderzoek.

We hebben hierin een stap gemaakt met de uitbreiding van de ochtend, het standaardiseren van vaste onderdelen, het werken aan producten
voor de verkoop. Met de dagbesteding zijn we ons aan het beraden:

- hoe wij ons verder kunnen professionaliseren 
- beter kunnen aansluiten bij de doelgroep 
- en ons aanbod afstemmen op kwaliteiten en talenten van de deelnemers.

De combinatie van wonen en dagbesteding op één plek vraagt om discipline van zowel begeleiders als deelnemers om activiteiten niet door
elkaar heen te laten lopen. Deze punten nemen wij mee met de verdere afstemming van de dagbesteding, in ons maandelijks overleg

 
Aandacht voor gezonde leefstijl

Op woensdag werd van 13.30 – 14.30 gesport bij sportschool Kampen. Dit is gestopt wegens wet- en regelgeving met betrekking tot de
financiering. Dit mag niet onder de noemer van dagbesteding, maar kan tijdens de vrije tijdsbesteding. 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Wonen

Onderstaande tabel geeft weer dat we een nieuwe bewoner mochten verwelkomen aan het begin van het jaar. Daarmee is het aantal weer
aangevuld tot 7 bewoners en dat is in de loop van dit jaar stabiel gebleven.

Doelgroep                     Huidig          Instroom   Uitstroom  

ASS 3    

Depressie 1 1  

Hoarding 1    

Verslavingszorg 1    

       

 
Dagbesteding

De onderstaande tabel geeft weer dat er dit jaar op de dagbesteding twee nieuwe deelnemers zijn gestart. 
Een deelnemer woonachtig buiten Yovel voor 2 dagen op de dagbesteding.  
De nieuwe bewoner is ook op de dagbesteding gestart als deelnemer voor enkele dagdelen.   
Aan het begin van het jaar bestond de groep deelnemers uit 4 personen, dit zijn al snel 6 deelnemers geworden en gebleven tot het einde van
het jaar.

Doelgroep                             Huidig        Instroom     Uitstroom 

ASS 2 1  

Depressie 1 1  

Specifieke zorg 1    

       

Er is dus enkel sprake van groei en geen sprake van uitstroom dit jaar.  
 

Naast de vermelding van doelgroepen hierbij een toelichting over de zorgzwaarte. 
Zorgzwaarte wonen:  
2 bewoners met een WLZ-indicatie VG 3, waarvan 1 daarnaast deelnemer dagbesteding 
4 bewoners met een WMO-indicatie C-3 , waarvan 2 daarnaast deelnemers dagbesteding 
1 bewoner: WMO-indicatie C-5, en is deelnemer dagbesteding.

Zorgzwaarte dagbesteding, extern wonende deelnemers: 
1 deelnemer dagbesteding met WLZ VG 5 
1 deelnemer dagbesteding met WMO C-4

 
Aanpassingen dagbesteding: 
Per 1 maart zijn we gestart met een nieuwe dagindeling. Mede vanwege uitbreiding van het aantal deelnemers, daarnaast ook vanwege de
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hulpvraag van meerdere deelnemers om uitbreiding van dagbesteding. 
De dagbesteding start om 10.30 uur. Dit is een extra tijdsblok van 1,5 uur tot de lunchpauze om 12.00 uur.   
Het doel hiervan is om de bewoners te activeren tot een gezond dagritme. 
De begeleiding gaat met de bewoner samen een plan opstellen zodat de deelnemer zich  doelgericht kan ontwikkelen in zijn functioneren.  
En de dagbesteding als zinvol kan ervaren.  
  
We zijn gestart met meer structuur, door vaste onderdelen in het programma. 
We hebben georiënteerd op commercieel denken. Dit laatste had als gevolg dat wij bij deze stichting op de Kerstmarkt hebben gestaan!  
Voor het eerst, met een kraam met eigengemaakte producten. 
Dit was voor de bewoners en medewerkers een succesvolle ervaring!

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Conclusies over de groepssamenstelling:

We zien dat we een gevarieerde samenstelling van de groep hebben. Variatie zowel in niveau van de deelnemer, als het ziektebeeld. Dit
vraagt om een individuele afstemming van de activiteiten in de dagbesteding. Tot op heden lukt dit.
Daarnaast zien wij dat 3 van onze bewoners in toenemende mate begeleiding nodig hebben. Hierover is intensief contact met o.a.
Dimence en de gemeente. Deze ontwikkeling vraagt om een goede afstemming van personeelsbeleid.       
      
 
Wat wij gaan doen:  
In verband met vertrek van collega begin van dit jaar, wordt er in dit voorjaar een vacature gesteld voor een hbo-begeleider.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Ons team heeft veel ontwikkelingen doorgemaakt.

- Begin dit jaar is er voor het eerst een operationeel leidinggevende in functie naast de zorgboerin. 
- Daarnaast hebben we afscheid genomen van een teamlid en er is nieuw teamlid aangesteld in de functie van woonbegeleider. 
- We hebben een nieuwe huishoudelijke hulp. Zij is in maart begonnen en komt wekelijks de schoonmaak doen op de boerderij. In de loop van
het jaar hebben wij er een vacature bij gekregen, en uiteindelijk heeft onze huishoudelijke hulp zo goed aansluiting gevonden bij de doelgroep
dat zij is aangenomen als assistent-begeleider.  
- Bij ons team is ook een persoon, in opleiding, die voor de mensen al bekend is, aangenomen voor een invalcontract.  
 
Alle werknemers hebben afgelopen jaar een functioneringsgesprek kunnen voeren. Het streven was om dit 3 keer per jaar uit te voeren. Zoals
eerder bij doelstellingen is vermeld is dit helaas niet gelukt.
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Er heeft een aanpassing in tijden voor de dagbesteding plaatsgevonden. Dit had als gevolg dat er enige aanpassing in werktijden heeft
plaatsgevonden voor de medewerkers. Dit is met evalueren tijdens het overleg in werkzaamheden en tijden nog enigzins bijgesteld in de loop
van het jaar. Nu is hier een goed evenwicht in hervonden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

 

Dit jaar hebben weer een aantal stagiaires bij ons een stage gevolgd:

Stagiaire Hbo Social Work 2e jaars heeft haar jaarstage van 10 uur met succes afgerond. Er hebben 3 contactmomenten plaatsgevonden
met de 3 partijen. 
Stagiaire Hbo Social Work 2e jaars is gestart in november met jaarstage van 12 uur.  Er wordt volgend jaar in januari een contactmoment
gepland met de 3 partijen. 

Voor de Hbo'ers is er een vaste praktijkbegeleider, welke Hbo-geschoold is. Het rooster wordt samen ingevuld en ten minste
wekelijks diensten gepland naast de praktijkbegeleider, daarnaast zoveel mogelijk bij een hbo-geschoolde woonbegeleider.

De 2e jaars student werkt als professional in een beroepscontext. De student leert te werken aan het begeleiden van cliënten, leerlingen,
bewoners, of bezoekers en samen te werken binnen een organisatie en een team. Van de student wordt in het tweede jaar een zelfsturende
houding verwacht. Dat betekent dat de student zelf de regie en verantwoordelijkheid neemt voor de sturing van het eigen leerproces. 
De student gaat met de praktijkbegeleider in gesprek gaan om afspraken te maken over de werkzaamheden en op basis hiervan een
praktijkwerkplan opstellen. 

2e jaars Stagiaire Mbo - begeleider specifieke doelgroepen is gestart in oktober, en gestopt in december.. Met advies van ons kiest zij een
meer passende plek om contact te leren maken met bewoners.

Wat deze stage betrof, is in overleg met docent en student een traject van praktijkleren gestart waarbij de student ingezet kan worden bij
allerlei voorkomende werkzaamheden: assisteren, begeleiden, kopiëren, klaarzetten van materialen, opruimen, enz. De student hoeft niet aan
een bepaalde groep/ deelnemers gekoppeld te worden. Praktijkleren is hierbij bedoeld om het werkveld te verkennen. 
 
Er is 2 keer een contactmoment geweest met de 3 partijen op de zorgboerderij bij start en evaluatie/afronding. 

Ontwikkeling n.a.v. informatie/feedback stagiaires: 
Er zijn aanbevelingen voor de dagbesteding aangeboden, opgesteld tijdens stage Hbo-stagiaire: dit wordt meegenomen in het teamoverleg
om de dagbesteding meer inhoud te  geven. 
 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit jaar zijn er een aantal vrijwilligers betrokken bij bewoners/ werkzaamheden op Yovel!
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- Eén vrijwilliger pakt op de dagbesteding verschillende klussen aan. Aanwezigheid is 2 dagen, dus 10 uur per week. Dit is in de loop van het
jaar gestopt vanwege privésituatie.  
- Specifiek voor één bewoner is er ook een vrijwilliger gestart. Eens in de twee weken maken ze samen een uur muziek, al gedurende bijna een
jaar. 
- één andere bewoner gaat eens in de 2 weken op bezoek voor gezelligheid en creatief bezig zijn bij een vrijwilliger op fietsafstand.  
- één vrijwilliger is al sinds een paar jaar betrokken bij Yovel en komt structureel eens per 6 weken, in het weekend voor hand- en
spandiensten en ontspanning en gezelligheid. 

In principe heeft de bewoner zelf contact met de vrijwilliger over de afspraken. De mentor van de bewoner is de contactpersoon en degene
die de organisatie ervan bewaakt. 
De mentor heeft meerdere evaluatiegesprekken heeft gehouden.

Zie bijlage voorde functie van de vrijwilliger.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Taakomschrijving Vrijwilligers 

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Geleerd m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers:

Gezien het aantal stagiaires die gestopt zijn, vragen we ons af of met dit werkveld voor de studenten een psychische belasting geeft. En
wat dit betekent voor de begeleiding stagiaires. 
De inzet van vrijwilligers geeft de bewoners een extra verwenmoment. 
Het afgelopen jaar was er voldoende bevoegd en bekwaam personeel voor de begeleiding van onze deelnemers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 1833/Yovel - Oude Wetering 124a 27-05-2020, 09:32

Pagina 14 van 39

5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Scholing en intervisie

 
De doelen, met vervolgens de toelichting of dit is behaald, of niet of is bijgesteld: 
 

Bij het team is geïnventariseerd waar behoefte aan scholing ligt.  
 
Introduceren intercollegiale intervisie. Hiermee zijn we nog niet gestart. Dit is niet helemaal aansluitend bij de behoefte vanuit het team. 
Er is nu gekozen voor een: 
Maandelijkse evaluatie in de vergadering van het team. Van iedere bewoner worden onderstaande vragen beantwoord:

•             Op welke doelen vanuit het ondersteuningsplan ligt de focus? 
•             Wat is de voortgang van de doelen? 
•             Ervaar je stagnatie? Rode vlag? 
•             Heb je een hulpvraag aan het team?

Het beantwoorden van bovenstaande vragen duurt max. 2 minuten. 
Daarna heeft het team de kans om vragen te stellen of mentor brengt zelf onderwerp in wat hij wil bespreken. Deze bespreking duurt max
4 minuten.
Maandelijks is er een scholingsmoment waarin o.a. de volgende onderwerpen behandeld zullen worden: 
Dit was maandelijks de planning. Maar vanwege tijdslimiet en meer dringende zaken ter overleg, is dit niet gelukt. Dit is het laatste half
jaar 2 keer gelukt.  
 
Professioneel rapporteren volgens de SOAP methode:  
Dit is geïntroduceerd en dit passen de medewerkers veel toe. 
 
Kennis over specifieke stoornissen / beperkingen: dit is het laatste half jaar niet gelukt. 
 
Daar waar nodig wordt in teamverband of individuele scholing / coaching aangeboden. 
 
Iedere medewerker heeft BHV cursus gevolgd: dit is alle medewerkers gelukt. 
 
Iedere medewerker heeft e-learning medicatie verstrekken gevolgd. Dit is 3/4e deel van het team gelukt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Scholing en intervisie
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Introduceren maandelijks evaluatie bewoners tijdens elk teamoverleg, aan de hand van 4 vragen.
Professioneel rapporteren volgens de SOAP methode

Opleiding/cursus:

Cursus Medicatie 
Dit jaar hebben 3 medewerkers een cursus Medicatiekennis GGZ met succes afgerond! Hiermee hebben wij als medewerkers belangrijke
informatie en kennis op gedaan rondom de medicatie-uitgifte.
De BHV-cursus is ook door 4 medewerkers met succes doorlopen.
Een medewerker is een opleiding gestart,  psychiatrie, verslaving en samenleving. Een onderdeel van de HBO opleiding social work. Met
als doel om meer kennis te krijgen over onze doelgroep. 

Teamontwikkeling

We hebben dit voorjaar een leerzame, verbindende teamdag gehad.

brainstorm: verhelderd wat er goed gaat en wat beter kan. Dit deden we middels een klaag- en jubelmuur over wat we om zo een
wensmuur    samen te stellen.
Kwaliteitenspel: Om elkaar als team beter te leren kennen en te leren begrijpen hebben we het kwaliteitenspel gedaan. Ontdekt wat we bij
onszelf zien, wat anderen zien. We hebben de kernkwadranten toegepast.
De SOAP methodiek is geïntroduceerd door een cursusleider van buitenaf. Hier hebben we in later teamoverleg vervolg aan gegeven.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Professonalisering door vakinhoudelijke kennis te vergroten

Scholing en intervisie:

Introduceren intercollegiale intervisie. Deze vindt maandelijks plaats aan de hand van de 5-stappen methode en wordt door 1 van de
teamleden voorbereid.
Maandelijks is er een scholingsmoment waarin o.a. de volgende onderwerpen behandeld zullen worden: methodisch werken
Professioneel rapporteren volgens de SOAP methode
Kennis over specifieke stoornissen / beperkingen
Daar waar nodig wordt in teamverband of individuele scholing / coaching aangeboden.
Iedere medewerker heeft BHV cursus gevolgd 
Iedere medewerker heeft elearning medicatie verstrekken gevolgd.
Onderwerpen die uit inventarisatie naar voren komen

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.
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Geleerd en doorgevoerd:

Doelgericht teamoverleg m.b.v. de maandelijkse, korte bewonersevaluatie
Methodisch rapporteren met SOAP-methode is gestart en in ontwikkeling binnen het team
BHV- scholing opgedaan
Medicatiekennis opgedaan

Nog te doen komend jaar:

Introduceren intercollegiale intervisie. Deze vindt maandelijks plaats aan de hand van de 5-stappen methode en wordt door 1 van de
teamleden voorbereid.
Maandelijks is er een scholingsmoment waarin o.a. de volgende onderwerpen behandeld zullen worden: methodisch werken
Professioneel rapporteren volgens de SOAP methode
Kennis over specifieke stoornissen / beperkingen
Daar waar nodig wordt in teamverband of individuele scholing / coaching aangeboden.
Iedere medewerker heeft herhaling BHV cursus gevolgd 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 5 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

We voeren jaarlijks met elke bewoner een evaluatiegesprek met contactpersonen uit zijn netwerk of met de betrokken zorginstantie. Bij de
meeste bewoners is dit zeker twee keer, bij een aantal bewoners is dit 4 x per jaar georganiseerd of vaker.

Hierbij houden wij het ondersteuningsplan met de doelen bij de hand om de zorg en ondersteuning zo goed mogelijk te laten aansluiten op de
wensen en behoeften van de cliënt. Een belangrijk uitgangspunt hierbij is dat mensen met een ernstige psychische aandoening zoveel
mogelijk de regie voeren over hun eigen leven. Bij de gesprekken zijn de onderwerpen aan bod gekomen of de hulpvraag passend is bij het
wonen, dagbesteding.  
Het begeleidingsplan is een leidraad voor de dagelijkse praktijk. Cliënt, begeleider en betrokkenen kunnen hiermee regelmatig toetsen of de
afspraken worden nagekomen. Belangrijke steunbronnen worden benoemd, zowel voor het dagelijks leven als in tijden van crisis. 
Er wordt besproken of er meer samenwerking en afstemming nodig is tussen de hulpverleners, instanties en betrokkenen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie/verbeterpunt:

De evaluaties voeren wij met behulp van het ondersteuningsplan. Het ondersteuningsplan is toegelicht in de toolbox, die op het moment in
ontwikkeling is. Mogelijk wordt hier een beschrijving van de evaluatiegesprekken aan toegevoegd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

We hebben dit jaar 5 keer een huiskameroverleg gehouden, dit zijn de inspraakmomenten met onze bewoners. 
Na het opruimen van de warme maaltijd schuiven we met zijn allen aan de keukentafel in de boerderij. Met een agenda van de  
aangedragen onderwerpen om te bespreken. 
Afgelopen jaar hebben we overleg gehad verdeeld over het jaar in februari, mei, juli, september en november.



Jaarverslag 1833/Yovel - Oude Wetering 124a 27-05-2020, 09:32

Pagina 18 van 39

De onderwerpen die aan bod komen zijn de ontwikkelingen op de boerderij qua wonen/dagbesteding/ aanpassingen/verbouwing. 
Ook de dagelijkse dingen als de was, de corveetaken, het boodschappen doen etc. worden hier zo nodig besproken.  
De activiteiten, of ideeën hiervoor worden gedeeld.  
Informatie over de zorg, zoals het tevredenheidsonderzoek, de voorwaarden van aan/afwezigheid bij 24-uurs zorg, bijv. bij uitjes, is
besproken. 
De verzorging van de dieren en de (moes)tuin komen aan bod, en het gebruik van materialen op de boerderij.

Naar aanleiding van deze momenten zijn er mooie ideeën en initiatieven ontstaan, is er de nodige informatie gedeeld en zijn er gezamenlijk
oplossingen gezocht. 
Ook zijn er goede vragen gesteld, om als team over na te denken en te bespreken. 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusies n.a.v. het huiskameroverleg:

- er wordt vaak één of meerdere onderwerpen door de bewoners ingebracht van tevoren, of bij de rondvraag. 
- bewoners worden betrokken bij het bedenken van ideeën 
- bewoner heeft hier een gelegenheid om uit te spreken wat hij wil doorgeven en gebruikt dit ook 
- bewoner heeft eens de notulen gemaakt en verwerkt.

 

Verbeterpunten vanuit het huiskameroverleg:

- Het sluit niet altijd voor iedereen aan. Niet elke bewoner neemt deel aan de dagbesteding. 
Daarom heeft het een paar keer gewerkt dat een bewoner de gelegeheid kreeg enkel het eerste deel over het 'wonen' mee te maken, en hierna
te vertrekken, zodat de rest het laatste deel over 'dagbesteding' kon bespreken.  
- De vragen/acties naar het team worden niet bewaard tot de volgende teamvergadering, dit duurt te lang. 
Dit wordt vanaf nu meteen naar betreffende personen gecommuniceerd.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Onderzoek

Het tevredenheidsonderzoek heeft plaatsgevonden in de maand januari. De bewoners hadden 14 dagen de tijd om de vragenlijst in te vullen. 
We hebben de termijn verlengd omdat er niet voor iedereen op dat moment de mogelijkheid was om dit met een onafhankelijk iemand in te
vullen. Zie de bijlage voor een toelichting over de inbreng.
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Deelname percentage van bewoners:  66,67 % 

Het tevredenheidsonderzoek is uitgedeeld in de maand januari. 
Er zijn 6 exemplaren uitgedeeld. We hebben de termijn verlengd omdat er niet voor iedereen op dat moment de mogelijkheid was om dit met
een onafhankelijk iemand in te vullen. Hierdoor missen wij één inbreng. Er was sprake van een tijdelijke afwezigheid van een bewoner,
waardoor er nog een inbreng mist.

Het vragenformulier van Landbouw en Zorg hebben wij aangepast. 
De suggestieve vragen hebben wij verwijderd. 
Daarnaast hebben als antwoordmogelijkheid gevraagd het passende cijfer, van 0-10, op de vraag te omcirkelen of te arceren. Dit was de
vraag van een aantal bewoners n.a.v. het vorige onderzoek.

 

Het gemiddelde cijfer wat uit alle gebieden naar voren kwam is een 7,7.

Op privacy, respect, je prettig voelen, zelf beslissen en activiteiten op/buiten de boerderij scoort Yovel rond een 8. 
Bij de maaltijden zelfs een 8,4 gemiddeld.

Het onderwerp ‘persoonlijke omgang’ scoort het laagst, met nog een voldoende; een 6,6.  Hieruit blijkt dat de helft van de bewoners geen
goede vriend/vriendin is van (een) medebewoner(s).

Ook wordt er op het onderwerp informatie over de woonvoorziening twee keer laag gescoord op informatie over de zorg die men krijgt of die
men kan krijgen.

 
Uit de eindcijfers aan het eind van het onderzoek wordt gevraagd wat een algemeen cijfer voor Yovel is:

 
Hierop scoort Yovel maar liefst gemiddeld een 8! 
Dat is iets waar wij trots op mogen zijn als team!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De verbeterpunten van vorig jaar:

- respect voor de bewoner (= verbeterd) 
- dat de bewoner zich prettig voelt in zijn/haar appartement en op de boerderij (=verbeterd) 
- werken aan een vertrouwensband met het personeel (= verbeterd) 
- keuze activiteiten (=verbeterd) 
- informatie delen over de woonzorg ( twee keer laag gescoord, maar gemiddeld 7,4 ) 
- veiligheid ervaren bij het wonen op de boerderij (verbeterd met laagste score 6, gemiddeld een 7,3)

De verbeterpunten waar we afgelopen jaar aan hebben kunnen werken zijn met name het respectvol benaderen, vertrouwensband opbouwen
en het prettig voelen als bewoner; De mentor is de aangewezen persoon om actief te werken aan een vertrouwensband met de bewoner. De
mentor voert wekelijks een gesprek. Biedt ruimte wat er nodig is om vertrouwen te wekken en te kunnen ontwikkelen met zijn/haar
mogelijkheden. 

Zo zijn er n.a.v. deze aandachtsgebieden afspraken gemaakt over aan- en afwezigheid/bereikbaarheid van begeleiding. Zodat mensen weten
dat begeleiding altijd bereikbaar/oproepbaar is.  Er is besloten tot een dagelijkse afspraak aan te passen aan de wensen en mogelijkheden
van één bewoner. 
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Daarnaast is er gewerkt aan de invulling van de dagbesteding.  
Er was verdeeldheid over de keuze van invulling van activiteiten. Er zijn met alle deelnemers gesprekken gevoerd over de invulling van
activiteiten. Hier zijn de doelen en de wensen van de deelnemer in besproken en verwerkt. 

Bovenstaand punt 'vertrouwelijk omgaan met informatie' is in het team besproken met casus om het besef bij de begeleiding hiervan op de
bewoner te verduidelijken.  
Het verbeterpunt 'veiligheid op de boerderij' is iets waar we nog mee bezig zijn, hoe dit verder invulling te geven. Er is uit het onderzoek niet
heel duidelijk geworden welke veiligheid hiermee bedoeld wordt. Dit is wel nodig om aan dit punt te kunnen werken. 
 

Positieve uitslag 2020:

Het gemiddelde cijfer wat uit alle gebieden naar voren kwam is een 7,7.

Op privacy, respect, je prettig voelen, zelf beslissen en activiteiten op/buiten de boerderij scoort Yovel rond een 8. 
Bij de maaltijden zelfs een 8,4 gemiddeld.

Uit de eindcijfers aan het eind van het onderzoek wordt gevraagd wat een algemeen cijfer voor Yovel is. Hierop scoort Yovel maar liefst
gemiddeld een 8! 
Dat is iets waar wij trots op mogen zijn als team! 
Dat was het streven, een doelstelling van het afgelopen jaar, zie ook dit verslag. Toch zien wij ook veel verdeeldheid in bovenstaande
onderwerpen door enkele bewoners. 
Dit geeft ons toch een bewustwording dat dit niet voor een ieder een 8 betekend, en niet op ieder gebied een 8 gescoord is. 
 

Wat we gaan doen:

Op de vraaggerichtheid kan wel wat winst worden behaald. Er is verdeeldheid of de begeleiding de zorg en begeleiding kan bieden die
nodig is, en over de tijd die daarvoor nodig is.
Bij de opmerkingen om het rapportcijfer te verbeteren staat ook een tip van een bewoner dat er meer begeleiders en/of stagiaires hieraan
bij kunnen dragen.
Er wordt door 1 persoon opvallend laag gescoord op durven vertellen van vragen en zorgen. Conclusie: Goed om hier als begeleiders en
mentoren alert op te zijn en te werken aan de vertrouwensband met de bewoner.
Het onderwerp ‘persoonlijke omgang’ scoort het laagst met een 6,6.  Hieruit blijkt dat een andere bewoner hier bij de helft van de
bewoners geen goede vriend/vriendin is van de personen. Nu is dat ook niet de reden waarom de mensen hier wonen. Mogelijk geeft dit
iets aan over de verschillende ziektebeelden, niveaus van de mensen.
Op het onderwerp informatie over de woonvoorziening 2x laag gescoord op informatie over de zorg die men krijgt of die men kan krijgen.
Op de vraaggerichtheid kan wel wat winst worden behaald. Er is verdeeldheid of de begeleiding de zorg en begeleiding kan bieden die
nodig is, en over de tijd die daarvoor nodig is.
Ook staat bij de opmerkingen om het rapportcijfer te verbeteren, een tip van een bewoner: dat om een beter rapportcijfer te behalen:
de komst van meer begeleiders en/of stagiaires, hieraan bij kunnen dragen.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Zie de bijlage incidentformulier.

Het gaat om meerder incidenten bij eenzelfde persoon, dit met betrekking tot agressie.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Incidentformulier 2020 

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Zie de bijlage.

Dit gaat om één enkel incident, waarbij sprake was van mogelijke diefstal.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
2020-20-02 Strafbare handeling formulier 

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Leerpunten die we meenemen: 

Goed dat we afgelopen jaar zijn gestart met melding maken in incidentformulier. Dit maakt de situatie inzichtelijk en is handvat bij bieden
wat nodig is voor bewoner, voor medewerker.
Belangrijk om consequent te zijn in regels en deze goed vast te leggen in dossier.

 

Aanpassingen/verbeteringen:

Structureel, 1 keer per kwartaal, tijdens teamoverleg aandacht besteden aan incident/ incidentmelding en hoe deze voorkomen kan worden.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Actualiseren RI & E

Geplande uitvoerdatum: 11-02-2020

Actie afgerond op: 23-12-2019  (Afgerond)

Bijwerken werkbeschrijving/kwalitieitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 26-12-2019

Actie afgerond op: 16-12-2019  (Afgerond)

Uitstapje winter

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2019

Actie afgerond op: 23-12-2019  (Afgerond)

Informeren medewerkers en deelnemers van huisregels en reglement

Geplande uitvoerdatum: 21-11-2019

Actie afgerond op: 21-11-2019  (Afgerond)

Functioneringsgesprekken medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2019

Actie afgerond op: 16-12-2019  (Afgerond)

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2019

Actie afgerond op: 12-12-2019  (Afgerond)
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Brandblusmiddelen controle boerderij en hooiberg

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2019

Actie afgerond op: 18-12-2019  (Afgerond)

Evalutiegesprekken deelnemer 7 en 8

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2019

Actie afgerond op: 18-12-2019  (Afgerond)

Zoonosencerti�caat jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 22-11-2019

Actie afgerond op: 17-12-2019  (Afgerond)

Uitstapje najaar

Geplande uitvoerdatum: 26-10-2019

Actie afgerond op: 07-11-2019  (Afgerond)

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 14-11-2019

Actie afgerond op: 14-11-2019  (Afgerond)

Vaststellen scholingsbehoefte medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 07-11-2019

Actie afgerond op: 07-11-2019  (Afgerond)

Cursus medicatie uitgifte voor medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 07-11-2019  (Afgerond)

EHBO middelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2019

Actie afgerond op: 14-11-2019  (Afgerond)

Controle elektrische apparaten

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2019

Actie afgerond op: 21-11-2019  (Afgerond)
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Inspraakmoment 4 Huiskameroverleg

Geplande uitvoerdatum: 29-10-2019

Actie afgerond op: 21-11-2019  (Afgerond)

Evaluatiegesprekken deelnemer 5 en 6

Geplande uitvoerdatum: 11-10-2019

Actie afgerond op: 14-11-2019  (Afgerond)

Teamvergaderingen agenderen

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

Actie afgerond op: 22-08-2019  (Afgerond)

Evaluatiegesprekken deelnemer 3 en 4

Geplande uitvoerdatum: 13-09-2019

Actie afgerond op: 11-07-2019  (Afgerond)

Inspraakmoment 3 Huiskameroverleg

Geplande uitvoerdatum: 25-09-2019

Actie afgerond op: 15-07-2019  (Afgerond)

Uitstapje zomer

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2019

Actie afgerond op: 17-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: Uitje naar de Zandsculpturen in Garderen

Uitstapje voorjaar

Geplande uitvoerdatum: 21-06-2019

Actie afgerond op: 07-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Met 5 bewoners uitje gehad op 31 mei

Inspraakmoment 2 Huiskameroverleg

Geplande uitvoerdatum: 22-06-2019

Actie afgerond op: 03-05-2019  (Afgerond)
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Evaluatiegesprekken deelnemer 1 en 2

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 16-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Deelnemer 1 en 2 afgerond en geevalueerd

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 08-05-2019

Actie afgerond op: 27-05-2019  (Afgerond)

Opstellen jaarverslag 2019

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2020

Actie afgerond op: 23-05-2019  (Afgerond)

Beschrijven agressie incidenten.

Geplande uitvoerdatum: 08-05-2019

Actie afgerond op: 23-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Bijlage toegevoegd aan het jaarverslag

planning dagbesteding (moestuin) realiseren

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2019

Actie afgerond op: 25-04-2019  (Afgerond)

Inspraakmoment 1 Huiskameroverleg

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2019

Actie afgerond op: 05-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: gerealiseerd

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 28-02-2019  (Afgerond)

Opstellen jaarverslag 2018

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2019

Actie afgerond op: 28-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: gerealiseerd
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Wat betreft de privacy, AVG-wetgeving: 10 stappenplan evalueren

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2019

Actie afgerond op: 07-02-2019  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Teamoverleg: dagbesteding - hoe verder professionaliseren - beter aansluiten bij de doelgroep - ons aanbod afstemmen op kwaliteiten
en talenten

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2020

planning en nieuwe werkwijze dagbesteding evalueren team

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2020

Inspraakmoment 2 Huiskameroverleg

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2020

structureel teamoverleg incidentmelding

Geplande uitvoerdatum: 11-06-2020

Aandacht gezonde leefstijl, zie doelstelling ks

Geplande uitvoerdatum: 11-06-2020

Incidentmeldingsprotocol en formulier evalueren

Geplande uitvoerdatum: 11-06-2020

Uitstapje voorjaar

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2020

SOAP methode- evaluatie

Geplande uitvoerdatum: 21-06-2020
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evaluatie TVO met bewoners

Geplande uitvoerdatum: 21-06-2020

Bijwerken werkbeschrijving/kwalitieitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 25-06-2020

scholingsmoment maandelijks?

Geplande uitvoerdatum: 02-07-2020

Informeren medewerkers en deelnemers van huisregels en reglement

Geplande uitvoerdatum: 05-07-2020

Teamvergaderingen agenderen

Geplande uitvoerdatum: 08-07-2020

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 09-07-2020

Evaluatiegesprekken deelnemer 3 en 4

Geplande uitvoerdatum: 16-07-2020

Uitstapje zomer

Geplande uitvoerdatum: 23-07-2020

Inspraakmoment 3 Huiskameroverleg

Geplande uitvoerdatum: 23-07-2020

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Deelnemers informeren over de klachtenprocedure

Geplande uitvoerdatum: 05-09-2020
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Introduceren intercollegiale intervisie -maandelijks aan de hand van de 5-stappen methode, vb medewerker

Geplande uitvoerdatum: 10-09-2020

Kennis over speci�eke stoornissen / beperkingen

Geplande uitvoerdatum: 10-09-2020

herhaling BHV cursus

Geplande uitvoerdatum: 10-09-2020

planning en nieuwe werkwijze dagbesteding evalueren team

Geplande uitvoerdatum: 17-09-2020

Vaststellen scholingsbehoefte medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2020

Stakeholderanalyse leidinggevende

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2020

Beschrijven van incidenten volgens de normen en toevoegen aan de werkbeschrijving.

Geplande uitvoerdatum: 08-10-2020

Evaluatiegesprekken deelnemer 5 en 6

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2020

EHBO middelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2020

Cursus medicatie uitgifte voor medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2020

Wat betreft de privacy, AVG-wetgeving: 10 stappenplan evalueren

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2020
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Uitstapje najaar

Geplande uitvoerdatum: 05-11-2020

Controle elektrische apparaten

Geplande uitvoerdatum: 19-11-2020

Inspraakmoment 4 Huiskameroverleg

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2020

Zoonosencerti�caat jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 26-11-2020

Jaargesprekken medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 26-11-2020

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Evalutiegesprekken deelnemer 7 en 8

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2020

Brandblusmiddelen controle boerderij en hooiberg

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2020

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2020

Functioneringsgesprekken medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2020

Uitstapje winter

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2020
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Tevredenheidsonderzoek afnemen onder de bewoners en dagbesteding

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2020

Audit Dagbesteding en Wonen. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2021

Inspraakmoment 1 Huiskameroverleg

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2021

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Terugkoppeling team: kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2021

Evaluatiegesprekken deelnemer 1 en 2

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2021

Inspraakmoment 1 Huiskameroverleg

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Teamvergaderingen agenderen

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

planning dagbesteding (moestuin) realiseren

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Wat betreft de privacy, AVG-wetgeving: 10 stappenplan evalueren

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Nemen we mee naar teamoverleg maart
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Tevredenheidsonderzoek afnemen onder de bewoners en dagbesteding

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Beschrijven van incidenten volgens de normen en toevoegen aan de werkbeschrijving.

Geplande uitvoerdatum: 11-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Juiste document stagebeleid toevoegen bij 'Documentenbeheer'

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

structureel teamoverleg incidentmelding

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Teamvergadering melding en formulieren besproken

Terugkoppeling team: kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Teamvergadering

planning en nieuwe werkwijze dagbesteding evalueren team

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Aandacht gezonde leefstijl, zie doelstelling ks

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020
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Incidentmeldingsprotocol en formulier evalueren

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Evaluatiegesprekken deelnemer 1 en 2

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Wat betreft de privacy, AVG-wetgeving: 10 stappenplan evalueren

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-04-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Opmerking beschrijven

Geplande uitvoerdatum: 27-05-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-05-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Beschrijf anoniem het incident (bijlage is niet inzichtelijk voor derden).

Geplande uitvoerdatum: 27-05-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-05-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Vacaturestelling nieuwe medewerker

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-05-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 27-05-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-05-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Doelstellingen worden meer als leidraad gebruikt bij het maken van een realistische planning
Het verwerken van de benodigde informatie kost tijd, dit plannen we sinds dit jaar met tijdsblokken in
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Zoönosencertificaat 2019 
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Doelstellingen

Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Het team professionals van Yovel biedt ondersteuning op maat aan de bewoners. Dit blijkt uit het tevredenheidsonderzoek en de
evaluaties die jaarlijks gehouden worden. Wij streven naar een rapportcijfer 8.

Kwaliteit van zorg is zichtbaar door het kwaliteitssysteem en kwaliteitswaarborg zorgboerderijen. Yovel heeft kwaliteitskeurmerk en
weet dit de komende jaren te behouden.

Yovel biedt belevingsgerichte dagbesteding aan de bewoners, rekening houdend met de interesses en mogelijkheden van de bewoners.
Bewoners ervaren dagbesteding als zinvol en dit blijkt uit de waardering in  het tevredenheidsonderzoek.

Yovel is zich bewust van de ontwikkelingen in de zorg / omgeving en weet daar op in te spelen. Jaarlijks wordt door leidinggevende hier
onderzoek naar gedaan en kansen en bedreigingen besproken met de zorgboerin. Tevens wordt dit vastgelegd in een verslag.

Mogelijkheden tot samenwerken met partners in de regio / zorgboeren netwerk worden optimaal benut met als doel de kwaliteit van
zorg aan de bewoners te optimaliseren.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doelstellingen komende jaar

1. Het team professionals van Yovel biedt ondersteuning op maat aan de bewoners. Dit blijkt uit het tevredenheidsonderzoek en de
evaluaties die jaarlijks gehouden worden. 
Wij streven naar een rapportcijfer 8

 

2. Professionalisering door vakinhoudelijke kennis te vergroten middels:

Scholing en intervisie
Mentorschap professionaliseren
Is een continu proces

 

2b. Mentorschap professionaliseren:

Ondersteuning bieden volgens ondersteuningsplan. Voor zowel bewoner als mentor is duidelijk wat de doelen zijn en waar de focus op
ligt.
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4. Standaardiseren dossiervoering

Iedere bewoner heeft een digitaal dossier. Deze dossiers bevatten standaard onderdelen en zijn allen op dezelfde manier
vormgegeven.

Gereed eind 2020 
 
5.  Onderzoeken mogelijkheden samenwerken partners in de regio / netwerk zorgboeren.  
 
 
6.  Aandacht voor  de medewerkers  Medewerkers ervaren de werkdruk, werkomgeving en sfeer als positief. 
Dit blijkt uit de waardering die medewerkers hierover uitspreken in de jaargesprekken. 
Tevreden medewerkers zijn beter in staat om voor hun bewoners te zorgen. 
Aandacht voor elkaar biedt de mogelijkheid om stil te staan en te reflecteren. 
Gereed eind 2020 
 
7.  Kwaliteit van zorg is zichtbaar door het kwaliteitssysteem en kwaliteitswaarborg zorgboerderijen.  
Yovel heeft kwaliteitskeurmerk en weet dit de komende jaren te behouden. 
 
 
8. Yovel biedt belevingsgerichte dagbesteding aan de bewoners, rekening houdend met de interesses en mogelijkheden van de
bewoners. 
Bewoners ervaren dagbesteding als zinvol en dit blijkt uit de waardering in  het tevredenheidsonderzoek. 
 
9. Aandacht voor gezonde leefstijl

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Plan van aanpak voor doelstellingen komende jaar

1. Het team professionals van Yovel biedt ondersteuning op maat aan de bewoners. Dit blijkt uit het tevredenheidsonderzoek en de
evaluaties die jaarlijks met de bewoners gehouden worden.

Wij streven naar een rapportcijfer 8.

 

Tevredenheidsonderzoek

Jaarlijks wordt een tevredenheidsonderzoek uitgevoerd onder de bewoners. Dit onderzoek is vrijwillig en indien gewenst anoniem. 
Verantwoordelijke: Leidinggevende 
Uitvoerende: coördinerend begeleider

  Evaluatie

Met iedere bewoner vindt jaarlijks een individuele evaluatie plaats. Deze evaluatie wordt gedaan door de mentor. Hierbij wordt gebruik
gemaakt van een bestaand vast format.
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2. Professonalisering door vakinhoudelijke kennis te vergroten

1. Scholing en intervisie

Bij het team inventariseren waar behoefte aan scholing ligt. Gereed eind juni 2020.
Introduceren intercollegiale intervisie. Deze vindt maandelijks plaats aan de hand van de 5-stappen methode en wordt door 1 van de
teamleden voorbereid.
Maandelijks is er een scholingsmoment waarin o.a. de volgende onderwerpen behandeld zullen worden:
Professioneel rapporteren volgens de SOAP methode
Kennis over specifieke stoornissen / beperkingen
Daar waar nodig wordt in teamverband of individuele scholing / coaching aangeboden.
Iedere medewerker heeft BHV cursus gevolgd (bron KWAPP)
Iedere medewerker heeft elearning medicatie verstrekken gevolgd.
Onderwerpen die uit inventarisatie naar voren komen 
 
Gereed eind 2020.

 

3. Mentorschap professionaliseren:

Ondersteuning bieden volgens ondersteuningsplan. Voor zowel bewoner als mentor is duidelijk wat de doelen zijn en waar de focus op
ligt.

Bij ieder teamvergadering informeert de mentor het team over

Op welke doelen vanuit het ondersteuningsplan ligt de focus?
Wat is de voortgang van de doelen?
Ervaar je stagnatie?
Heb je een hulpvraag aan het team?

Bij bewoner wordt bovenstaande besproken in het wekelijkse mentorgesprek.

 

4. Standaardiseren dossiervoering;

De coördinerend begeleider maakt een voorbeelddossier en geeft hierover zn uitleg aan haar collega’s. Iedere mentor is er
verantwoordelijk voor dat de dossiers van haar/zijn bewoner op dezelfde manier is vormgegeven.

Gereed eind juni 2019.

 

5. Onderzoeken mogelijkheden samenwerken partners in de regio / netwerk zorgboeren.

Starten met een stakeholder analyse en op basis hiervan bepalen met welke partners op welke manier samenwerken.
Gereed eind 2020.
Verantwoordelijke leidinggevende

 

6. Aandacht voor de medewerkers

Voeren van jaargesprekken met hierin aandacht voor persoonlijke ontwikkeling en behoeften van medewerker. Minimaal 3
gesprekken per jaar; planningsgesprek, voortgangsgesprek en evaluatiegesprek.
Bovenstaande punten worden uitgezet in een tijdspad.
Dit tijdspad is eind dit jaar gereed, de uitvoering is eind 2021 gereed.
Verantwoordelijke: leidinggevende
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7. Kwaliteitssysteem

Coördinerend begeleider heeft het kwaliteitssysteem als aandachtsgebied en zorgt ervoor dat het kwaliteitssysteem up to date is. 
Teamleden zijn op de hoogte van het kwaliteitssysteem, het jaarverslag en is bekend met de inhoud hiervan. 
Coördinerend begeleider en leidinggevende houden maandelijks een document bij waarin de ontwikkelingen bij tbv jaarverslag worden
beschreven.

Verantwoordelijke: leidinggevende

Gereed: eind 2020

 

8. Belevingsgerichte dagbesteding;

 1 medewerker heeft als aandachtsgebied dagbesteding en maakt een planning met de activiteiten die ondernomen worden. Hierbij
rekening houdend met de mogelijkheden en interesses van de deelnemers. De planning wordt ook zichtbaar voor de deelnemers
opgehangen zodat ook zij weten wat ze kunnen verwachten. 
Eind maart, september 2020 is een opzet gemaakt en kan gestart worden met de nieuwe werkwijze. 
Daarna volgt evaluatie, evt bijstellen en opnieuw uitvoeren. 
Verantwoordelijke: Leidinggevende 
Uitvoerende: begeleider met specifiek aandachtsgebied.

 

9. Aandacht voor gezonde leefstijl

Receptenmap updaten met gezonde recepten
Aandacht voor “normale” porties eten door dit te bespreken in huiskameroverleg. Kleinere borden kopen en gebruiken.
Mogelijkheid onderzoeken of een keer een spreker uitgenodigd kan worden om wat te vertellen over gezonde leefstijl en hierdoor
bewustzijn te creëren bij bewoners.
Gereed eind 2020

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

7.5 2020-20-02 Strafbare handeling formulier

8.3 Zoönosencertificaat 2019

7.3 Incidentformulier 2020

4.5 Taakomschrijving Vrijwilligers


