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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Moai Seldsum

Registratienummer: 341

Sanjesreed 14, 9062 EK Oenkerk

Rechtsvorm Besloten vennootschap (bv) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 63128136

Website: http://www.moaiseldsum.nl

Locatiegegevens

Moai Seldsum

Registratienummer: 341

Sanjesreed 14, 9062 EK Oenkerk

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van medicatie
Ja, van agressie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Wij zijn Thomas en Attsje de Vries. Samen met onze medewerkers bieden we sinds 2003 mensen met een zorgvraag de mogelijkheid om
bij ons te verblijven. Waar we ooit begonnen zijn als logeerboerderij, zijn we nu een 24 uur organisatie waarbij iedere keer de zorg en/of
begeleiding vraag centraal staat.
Wij vinden het belangrijk om iedere zorggast te zien en te benaderen als uniek persoon. Wij zien het als een uitdaging om bij iedere zorggast
zijn of haar mogelijkheden te zien en kansen te creëren. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Het afgelopen jaar op zorgboerderij Moai Seldsum Sanjesreed 14;

januari;

Januari staat traditiegetrouw in het teken van de nieuwjaarsduik. Een aantal bewoners begint het jaar met een duik in het water in Aldtsjerk,
een dorp verderop.

Om het nieuwe jaar ook met ouders en bewoners goed te starten, organiseren we een nieuwjaarsborrel. Helaas komen er nauwelijks
aanmeldingen en cancelen we de bijeenkomst.

Deze maand vindt de audit plaats om Sanjesreed 14. Dit was een goed bezoek en er zijn nog wel een aantal verbeterpunten die we aan
kunnen pakken. Voornamelijk het zorgplan en de evaluaties. Hier gaan we dan ook meteen mee aan de slag en hierin hebben we nog een
betere vorm gevonden waarin we de continuïteit kunnen waarborgen. Hier bedenken we dan ook een een cyclus voor zodat we dit kunnen
waarborgen. Ook maken we intensiever gebruik van Zilliz, ons rapportage systeem.  

We maken gebruik van de diensten van ’S Heerenloo. Door de expertise van hen in te zetten, kunnen we nog beter zorg verlenen. Een
bewoner van 'de Groppe' kan hierdoor gebruik maken van de logopedist en ook wordt er PMT verstrekt aan deze bewoner. 

Februari;

Het jaarverslag wordt ingediend. Ook komt er nog een audit op onze andere locatie Sanjesreed 8e. Hierin zijn ook dezelfde verbeterpunten
als op Sanjesreed 14. De verbeterpunten rondom de zorgplannen en de evaluaties. Uit de audit kwam ook naar voren dat we contracten op
moeten stellen met de de bewoners boven de 18 over alle informatie de verstrekt wordt en dat ze dit ook kunnen tekenen zodat we weten
dat ze van alles op de hoogte zijn.

We boeken een vakantie voor de bewoners. We boeken 2 huisjes op Landal Esonstad en nodigen hierin ook meteen de bewoners uit voor de
vakantie. Dit is altijd een groot succes en zodra de voorbereidingen beginnen, worden de bewoners alweer enthousiast. 

De eerste lammetjes worden geboren en doordat het zo koud buiten is, wordt er met man en macht gewerkt op de schapen binnen te
krijgen zodat de schapen daar een goed plekje hebben. 

Er is nog geen concrete uitspraak rondom de gunning van BEZINN met betrekking tot de aanbesteding. Maar we blijven vertrouwen houden
in een goede afloop. 

Maart;

We hebben als MT een MT dag ingepland om te brainstormen voor het jaar 2018. Waar willen we aan gaan werken, wat zijn de
verbeterpunten. De informatie van deze dag wordt ook weer in de teams teruggekoppeld. Deze dag levert ons als MT weer veel energie op. 

In samenwerking met het Nordwin College wordt er samen met studenten en deelnemers van de dagbesteding een nieuw voersysteem
ontworpen voor buiten. De samenwerking verloopt niet geheel vlekkeloos want de studenten hebben veel aansturing nodig en hebben
weinig affiniteit met de doelgroep. Dit doet ons besluiten dat we dit project wel afmaken maar niet beginnen aan een nieuw project met de
studenten. 

De inspectie voor jeugd (IGZ) komt langs. Ze willen kijken of alles op orde is. Er zijn nog een aantal verbeterpunten met name op het
medicatiebeleid. De scholing van het personeel in het algemeen en in het kader van  SKJ specifiek moeten we inzichtelijk maken. Hier wordt
meteen actie op gezet. Er worden van elke locatie meteen 2 medewerkers verantwoordelijk gemaakt voor de controle rondom het
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medicatiebeleid. Ook organiseren 2 SKJ geregistreerde medewerkers een informatie bijeenkomst rondom SKJ en wat er allemaal voor
geregeld moet worden. 

April;

Er wordt bij de winkel Ka & Ko een Ka & Koningsmarkt georganiseerd en van uit het dorp komen mensen hun eigen spullen verkopen. Er
komen veel mensen op af en is een geslaagde dag. Alle groepen komen deze dag ook langs om even te struinen en spulletjes te kopen. 

De dagbesteding heeft externe klussen in het dorp. Bij het dienstencentrum voor ouderen helpen ze mee in de tuin om hier alle bladeren op
te ruimen. Er wordt bij een boer in het dorp geholpen om een tuin op te knappen.

Mei;

Deze maand staat in het teken van de AVG. We zorgen ervoor dat alles AVG “proof” is. Wij vinden het belangrijk dat wij hier alles goed op
orde hebben en informeren hierom al het personeel in een speciale bijeenkomst.

Het belangrijkste rondom de AVG is dat wij gaan werken met een programma dat bestanden versleuteld kan versturen. De medewerkers
krijgen instructie hoe dit werkt en krijgen ook meteen alle informatie rondom een datalek en hoe te handelen als er een datalek is.

Tijdens deze bijeenkomst wordt er ook aandacht besteed aan onze nieuwe cyclus omtrent zorgplannen en evaluatie.

Tevens kan het personeel vragen stellen over ons rapportage systeem Zilliz.  Twee medewerkers zijn op scholing geweest rondom het
systeem en hebben weer allemaal dingen geleerd waar we mee uit de voeten kunnen. Er is erg veel uit dit systeem te halen zodat we
effectief kunnen rapporteren. De doelen waarmee we werken kunnen we weer gebruiken tijdens de evaluatie momenten met de bewoners
en ouders/ verzorgers. 

Er is uitspraak in de rechtszaak rondom Bezinn en SDF. Bezinn krijgt de gunning en kan aanbesteding doen.

De koeien gaan voor het eerst weer naar buiten en dit is altijd een mooi moment voor de boerderij. De dagbesteding draagt er zorg voor dat
alles goed afgezet wordt buiten zodat de koeien de goede kant oplopen. Het is vakantie en alle bewoners, die niet naar school hoeven, zijn
er bij. Ook wordt het gefilmd en plaatsen we het filmpje op facebook. Er komen zo veel leuke reacties op het reilen en zeilen op de boerderij.

Ook kan er voor het eerst weer gemaaid worden. Hier wordt kuil van gemaakt en wordt in kuilbalen geperst en van het land gehaald. 

Van 2 medewerkers wordt het contract niet verlengd.  Een medewerker werkt op Sanjesreed 8e en de andere medewerker op de
dagbesteding. Dit is allemaal in goede overeenstemming gegaan. 

Juni;

De dagbesteding doet mee aan een project bij een andere boer eerder in de straat. Ze gaan stokbonen zaaien.

Er gaan 2 medewerkers op training voor Niet Aangeboren Hersenletsel dat via NAH zorg wordt aangeboden. Ook omdat we ervaren dat we
meer te maken krijgen met deze problematiek. Door ons te scholen kunnen wij deze kennis uitdragen. 

De open dag  vindt deze maand plaats.  Hier komen veel familieleden, kennissen en mensen uit het dorp op af. Het is weer een zeer
geslaagde dag met prachtig weer. Op de dag zelf zijn er een aantal marktkraampjes, voorstellingen en een stormbaan en springkussen.
Voor jong en oud is er wat te beleven. 

Juli;

Met het prachtige weer is het een zeer geslaagde zomervakantie. De bewoners gaan veel zwemmen en ondernemen veel activiteiten buiten.
In de eerste week van de vakantie gaan groot aantal bewoners op vakantie naar een vakantiepark op Oostmahorn. Bijna iedereen gaat daar
op zijn/ haar eigen fiets naar toe en onder begeleiding brengen ze de fietstocht er goed vanaf.

Sowieso wordt er veel gefietst deze zomer. De bewoners vinden het heerlijk om te fietsen en met elkaar deze activiteit te ondernemen.
Doordat het zulk mooi weer is en veel buiten kunnen zijn, is de sfeer goed op de boerderij. De bewoners zijn ontspannen en genieten
enorm. 

Augustus;
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De laatste 3 weken van de zomervakantie bieden wij weer dagbesteding aan voor de bewoners. Veel bewoners hebben de behoefte om
weer de normale structuur op te pakken. Ook is het een toegevoegde waarde voor jongeren die vrij zijn van school maar wel een invulling
nodig hebben. Door zo veel mogelijk activiteiten aan te bieden, verloopt de vakantie dan ook goed. Op de boerderij is er veel mogelijkheid
om activiteiten te organiseren omdat er veel ruimte is. Ook is er dan tijd en ruimte om grote activiteiten te doen omdat bewoners niet naar
school of andere activiteiten hoeven zoals voetbal of andere sport. In de vakantie vindt de altijd bekende drekrace ook weer plaats. Dit
houdt in dat de bewoners door de weilanden en sloten heen banjeren. Hier geniet iedereen enorm van. 

September;

Een medewerker van de groppe gaat met zwangerschapsverlof.

Voor de vakantie hebben we twee verschillende vacatures online gezet. Voor de dagbesteding en voor een woonbegeleider.

Hier komen veel reacties op en we plannen sollicitatierondes. Hieruit komt een nieuwe medewerker voor de dagbesteding en twee
woonbegeleiders voor 'de Groppe' en de woonboerderij.

Er is verdrietig nieuws. Een bewoner is erg ziek en het ziekenhuis geeft aan dat ze niets meer voor hem kunnen betekenen. Dit is een grote
klap voor hem maar ook voor het personeel en voor de rest van de bewoners. We proberen het zo goed mogelijk bespreekbaar te maken en
de bewoners hier in ook mee te nemen in dit proces. 

Oktober;

Een medewerker van de groppe is bevallen van een gezonde zoon.

Een andere medewerker, tevens MT lid, gaat de ziektewet in omdat het rondom de zwangerschap allemaal wat moeizaam verloopt en
volledige lichamelijke rust nodig heeft. 

Het personeel volgt een training rondom het vlaggensysteem gegeven door het regiecentrum. Hierin maken we met elkaar bespreekbaar
wat grenzen zijn omtrent seksualiteit. Ook bespreken we een aantal casussen die ingebracht wordt door de medewerkers.

Er volgt ook een training rondom de-escalerend gedrag. Hierin kijken we naar ons eigen begeleiden; ‘hoe lopen we er bij’, hoe is de
draaglast/ draagkracht begeleiders. Hoe zit de bewoner in zijn vel.

November;

Medewerker van de groppe en het MT krijgt een gezonde zoon.

Deze maand staat er een overleg gepland voor alle bewoners boven de 16. Hierin kunnen ze hun mening ventileren en knelpunten
aangeven. Ook is er ruimte voor positieve zaken of activiteiten de gepland kunnen worden.

Bij dit overleg komen alle bewoners op af en is altijd een groot succes. De bewoners voelen zich gehoord en kunnen hun vragen maar ook
mening ventileren. 

December;

Er is een bijeenkomst rondom rouwverwerking. 1 bewoner is ernstig ziek en hij wordt ook niet meer beter. Samen met het personeel hebben
we een moment gepland om hier samen met elkaar over te praten en ook te kijken hoe we elkaar hier in kunnen steunen maar ook de
bewoners. 

Op de groepen wordt sinterklaas gevierd. Sinterklaas komt zelf nog even langs op de zorgboerderij.

De dagbesteding organiseert een kerstbrunch. Dit is zeer geslaagd. De deelnemers van de dagbesteding hebben geholpen met de
voorbereiding.

Zorgaanbod

Er is niet tot nauwelijks wisseling op de groepen. Er zijn op locatie Sanjesreed 14 een aantal jongens van de dagbesteding/ school
doorgestroomd naar school en er is 1 bewoner verhuisd.

Situatie op de zorgboerderij (verbouwing, uitbreiding)
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Er is een extra schuur aangebouwd. Nu is er plek voor de fietsen en ander materiaal en zo hoeft dit niet meer buiten te staan.

Er wordt buiten veel gedaan aan het schoonmaken van de gebouwen. De dagbesteding heeft de nieuwe schuur ook geverfd.

Financiering van de zorg

Rond april/ mei wordt duidelijk dat BEZINN wel verder mag met de aanbesteding van jeugd en beschermd wonen. Dit heeft de eerste
maanden bij ouders en verzorgers wel veel vraagtekens opgeroepen omdat ze vaak te horen krijgen dat ze hun kind niet meer bij ons kon
wonen. Wij hebben altijd tegen de ouders gezegd dat wij vertrouwen hebben in het besluit van de rechter. We hebben achter de schermen
wel veel moeten regelen omtrent de betalingen omdat er veel is stil komen te liggen en alles weer opgestart moest worden.

Kwaliteit

Door veel trainingen aan te bieden, hebben wij als professionals weer de kennis en kunde om de bewoners de goede begeleiding te geven.

    

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Wij kijken tevreden terug op het afgelopen jaar. We zien dat de medewerkers tevreden zijn over Moai Seldsum als werkplek. We zien bij de
deelnemers van wonen, dagbesteding en skoalle dat doelen behaald worden. Dat ze met plezier naar Moai Seldsum gaan en wonen en
waarde
hechten aan de groep en de begeleiders. Dit is volgens ons kwaliteit van zorg. We hebben als doel dat we de medewerkers en de
zorggasten op dezelfde manier aan ons blijven binden.

En als laatste, maar wel belangrijk om de rust te bewaren…. De financiering loopt nog steeds via Bezinn en dit is voor ons nog steeds een
goede keuze geweest om hier achter te blijven staan en het vertrouwen te houden dat BEZINN dit ook mag blijven doen. Bureaucratie
kunnen we niet tegen gaan, maar we kunnen wel blijven pleiten voor handen op de werkvloer.

Naar aanleiding van de audit hebben we veel acties kunnen ondernemen. Voornamelijk het verfijnen van de zorgplannen en de evaluaties. 
Dit heeft ons in laten zien dat hier nog veel verbeterpunten in zaten. We hebben hier een uitgebreide map van gemaakt waardoor we alle
persoonlijk begeleiders alle papieren in orde kunnen maken.

Hierin zitten:

de zorgplannen
RI&E
voor de 18+ bewoners overeenkomst aanvullende overeenkomst voor wonen
uitgebreide evaluatie formulieren

Dit jaar hebben we ook veel samengewerkt met 'S Heerenloo. Dit jaar is er veel contact geweest met de GZ- psycholoog voor overleg en het
wegzetten van Psychomotorische Therapie. Doordat we nauw met hen samenwerken, kunnen we goede begeleiding wegzetten voor deze
bewoner. Ze denken met ons mee en helpen met de hulpvraag.

We hebben bewust gewerkt met vaste cyclus rondom het overleg met het team. Hierdoor wordt er effectief overlegd over de bewoners en
wordt alles rondom de bewoner goed uitgezet. Dit was ook een doel van afgelopen jaar;  Kwaliteit van zorg blijven bieden en het team aan
medewerkers stabiel houden en in hun kracht zetten.

 

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

deelnemers;

mensen met verstandelijke beperking
mensen met gedragsproblematiek 
mensen met psychische problematiek

deelnemers die gestart zijn; 6

- 2 bij wonen

- 2 voor skoalle 

- 2 bij dagbesteding

deelnemers die vertrokken zijn; 6

- 2 skoalle 

reden; terug naar school 

- 3 dagbesteding 

- andere dagbestedingsplek 

- 1 wonen 

nieuwe woonlocatie 

totaal aantal deelnemers 50 (wonen sanjesreed 8e en 14, dagbesteding/ skoalle)
wij hebben geen aanpassingen gedaan naar aanleiding van wisseling. dit is redelijk in balans. Voornamelijk de jongens die bij
dagbesteding zijn vetrokken waren hier maar een dagdeel per week. 
de zorg die wij bieden is;

dagbesteding
skoalle
24 uurs wonen

zorgzwaarte; van jeugdhulp tot zzp 6
voornamelijk is begeleiden op de groep met een aantal bewoners die inviduele begeleiding krijgen. Dit verschilt per client. 

de cliënten hebben een WLZ of een indicatie via de jeugdwet of WMO

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Conclusies;

Afgelopen jaar is het een stabiel jaar geweest. Er is wel hier en daar wat wisseling geweest op de groep qua bewoners of deelnemers van
de dagbesteding maar dat is in vergelijking met voorgaande jaren rustig. 

de deelnemers die nu op de zorgboerderij wonen of werken passen daar goed. Die halen de meerwaarde uit de rust en ruimte die er is. Dit
geldt ook voor de activiteiten die buiten worden aangeboden zoals dieren verzorgen. We kijken per bewoner/ deelnemer of ze goede
aansluiting kunnen vinden binnen Moai Seldsum. 

verandering; 

Wat betreft de ontwikkeling van de deelnemers is het belangrijk om concrete en haalbare doelen te stellen. We evalueren minimaal 1 keer
per jaar en soms wel vaker indien nodig. We gaan nog meer met doelen werken en doen dit dan ook aan de hand van ons rapportage
systeem Zilliz. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Personeel;

Afgelopen jaar zijn er een paar kleine wisselingen geweest maar alle teams zijn wel stabiel.
van 1 medewerkers is het contract niet verlengd en tussentijds is er een collega na twee maanden in overeenkomst met de
organisatie gestopt met werken.
door de groei van de groepen zijn er 5 medewerkers gedurende het jaar aangenomen. Hierbij zijn er twee medewerkers bij de
dagbesteding bijgekomen, 1 flexwerker die op alle groepen ingezet wordt, twee medewerkers voor de woongroep/ woonboerderij. 

afgelopen november is er met iedereen een functioneringsgesprek gehouden. Deze gesprekken zijn positief afgerond. Wel ligt er een
aandachtspunt bij de groepsdynamica in het team van wonen. Er wordt gekeken hoe dit verbeterd kan worden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Stagiaires; 

Afgelopen jaar hebben we een aantal stagiaires gehad die zijn geslaagd voor hun opleiding. Dit waren 4 stagiaires die MBO niveau 3 en 4
hebben gedaan. Na de zomervakantie zijn er 4 stagiaires gestart waaronder 3 stagiaires MBO niveau 4 en 1 HBO stagiaire Sociaal
Pedagogische hulpverlening. Ze werken allemaal volgens de visie en  missie die wij binnen Moai Seldsum hanteren. Ook werken ze aan
hun eigen opdrachten vanuit school. Stagiaires op Moai Seldsum staan altijd naast een collega op de groep. 
Elke stagiaire heeft een stagebegeleider waar veel mee wordt samengewerkt. 
De stagiaires hebben twee evaluatiegesprekken tijdens de jaarstage die ze op Moai Seldsum doen. 
we hebben de inwerkmap van stagiaires ge-update. Ook hebben we het handboek ge-update.  

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Vrijwilligers; 

op dit moment zijn er drie vrijwilligers op Moai Seldsum
de taken en verantwoordelijkheden verschillen. Er is 1 vrijwilliger die sommige cliënten naar ouders of verenigingen vervoert. de 2 andere
stagiaires helpen op de groep ter ondersteuning van de groepsbegeleiders. Dit verschilt in uren. Gemiddeld werken de vrijwilligers een
aantal uur per week mee op de groep. 
We onderhouden veel contacten met de vrijwilligers. Ook omdat ze veel meedraaien met de groep, is er veel contact.
Vaak bespreken we tijdens of na de diensten wel even met de vrijwilliger hoe het gaat en wat ze er zelf van vinden.
de vrijwilligers die we op dit moment hebben, zijn erg stabiel en komen ook frequent.
er is een vrijwilligster die nu op meerdere groepen ondersteuning geeft. Dit hebben we in overleg met haar gedaan omdat zij de andere
groepen ook erg leuk vindt om te ondersteunen. Hier door kunnen we efficiënt werken en vindt de vrijwilligster het ook erg leuk. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers; 

personeel; Moai Seldsum heeft stabiele teams met niet tot nauwelijks wisselingen.
alle personeelsleden hebben genoeg scholing gehad afgelopen jaar (en daarvoor) zodat ze de deelnemers goed kunnen begeleiden.
Voor sommige bewoners is er ook een orthopedagoog betrokken voor moeilijkere vragen of situaties die we willen bespreken. 

stagiaires; dit zijn meestal jaarstages. Dit is goed voor de continuïteit en stabiliteit op de groep. En dit heeft ook onze voorkeur. 
vrijwilligers; de vrijwilligers zijn stabiel en trouw. Komen de afspraken na, zijn een meerwaarde voor het bedrijf.
Er zijn geen veranderingen doorgevoerd omdat alles goed loopt en stabiel is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

De opleidingsdoelen voor het jaar zijn;

training rondom seksualiteit
training rondom agressie 

Vanuit het regiecentrum is er een training over het vlaggensysteem geweest. Dit sluit aan bij het onderwerp seksualiteit. Hierin heeft het
gehele team de theoretische onderbouwing gehad en heeft een deel de hoger opgeleide personeelsleden ook een training in
gespreksvoering gehad. 

Aan het eind van het jaar hebben we een training over agressie gehad. Hierin hebben een aantal collega's niet alleen de theoretische, maar
ook de pragmatische training gehad. Hierin hebben we het vooral gehad over het voorkomen van incidenten.  Het lezen van anderen en het
vooruitdenken als begeleider. 

De doelen zijn behaald, want de trainingen zijn gevolgd door het personeel.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Afgelopen jaar hebben wij ons weer bijgeschoold. We hebben bewust gekozen om een training te doen op het gebied van seksualiteit en
een training op het gebied van omgaan met agressie. 

Hierdoor zijn alle medewerkers weer bijgeschoold en kunnen ze de informatie van de training weer gebruiken voor op de werkvloer. Tevens
zijn deze trainingen SKJ geregistreerd en het personeel die een SKJ registratie hebben, kunnen deze punten dan ook gebruiken voor hun
totaal aantal behaalde punten. 

Hiernaast heeft het personeel naar aanleiding van het rapport van de inspectie een aantal bijeenkomsten gehad over het gebruik van het
online rapportage systeem zilliz. Hoe kunnen we dit zo efficiënt inzetten (door gebruik van reminders om alle belangrijke stukken op tijd aan
te leveren), de dossieropbouw zo efficiënt mogelijk te laten verlopen en door op een juiste wijze te rapporteren op de doelen en de
frequentie hiervan. Tevens werd er uitgelegd hoe een doel goed te omschrijven in zilliz zodat hier zo duidelijk mogelijk op gerapporteerd kan
worden en dit gemakkelijk ingezet kan worden bij evaluaties en het maken van nieuwe zorgplannen. 

Ook is er een bijeenkomst georganiseerd over de nieuwe AVG wet en hoe de zorgboerderij hier mee te maken krijgt. Het protocol is
uitgelegd en er is aangegeven waar het personeel dit terug kan vinden. Hiernaast is er uitgelegd op welke wijze de gevoelig informatie van
de bewoners gewaarborgd kan worden en hoe het personeel hier naar moet handelen. 

De jaarlijkse medicatietraining en bhv hebben alle personeelsleden gevolgd. 

Alle trainingen zijn dan ook gevolgd door alle collega's. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Opleidingsdoelen komende jaren;

Om verantwoord medicatie te geven aan de zorggasten zullen we elk jaar de medicatie training basis en herhaling aanbieden.
De BHV training zullen we elk jaar inplannen, zowel basis als herhaling. Zo kunnen we verantwoord handelen in geval van calamiteiten.
Daarnaast inventariseren we per persoon waar er behoefte aan is. Op basis van de uitkomsten wordt er gekeken of we een training/
informatiebijeenkomst voor het hele team aan bieden of dat we er voor kiezen 1 of een aantal personen te scholen. Ook kijken we naar de
doelgroep en eventuele veranderingen hierin. Wat heeft het team daarvoor nodig om goed te blijven begeleiden en wat kunnen wij daar qua
scholing in aanbieden.
We hebben een aantal mensen met SKJ registratie. Zij geven zelf aan waar hun behoefte ligt en Moai Seldsum maakt afspraken over de te
volgen training.

In de bijlage het scholingsaanbod van 2019

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
scholingsaanbod 2019 
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5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Conclusies;

wij, als Moai Seldsum, bieden voldoende scholing aan. Ook trainingen die SKJ geregistreerd zijn

Door deze trainingen is het personeel weer volledig op de hoogte van zijn of haar eigen handelen en kan deze informatie ook in praktijk
brengen. 

We bieden voldoende scholing aan. Deze worden door het gehele team gevolgd. Voor het komende jaar willen we graag dat de
medewerkers meer individueel trainingen gaan volgen. We vinden het belangrijk dat een ieder de mogelijkheid krijgt om zich te ontwikkelen
en te groeien in hun vak. We merken dat als we vragen wat de wensen zijn hierin er weinig van terecht komt. We gaan in 2018 dan ook wat
gerichter aanbieden. De medewerkers krijgen het scholingsaanbod van BEZINN en kunnen hierop inschrijven. Zo bieden we gerichter
mogelijkheden aan en omdat het aanbod erg breed is gaan we er vanuit dat er voor iedereen iets bij zit.

Doordat we dit jaar alles goed op de rit hebben qua scholing, leidt dit er toe dat we deze lijn voor volgend jaar zo vasthouden. 

Scholing voor komend jaar;

BHV
medicatie training
training gerelateerd aan het werkveld

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Evaluatie gesprekken;

Rondom elke bewoner en deelnemer van de dagbesteding wordt de zorg geëvalueerd. Dit gebeurt sowieso een keer per jaar en bij
bewoners waar het nodig is twee keer per jaar. Dus voor elke bewoners wordt er geëvalueerd.  

Tijdens deze evaluaties worden de doelen besproken en of de bewoners/ deelnemers tevreden zijn. Ook wordt het tijdens deze gesprekken
gekeken naar het toekomstperspectief. Vaak wordt de dagbesteding ook besproken omdat en aantal bewoners ook dagbesteding volgt op
Moai Seldsum. 

De bewoners/ deelnemers & de ouders en/ of voogden zijn tevreden. Dit is ook te zien doordat er weinig verloop is bij bewoners/
deelnemers. Bijna iedereen zit goed op zijn plek. Wanneer de bewoner niet goed op zijn plek zit, bespreken we dit ook en kijken we waar
we een oplossing kunnen bieden. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusies;

De bewoners/ deelnemers & ouders en of voogden zijn tevreden. Wat wel naar voren komt, is dat de communicatie van Moai Seldsum
naar ouders soms wel wat beter weggezet kan worden. Sommige bewoners zijn niet in staat tot communiceren of de boodschap
overbrengen wat er allemaal gebeurt op Moai Seldsum. Hier bedoelen ouders de leuke gebeurtenissen mee maar soms ook minder leuke
dingen. 
we proberen ouders beter op de hoogte te houden door nieuwsbrieven maar ook bijeenkomsten voor ouders, open dagen of
familiedagen. Voor 2019 staat er ook een nieuwjaarsreceptie gepland en ook een familiedag.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Inspraakmomenten;

Elke groep heeft met zijn begeleiding elk kwartaal een bewonersoverleg. Ook hebben we een of twee keer per jaar een groot
bewonersoverleg. Dit is dan voor alle bewoners boven de 16 jaar. Hier bespreken we dan algemene zaken, vakanties, uitjes en eventuele
knelpunten aangegeven door bewoners. 

Tijdens het grote bewonersoverleg laten we de bewoners ook altijd een vragenlijst invullen. Deze feedback kunnen wij dan meenemen in de
organisatie.

Vragenlijst voor bewonersoverleg
Wat verwacht jij van de begeleiders, wat heb je nodig?
Zijn er dingen die jij anders zou willen of veranderen, zo ja, welke?
Wat kan er beter? Denk hierbij aan verbetering van de sfeer, woonomgeving, inzet.
Wat gaat er goed, waar voel jij je goed bij?
Wat wil je nog meer bespreken?

Tijdens het overleg komen er vaak praktische zaken aan bod; spullen die kapot zijn of zaken in en rondom het gebouw niet functioneren. Dit
wordt dan opgepakt en hersteld.

De bewoners geven aan dat ze tevreden zijn met hun woonplek en de zorg die ze krijgen.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusies; 

Het is erg waardevol om deze bijeenkomsten samen met de bewoners te hebben. Ze leren om naar elkaar te luisteren, ze leren ook dat ze
inspraak kunnen hebben en dat er naar heb geluisterd wordt. We zijn tevreden over de manier waarop we dit in het afgelopen jaar hebben
gedaan. We zullen met de zelfde regelmaat overleg plannen
met de deelnemer van dagbesteding en de bewoners van Moai Seldsum. Het voorbereiden met iedereen op het overleg zorgt ervoor dat
iedereen aan bod komt en de punten worden besproken die belangrijk zijn voor de persoon. Ook zullen we weer een groot overleg plannen
met, indien wenselijk, een actueel thema.

De leerpunten van Moai Seldsum;

 Deze momenten moeten we voor het hele jaar goed vastleggen zodat alle bewoners op de hoogte zijn wanneer deze bijeenkomsten zijn
en dat we alles goed kunnen voorbereiden. 
De bewoners van te voren goed het overleg laten voorbereiden zodat de bewoners de tijd hebben zich goed in te lezen. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Tijdens het laatste bewonersoverleg in november hebben we de bewoners een evaluatielijst in laten vullen. De bewoners hebben dit
anoniem in kunnen vullen. Er zijn ongeveer 16 vragenlijsten ingevuld door de bewoners. 

De onderwerpen van de vragenlijst;

wat ze verwachten van de begeleiding
wat gaat er goed en wat kan er beter op de groepen (gerelateerd aan sfeer, woonomgeving, inzet)

Iedereen is tevreden over de geboden zorg en de woonomgeving. Wel wordt er door de bewoners aangedragen om in de vakantie weer
gezamenlijke activiteiten te ondernemen om dat ze dit altijd wel erg leuk vinden en waardevol. 

Dit zijn sportieve activiteiten maar ook spelmiddagen of uitjes. 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusies deelnemerstevredenheidsmeting;

de bewoners zijn tevreden en ze durven hun eigen mening te geven tijdens het overleg

leerpunten;

Door alle overleggen voor het gehele jaar vast te stellen, kunnen de bewoners zich goed voorbereiden. Hierdoor kunnen we efficiënt en
doelgericht een overleg voeren.  
de bewoners geven aan dat ze meer gezamenlijke activiteiten willen ondernemen. Hier kan de begeleiding van de groepen het voortouw
in nemen en dit onderling met de groepen oppakken.  
we plannen nu voor dit jaar de vaste overleg momenten in zodat de bewoners en begeleiders op de hoogte zijn wanneer we een overleg
hebben. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt
dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd,
heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Bij de hoofdlocatie hebben wij 3 verschillende afdelingen/ groepen, waar incidentregistratie formulieren voor in zijn gevuld. 

De woongroep de Groppe, de woonboerderij en dagbesteding. Hebben we dit jaar niet veel ongevallen of bijna ongevallen gehad. De
incidenten die wel zijn geweest waren vrijwel klein.

 

Ongeval / bijna
ongeval

Oorzaak Acties Nazorg/ hoe is er
gehandeld

Wat hebben we
geleerd/ welke
aanpassingen hebben
we gedaan

Vermissing

Groppe

Wegfietsen omdat hij het
niet eens was met de
begeleiding

Melding van
vermissing gedaan.
Bewoner is
teruggebracht.

 

Begeleiders hebben
de gehele tijd om
de bewoner
gezocht.

Gesprek met de bewoner
over weglopen.

De voogd is op de hoogte
gesteld

Er is gehandeld volgens
landelijke richtlijnen en
protocol

We hebben geleerd
dat het verstandig is
om het protocol aan te
houden.

 

Regelmatig bij de
bewoners op de
kamer kijken

Snijden in vinger

Dagbesteding

Cliënt was aardappelen
aan het schillen

Naar de dokter voor
verbinden en
tetanusprik.

Naar de dokter geweest Schillen met een
dunschiller in plaats
van mesje.

Vernieling

Dagbesteding

Onbekend iemand heeft
geprobeerd het slot te
forceren van het pinkenhok

Er is een nieuw slot
in gezet

Idem Meer controle op het
pinkenhok in de
weekenden

Maken van wapens

Dagbesteding

Bewoner heeft fascinatie
voor wapens   en het
pinkenhok heeft 3 weken
geen slot gehad.

Bewoner
aangesproken en
begrensd . Wapens
zijn ingenomen.

Door meerdere incidenten
bezig met uitstroom
bewoner

Vaker het pinkenhok
controleren. Nu is er 3
weken vrij toegang
geweest.

Vinger op twee
plaatsen gebroken

Dagbesteding   

Tijdens het voetballen
tegen een ander op
gebotst

Begeleider is met
cliënt naar het
ziekenhuis

Idem Rustiger aan doen bij
het voetballen
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geweest. Heeft nu
gips

Tijgerbalsem in het
oog.

Dagbesteding

Bewoner had het onder het
oog gesmeerd

Met water en
olijfolie
uitgespoeld.

Gesprek over de gevaren
gehad.

Tijgerbalsem niet
meer in eigen gebruik

Minderjarige rookt

Groppe

Had sigaretten extern
gekregen

Sigaretten
ingenomen.

Groepsgesprek gehad
over roken,

Beleid op roken
aangescherpt

Klimmen op het
dak

Groppe

Er lag een trui op het dak Bewoners moesten
direct van het dak

Gesprek gehad over de
gevaren.

Regelmatig
controleren waar
bewoners zijn.

Vallen tijdens
epileptische aanval
en gesneden
tijdens het scheren

Groppe

Cliënt had geen medicatie
in de ochtend gehad

Bewoner
opgevangen door
begeleider.

Begeleider had last van de
rug. Is door rust
overgegaan.

Zittend scheren

Epileptische aanval

Groppe

Bewoner heeft epilepsie Bewoner kon op tijd
opgevangen
worden

Ouders zijn op de hoogte
gesteld. Bewoner is hierna
in de rust gegaan om bij te
komen.

Aanvallen nemen toe.
Hierdoor meer 1 op 1
begeleiding tijdens
verzorging.

meer consulten bij de
neuroloog. 

 

Bij ieder incident wordt er een formulier ongeval/ bijna ongeval (fobo) ingevuld. Hierin wordt het soort incident, de oorzaak, gebeurtenis,
letsel en de verbeter maatregelen in toegevoegd. Hierna staan de eventuele acties omschreven. 

Iedere woensdag is er MT vergadering hierin staan de fobo's standaard op de agenda. De fobo's worden in de vergadering besproken en de
eventuele acties worden gemaakt en ingezet. Indien nodig wordt het incident ook nog met een van de SKJ geregistreerde medewerkers
besproken. 

Er wordt gehandeld bij bijna ongevallen. Mocht er niet goed gehandeld worden, dan wordt dit direct door het aanwezige personeel
besproken en gereflecteerd. Indien nodig wordt het incident in de eerst volgende vergadering besproken. Ook worden de fobo's (formulier
ongeluk, bijna ongeluk)  Wel zijn er een aantal bewoners waar de zorgen bij toe nemen.  Bij deze bewoners is een uitstroomtraject uitgezet
en is er gekeken of uitstroom naar een behandelsetting passend is.  Onderhand is er een van de bewoners uitgestroomd naar een
behandelsetting. Een andere bewoner staat op de wachtlijst. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Medicatie
 

Oorzaak Acties Nazorg/ hoe is er
gehandeld

Wat hebben we
geleerd/ welke
aanpassingen hebben
we gedaan

 Vergeten
toe te
dienen

Met bewoner te bloedprikken op
nuchtere maag. Hierna vergeten

Medicatie overgeslagen.

Medewerker
aangesproken door
collega

Medicatie kon niet
meer ingenomen
worden en is
overgeslagen

Onderwerp besproken
in de vergadering

Medicatie
vergeten
toe te
dienen

Medicatie was door een collega
afgetekend, maar niet gegeven

Medewerkers gaan met
elkaar om tafel om
herhaling te voorkomen.

Medicatie kon niet
meer worden
ingekomen en is
overgeslagen

Gesprek onderling met
collega´s

Medicatie
vergeten
te geven

Medewerker is het vergeten te
verstrekken

Onderwerp besproken
tijdens teamvergadering

Medicatie kon niet
meer worden gegeven

Besproken in
vergadering

Medicatie
vergeten
te geven

Medewerker is door overdracht
vergeten medicatie te
verstrekken

Onderwerp en zorgen
zijn in teamvergadering
besproken

Medicatie kon niet
meer worden gegeven.

Het belang van zijn
medicatie nu de
aanvallen toenemen.

Medicatie
vergeten
te geven

Bewoner uit het oog en hierdoor
vergeten

Met ouders gesproken
over het gebruik van
baxters

Bewoner heeft geen
medicatie gehad.

Met ouders in gesprek
over baxter rollen en
betere controle.

Medicatie
vergeten
te geven

Vanwege bezoek ouders
spanning bij de bewoner de
focus niet op de medicatie
gehad

Onderwerp besproken in
team

Bewoner heeft geen
medicatie gehad.

Wekker zetten voor de
medicatie.

Medicatie
vergeten
te geven

Niet in de overdracht genoemd
wie wel of niet medicatie heeft
gehad

Voortaan betere
overdracht tussen
collega´s

Bewoner heeft geen
medicatie gehad

Betere overdrachten.

     

 

Het afgelopen jaar zijn er vooral medicatie fouten gemaakt tijdens of na de overdrachten of gemaakte afspraken in de ochtend. Dit is
vooral voor 'de Groppe' een aandachtspunt om bewust van te zijn. 

In de vergaderingen is het punt medicatie verstrekken goed besproken en het team is zich bewust van de overdracht en het belang van het
bespreken van de medicatie (wel of niet verstrekken). De groppe heeft als actiepunt voor 2019 dan ook bewustwording van het
medicatiebeleid/ verstrekken. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Incident Oorzaak Acties Nazorg/ hoe is het
gehandeld

Wat hebben we
geleerd/ welke
aanpassingen hebben
we gedaan

Fysieke agressie

Bekend gedrag van
cliënt

Groppe

Bewoner wordt tijdens het
op bed brengen fysiek
agressief tegen over
begeleider.

Begeleider heeft hem
vast moeten pakken
om zijn evenwicht te
behouden. Hierna
direct losgelaten.

Naderhand is er een
gesprek geweest over
het boos worden.

Door meerdere
incidenten is er
ingezet op uitstroom
van de bewoner. Hij
gaat naar een
passende
behandelsetting

Fysieke agressie.
(bijten, klauwen)

Bekend gedrag van
cliënt

Groppe  

Bewoner was overstuur en
wilde hierdoor niet
aankleden.

Haar rustig
benaderen en de
ruimte geven om haar
toch te ondersteunen
in het aankleden

De bewoner tot rust
laten komen. Hierna
weer door met de
orde van de dag.

 

Fysieke agressie

Bekend gedrag van
cliënt

Groppe

Bewoner werd geattendeerd
op het afmaken van een taak
en vond dit niet prettig

 Incident is behandeld
in therapie (PMT)

 

Niet aanspreken van
bewoner, maar vraag
stellen over de taak.
(bv is je taak klaar?,
wat moet er nog
gebeuren voordat de
taak klaar is?)

Fysieke agressie

Bekend gedrag van
cliënt

Groppe

Begeleider was de
verzorging van een andere
bewoner aan het afronden,
bewoner was al hoog in
frustratie en reageerde dit
op de begeleider af

Materialen
ingenomen waar mee
gegooid werd. Tot
rust laten komen en
hierna geholpen

Weer door met de
orde van de dag.

Duidelijk en
consequent zijn
omtrent het gebruik
van materiaal.
Bewoner had
duidelijkheid hierin
nodig.

Fysieke agressie

Bekend gedrag van
cliënt

Groppe

Drukte op de groep
(overprikkeling bewoner),
niet juist dekken van de tafel

Met bewoner naar
buiten geweest
(wandelen op het erf)
, tot rust laten komen
en hierna in gesprek

Gesprek met
vertrouwede
begeleider over
toekomst(perspectief)

In gesprek gaan met
bewoner en opties
gegeven ter
voorkoming

Agressie

Zelfbeschadiging en
vernieling van
materiaal van
anderen

Woonboerderij

Bewoners hadden spullen
van een ander kapot
gemaakt. Na aanspreken
door begeleider heeft een
van de bewoners zijn hand
verwond tijdens het slaan op
de muur

Bewoners uit elkaar
gehaald, gesprek
gehad over handelen
en de mogelijke
gevaren.

Naderhand een
groepsgesprek over
het omgaan van
materiaal en het
uitspreken van ruzies

Bewoners meer in
zicht van de
begeleiders.
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Agressie ( vloeken
schelden),
grensoverschrijdend
gedrag.

Dagbesteding

Deelnemer was erg grof in
taalgebruik naar andere
bewoners toe. Reageerde
niet of nauwelijks op
correctie van begeleider

Deelnemer is uit de
situatie geplaatst.
Zodat hij tot rust kon
komen.

Gesprek met
deelnemer over
gedrag

Eerder ingrijpen om te
voorkomen dat de
bewoner niet uit de
situatie te plaatsen

Fysieke agressie

Bekend gedrag van
deelnemer

Dagbesteding

Mis- communicatie tussen
deelnemers

Tussen de bewoners
gekomen om ze uit
elkaar te halen en
hierna gesprek
tussen deelnemers
om het misverstand
uit te spreken

Naderhand
deelnemers de taken
wel laten uitvoeren en
aan het eind van de
dag nog een gesprek
over het verloop van
de dag

Beter uitleggen van
de taken en erop
toezien dat dit juist
wordt uitgevoerd

 

In 2018 zijn er weinig incidenten geweest omtrent agressie. Dit komt door de continuïteit en stabiliteit van de medewerkers/ teams.  De
incidenten die plaats hebben gevonden zijn klein en vaak komt het voort uit bekend gedrag van bewoners/ deelnemers. Nu zijn deze
incidenten ook te voorkomen door adequaat te handelen. In 2018 hebben we de training omgaan met agressie gevolgd. Hierin hebben de
medewerkers handvatten gekregen, maar ook inzicht in het eigen handelen gekregen. Ook deze incidenten worden in het eerst volgende
overleg besproken door het team. Hierin wordt ook het handelen van de begeleiders besproken. Om de incidenten nog beter uit te werken
en hierop te reflecteren wordt het verbeteren wordt het format van de fobo's veranderd. Dit om de bewustwording van medewerkers groter
te maken en het handelen in de toekomst te verbeteren.  Tevens worden deze incidenten in het MT besproken en worden eventuele
actiepunten uitgezet. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

In 2018 zijn er weinig incidenten/ ongevallen of medicatie fouten geweest. Hiernaast hebben we een medicatie training gehad om
medewerkers bewust te maken over de gevaren, gevolgen van het verkeerd verstrekken van medicatie. Voor de groppe is er een actiepunt
voor 2019 uitgezet omtrent medicatie verstrekken en het beleid hiervan. 

Moai Seldsum heeft een training georganiseerd omtrent omgaan met moeilijk gedrag. Hierin is vooral gesproken over het handelen van de
begeleiders, de gemoedstoestand van de begeleider en bewoners. De incidenten die wel zijn voorgevallen zijn direct opgepakt door de
medewerkers, besproken en hiervoor zijn de nodige actiepunten uitgezet.  

Om de incidenten nog beter uit te werken en hierop te reflecteren wordt het verbeteren wordt het format van de fobo's veranderd. Dit om de
bewustwording van medewerkers groter te maken en het handelen in de toekomst te verbeteren. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 01-12-2018  (Afgerond)

Tevredenheidsonderzoek medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Verlenging zoonosekeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: 01-12-2018  (Afgerond)

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Actueel houden kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 01-12-2018  (Afgerond)
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Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: let op, laten ondertekenen voor akkoord voordat het in het dossier komt

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Actie afgerond op: 01-12-2018  (Afgerond)

graag de inspraakmomenten (minimaal 4) op de actielijst inplannen zodat duidelijk is wanneer deze plaatsvinden.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Actie afgerond op: 31-05-2018  (Afgerond)

Handboek Moai Seldsum updaten

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2018

Actie afgerond op: 01-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Informatie welke niet meer van toepassing is verwijderen. Informatie welke mist toevoegen.

De klachtenfunctionaris ontbreekt aan de uitdeelbrief, deze dient nog toegevoegd te worden. Tip vraag na bij de regionale organisatie of
dit evt. regionaal geregeld is/kan worden

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2018

Actie afgerond op: 01-05-2018  (Afgerond)

Brandblussers controleren

Geplande uitvoerdatum: 17-12-2018

Actie afgerond op: 23-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Door een gespecialiseerd bedrijf gecontroleerd en waar nodig vervangen.

Controle verbanddozen op de groepen en in de bussen

Geplande uitvoerdatum: 17-05-2018

Actie afgerond op: 23-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: We hebben de verbanddozen laten controleren door een professioneel bedrijf. Dit bedrijf verzorgt ook onze
BHV trainingen. Zo werken we met hetzelfde materiaal als waarmee we oefenen. Dit bedrijf controleert dit en
vult waar nodig de verbanddozen aan.
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Toestemmingsformulier voor ouders en zorggasten voor verwerken persoonsgegevens

Geplande uitvoerdatum: 10-05-2018

Actie afgerond op: 15-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: We hebben een brief opgesteld en deze samen met de aangepaste privacyverklaring opgestuurd naar alle
betrokkenen.

AVG, het beleid privacy gevoelige informatie aanpassen voor medewerkers en zorggasten.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Actie afgerond op: 15-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: We hebben onze privacyverklaring aangepast en deze gecommuniceerd naar iedereen.

i.p.v. de uitdeelbrief dient u het klachtenreglement cliënten zorgboerderijen te publiceren op www.zorgboeren.nl.

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2018

Actie afgerond op: 10-05-2018  (Afgerond)

Ivm AVG een verwerkingsregister maken en bijhouden

Geplande uitvoerdatum: 17-05-2018

Actie afgerond op: 20-04-2018  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Actie afgerond op: 30-04-2018  (Afgerond)

Verlenging zoonosekeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2018

Actie afgerond op: 01-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Keurmerk 2018 is aanwezig

Actie: denk ook aan - Jaarlijkse controle speeltoestellen - Plannen van alle inspraakmomenten (min. 4 per jaar)

Geplande uitvoerdatum: 24-04-2018

Actie afgerond op: 10-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Alle speeltoestellen zijn gecontroleerd en veilig
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Informeren medewerkers over AVG door middel van bijeenkomst.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Actie afgerond op: 19-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: 17 en 19 april hebben wij voor alle medewerkers een informatie bijeenkomst georganiseerd om uit te leggen
waar ze rekening mee moeten houden als het gaat om de nieuwe AVG. Alle medewerkers zijn nu op de
hoogte over wat dit in houdt en wat er van ze wordt verwacht.

Vul de gegevens op zorgboeren.nl graag aan voor de locatie Sanjesreed 8E 2268

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Actie afgerond op: 30-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: wij hebben er voor gekozen om alles op 1 site te laten, op nummer 14. Anders wordt het erg verwarrend voor
mensen. Want 8e is een locatie, maar geen postadres. De vraag of dit zo mag heb ik nog lopen. Als dit wel
apart moet dan zal ik een nieuwe actie aanmaken en dit alsnog in orde maken

Regelen dat we versleutelde bestanden kunnen versturen via de email.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Actie afgerond op: 24-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: via ons automatiseringsbedrijf een passend programma gevonden om versleutelde bestanden te kunnen
versturen.

AVG, controleren of Zilliz voldoet aan alle veiligheidseisen

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Actie afgerond op: 03-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Zilliz is in het bezit van ISO27001 en NEN7510 certificering. Dit betekent dat het programma voldoet aan de
eisen van de AVG.

In de Nieuwsbrief Kwaliteit nr 63 dd 13 november 2017 heeft u kunnen lezen over de overgang van de Wet Bescherming
Persoonsgegevens (WBP) naar Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voeg de acties die u in uw bedrijf gaat nemen om
deze nieuwe wetgeving te implementeren toe.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Actie afgerond op: 30-04-2018  (Afgerond)

In Nieuwsbrief Kwaliteit 64 van 30 november 2017 heeft u kunnen lezen over de introductie Landelijke Klachtenregeling, met nieuw
klachtenreglement en uitdeelbrief. Hierin is ook aangegeven wat te doen voor de implementatie hiervan, dit zijn acties die voor 31-3-
2018 afgerond hadden moeten worden. Stel een nieuwe uitdeelbrief en klachtenreglement op (gebruik hiervoor de formats die zijn
aangeleverd in de helpteksten op www.kwaliteitlaatjezien.nl, uitdeelbrief staat bij de helptekst onder vraag 4.7.1. en het
klachtenreglement staat bij de helptekst onder vraag 4.7. Publiceer het klachtenreglement ook op www.zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2018

Actie afgerond op: 06-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Voor de aanpassing van het klachtenreglement hebben wij het format vanuit het kwaliteitssysteem gebruikt
een aangepast voor Moai Seldsum. Naar aanleiding van de goedkeuring bij de audit deze ook op
www.zorgboeren gepubliceerd. Alle ouders en Zorggasten hebben het nieuwe klachtenreglement ontvangen
per email.
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Stichting jaarvergadering bestuur

Geplande uitvoerdatum: 17-05-2018

Actie afgerond op: 06-03-2018  (Afgerond)

Medicatie training medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 18-04-2018

Actie afgerond op: 24-01-2018  (Afgerond)

Data groot bewonersoverleg plannen

Geplande uitvoerdatum: 17-04-2018

Actie afgerond op: 08-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Er is in het najaar een groot bewonersoverleg geweest.

Overlegdata 4 stuks meithinker vastleggen

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2018

Actie afgerond op: 01-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dit is gebeurd en het overleg heeft ook al plaats gevonden.

Verlenging zoonosekeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2018

Actie afgerond op: 01-02-2018  (Afgerond)

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie?

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: 05-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: We kijken elk jaar naar welke VOG's dat jaar aflopen en vragen deze opnieuw aan.

VOG die verlopen nieuw aanvragen. VOG medewerkers, vrijwilligers mogen niet ouder zijn dan 3 jaar.

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2018

Actie afgerond op: 12-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Alle VOG's die in 2018 verlopen zijn opnieuw aangevraagd. Jaarlijks controleren we welke VOG's aflopen en
vragen deze opnieuw aan. Dit zorgt ervoor dat alle VOG's altijd up to date zijn.

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 26-02-2018  (Afgerond)
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Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 26-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

Jaarlijkse keuring van elektrische gereedschappen

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2017

Actie afgerond op: 23-02-2018  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

trainingen plannen voor 2019

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2019

trainingen plannen

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2019

bewonersoverleg inplannen op vaste data

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

plannen van groot bewonersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

controleren van zorgplannen of ze up to date zijn

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

Bewustwording medicatie verstrekken/ beleid Groppe

Geplande uitvoerdatum: 03-06-2019
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Veranderen format fobo's

Geplande uitvoerdatum: 03-06-2019

familiedag inplannen

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

familiedag inplannen

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

evalueren van planning rondom overleg bewoners en teams

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

evalueren jaarplanning

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Evaluatie met vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Audit Dagbesteding en Wonen. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019
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Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

We hebben veel acties dit jaar opgepakt naar aanleiding van de audit. Alles is nu veel uitgebreider en hier hebben we zelf meer profijt van. 

Voornamelijk het vooruit plannen van de overleggen rondom team en bewoners geeft rust en duidelijkheid. 

We gaan aan het einde van het jaar het plannen van de overleggen rondom bewoners en met het team ook evalueren in het MT team.  

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Doelstelling voor de komende vijf jaar;

Voor alle locaties zorgen we dat alle HBO medewerkers gecertificeerd zijn rondom SKJ. Alle HBO medewerkers gaan zich extra scholen om
zo alle punten te halen rondom de SKJ.

Op Sanjesreed 8e zijn we druk bezig met de verbouwingen en het updaten van het gebouw. We willen er voor zorgen dat de badkamers en
de keukens aangepakt worden. 

Wij vinden het belangrijk dat er wordt gekeken naar duurzaamheid. Dit houdt in dat er afval gescheiden wordt, er wordt gebruik gemaakt
van biologisch en afbreekbaar schoonmaakmiddel. Door kleine dingen aan te passen, vinden wij al dat we duurzaam bezig kunnen zijn. 

Het team aan medewerkers zo stabiel mogelijk houden en zorgen voor het meest prettige werkklimaat. Daarnaast kwaliteit van zorg blijven
bieden met voldoende professionals op de groepen. We willen op de juiste manier blijven inspelen op alle veranderingen in de zorg en
hierbij onze visie blijven volgen. Denken in mogelijkheden en kritisch blijven op ons product dat is wat we doen en blijven doen. Denken in
mogelijkheden in plaats van onmogelijkheden dat is waar we goed in zijn en blijven doen, altijd met het oog of het goed is voor de
zorggasten maar ook voor de medewerkers. De samenwerking met 's Heeren Loo willen we voortzetten en kijken waar we deze
samenwerking nog kunnen uitbreiden.

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Omdat we elk jaar een veel plannen hebben, Moai Seldsum breed en per groep. Hebben we er voor gekozen deze inzichtelijk te maken voor
iedereen en dit in een jaarplanning te zetten. deze is uitgeprint op a3 formaat en hangt op elk kantoor op elke locatie zodat we deze steeds
als leidraad kunnen gebruiken.

Deze zit ook bijgevoegd als bijlage. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
jaarplanning 2019 
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Door middel van onze jaarplanning die bijgevoegd is in 9.2 evalueren we deze continu tijdens onze MT vergaderingen maar ook bij onze
team vergaderingen. Door dit op de agenda te blijven zetten, blijft dit onder onze aandacht en zodra de doelen behaald zijn, vinken we ze af. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

9.2 jaarplanning 2019

5.3 scholingsaanbod 2019

Jaarverslag 341/Moai Seldsum 07-05-2019, 16:26

Pagina 40 van 40


	Jaarverslag
	Bedrijfsgegevens

	1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
	1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?
	1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?
	1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

	2 Voorwoord
	2.1 Voorwoord van de zorgboerderij
	2.2 Zorgboerderij in beeld

	3 Algemeen
	3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij
	3.2 Algemene conclusies

	4 Deelnemers en medewerkers
	4.1 Deelnemers
	4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers
	4.3 Personeel
	4.4 Stagiaires
	4.5 Vrijwilligers
	4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

	5 Scholing en ontwikkeling
	5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar
	5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten
	5.3 Opleidingsdoelen komende jaren
	5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

	6 Terugkoppeling van deelnemers
	6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers
	6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken
	6.3 Inspraakmomenten
	6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten
	6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers
	6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

	7 Meldingen en incidenten
	7.1 Ongevallen en bijna ongevallen
	7.2 Medicatie
	7.3 Agressie
	7.4 Ongewenste intimiteiten
	7.5 Strafbare handelingen
	7.6 Klachten
	7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

	8 Acties
	8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties
	8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties
	8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

	9 Doelstellingen
	9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar
	9.2 Doelstellingen voor het komende jaar
	9.3 Plan van aanpak

	Overzicht van bijlagen

