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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Aan de Hand

Registratienummer: 1840

Hoogenboomsweg 1, 4322 TG SCHARENDIJKE

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 22036026

Website: http://www.aandehand.org

Locatiegegevens

Christelijk Begeleidingscentrum: Aan de Hand

Registratienummer: 1840

Hoogenboomsweg 1a, 4322 TG Scharendijke

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: St. Samenwerkende Zorgboeren Zuid
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van agressie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Christelijk begeleidingscentrum Aan de Hand heeft als doel kinderen met een autisme spectrum of een psychisch aanverwante stoornis
een goede ontspannen tijd te geven, voor zowel zichzelf individueel, als tijdens de groepsactiviteiten. Hierin zal de landelijke omgeving, met
een steeds uitgebreider dieren verzorgingsaanbod, een grote rol spelen.

Tijdens het logeren zal spelenderwijs aandacht worden besteed aan de sociale ontwikkeling, emotionele ontwikkeling en persoonlijke
mogelijkheden ( competenties) zodat zij zich ook in hun toekomstige maatschappelijke leven staande weten te houden.

Een lied dat onze visie heel mooi verwoordt is een lied van Marcel Zimmer: opwekking KIDS 277. Het mooie is dat er voor iedereen een plek
is op aarde, met beperking of niet.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Algemene ontwikkeling

Aan de Hand heeft in 2018 veel ontwikkelingen doorgemaakt. Het deelnemersbestand van Aan de Hand is opnieuw toegenomen, met als
gevolg dat wij per 4 september een opname stop hebben ingevoerd. We hebben geïnvesteerd in opleidingen en er is extra kantoor personeel
aangenomen om de administratie verder te professionaliseren. We hebben diverse doelstellingen gesteld voor 2019 om de hiërarchie en
taakverdeling binnen de organisatie beter te stroomlijnen.

Ons deelnemersbestand is verder gegroeid in 2018, zodanig dat wij een stop op het aannemen van cliënten hebben moeten zetten. wij
werken nu met een wachtlijst. Vrijwel alle weekenden en vakanties zitten vol. In enkele vakanties splitsen we de week in tweeën zodat wij
meer deelnemers in de vakantie kunnen opvangen. Door de week hebben wij een aantal cliënten die dagelijks opvang afnemen en ook
logeeropvang/ tijdelijk wonen wordt door de week structureel afgenomen. We hebben momenteel 5 deelnemers die van deze opvang
gebruik maken. Daarnaast 7 deelnemers die structureel van de dagopvang gebruik maken.

Netwerk

Om zorg op maat te bieden en het netwerk erbij te betrekken neemt ADH deel aan netwerkoverleggen. ADH heeft contacten met o.a.
klantondersteuners, casemanagers, CJG en scholen. Daarnaast evalueren we structureel ieder half jaar met iedere ouder en deelnemer. De
verslagen worden ingevoerd en opgestuurd naar ouders. Sinds 2017 moeten ouders de verslagen bij ADH ondertekenen. Hierdoor krijgen
wij nu 80% ondertekend terug.

Inspelen op veranderingen nieuwe zorgfinanciering

In 2017 hebben we de deelnemersadministratie aangepast aan de verwachtingen van de gemeenten. Het Excel systeem hanteren wij nog
steeds en dit bevalt goed. Daarnaast gebruiken we het systeem van SZZ. In 2019 willen we het systeem nog verder uitbreiden zodat we hier
nog makkelijker mee kunnen werken. 

Kwaliteitssysteem

ADH zorgt voor een systematische bewaking, beheersing en verbetering van de zorg. De medewerker kwaliteit zorgt ervoor dat het systeem
up to date is en dat de actiepunten worden uitgevoerd. In april 2018 hebben we ons certificaat uitgebreid met het onderdeel "wonen". Het
actiepunt m.b.t. medicijnverstrekking hebben wij opgepakt en het protocol is aangepast. Daarnaast hebben wij contact gelegd met de
thuiszorg, zodat wij hen, indien nodig, in kunnen schakelen. Wij hebben personeel in dienst dat gecertificeerd is om een groot aantal
risicovolle handelingen uit te voeren, indien zich een situatie voordoet waarin wij niet bevoegd zijn handelingen uit te voeren wordt de
thuiszorg ingeschakeld.

 

 

 

 

 

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Doelstellingen 2018

1. In 2018 heeft ieder personeelslid een vaste groep in de weekenden en/of schoolvakanties.

Deze doelstelling hebben wij behaald, ieder personeelslid is gekoppeld aan een vaste groep. 

 
2. In 2018 starten we met dagbesteding voor schoolverlaters/ cliënten die vanwege hun persoonlijke situatie niet naar school kunnen. 

Deze doelstelling hebben we ook behaald, wij vangen momenteel 2 schoolverlaters op op de dagbesteding.

3. In 2018 bestaat de groep uit maximaal 10 kinderen met 2 gediplomeerde collega's en 1 stagiaire/weekendkracht. 

Aan deze doelstelling is ook voldaan. Groepen zijn nooit groter dan 10 kinderen en er is altijd voldoende personeel.

4. In 2018 werken we als team verder eraan om 1 team met 1 werkwijze te worden.

We hebben in 2018 allemaal onze schouders eronder gezet, we zijn tot veel mooie doelstellingen gekomen voor 2019 en hebben zoals
bovenstaand te lezen is al heel wat stappen gezet.

Daarnaast hebben we onderstaande zaken bereikt:

In 2018 hebben de herhalingen EHBO en BHV weer plaatsgevonden.

De medewerkers die in 2017 nog niet de cursus "geef me de 5" hadden gevolgd hebben deze gevolgd en succesvol afgerond.

In 2018 hebben we minimaal 90% van de evaluatie gesprekken gevoerd met de ouders en/of bezorgers. Het netwerk wordt betrokken in de
evaluatiegesprekken en steeds vaker sluiten CJG, klantondersteuners of pleegzorgbegeleiders aan.

Het ondersteunend netwerk en de netwerkoverleggen ervaart ADH nog steeds als zeer prettig.

Door het nieuwe administratie systeem ONS is de administratieve werkdruk afgenomen. Het is ook een makkelijk communicatiemiddel om
korte overdrachten en mededelingen m.b.t. de kinderen met collega's te delen.

De ouderraad wordt 4 jaarlijks georganiseerd, dit zullen wij in 2019 op wederom organiseren.

De cliënten/ kinderraad wordt 4 jaarlijks georganiseerd, dit zullen wij in 2019 weer doen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Aantal deelnemers  

 Begin Instroom Uitstroom Eind

Gedragsproblematiek 59 20 21 58

Lichamelijke beperking 2 1 0 3

Verstandelijke
beperking

1 0 0 1

Meervoudig beperkt 1 0 0 1

                              

Totaal aantal deelnemers 31 december 2018: 63 deelnemers 

Redenen van uitstroom:

3 deelnemers: de indicatie werd niet verlengd
3 deelnemers: hebben een bijbaan op zaterdag
3 deelnemer: gaat naar de middelbare school
3 deelnemer: de begeleiding sloot niet aan bij de hulpvraag
5 deelnemers: voelden zich te oud, wilden in de vakanties liever thuis zijn
1 deelnemer: opname in een behandelgroep
3 deelnemers: zonder opgave van reden

Er heeft dit jaar veel uitstroom plaatsgevonden. De reden van uitstroom heeft te maken met het ouder worden van de deelnemers. Bij drie
kinderen vonden de ouders de geleverde zorg niet goed aansluiten op hun zorgvraag. Door de wachtlijst is het aantal deelnemers
gelijkgebleven.

In 2018 hebben wij de deelnemers opgevangen vanuit de jeugdwet. De indicaties die zijn afgegeven vallen in de categorieën “lichte”
, “midden”  en ''zware''problematiek. Doordeweeks biedt Aan de Hand dagbesteding van 9:00 – 17:00 uur en hebben we logeeropvang. De
logeeropvang in de vorm van wonen start na schooltijd t/m de volgende ochtend dat de deelnemers naar school gaan. Alle deelnemers die
doordeweeks bij Aan de Hand logeren/wonen gaan naar school en worden met de taxi van en naar school gebracht. Doordat we het
certificaat wonen hebben behaald bieden we nu ook crisis opvang.

Aan de Hand is gemiddeld 2 weekenden per maand open. De ouders kunnen hun kind inschrijven op het jaarrooster. Daarnaast bieden we
iedere zaterdag van 9:00 – 17:00 uur dagbesteding aan. Buitenom de opvangmogelijkheden op de zorgboerderij bieden we in 2018 bij 5
gezinnen individuele begeleiding aan vanuit de Jeugdwet. Vanaf 2019 gaan we 3 weekenden per maand open. Daarnaast verblijven er 7
deelnemers van maandag tot vrijdag bij aan de hand, en tijdens schoolvakanties kunnen alle cliënten zich opgeven voor de midweken om te
logeren. Van de dagbesteding wordt dagelijks door 5 deelnemers gebruikgemaakt en op woensdag middag nog eens 4 extra. Ook op andere
doordeweekse dagen komen kinderen uit school naar aan de hand voor groepsbegeleiding.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Het deelnemers bestand is hetzelfde gebleven. Wel hebben wij nu ook de mogelijkheid voor crisis opvang en wonen bij Aan de Hand
hierdoor is de doelgroep wel iets gewijzigd, we hebben nu ook deelnemers die intensievere zorg nodig hebben. 

In 2018 hebben we een aantal maatregelen genomen:

95% van de zaterdagen van 9-17 uur open
Het jaarrooster van 2019 wordt in 3 delen verzonden, zodat nieuwe aanmeldingen ook nog kans maken op een plekje in de school
vakanties.
We zijn extra weekenden open gegaan in 2018
De schoolvakanties worden in tweeën gesplitst, zodat we meer deelnemers in de schoolvakanties kunnen plaatsen.

Deze maatregelen werken goed. We hoeven minder vaak te melden dat we vol zitten.

Inmiddels nemen wij ook weer nieuwe cliënten aan, er wordt dan goed gekeken naar de zorgvraag en of wij genoeg ruimte hebben om de
gevraagde zorg te kunnen bieden.

Doelen 2019:

1. Groepsindeling deelnemers opnieuw bekijken een eventueel bijstellen.

2. Indeling deelnemers per mentor evalueren en eventueel bijstellen.

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het deelnemersbestand is gelijk gebleven en er zijn het afgelopen jaar 4 medewerkers vertrokken bij ADH. Daarnaast zijn er ook 4 nieuwe
medewerkers aangenomen. In 2018 is er een extra administratieve functie bij gekomen om de directie te ontlasten. In 2019 hebben we nog
steeds extra personeel nodig. Om de taken binnen het team beter te kunnen verdelen zijn er  in 2018 5 groepscoördinatoren aangesteld en
zijn er onder de groepscoördinatoren mentoren gekoppeld. 

Met alle medewerkers heeft een functioneringsgesprek plaatsgevonden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

In 2018 hebben we gewerkt met zes stagiaires in verschillende periodes.  De stagiaires liepen stage voor de opleiding SAW niveau 3/4 of de
opleiding SPH niveau 5. De stagiaires hadden een vaste begeleidster en liepen stage zowel tijdens de vakantie en weekendopvang als
doordeweeks. Er zijn met iedere stagiaire twee evaluatiegesprekken gevoerd met de mentoren en daarnaast zijn er maandelijks gesprekken
georganiseerd met de begeleiders van Aan de Hand. In 2018 hebben de stagiairs allemaal een aantal vaste taken gekregen. In 2019 willen
we er voor zorgen dat de stagiaires tijdens werktijd ook aan het voorbereiden van hun opdrachten kunnen werken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Er zijn twee vrijwilligers werkzaam bij ADH. Eén van hen rijdt de taxi voor ADH, zij brengt twee deelnemers van de dagbesteding hierheen.
De andere is 1 maal in de twee weken werkzaam op kantoor en ondersteund de administratie. Beiden werken al jaren voor ADH en wij zijn
zeer tevreden over hun inspanningen.

Werkzaamheden worden regelmatig geëvalueerd, de directie staat altijd open voor feedback van de vrijwilligers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

In 2018 hebben dezelfde twee vrijwilligers gewerkt als in 2017. 1 vrijwilliger vervoert twee deelnemers van de dagbesteding en 1 vrijwilliger
helpt ons 1 ochtend in de twee weken met de boekhouding van ADH. De vrijwilligers hebben 1 x per jaar een evaluatiegesprek.

In 2018 is de team samenstelling veranderd. Door vertrek van werknemers en de komst van nieuwe werknemers.  We hebben 3 nieuwe
collega's toegevoegd aan ons team. In januari 2019 gaan we inventariseren of er naast de twee nieuw aangenomen collega's op 1 januari
2019 nog uitbreiding van het team nodig is. 

In 2018 hebben we gewerkt met 8 gediplomeerde collega's, 3 collega's zijn bezig met hun opleiding SAW niveau 4 en 3 collega's hebben
geen diploma in de sector zorg & welzijn, 3 collega's zijn SKJ geregistreerd en behalen de komende 5 jaar hun accreditatie punten.
Actiepunten voor 2019:

1: In 2019 willen we graag nog twee collega's aannemen en daarna evalueren of we zo genoeg personeel in dienst hebben.

2: Daarnaast evalueren hoe het bevalt om in vaste groepen te werken.

3: Updaten functieomschrijvingen, met name de nieuwe functies.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Onderstaande opleidingsdoelen zijn in 2017 gesteld voor 2018:

1. Het team heeft kennis nodig over hechtingsproblematiek. We gaan in 2018 opzoek naar een bijpassende training/cursus. Wij zijn opzoek
gegaan naar trainingen en informatie,  in januari 2019 heeft er een presentatie m.b.t. dit onderwerp plaatsgevonden, alle medewerkers
waren hierbij aanwezig.

2.In 2018 gaat de zorgmanager de opleiding systeem therapeutisch werken volgen.  Dit is gebeurd.

3. In maart 2018 wordt de EHBO en in november 2018 de BHV geactualiseerd. Ook dit is gebeurd.

4.In 2018 is het doel om als team verder te werken om 1 team met 1 werkwijze te worden. Dit blijft altijd een belangrijk punt, waar altijd
groei in mogelijk blijft, wel hebben wij hier grote stappen in gezet in 2018, hier werken wij ook aan verder in 2019.

Hiermee zijn de opleidingsdoelen bereikt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

In 2018 heeft de zorgmanager de opleiding systeem therapeutisch werken gevolgd.

In september 2018 heeft de EHBO cursus plaatsgevonden.  In november 2018 is de BHV herhaald. 

De vaste werknemers die in 2017 nog geen 'geef me de 5' cursus hadden bijgewoond hebben deze in 2018 gevolgd. 
In 2018 werden beginnende en ervaren medewerkers gecombineerd op de groep. Zo kan de ervaren medewerker de beginnende
medewerker inwerken en coachen. In 2018 hebben de werknemers twee dagen basistraining omgaan met fysieke agressie afgerond.

Twee werknemers hebben in 2018 de cursus autisme communicatie coach succesvol afgerond. De werknemers die de cursus 'geef me de
vijf' hebben gevolgd hebben deze ook succesvol afgerond.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

1: 2 medewerkers zijn gestart met de opleiding Pedagogisch coach en hopen deze opleiding in 2019 af te ronden.

2: Herhalingen BHV en EHBO inplannen.

3: Inplannen training geef me de 5 voor nieuw personeel

4: Verzorgen lezing over hechtingsproblematiek voor personeel

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

De directie is tevreden over het verloop van de scholing en ontwikkeling van de medewerkers.

Doelen voor volgend jaar:

1: 2 medewerkers zijn gestart met de opleiding Pedagogisch coach en hopen deze opleiding in 2019 af te ronden.

2: Herhalingen BHV en EHBO inplannen.

3: Inplannen training geef me de 5 voor nieuw personeel

4: Verzorgen lezing over hechtingsproblematiek voor personeel

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Gemiddeld hebben wij 2 evaluatie gesprekken per jaar met de ouders en de deelnemers. Bij het evaluatiegesprek komen de volgende
onderwerpen aan bod; hoe het met het kind thuis en bij Aan de Hand, de leerdoelen van de afgelopen periode, eventuele leerdoelen voor de
volgende periode. Deze afspraken leggen we vast en worden gecommuniceerd met de bij het kind betrokken teamleden. Soms komen hier
algemene tips en tops uit en deze bespreken we in de teamvergadering. De evaluatie gesprekken verlopen over het algemeen goed. 
Alle ouders maken hier gebruik van er zijn gemiddeld 120 evaluatiegesprekken gehouden.
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Wij zijn tevreden over hoe de evaluatie gesprekken verlopen, 99% maakt hier gebruik van. Ouders en deelnemers worden netjes twee maal
per jaar uitgenodigd voor een gesprek. Het is fijn om samen de geleverde zorg te kunnen evalueren en hier ook feedback over te ontvangen.
Daarnaast is het erg belangrijk om te zorgen dat de ouders/verzorgers, het kind en wij op 1 lijn zitten en er duidelijke afspraken kunnen
worden gemaakt. Evaluaties worden in de meeste gevallen telefonisch gevoerd, wanneer ouders langs komen is dit meestal een evaluatie +
netwerk overleg. Naar aanleiding van het evaluatie gesprek wordt een evaluatie verslag opgesteld. Deze wordt via de mail verstuurd naar
ouders, ouders kunnen deze dan inzien en aangeven of ze hier nog wijzigingen in willen. Het evaluatie verslag wordt vervolgens bij Aan de
Hand ondertekend. Doordat dit tijdens het ophaal en brengmoment gebeurd, komt het voor dat ouders soms al weg zijn of dat het wordt
vergeten. Hierdoor wordt ongeveer 80% ondertekend. 

In 2019 willen we dit verhogen, de mentoren moeten hier alerter op zijn tijdens haal en breng momenten.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De inspraakmomenten vinden eigenlijk veel vaker dan 4 keer per jaar plaats. Deelnemers wordt naast de vaste inspraakmomenten
regelmatig gevraagd naar hun ideeën en tips. de vragen gaan o.a. over welke activiteiten er worden georganiseerd, wat zullen we eten.
Kinderen kunnen in een weekend of midweek ook altijd kiezen uit een aantal aangeboden activiteiten en bepalen dus zelf wat zei gaan
doen. Deelnemers hebben hierdoor veel eigen inbreng.

Daarnaast wordt er 4 maal per jaar een aantal vragen m.b.t. een onderwerp aan de ouders/verzorgers voorgelegd. Zoals wat vinden jullie
van de bed tijden, wel of geen mobiel mee naar bed, hoeveel beeldschermtijd per dag, wat vind u van de groepsindeling enz. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De inspraakmomenten verlopen zeer prettig, deelnemers vinden het leuk om over de vragen na te denken, en natuurlijk om te kijken of ze er
meer tijd om te gamen, iedere avond pizza of later naar bed er door kunnen krijgen. We hebben in 2018 het aantal keuzes van de activiteiten
per dag uitgebreid naar aanleiding van de wensen van de deelnemers. 

Vanuit de ouders komen soms ook leuke ideeën naar voren. In 2019 willen we met de deelnemers evalueren hoe ze de vaste groepsindeling
vinden en of ze nog nieuwe ideeën voor activiteiten hebben.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

In de zomervakantie worden er jaarlijks tevredenheidsenquêtes afgenomen. De deelnemers kunnen deze enquêtes anoniem invullen, we
vragen ouders ons een cijfer te geven tussen de 1 en de vijf over zaken als informatievoorziening, begeleiders, begeleiding, activiteiten,
zorgboerderij, deelnemersgroep, inspraak en een uiteindelijk rapportcijfer van 1 tot 10 voor activiteiten, begeleiding en
ouderbetrokkenheid. Van de 63 deelnemers zijn er 27 enquêtes ingevuld.  Deze worden ingevuld door ouders.

Gemiddeld genomen scoren wij op alle onderwerpen voldoende tot goed. Als rapport cijfers hebben we gemiddeld  een 8 voor activiteiten,
een 8,2 voor begeleiding en een 7,5 voor ouderbetrokkenheid.

Daarnaast vullen de deelnemers zelf ook een enquête in, hier in geven ze door middel van pictogrammen hun tevredenheid aan over zaken.
Zoals bed tijden, telefoontijd en activiteiten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De belangrijkste conclusie is dat het aanpassen van het activiteitenaanbod, dus meer keuze tussen stoere activiteiten, meiden activiteiten
en activiteiten voor jongere kinderen erg in de smaak is gevallen bij de deelnemers.  

Daarnaast hebben we de bed tijden aangepast, er zijn meer tijden bijgekomen, zodat we nog beter aansluiten op de leeftijden.  Kinderen
gaven ook aan dat ze graag zelf wel eens willen bedenken wat te gaan doen, er is een vrij beloningsmoment in de dag opgenomen. Kinderen
mogen dan zelf een activiteit kiezen wanneer de rest van de dag goed is verlopen. Dat zijn vaak dingen als, nagels lakken, een filmpje kijken
of een spelletje doen.

Ook zijn naar aanleiding van de enquête de tijden dat kinderen op hun mobiel mogen uitgebreid. 

Voor nu geen actiepunten meer vanuit de tevredenheidsenquête.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt
dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd,
heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

In 2018 hebben er 2 ongevallen plaatsgevonden bij ADH. 

De analyses zijn gedaan door Hilde Bal, de dag na het ongeval, door middel van het formulier ongevallen kind.

1: Op 6 februari 2018 rond 14.00 is er een ongeval tijdens het mennen gebeurt.  Het paard sloeg op hol en maakte een noodstop waardoor
de ruiter van het paard viel op haar hoofd. Wij hebben direct eerste hulp verleend en zijn naar de huisarts gegaan. Daar doorverwijzing naar
het ziekenhuis, ook hier zijn wij met het slachtoffer heen gegaan. Daarnaast zijn direct na het ongeval de ouders/ verzorgers van het
slachtoffer geïnformeerd. Na het ziekenhuis bezoek hebben wij het slachtoffer naar huis gebracht. 

Er is goed gehandeld en direct adequaat gereageerd door onze medewerkers.

Ongelukken met dieren kunnen gebeuren, wij zorgen altijd voor de juiste beschermende kleding zoals een helm ed. Onze medewerkers zijn
goed op de hoogte hoe er met de dieren omgegaan moet worden, 3 medewerkers zijn in het bezit van een men bewijs.

Wij hebben contact gehouden met de ouders om te vragen hoe het ging en stonden open voor vragen van ouders. Met de
deelnemer hebben wij na haar herstel voorzichtig gekeken hoe de reactie op de paarden was na dit incident, maar de deelnemer is niet
angstig nu. Verder hebben wij geen nazorg gegeven. Er zijn geen aanpassingen/verbeteringen noodzakelijk.

2: Op 30 juni 2018 heeft een deelnemer zich, tijdens een uitstapje naar het strand, gesneden aan een kreeftenpoot. Dit gebeurde doordat
een andere deelnemer de kreeftenpoot wilde afpakken. We hebben direct de wond schoongespoeld en verbonden en zijn naar de huisarts
gegaan. De contact persoon van de deelnemer is direct ingelicht over het ongeval. De huisarts heeft de wond gelijmd en de deelnemer heeft
de rest van het weekend gewoon nog bij aan de hand doorgebracht. Wij hebben goed in de gaten gehouden dat hij zijn hand niet teveel
belastte om te voorkomen dat de wond opnieuw open zou gaan. Verder was het niet nodig om nazorg te geven.

Ongelukken tijdens het spelen kunnen gebeuren en vallen niet altijd te voorkomen, wij vinden buiten in de natuur zijn erg belangrijk. Er was
voldoende leiding tijdens dit uitstapje aanwezig, waardoor wij snel en adequaat hebben kunnen handelen. Wij vinden het risico
aanvaardbaar en nemen geen verdere stappen, behalve mondeling waarschuwen dat kreeften poten scherp kunnen zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

In 2018 heeft een cliënt van ons bij woede aanvallen fysiek geweld gebruikt tegenover personeel. De analyse is uitgevoerd door Hilde Bal,
hiervoor is het ongevallen-  en  calamiteitenformulier gebruikt.

Op 5-11-2018 zou een deelnemer van ADH gaan paardrijden. Hiervoor moest de juiste kleding aangetrokken worden echter wilde de
deelnemer zich niet omkleden en werd boos. Dit uitte zich in agressie tegen de leiding. Het was instrumentele agressie, de cliënt gebruikte
zijn agressie zodat hij zich niet zou hoeven omkleden. De betrokken collega's hebben de situatie achteraf nabesproken vanuit het oogpunt
hoe dit een volgende keer zou kunnen worden voorkomen. De verbetering die hier uit voort kwam was een aanpassing op het programma
van de cliënt. Op zijn programma staat nu een picto wanneer hij zich moet omkleden.

Dankzij de agressie training die de medewerkers hebben gevolgd konden zij snel en adequaat reageren en zijn er ondanks de agressieve
reactie van de deelnemer geen gewonden gevallen. De leidsters die in eerste instantie aangevallen werd heeft direct hulp van haar collega's
ingeroepen. Verdere nazorg voor de collega's was niet nodig. Wel hebben we samen nagepraat over het incident.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Bij alle 3 de ongevallen/incidenten is adequaat gereageerd door onze medewerkers. Er is direct eerste hulp verleend en indien nodig er er
professionele medische hulp ingeschakeld. Ouders zijn direct op de hoogte gesteld van het ongeval/incident. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 20-12-2018  (Afgerond)

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 12-07-2018

Actie afgerond op: 20-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: De tevredenheidsonderzoeken worden in de zomervakantie afgenomen.

De nieuwe medewerkers worden ingewerkt d.m.v. het inwerkplan en methode Geef me de 5 door de ervaren medewerkers.

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2019

Actie afgerond op: 30-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Actie blijft staan voor iedere nieuwe medewerker die komt. Moeilijk om daar een vaste datum aan te
koppelen.

Clientenrood ouders (vierde)

Geplande uitvoerdatum: 14-12-2018

Actie afgerond op: 17-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Maandagochtend 17 december 2018 ouderraad.

Clientenraad ouders (derde)

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Actie afgerond op: 30-11-2018  (Afgerond)

Clientenrood kinderen (vierde)

Geplande uitvoerdatum: 11-10-2018

Actie afgerond op: 15-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: In de herfstvakantie inplannen.
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Clientenraad kinderen (derde)

Geplande uitvoerdatum: 08-08-2018

Actie afgerond op: 18-08-2018  (Afgerond)

Toelichting: In de zomervakantie inplannen.

Clientenraad kinderen (tweede)

Geplande uitvoerdatum: 08-05-2018

Actie afgerond op: 01-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: In de meivakantie inplannen.

Controleren brandblusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2018

Actie afgerond op: 18-11-2018  (Afgerond)

De zorgboerderij is uitgebreid met 5 kamers, graag de aangepaste noodplattegrond toevoegen als bijlage bij het jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2018

Actie afgerond op: 23-02-2018  (Afgerond)

4x per jaar ouderraad

Geplande uitvoerdatum: 18-01-2019

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: De ouderraad heeft 4 maal plaatsgevonden in 2018.

Zoonosencheck plannen

Geplande uitvoerdatum: 07-11-2018

Actie afgerond op: 05-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Zoonosencheck is gedaan.

Actieplan opstellen n.a.v. inspraak ouders en kinderen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Actie afgerond op: 01-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: Er zijn geen acties voortgekomen uit inbreng van ouders en kinderen. Alleen wat kleine dingetjes die we direct
hebben opgepakt.
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Bijwerken kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2018

Actie afgerond op: 01-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Voor 1 april wordt het kwaliteitssysteem geüpdatet. Aanvulling audit: "wonen". Wij hebben het certificaat
"wonen"behaald.

cursus/training hechtingsproblematiek

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: 01-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Astrid gaat in voorjaar oriënteren voor aanvullende training/cursus. De training zal plaats vinden in januari
2019.

Het genoemde werken met vaste taken voor stagiaires kunt u omzetten in een actie voor de actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2018

Actie afgerond op: 23-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: Inmiddels was de actie al ondernomen dus geen reden meer om hier nog een actieplan van te maken.

4x per jaar ouderraad

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2018

Actie afgerond op: 28-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: kerst, mei, zomer en herfstvakantie

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 09-08-2018

Actie afgerond op: 09-08-2018  (Afgerond)

Toelichting: In de zomer midweek in augustus oefenen we het camaliteitenplan en evalueren we hoe het gegaan is.

Weekendplanning maken volgens de voorkeur van het personeel.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Actie afgerond op: 01-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Er is een vast basisrooster gemaakt voor 2019.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 10-05-2018

Actie afgerond op: 10-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Met het personeel bespreken we individueel wat het personeel vindt van de werkplek en werkwijze. En
bespreken we het functioneren van de betreffende persoon. Deze gesprekken hebben allemaal
plaatsgevonden in 2018.
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Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2018

Actie afgerond op: 15-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: In snoezel kamer gesprekje over doelen en de reden waarom ze bij Aan de Hand zijn, hierdoor weten de
kinderen waarom ze bij Aan de Hand komen en wat de doelen zijn waar ze voor werken, zo zijn hebben ze
meer motivatie.

Clientenraad ouders (tweede)

Geplande uitvoerdatum: 02-05-2018

Actie afgerond op: 02-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Op maandagochtend in de meivakantie inplannen.

Clientenraad ouders (derde)

Geplande uitvoerdatum: 15-08-2018

Actie afgerond op: 15-08-2018  (Afgerond)

Toelichting: Op maandagochtend in de zomervakantie

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 16-11-2018

Actie afgerond op: 23-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: In november 2018 een herhalingscursus inplannen. Herhaling heeft plaatsgevonden in september 2018.

herhalingscursus BHV

Geplande uitvoerdatum: 02-11-2018

Actie afgerond op: 02-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: In november 2018 een herhalingscursus inplannen.

Aanvullen kwaliteitssysteem wonen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2018

Actie afgerond op: 01-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Voor 1 april wordt het kwaliteitssysteem geüpdatet. Aanvulling audit: "wonen".

Orienteren bij de collega's wat een voorkeur is voor de groep.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Actie afgerond op: 01-05-2018  (Afgerond)
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herhalingscursus EHBO

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2018

Actie afgerond op: 23-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: EHBO cursus met het hele personeel in maart 2018

Controleren brandblusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2018

Actie afgerond op: 02-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: De brandweer komt in maart 2018 langs voor de controle van de brandblusmiddelen.

Implementeren ONS

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: 01-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Voorlichting personeel over het programma ONS, uitleg rapportage, aanwezigheid kinderen en zelfstandig
individuele uren invoeren.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 20-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag 2017 wordt voor 28 februari ingediend. Jaarverslag van 2018 wordt in december 2018 gestart en
voor 28 februari 2019 ingediend.

vacature plaatsen website

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2018

Actie afgerond op: 10-02-2018  (Afgerond)

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 26-01-2018

Actie afgerond op: 26-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: De RI&E wordt in oktober 2018 geactualiseerd.

evaluatiemomenten inplannen voor het ophalen

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2018

Actie afgerond op: 12-02-2018  (Afgerond)
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Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 17-01-2018

Actie afgerond op: 17-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: De RI&E wordt in januari 2018 geactualiseerd.

De nieuwe medewerkers worden ingewerkt d.m.v. het inwerkplan en methode Geef me de 5 door de ervaren medewerkers.

Geplande uitvoerdatum: 08-01-2018

Actie afgerond op: 08-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Certificaat ontvangen de deelnemers 8 januari 2018. Kopie word toegevoegd in de map.

roosteren activiteiten

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2018

Actie afgerond op: 01-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Activiteiten worden ingedeeld in jongens, meiden en jongere kinderen.

Ouderraad

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Actie afgerond op: 01-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: kerst, mei, zomer en herfstvakantie.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2018

Actie afgerond op: 12-02-2018  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 29-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: voor 28-02-2018

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.
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Uitzoeken welke tool we kunnen gebruiken voor de planning.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Toelichting: hier zijn wij nog steeds mee bezig, is nog niet afgerond.

updaten website

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Toelichting: Hier wordt nog steeds aan gewerkt, is nog niet helemaal afgerond.

Evaluatie gesprekken inplannen voor tweede deel 2019

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Clientenraad kinderen (derde)

Geplande uitvoerdatum: 07-07-2019

tevredenheidsenquête

Geplande uitvoerdatum: 08-07-2019

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 14-07-2019

Bijwerken kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2019

bijwerken actiepunten

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 13-09-2019

Uitbreiding programma planning deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019
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Clientenraad ouders (vierde)

Geplande uitvoerdatum: 10-10-2019

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 14-10-2019

Clientenraad kinderen (vierde)

Geplande uitvoerdatum: 20-10-2019

Clientenraad ouders (derde)

Geplande uitvoerdatum: 20-10-2019

inplannen overleg coördinatoren 1 x per maand. iedere eerste woensdag van de maand om 8.00.

Geplande uitvoerdatum: 04-11-2019

Toelichting: blijft een lopend actiepunt.

Zoonosencheck plannen

Geplande uitvoerdatum: 07-11-2019

Audit Dagbesteding en Wonen. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 13-11-2019

Controleren brandblusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 18-11-2019

Voor volgend jaarverslag: geef bij 5.4 aan welke meerwaarde de gevolgde scholing en ontwikkeling heeft gehad voor de zorgboerderij,
wat hebben jullie in de praktijk kunnen inzetten?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Voor het volgende jaarverslag: Beschrijf bij 6.5 ook de respons en de uitkomsten bij de tevredenheidsmeting voor deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019
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Voor volgend jaarverslag: Beschrijf bij 6.3 hoe de vaste inspraakmomenten (bijeenkomsten ouder/deelnemers raad) hebben
plaatsgevonden aan de hand van de norm.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

percentage ondertekende evaluatie verslagen verhogen.

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2020

Clientenraad

Geplande uitvoerdatum: 18-01-2020

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2020

Clientenraad ouders (eerste)

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2020

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2020

Maandelijks EHBO middelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Clientenraad kinderen (tweede)

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

4x per jaar ouderraad

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

De nieuwe medewerkers worden ingewerkt d.m.v. het inwerkplan en methode Geef me de 5 door de ervaren medewerkers.

Geplande uitvoerdatum: 08-04-2020
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Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

RI&E ARBO uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 10-05-2020

twee collega's aannemen

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Cursus hechtingsstoornissen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Op 8-januari 2019 hebben de collega's een lezing m.b.t. hechtingsproblematiek bijgewoond.

inplannen lezing hechtingsproblematiek

Geplande uitvoerdatum: 21-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 18-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Clientenraad ouders (eerste)

Geplande uitvoerdatum: 18-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

4x per jaar ouderraad

Geplande uitvoerdatum: 18-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Evalueren of we nog op de website informatie willen zetten over wat we kunnen aanbieden voor schoolverlaters/dagbesteding.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Evalueren of wij dit nog steeds moeten doen. Ouders krijgen hier alle informatie m.b.t. de zorg en
dagbesteding.
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Folder maken met informatie over wat we aanbieden voor schoolverlaters en dagbesteding

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Evalueren of wij dit nog steeds moeten doen. Ouders krijgen hier alle informatie m.b.t. de zorg en
dagbesteding.

In Nieuwsbrief Kwaliteit 64 van 30 november 2017 heeft u kunnen lezen over de introductie Landelijke Klachtenregeling, met nieuw
klachtenreglement en uitdeelbrief. Hierin is ook aangegeven wat te doen voor de implementatie hiervan, dit zijn acties die voor 31-3-
2018 afgerond moeten worden. Voeg tenminste de genoemde acties die u hiervoor moet nemen toe aan uw actielijst. Vergeet niet uw
klachtenreglement te publiceren op www.zorgboeren.nl. * Plan de volgende acties in uw actielijst bij het opstellen van uw jaarverslag
2017 * Opstellen Klachtenreglement cliënten voor uw zorgboerderij * Opstellen uitdeelbrief op basis van het voorbeeld * Opnemen
nieuwe regeling in uw kwaliteitssysteem, dit kunt u later in de Kwapp doen * Informeren van alle deelnemers * Nieuwe regeling:
Klachtenreglement cliënten voor uw zorgboerderij en uitdeelbrief opnemen in informatie voor nieuwe deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2019 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Het klachtenreglement is geupdate en staat op de website van Aan de hand en zorgboeren.nl. Ook is de
uitdeelbrief aangepast, deze staat op de website van Aan de Hand. Ouders ontvangen de uitdeelbrief en het
klachtenreglement bij de informatie voor nieuwe deelnemers. Daarnaast hangt de uitdeelbrief op het memo
bord bij de ingang.

In de Nieuwsbrief Kwaliteit nr. 63 dd 13 november 2017 heeft u kunnen lezen over de overgang van de Wet Bescherming
Persoonsgegevens (WBP) naar Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voeg de acties die u in uw bedrijf gaat nemen om
deze nieuwe wetgeving te implementeren toe.

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2019 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Aan de Hand heeft de volgende acties ondernomen i.v.m. de AVG: 1. Privacy reglement is aangepast 2. We
hebben een privacy statement, deze staat gepubliceerd op de website 3. We hebben een procedure
datalekken opgesteld 4. We hebben een verwerkingsregister voor persoonsgegevens 5. We hebben een
verwerkingsovereenkomst met SZZ 6. Ruimtes met cliënt- of medewerkersgegevens zijn beveiligd. 7. De
medewerkers hebben hun eigen gebruikersnaam/ account 8. Mappen/ bestanden zijn indien nodig
afgeschermd.

Contact leggen met de gemeente over ons aanbod voor schoolverlaters/dagbesteding

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 18-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Ouderraad

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019
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Clientenraad ouders (eerste)

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Eigen email adres voor de groepen.

Geplande uitvoerdatum: 04-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Maandelijks EHBO middelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Verzorgen lezing over hechtingsproblematiek voor personeel

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

extra BHVer opleiden

Geplande uitvoerdatum: 25-10-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2019 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: na overleg niet nodig

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

aanpassen organogram

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Inventariseren of er nog extra personeel nodig is naast nieuwe collega's januari

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Er is nog extra personeel nodig. Vacatures worden weer uitgezet.
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Organogram aanpassen.

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Maandelijks EHBO middelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Clientenraad

Geplande uitvoerdatum: 26-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Clientenraad ouders (vierde)

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-03-2019 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Bijwerken kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 18-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Inplannen cursus geef me de vijf

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

inplannen overleg coördinatoren 1 x per maand. iedere eerste woensdag van de maand om 8.00.

Geplande uitvoerdatum: 06-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Iedere 1ste woensdag v/d maand is coördinatoren overleg.
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Stagiares ruimte inplannen om opdrachten te doen

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Stagiaires krijgen tijd om opdrachten voor school uit te voeren.

Inplannen herhaling BHV en EHBO

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Herhalingen zijn ingepland en een hele nieuwe opleiding BHV ook voor 1 persoon.

inplannen herhaling EHBO/ BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

inplannen training "geef me de vijf" voor nieuwe medewerkers.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

evaluatiemomenten inplannen voor het ophalen

Geplande uitvoerdatum: 18-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Evalutie gesprekken inplannen voor 2019

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Is ingepland tot zomer 2019

Evalueren of we nog op de website informatie willen zetten over wat we kunnen aanbieden voor schoolverlaters/dagbesteding.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Er is wel behoefte aan, de website krijgt dit jaar nog een grote update. Hier wordt dit in meegenomen.

Evalueren of hier nog behoefte aan is: Folder maken met informatie over wat we aanbieden voor schoolverlaters en dagbesteding

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Er is geen behoefte aan een folder.
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aanpassen functie omschrijvingen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Alle functie omschrijvingen zijn geupdate, nieuwe functieomschrijvingen zijn gemaakt voor de nieuwe
functies binnen ADH. Ook een nieuw organogram.

De nieuwe medewerkers worden ingewerkt d.m.v. het inwerkplan en methode Geef me de 5 door de ervaren medewerkers.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Nieuwe medewerkers zijn aangemeld voor de cursus geef me de vijf en we hebben de inwerkmap vernieuwd/
update

Ieder kwartaal actiepuntenlijst doornemen, afronden.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Bijwerken actiepunten.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

evalueren werken in vaste groepen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Bevalt goed, groepsindeling blijft zo als hij nu is.

Evalueren groepsindeling

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Bevalt goed, groepsindeling blijft zoals hij nu is.

Indeling per mentor evalueren.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Ook indeling per mentor blijft zoals nu.

Maandelijks EHBO middelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019
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Updaten functieomschrijvingen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Ouderraad

Geplande uitvoerdatum: 25-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Clientenraad kinderen (tweede)

Geplande uitvoerdatum: 22-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 10-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Alle gesprekken zijn gevoerd.

Inventariseren of er nog extra personeel nodig is naast nieuwe collega's januari

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: nog niet nodig op dit moment.

evalueren voldoende personeel

Geplande uitvoerdatum: 10-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: voorlopig voldoende personeel.

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 08-06-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 09-07-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019
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4x per jaar ouderraad

Geplande uitvoerdatum: 22-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Bijwerken kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

RI&E ARBO uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-06-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: RI&E ARBO is uitgevoerd en getoetst

JV2018: Grijp bij 5.1 terug op de doelstellingen mbt scholing en ontwikkeling die vorig jaar gesteld zijn (JV2017: 5.3). Zie
norm/achtergrondinformatie.

Geplande uitvoerdatum: 19-06-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-06-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

JV2018: Reflecteer op de positieve ontwikkeling in betrokkenheid ouders bij evaluaties en het percentage ondertekende
evaluatieverslagen.

Geplande uitvoerdatum: 19-06-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-06-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

JV2018: Vul de beschrijving van de incidenten aan naar de norm (denk bv aan nazorg).

Geplande uitvoerdatum: 19-06-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-06-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

JV2018: Vanuit de audit Wonen is een actiepunt meegegeven tav medicatie. Ga hier in uw jaarverslag op in en pas zo nodig uw
werkbeschrijving hierop aan.

Geplande uitvoerdatum: 19-06-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-06-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: De procedure verstrekken van medicijnen is aangepast zoals aangegeven in het audit verslag. wij hebben
personeel in dienst dat gecertificeerd is voor diverse risicovolle handelingen. Indien er handelingen plaats
moeten vinden waarvoor ons personeel niet bevoegd is wordt de thuiszorg ingeschakeld.

JV2018: Vul uw jaarverslag en werkbeschrijving aan met de punten vanuit de beoordeling jaarverslag 2017. Deze acties zijn te
herkennen door te sorteren op "toegevoegd door" (tabblad Acties>open/gesloten acties).

Geplande uitvoerdatum: 19-06-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-06-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 19-06-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-06-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Wij hebben de door de auditor gestelde actiepunten direct opgepakt en afgerond.

bijwerken actiepunten

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-06-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Bijwerken actiepunten.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-06-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: 27-6-2019

Ieder kwartaal actiepuntenlijst doornemen, afronden.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-06-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Jaarverslag herkansing: schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 05-07-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-07-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Het bijhouden van de actielijst is in 2018 niet verlopen zoals gewenst. De overdracht van het kwaliteitssysteem aan de nieuwe medewerker
kwaliteit had beter gemogen. Hierdoor zijn veel actiepunten wel uitgevoerd maar niet afgerond in het systeem De nieuwe medewerker
kwaliteit heeft zoveel mogelijk alle actiepunten nagelopen en afgerond. een aantal actiepunten was echter al niet meer van toepassing. 

De actiepuntenlijst voor 2019 is door de nieuwe medewerker kwaliteit zelf opgesteld en wordt beter bijgehouden in 2019.

Doel is om ieder kwartaal de actiepunten door te lopen en waar kan op afronden te zetten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

1. In 2023 heeft het personeel van Aan de Hand zich gespecialiseerd in hechtingsstoornissen.  
2. In 2023 heeft Aan de Hand van maandag t/m vrijdag minimaal 8 dagbesteding cliënten. 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

De meeste van onderstaande doelstellingen zijn al benoemd in de verschillende hoofdstukken:

1: 4 jaarlijkse ouderraad organiseren;

2: 4 jaarlijks cliënten/ kinderraad organiseren;

3. Groepsindeling deelnemers evalueren een eventueel bijstellen;

4. Indeling deelnemers per mentor evalueren en eventueel bijstellen;

5: In 2019 willen we graag nog twee collega's aannemen en daarna evalueren of we zo genoeg personeel in dienst hebben;

6: Evalueren hoe het bevalt om in vaste groepen te werken;

7: Updaten functieomschrijvingen;

8: 2 medewerkers zijn gestart met de opleiding Pedagogisch coach en hopen deze opleiding in  2019 af te ronden;

9: Herhalingen BHV en EHBO succesvol afronden;

10: Inplannen training geef me de 5 voor nieuw personeel;

11: Verzorgen lezing over hechtingsproblematiek voor personeel;

12: De actiepuntenlijst beter bijhouden in 2019, doel is om ieder kwartaal de actiepunten door te lopen en waar kan op afronden te zetten.

13: Maandelijks vindt er een overleg met de coördinatoren  plaats.

14: Iedere groep krijgt zijn of haar eigen mailadres.

15: Aanpassen organigram ADH met nieuwe functies.

16: Kijken of er een makkelijkere manier is om de planning aan de facturatie te koppelen.

17: Updaten/ vernieuwen website.

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

1: 4 jaarlijkse ouderraad organiseren; Dit wordt meegenomen in de actiepuntenlijst, in januari 2019 is hij al georganiseerd. Medewerker
Kwaliteit organiseert dit.

2: 4 jaarlijks georganiseerd cliënten/ kinderraad organiseren; Dit wordt opgenomen in de actiepuntenlijst, Medewerker Kwaliteit organiseert
dit.

3. Groepsindeling deelnemers evalueren een eventueel bijstellen; deze actie hebben we opgenomen in de actiepuntenlijst en staat op de
agenda voor de eerst volgende teamvergadering.

4. Indeling deelnemers per mentor evalueren en eventueel bijstellen; ook dit bespreken we de eerst volgende teamvergadering.

5: In 2019 willen we graag nog twee collega's aannemen en daarna evalueren of we zo genoeg personeel in dienst hebben; twee collega's
zijn inmiddels aangenomen evalueren doen we bij de volgende teamvergadering.

6: Evalueren hoe het bevalt om in vaste groepen te werken; Ook dit staat de volgende teamvergadering op de agenda.

7: Updaten functieomschrijvingen, met name de nieuwe functies; Medewerker Kwaliteit neemt dit op zich samen met de assistent
zorgmanager.

8: 2 medewerkers zijn gestart met de opleiding Pedagogisch coach en hopen deze opleiding in  2019 af te ronden; Medewerkers krijgen
voldoende tijd en ruimte om de opleiding te kunnen volgen.

9: Herhalingen BHV en EHBO succesvol afronden; Medewerkers worden tijdig op de hoogte geteld van de jaarlijkse herhaling door de 
Zorgmanager/ Manager personeel.

10: Inplannen training geef me de 5 voor nieuw personeel; Zorgmanager/ Manager personeel draagt hier zorg voor.

11: Verzorgen lezing over hechtingsproblematiek voor personeel; Dit wordt georganiseerd door de Zorgmanager/ Manager personeel.

12: De actiepuntenlijst beter bijhouden in 2019; Medewerker Kwaliteit draagt hier zorg voor, iedere eerste maandag van het kwartaal zullen
de actiepunten bijgewerkt worden.

13: Doel is om ieder kwartaal de actiepunten door te lopen en waar kan op afronden te zetten. Zie actiepunten.

14: Maandelijks vindt er een overleg met de  coördinatoren  plaats. Zie actiepunt.

15: Iedere groep krijgt zijn of haar eigen mailadres. Zie actiepunten.

16: Aanpassen organigram ADH met nieuwe functies.

17: Kijken of er een makkelijkere manier is om de planning aan de facturatie te koppelen. Dit gaan we uitzoeken met onze
computerspecialist. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.
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