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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Aan de Hand

Registratienummer: 1840

Hoogenboomsweg 1, 4322 TG SCHARENDIJKE

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 22036026

Website: http://www.aandehand.org

Locatiegegevens

Christelijk Begeleidingscentrum: Aan de Hand

Registratienummer: 1840

Hoogenboomsweg 1a, 4322 TG Scharendijke

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: St. Samenwerkende Zorgboeren Zuid

http://www.aandehand.org/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van medicatie
Ja, van agressie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Christelijk begeleidingscentrum Aan de Hand heeft als doel kinderen met een autisme spectrum of een psychisch aanverwante stoornis een
goede ontspannen tijd te geven, voor zowel zichzelf individueel, als tijdens de groepsactiviteiten. Hierin zal de landelijke omgeving, met een
steeds uitgebreider dieren verzorgingsaanbod, een grote rol spelen.

Tijdens het logeren zal spelenderwijs aandacht worden besteed aan de sociale ontwikkeling, emotionele ontwikkeling en persoonlijke
mogelijkheden ( competenties) zodat zij zich ook in hun toekomstige maatschappelijke leven staande weten te houden.

Visie CBC Aan de Hand

Mensvisie

Aan de Hand vindt het heel belangrijk dat er voor iedereen een plek is op aarde, met beperking of niet.

Bij Aan de Hand wordt iedere deelnemer en werknemer als individu gerespecteerd en geaccepteerd.

Deze visie is uitgewerkt in verschillende uitgangspunten:

Er is gelijkwaardigheid tussen de deelnemers
Respect voor elkaar
Iedere deelnemer is een uniek persoon, met eigen mogelijkheden en beperkingen.

Zorgvisie

We willen de deelnemers een veilige basis geven, een thuis, een plek waarin ze zijn wie ze zijn, zich kunnen ontwikkelen en op een veilige
manier contacten kunnen leggen leeftijdsgenoten.

We willen de deelnemers klaarstomen voor de maatschappij, die soms hard en moeilijk is en niet altijd rekening houdt met hun beperking.

We ondersteunen met de methode Geef me de 5 en Triple C.

Bij het verlenen van de zorg vinden we het belangrijk om de focus de positieve eigenschappen en kwaliteiten van de deelnemers te leggen.
Het negatieve gedrag proberen we om te buigen of om te zetten in een opdracht.

Deelnemers worden op een geduldige manier benaderd.
De ondersteuningsbehoeften van de deelnemer worden in kaart gebracht.
De deelnemers worden ondersteunt in het aangaan van sociale contacten.
Beperkingen en voornamelijk ook de mogelijkheden van de deelnemer wordt meegenomen in begeleiding en benadering.

Samengevat houdt onze zorgvisie in dat we deelnemer met respect benaderen en veel waarde hechten aan de mogelijkheden en kunnen van
de deelnemer. We pakken de deelnemer aan de hand en gaan samen met hen op weg, werkend aan de toekomst.

Geloofsvisie

Naastenliefde

In de Bijbel leert Jezus Christus ons om God lief te hebben boven alles, en onze naaste lief te hebben als onszelf. Ook toont Jezus ons dat
jeugdigen kwetsbaar zijn en de behoefte hebben om aan de hand te worden genomen.

Vanuit zowel naastenliefde als bijbels perspectief vinden wij het heel belangrijk dat er voor iedereen een plaatsje is in deze maatschappij.

Dit komt mooi naar voren in een lied van Marcel Zimmer: opwekking KIDS 277 

Ben je ernstig ziek of heb je een beperking
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of heb je iets zoals ADHD

en hierdoor gaan de dingen vaak wel effe anders

en krijg je het gevoel: ik tel niet mee

 

Voor jou is er een plek op deze aarde

en niemand past er in behalve jij

een plaats die God speciaal voor jou bedacht heeft

nee, de wereld die is niet compleet zonder jou erbij

 

Naleven

Professionals  helpen hierbij, gedreven door christelijke naastenliefde. Hierbij komt ook meteen de samenhang tussen de identiteit van de
instelling en het team naar voren. We streven naar hulpverlening en begeleiding die word gekenmerkt door:

Duidelijkheid, openheid, eerlijkheid en nabijheid en het naleven van de rechten en plichten.

Vertrouw bij je werk op de HEER, en je plannen zullen slagen. Spreuken 16:3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Algemene ontwikkeling

Aan de Hand heeft in 2019 veel ontwikkelingen doorgemaakt. In de eerste helft van 2019 zijn wij vooral bezig geweest met verdere
professionalisering. Alle procedures en protocollen zijn vernieuwd en/of ge-update, zodat alles mooi op elkaar aansluit en de PDCA cirkel
rond is.

In september hebben wij een inspectiebezoek gehad van de IGJ.  Uit dit bezoek zijn een aantal aanwijzingen voort gekomen en het tweede
deel van 2019 heeft dan ook met name in het teken gestaan van het oplossen van de geconstateerde tekortkomingen. Deze tekortkomingen
zijn ontstaan door de toename van deelnemers met complexere problematiek bij Aan de Hand en het vertrek van een aantal vaste collega's.

Het laatste deel van 2019 waren onze voornaamste doelen en acties:

Het opstellen van een protocol afstand nabijheid en volgens deze richtlijn werken,
Het werven van nieuwe HBO gediplomeerde collega's
Het voldoen aan de zorgvraag van de deelnemers met de zwaardere problematiek. Hiervoor hebben wij per 1 oktober een externe
gedragsdeskundige aangetrokken en hebben signaleringsplannen opgesteld voor de deelnemers waar dit voor nodig was.
Een start gemaakt om voor een aantal deelnemers een andere zorgverlener te zoeken of externe behandeling in te gaan zetten
Per 1 oktober is een nieuwe zorgmanager aangesteld om alles in goede banen te leiden en de werknemers zorginhoudelijk aan te sturen.
Per 11-2019 zijn er verder 3 professionals voor de begeleiding van onze deelnemers gestart.
We hebben onze uitsluitcriteria, aanname en intakeprocedure aangescherpt, zodat wij beter kunnen inschatten wat de daadwerkelijke
zorgvraag van de aanvrager is, inclusief de volledige historie teneinde te beter te kunnen bepalen of wij deze zorg ook kunnen bieden. Bij
deze beoordeling hebben de zorgmanager en de gedragsdeskundige een doorslaggevende rol.

Op 6 december is het IGJ voor een her-inspectie geweest om te kijken of wij op dat moment aan alle aanwijzingen voldeden.

Half december 2019 hadden wij het concept rapport binnen en 19 december hebben wij onze zienswijze mondeling toegelicht bij het IGJ in
Utrecht. Het definitieve rapport is in de laatste week van december binnen gekomen. Hieruit bleek dat:

De IGJ tevreden was over de door ons genomen acties, de signaleringsplannen die wij hebben opgesteld, de opgestelde richtlijn afstand
nabijheid, de opnieuw opgestelde RI&E's en de benoeming van de bijzonderheden/ afspraken in de dossiers van de deelnemers. Hierdoor zijn
2 van de 7 aanwijzingen komen te vervallen:

Onderstaande aanwijzingen zijn komen te vervallen:

1. Aan de Hand zorgt ervoor dat uit de cliëntdossiers volgt dat de professionals systematisch de veiligheidsrisico’s van de deelnemers
inschatten. De professionals stellen minimaal een aantal eenduidige vragen over veiligheid. Bij deze risico inschatting is in ieder geval een
SKJ- of BIG- geregistreerde professional betrokken/verantwoordelijk of maakt Aan de Hand aannemelijk dat het uitvoeren van deze taak
door een ander dan een geregistreerde professional de kwaliteit niet nadelig beïnvloedt. Deze risico inschatting heeft minimaal tot
resultaat dat zicht is verkregen op de fysieke, emotionele en seksuele veiligheid van de deelnemers.

2. Aan de Hand zet kwalitatief voldoende geregistreerde en niet-geregistreerde professionals in, die voldoende zijn toegerust voor de taak
waarmee ze belast worden en beschikken over de voor de werkzaamheden benodigde competenties, kennis en vaardigheden zodat gewerkt
kan worden volgens de norm van de verantwoorde werktoedeling. 

De overige aanwijzingen werden als gedeeltelijk opgelost beoordeeld:

1. Aan de Hand stelt een richtlijn op rondom afstand-nabijheid en borgt dat zij zelf en de overige professionals werken volgens deze
richtlijn. 
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Deze richtlijn is opgesteld, besproken met alle medewerkers, verstuurd naar de inspectie en goedgekeurd door de inspectie. Echter konden
wij volgens de inspectie niet voldoende aantonen dat wij en de overige professionals al volledig werkten volgens deze richtlijn.

Deze richtlijn wordt begin januari 2020 wederom uitvoerig besproken met het hele team tijdens de vergaderingen. 

2. Aan de Hand zorgt ervoor dat deze veiligheidsafspraken bij alle professionals bekend zijn en dat de professionals de gemaakte
afspraken over het beperken van veiligheidsrisico’s bewaken. 

De inspectie was tevreden over de manier waarop wij de veiligheidsrisico’s hebben ingeschat en de signaleringsplannen voor de deelnemers
met agressie risico’s hebben opgesteld om deze te beperken en bewaken. 

Om volledig aan deze eis te voldoen gaan wij daarnaast veiligheidsplannen m.b.t. seksueel misbruik en m.b.t. suïcide uitspraken opstellen. 
Daarnaast wordt er tijdens de teamvergaderingen wederom gewezen op de signaleringsplannen en veilheidsplannen, het handelen hiernaar
en vooral het belang hiervan.

3. Aan de Hand zorgt ervoor dat voor iedere cliënt de afweging is gemaakt of verblijf bij Aan de Hand voldoende veilig en passend is met
het oog op vastgestelde risico’s, leeftijd, persoonlijke problematiek en groepsdynamiek. De professionals bepalen mede op basis van de
veiligheidsrisico’s de in te zetten hulp en voeren deze hulp ook uit.

Aan de Hand heeft voor alle aanwezige deelnemers de afweging gemaakt of verblijf bij aan de Hand passend is. Naar aanleiding hiervan zijn
wij voor een aantal deelnemers in overleg met alle betrokken partijen om een andere verblijfsplaats te realiseren. De gedragswetenschapper
heeft hierin meegedacht, geadviseerd en contact gehad met betrokkenen. Om geheel aan deze norm te voldoen wordt voor de deelnemers
waarvoor is besloten dat Aan de Hand niet passend is een plan van aanpak opgesteld door de gedragswetenschapper om te bepalen wat
voor extra zorg er nodig is gedurende de tijd dat zij nog bij Aan de Hand verblijven. Hierbij worden ook externe partijen betrokken. Dit wordt
ook besproken tijdens de teamvergadering in januari 2020.

4. Aan de Hand ondersteunt de professionals zodanig dat zij bij acute onveiligheid actief optreden en dat aan professionals voldoende
handvatten wordt geboden om met onveilige situaties te kunnen omgaan. Aan de Hand ondersteunt professionals zodanig dat deze hun
handelen beperken tot wat wettelijk binnen een open setting is toegestaan. 

Het hele team heeft in september 2019 een training gevolgd die gegeven is door React. Tijdens deze training is er geoefend met acteurs om
de-escalerend werken toe te passen in de praktijk. Daarnaast hebben 3 medewerkers in oktober 2019 de training ‘herkennen en omgaan met
agressie’ gevolgd vanuit SZZ.

Hier zal middels rollenspel tijdens het teamoverleg in januari wederom aandacht aan worden besteed. Vanuit de zorgmanager en de
gedragsdeskundige zal er intensief ingezet worden op ondersteuning van medewerkers hierin, daarbij worden handelingsadviezen gegeven.

5. Aan de Hand zet voldoende en voldoende gekwali�ceerd personeel in, afgestemd op de reële behoefte van cliënten en hun ouders,
zodanig dat gewerkt kan worden volgens de norm verantwoorde werktoedeling. 

De drie nieuwe medewerkers starten 1 januari en hun expertise zal direct ingezet worden op de groepen. Daarnaast wordt er vanuit de
zorgmanager en de gedragsdeskundige intensief ingezet op ondersteuning van medewerkers om op inhoudelijk (complexe) zorgvragen
antwoord te geven. Daarbij worden handelingsadviezen gegeven. Op dat moment zullen we aan deze norm voldoen, tot die tijd maken wij
gebruik van externe HBO geschoolde zorgmedewerkers.

Binnen 6 weken na dagtekening dienden aan alle aanwijzingen geheel voldaan te worden onder last onder dwangsom.

Daarenboven kregen we een aanvullende aanwijzing met betrekking tot de verminderde belastbaarheid van de directeur Zorg, Personeel &
Organisatie. Hiervoor is per eind december een interim directeur aangesteld, hiermee werd deze aanwijzing direct opgeheven.

Op 4-2-2020 voldeden wij aan alle normen en is de last onder dwangsom opgeheven.

Deelnemersbestand

Vanaf eind september heeft de IGJ ons een opname stop opgelegd, waardoor het deelnemersbestand van Aan de Hand is afgenomen.

Het eerste deel van 2019 zaten vrijwel alle weekenden en vakanties vol. Door de week hebben wij een aantal cliënten die dagelijks opvang
afnemen en ook logeeropvang/ tijdelijk wonen wordt door de week structureel afgenomen. We hebben momenteel 7 deelnemers die van deze
opvang gebruik maken. Daarnaast 4 deelnemers die structureel van de dagopvang gebruik maken.

Scholing
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We hebben geïnvesteerd in opleidingen. We hebben diverse doelen gesteld voor 2019 om de hiërarchie en taakverdeling binnen de
organisatie beter te stroomlijnen. 

Netwerk

Om zorg op maat te bieden en het netwerk erbij te betrekken neemt ADH deel aan netwerkoverleggen. ADH heeft contacten met o.a.
klantondersteuners, casemanagers, CJG en scholen. Daarnaast evalueren we structureel ieder half jaar met iedere ouder en deelnemer. De
verslagen worden ingevoerd en opgestuurd naar ouders. Wij krijgen nu 95% ondertekend terug. In 2020 willen wij alle evaluatie gesprekken op
de zorgboerderij plaats laten vinden en om dit nog verder te verhogen. 

Inspelen op veranderingen nieuwe zorg�nanciering

In 2017 hebben we de deelnemersadministratie aangepast aan de verwachtingen van de gemeenten. Het Excel systeem hanteren wij nog
steeds en dit bevalt goed. Daarnaast gebruiken we ONS, het systeem van SZZ. In 2019 hebben we het systeem nog verder uitbreid zodat we
hier nog makkelijker mee kunnen werken. SZZ heeft zich ingezet om zorg te dragen voor het binnenhalen van de aanbestedingen in perceel 6
en 3A.

Kwaliteitssysteem

ADH zorgt voor een systematische bewaking, beheersing en verbetering van de zorg. De medewerker kwaliteit zorgt ervoor dat het systeem
up to date is en dat de actiepunten worden uitgevoerd. 1 november hebben we weer een audit gehad voor het verlengen van ons certificaat.
Aangezien het rapport van de inspectie er nog lag wilde het kwaliteitsbureau eerst afwachten wat hieruit zou komen. Er is o.a geaudit op de
aanwijzingen van de inspectie en volgens de auditor waren er geen punten buiten de punten van de inspectie waarop hij ons het certificaat
zou moeten weigeren en voldeden we dus aan alle eisen. Het certificaat is verlengd tot 1 april 2020 en zal definitief afgegeven worden voor 3
jaar als wij op die datum aan alle eisen gesteld door de inspectie voldoen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Algemene conclusies:

De tweede helft van 2019 heeft met name in het kader van de inspectie gestaan. Aan de ene kant betreurt de directie van Aan de Hand dit
omdat dit veel spanningen binnen het team en de directie met zich mee heeft genomen. Aan de ander kant ziet de directie ook dat de
aanpassingen opgelegd door de inspectie nodig waren binnen Aan de Hand. We hebben als team met man en macht gewerkt het afgelopen
kwartaal en de directie is trots op de betrokkenheid en de inzet van het team van Aan de Hand. De directie heeft er vertrouwen in dat wij als
een verbeterde versie van Aan de Hand uit dit proces komen en dat dit de kwaliteit van de zorg ten goede komt. Voor medewerkers en
deelnemers geeft dit meer structuur en zekerheid. Wij waren met zijn allen al heel goed bezig, het bezoek van de inspectie heeft ons dit
proces laten versnellen. Dat was niet altijd leuk maar wij komen hier beter uit en zien vol vertrouwen de toekomst tegemoet.

Tevens heeft dit proces voor Aan de Hand duidelijker gemaakt wat wij willen met de toekomst, welke problematiek passend is binnen Aan de
Hand en welke niet.

2020

Om aan de eisen van de her-inspectie te voldoen zijn wij direct op zoek gegaan naar een interim manager, deze is gestart per 6-1-2020. Begin
2020 hebben wij ook een protocol suïcide en suïcidaal gedrag opgesteld, deze zijn tijdens twee team meetings uitvoerig besproken met de
medewerkers. Ook zijn er veiligheidsplannen opgesteld voor de deelnemers waar dit voor nodig is. Daarnaast zijn onze protocollen en
procedures m.b.t. agressie uitvoerig doorgenomen en hebben we geoefend met rollenspel. Alle medewerkers hebben in september een
agressie training gevolgd en in oktober zijn drie medewerkers nog naar een extra training geweest. Ook het protocol afstand nabijheid is
nogmaals uitvoerig besproken met alle medewerkers. 

Nieuw doel voor 2020 is aan alle eisen van de inspectie voldoen en als gevolg hiervan ook de verlenging van ons kwaliteitscertificaat behalen.
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Het behalen van de in 2018 gestelde doelen voor 2019:

1: 4 jaarlijkse ouderraad organiseren; Dit is gebeurd dit doel hebben wij behaald

2: 4 jaarlijks cliënten/ kinderraad organiseren; Ook dit doel is behaald.

3. Groepsindeling deelnemers evalueren een eventueel bijstellen; Dit is gebeurd, we hebben de groepen opnieuw ingedeeld dit is echter een
proces dat constant aanpassingen vereist door het in en uitstromen van deelnemers.

4. Indeling deelnemers per mentor evalueren en eventueel bijstellen; Ook dit is gebeurd echter doordat wij afscheid hebben genomen van een
aantal collega's, zwangerschapsverloven en de in en uitstroom van deelnemers is dit ook een continu proces.

5: In 2019 willen we graag nog twee collega's aannemen en daarna evalueren of we zo genoeg personeel in dienst hebben; Wij hebben
meerdere collega's aangenomen in 2019, dit omdat er ook collega's vertrokken zijn in 2019 en dit ook weer aangevuld moest worden. Tot op
heden hebben wij nog steeds vacatures open staan.

6: Evalueren hoe het bevalt om in vaste groepen te werken; Door constante wisseling van collega's is dit nog niet helemaal gelukt, wel voor de
deelnemers uiteraard maar voor collega's wisselt het nog te veel, dit wordt een doelstelling voor 2020. 

7: Updaten functieomschrijvingen; Dit is gedaan, alle functieomschrijvingen zijn geupdated, passend bij het organogram. 

8: 2 medewerkers zijn gestart met de opleiding Pedagogisch coach en hopen deze opleiding in 2019 af te ronden; De 2 medewerkers hebben
deze opleiding met goed gevolg afgerond.

9: Herhalingen BHV en EHBO succesvol afronden; Ook dit is gebeurd voor alle medewerkers.

10: Inplannen training geef me de 5 voor nieuw personeel; Nieuw personeel heeft de training in 2019 gevolgd.

11: Verzorgen lezing over hechtingsproblematiek voor personeel; Deze heeft plaatsgevonden in januari 2019.

12: De actiepuntenlijst beter bijhouden in 2019, doel is om ieder kwartaal de actiepunten door te lopen en waar kan op afronden te zetten; Dit
is gedaan door de medewerker Beleid & Kwaliteit

13: Maandelijks vindt er een overleg met de coördinatoren plaats; Dit is het eerste deel van 2019 gebeurd het tweede deel niet. Dit wordt weer
een doelstelling voor 2020.

14: Iedere groep krijgt zijn of haar eigen mailadres; Dit is gebeurd.

15: Aanpassen organigram ADH met nieuwe functies; Dit is gebeurd.

16: Kijken of er een makkelijkere manier is om de planning aan de facturatie te koppelen; Hier is naar gekeken maar we hebben hier tot op
heden nog geen oplossing voor gevonden en doen het op de oude manier.

17: Updaten/ vernieuwen website; Dit is gebeurd, de nieuwe website is in de lucht.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

 

Aantal deelnemer

  begin 2019 instroom  uitstroom eind

gedragsproblematiek 58 22 30 50

lichamelijke beperking 3 0 0 3

verstandelijke beperking 1 0 0 1

meervoudig beperkt 1 0 0 1

Totaal aantal deelnemers 31 december 2018: 63 deelnemers

Totaal aantal deelnemers 31 december 2019: 55

Redenen van uitstroom:

8 deelnemers: de indicatie werd niet verlengd

6 deelnemers: de zorg was niet meer nodig, het gaat goed met de deelnemers

3 deelnemers: Deelnemers zijn doorgestroomd naar een behandelingstraject.

2 deelnemer: de begeleiding sloot niet aan bij de hulpvraag of voelden te weinig aansluiting.

2 deelnemers: voelden zich te oud, wilden in de vakanties en weekenden liever thuis zijn

2 deelnemers:  waren hier tijdelijk voor een crisis plaatsing

3 deelnemers: zijn doorgestroomd naar een andere zorgboerderij of gastgezin

4 deelnemers: zonder opgave van reden

Er heeft dit jaar veel uitstroom plaatsgevonden. De reden van uitstroom heeft te maken met het ouder worden van de deelnemers, te zware
problematiek van de deelnemers en het niet verlengd worden van indicaties door de gemeente.

In 2019 hebben wij de deelnemers opgevangen vanuit de jeugdwet, WMO en WLZ. De indicaties die zijn afgegeven vallen in de categorieën
“lichte” , “midden” en ''zware''problematiek. Doordeweeks biedt Aan de Hand dagbesteding van 9:00 – 17:00 uur en hebben we logeeropvang.

De logeeropvang in de vorm van wonen start na schooltijd t/m de volgende ochtend dat de deelnemers naar school gaan. Bijna deelnemers
die doordeweeks bij Aan de Hand logeren/wonen gaan naar school en worden met de taxi van en naar school gebracht. Doordat we het
certificaat wonen hebben behaald bieden we nu ook crisis opvang. Aan de Hand is gemiddeld 2 weekenden per maand open. De ouders
kunnen hun kind inschrijven op het jaarrooster. Daarnaast bieden we dagbesteding aan van maandag t/m vrijdag en iedere zaterdag in de
logeerweekenden van 9.00-17.00.

Buitenom de opvangmogelijkheden op de zorgboerderij bieden we in 2019 bij 2 gezinnen individuele begeleiding aan vanuit de Jeugdwet.
Vanaf 2019 zijn we 3 weekenden per maand open. Daarnaast verbleven er in 2019 5 deelnemers van maandag tot vrijdag bij aan de hand en 3
deelnemers 7 dagen in de week. Tijdens schoolvakanties kunnen alle cliënten zich opgeven voor de midweken om te logeren. Van de
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dagbesteding wordt dagelijks door 5 deelnemers gebruikgemaakt en op woensdag middag nog eens 4 extra. Ook op andere doordeweekse
dagen komen kinderen uit school naar aan de hand voor groepsbegeleiding.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Het deelnemers bestand is afgenomen in 2019, dit komt met name door de opname stop die wij vanaf eind september hebben en omdat
gemeentes strenger worden m.b.t. het verlengen van indicaties.  
Sinds 2018 hebben wij nu ook de mogelijkheid voor crisis opvang en wonen bij Aan de Hand hierdoor is de doelgroep wel iets gewijzigd, we
hebben nu ook deelnemers die intensievere zorg nodig hebben. Bij sommige van deze deelnemers blijkt het zorgaanbod niet passend voor de
zorgvraag. Wij werken eraan om deze deelnemers door te laten stromen naar een behandelgroep. Het jaarrooster van 2019 wordt in 3 delen
verzonden, zodat nieuwe aanmeldingen ook nog kans maken op een plekje in de school vakanties. We zijn extra weekenden open gegaan
voor logeeropvang in 2019, drie weekenden per maand. Tijdens de overige weekenden verblijven er 4 deelnemers bij Aan de Hand. De
schoolvakanties worden in tweeën gesplitst, zodat we meer deelnemers in de schoolvakanties kunnen plaatsen. Deze maatregelen werken
goed. We hoeven minder vaak te melden dat we vol zitten. 

Doelen 2020:

1. Groepsindeling deelnemers opnieuw bekijken een eventueel bijstellen.

2. Indeling deelnemers per mentor evalueren en eventueel bijstellen.

3. Zorg dragen voor een passende plaats voor deelnemers waarvan problematiek behandeling nodig heeft i.p.v. begeleiding.

4. Hanteren opgestelde aanname en intake procedure en uitsluitingscriteria.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Er zijn het afgelopen jaar 9 medewerkers uit dienst gegaan bij Aan de Hand; 

2 medewerkers die al langer bij Aan de Hand werkzaam waren:  1 ging verhuizen en 1 hiervan ging een onderwijsopleiding volgen en is
daar gaan werken.
2 oproepkrachten wegens het afbreken van hun opleiding. Zij waren in dienst als assistent zorgmanager.
1 medewerker die sinds aanvang van haar dienstverband langdurig ziek was.
1 medewerker van de facilitaire dienst; andere baan wegens betere aansluiting op gevolgde opleiding.
2 medewerkers omdat de doelgroep niet aansloot bij hun interesse.
1 medewerker facilitaire dienst hiervoor hebben wij het niet verlengd.

Verder:

In 2019 zijn er 10 nieuwe medewerkers gestart, waarvan er 3 ook in 2019 uit dienst zijn gegaan.
In 2019 is de functie zorgmanager erbij gekomen om de directie te ontlasten en meer gespecialiseerde kennis in huis te halen.
Daarnaast hebben wij een externe gedragswetenschapper bij de organisatie betrokken, zij is 4 uur per week aanwezig bij Aan de Hand. Dit
wordt als zeer prettig ervaren door het team en de directie van Aan de Hand.
Om gaten in het rooster te dichten hebben wij vanaf eind 2019 gebruik gemaakt van "Inzetbaar", een bedrijf dat zorgmedewerkers kan
leveren om in te vallen. Dit zijn steeds wisselende mensen geweest en hier hebben wij geen functioneringsgesprekken mee gevoerd
omdat zij vaak maar 1 of 2 dagen bij ons zijn geweest.
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1 januari 2020 zijn er 2 HBO gediplomeerde medewerkers en 1 MBO4  gediplomeerde medewerker gestart bij Aan de Hand.

In 2020 hebben we nog steeds extra personeel nodig, wij zijn nog opzoek naar 1 of 2 HBO/ SKJ geregistreerde medewerkers.

Om de taken binnen het team beter te kunnen verdelen zijn er in 2019 5 groepscoördinatoren benoemd uit de eigen bezetting en daaronder
weer mentoren. Door de vele wisselingen in het personeel en 2 zwangerschapsverloven zijn we er nog niet helemaal, maar in 2020 gaan we
het weer helemaal op de rit krijgen. 

Met alle medewerkers heeft een functioneringsgesprek plaatsgevonden. Belangrijkste punten die hieruit zijn gekomen:

Management en de medewerkers zijn grotendeels tevreden zijn over de manier van werken en de taakverdeling.
Zoals altijd zijn bij een aantal medewerkers verbeterpunten naar voren gekomen, waar afspraken over gemaakt zijn. We leggen dit vast
middels het afspraken formulier.
In 2020 gaan we medewerkers meer ondersteunen bij de complexere zorgvraagstukken hiervoor kunnen zij de zorgmanager de
gedragsdeskundige raadplegen.

De sollicitatie procedure wordt aangescherpt, zodat de medewerkers die wij aannemen qua  kennis, competenties en motivatie nog beter
aansluiten bij onze doelgroep. De zorgmanager wordt vanaf januari betrokken bij de sollicitaties, zodat we een steeds betere match maken en
ongewenst verloop verdwijnt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

In 2019 hebben we gewerkt met 6 BBLers in verschillende periodes. De BBLers liepen stage voor de opleiding SAW niveau 3/4, de opleiding
pedagogiek of socialwork niveau 5.  De BBLers hadden een vaste begeleidster en liepen stage zowel tijdens de vakantie en weekendopvang
als doordeweeks. Zij zijn in dienst als assistent zorgkundigcoach ( zie werkbeschrijving voor functieomschrijving). Er zijn met iedere stagiaire
twee evaluatiegesprekken gevoerd door de mentoren en daarnaast zijn er maandelijks gesprekken georganiseerd met de begeleiders van Aan
de Hand. In 2019 hebben we ervoor gezorgd dat de stagiaires tijdens werktijd ook aan het voorbereiden van hun opdrachten kunnen werken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Er is 1 vrijwilliger werkzaam bij ADH. Zij is 1 maal in de twee weken werkzaam op kantoor en ondersteund de administratie. ( zie
werkbeschrijving voor functieomschrijving vrijwilliger). Zij werkt al jaren voor ADH en wij zijn zeer tevreden over haar inspanningen.
Werkzaamheden worden regelmatig geëvalueerd, de directie staat altijd open voor feedback van de vrijwilligers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

In 2019 heeft dezelfde vrijwilliger gewerkt als in 2018. De vrijwilliger heeft 1 x per jaar een evaluatiegesprek.



Jaarverslag 1840/Christelijk Begeleidingscentrum: Aan de Hand 14-04-2020, 19:34

Pagina 14 van 54

In 2019 is de team samenstelling veranderd. Door vertrek van werknemers en de komst van nieuwe werknemers. Daarnaast hadden 2
werknemers tegelijkertijd zwangerschapsverlof. We hebben 10 nieuwe collega's toegevoegd aan ons team en 9 collega's zijn vertrokken bij
ADH. Wij zijn nog steeds opzoek naar nieuwe collega's. In 2019 hebben we gewerkt met 17 gediplomeerde collega's, 7 collega's zijn bezig met
hun opleiding. 2 collega's zijn SKJ geregistreerd en behalen de komende 5 jaar hun accreditatie punten.

Doelstellingen voor 2020:

1: In 2020 willen we graag nog twee collega's aannemen  HBO/SKJ en daarna evalueren of we zo genoeg personeel in dienst hebben.

2: Vaste medewerkers koppelen aan vaste groepen.

3: Groepscoördinatoren opnieuw aanwijzen.

4: Vaste roosters opstellen.

5: Zorg dragen voor meer stabiliteit in het team.

6:  Medewerkers meer gaan ondersteunen bij de complexere zorgvraagstukken.

7: Verbeteren sollicitatie procedure.

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

1: 2 medewerkers zijn gestart met de opleiding Pedagogisch coach en hopen deze opleiding in 2019 af te ronden. 

Beide medewerkers hebben de opleiding afgerond en het certificaat behaald.

2: Herhalingen BHV en EHBO inplannen.

Dit is gebeurd en de opleidingen zijn gevolgd.

3: Inplannen training geef me de 5 voor nieuw personeel.

Dit doel is behaald, de nieuwe medewerkers hebben de opleiding gevolgd.

4: Verzorgen lezing over hechtingsproblematiek voor personeel.

Dit heeft plaatsgevonden in januari 2019.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Naam Opleiding/training Doel Behaald

Allen Triple C  e-learning omgaan met autisme en
aanverwante stoornissen

nog
bezig

Allen geef me de 5 omgaan met autisme en
aanverwante stoornissen

Ja

Allen agressie training de escalerend werken en omgaan
met agressie

Ja

Hilde, Janneke, Astrid agressie en
conflicthantering  SZZ

de escalerend werken en omgaan
met agressie

Ja

Janneke, Rachel EVC traject SKJ
registratie

SKJ registratie behalen nog
bezig

Douwe, Marieke, Destiny, Sanne, Sheila, Nicky, Rachel,
Rhode, Hilde, Janneke

smart training SZZ Smart rapporteren Ja

Allen Lezing
hechtingsproblematiek

Kennis vergroten
hechtingsproblematiek

Ja
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Allen Herhaling EHBO Kennis verversen EHBO Ja

Leo Herhaling BHV Kennis verversen BHV Ja

Yvonne, Frank Linda, Douwe Opleiding BHV Kennis opdoen m.b.t. BHV ja

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

1: Kennis medewerkers verder vergroten m.b.t. afstand nabijheid.

2: Herhalingen BHV en EHBO inplannen.

3: Inplannen cursus geef me de 5 voor nieuwe medewerkers.

4: Kennis medewerkers vergroten m.b.t. de escalerend werken.

5. Kennis medewerkers vergroten m.b.t het opstellen van persoonlijke doelen voor de deelnemers, het rapporteren hierop en het evalueren
hiervan.

6. Meer medewerkers met SKJ registratie hebben.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 5 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

De directie is tevreden over de genoten opleidingen en cursussen in 2019.

Triple C is een waardevolle cursus, de cursus is nog niet afgerond maar medewerkers geven aan baat te hebben bij de handvatten die deze
cursus biedt. Daarnaast vergroot het hun kennis in het omgaan met deelnemers en hun stoornis. De drie C,s in Triple C staan voor Cliënt,
Coach en Competenties. het gaat om onvoorwaardelijke ondersteuningsrelatie en het bieden van een betekenisvolle daginvulling waarbij we
anders kijken naar probleemgedrag. Voor medewerkers is het makkelijker in de praktijk om haalbare kleine doelen te stellen voor de
deelnemers zodat zij vaak kleine succes momentjes beleven. Doelen worden gezamenlijk met de deelnemer opgesteld en er wordt samen
bewust aan gewerkt.

De training Geef me de 5 is zeer waardevol in de praktijk, wij werken volgens deze methode en doordat ook nieuwe medewerkers deze
training krijgen werken wij allemaal op dezelfde manier. Zij leren waarom wij zo werken en wat de achterliggende theorie hierover is. Het geeft
inzicht in het omgaan met autisme en aanverwante stoornissen. De methode houdt in dat voor de deelnemers altijd inzichtelijk ik wie, wat,
waar, wanneer en hoe een activiteit plaats vindt. We werken volgens een vaste dagstructuur, veel met pictogrammen en duidelijkheid naar de
deelnemers. 

De Smart training wordt als waardevol gezien, zo wordt er nu veel meer gerapporteerd op de doelen van de deelnemers en minder algemeen.
Hier kunnen wij nog wel in groeien vandaar het actiepunt voor 2020.

De agressie trainingen worden als waardevol ervaren. De directie heeft geconstateerd dat er handelingsverlegenheid blijft bestaan onder
enkele medewerkers. Dit is zeker niet het geval bij alle medewerkers, de meeste medewerkers kunnen goed handelen wanneer er sprake is
van agressie. Ook het de escalerend werken is van groot belang voor de medewerkers. Dit pakken we in 2020 verder op. Dit zal centraal staan
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tijdens team overleggen.

EHBO en BHV is altijd van meer waarde, medewerkers weten hoe te handelen in geval van nood. 

Scholing voor volgend jaar:

1: Kennis medewerkers verder vergroten m.b.t. afstand nabijheid. We gaan kijken voor een training in deze richting en zullen dit ieder
teamvergadering aan bod laten komen.

2: Herhalingen BHV en EHBO inplannen.

3: Inplannen cursus geef me de 5 voor nieuwe medewerkers.

4: Kennis medewerkers vergroten m.b.t. de escalerend werken. Hiervoor gaan we ook kijken, met name welke medewerkers behoefte hebben
aan extra training hierin en een training voor alle medewerkers.

5. Kennis medewerkers vergroten m.b.t het opstellen van persoonlijke doelen voor de deelnemers, het rapporteren hierop en het evalueren
hiervan. Hier ligt een taak voor de Gedragsdeskundige en de zorgmanager om collega's hierin te coachen, daarnaast kijken we of het nodig is
voor nieuwe medewerkers om nog een training te doen bij SZZ.

6. Meer medewerkers met SKJ registratie hebben. Twee medewerkers zijn bezig met een EVC traject hiervoor.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Gemiddeld hebben wij 2 evaluatie gesprekken per jaar met de ouders en de deelnemers. Bij het evaluatiegesprek komen de volgende
onderwerpen aan bod;

Hoe het met het kind thuis en bij Aan de Hand, de leerdoelen van de afgelopen periode, eventuele leerdoelen voor de volgende periode. Deze
afspraken leggen we vast en worden gecommuniceerd met de bij het kind betrokken teamleden. Soms komen hier algemene tips en tops uit
en deze bespreken we in de teamvergadering. De evaluatie gesprekken verlopen over het algemeen goed. Alle ouders maken hier gebruik van
er zijn gemiddeld 100 evaluatiegesprekken gehouden.

Vanaf 2020 willen we voor deelnemers die hier 4 etmalen of meer per week verblijven iedere 3 maanden een evaluatie gesprek voeren. Dit
omdat zij veel zorg ontvangen en kinderen zich snel kunnen ontwikkelen. Wij werken doorgaans met kleine haalbare doelen en willen tijdig
nieuwe doelen kunnen stellen om de deelnemers gemotiveerd te houden. Ook willen we goed op 1 lijn zitten met de ouders/verzorgers.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Wij zijn tevreden over hoe de evaluatie gesprekken verlopen, 99% maakt hier gebruik van. Ouders en deelnemers worden grotendeels twee
maal per jaar uitgenodigd voor een gesprek. Het is fijn om samen de geleverde zorg te kunnen evalueren en hier ook feedback over te
ontvangen. Daarnaast is het erg belangrijk om te zorgen dat de ouders/verzorgers, het kind en wij op 1 lijn zitten en er duidelijke afspraken
kunnen worden gemaakt. Evaluaties worden in de meeste gevallen telefonisch gevoerd, wanneer ouders langs komen is dit meestal een
evaluatie + netwerk overleg. Naar aanleiding van het evaluatie gesprek wordt een evaluatie verslag opgesteld. Deze wordt via de mail
verstuurd naar ouders, ouders kunnen deze dan inzien en aangeven of ze hier nog wijzigingen in willen. Het evaluatie verslag wordt
vervolgens bij Aan de Hand ondertekend. Doordat dit tijdens het ophaal en brengmoment gebeurd, komt het voor dat ouders soms al weg zijn
of dat het wordt vergeten. Hierdoor wordt ongeveer 90% ondertekend. Dit is een stijging van 10% ten opzichte van 2018.  In 2020 willen we dit
verhogen, we hebben besloten de evaluaties niet meer via de telefoon te doen maar op de zorgboerderij, als je met ouders aan tafel zit
verloopt een gesprek toch makkelijker dan aan de telefoon. 

Doel 2020:

Evaluatie gesprekken tijdig inplannen zodat de gesprekken op locatie plaats kunnen vinden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De inspraakmomenten vinden eigenlijk veel vaker dan 4 keer per jaar plaats. De vaste inspraak momenten vinden plaats tijdens een logeer
midweek Deelnemers zitten bij elkaar en wij geven verschillenden onderwerpen aan om het over te hebben. de vragen gaan o.a. over welke
activiteiten er worden georganiseerd, wat zullen we eten, wat vind je van de leiding, hoe bevalt het wonen op de zorgboerderij, welke dingen
vind je goed van de leiding, welke dingen kunnen beter. eet, bedtijden, programma, huisregels, halfuurtje voor jezelf, beloningstijd.

Deelnemers wordt naast de vaste inspraakmomenten regelmatig gevraagd naar hun ideeën en tips. Kinderen kunnen in een weekend of
midweek ook altijd kiezen uit een aantal aangeboden activiteiten en bepalen dus zelf wat zij gaan doen. Deelnemers hebben hierdoor veel
eigen inbreng.

Daarnaast wordt er 4 maal per jaar een aantal vragen m.b.t. een onderwerp aan de ouders/verzorgers voorgelegd. Zoals wat vinden jullie van
de bed tijden, wel of geen mobiel mee naar bed, hoeveel beeldschermtijd per dag, wat vind u van de groepsindeling enz. Dit gebeurd via een
digitale enquête of tijdens een bijeenkomst. 

Uit de inspraakmomenten met de deelnemers is o.a. naar voren gekomen dat ze het eten niet altijd lekker vinden, dat ze tevreden zijn over de
leiding, dat ze zich veilig voelen bij ADH, dat ze soms wel wat stoerdere activiteiten zouden willen, dat ze meer willen gamen en ook dat ze de
activiteiten juist heel leuk vinden.

Uit de inspraakmomenten met de ouders/verzorgers is o.a. naar voren gekomen dat ze het eens zijn met de bedtijden en schermtijden. Maar
dat ze de vele wisselingen in het personeel als vervelend ervaren hebben. Ze zijn wel tevreden over de leiding en de geboden zorg maar
hebben graag een vast aanspreekpunt en duidelijkere communicatie m.b.t. vertrek van medewerkers.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De inspraakmomenten verlopen zeer prettig, deelnemers vinden het leuk om over de vragen na te denken, en natuurlijk om te kijken of ze er
meer tijd om te gamen, iedere avond pizza of later naar bed er door kunnen krijgen. We hebben in 2019 besproken wat ze van de leiding
vinden en er zijn nieuwe ideeën naar voren gekomen m.b.t. activiteiten, zoals het maken van een film. Kinderen hebben vooral behoefte aan
vaste leiding en dat is ook wat wij echt meer willen bieden in 2020.

Deelnemers geven aan zich veilig te voelen bij Aan de Hand.  

Vanuit de ouders komt deze vraag ook, een vast aanspreekpunt en vaste gezichten.

Doelen 2020:

1. Vaste roosters, waardoor vaste gezichten op de groepen, medewerkers op vaste groepen indelen.

2. Meer collega's waardoor we niet steeds het rooster om hoeven te gooien om het dicht te krijgen.

3. Duidelijkere communicatie naar ouders, vast aanspreekpunt voor ouders.

4. In 2020  gaan wij, op advies van de auditor, werken met een cliëntenraad, die bestaat uit een aantal deelnemers van verschillende leeftijden
en groepen. Zij vertegenwoordigen de overige deelnemers op hun groep. Met hen gaan wij 4 maal per jaar zitten voor de inspraakmomenten. 

5. Ook gaan wij werken met een ouderraad, tot op heden hebben 2 ouders zich hiervoor aangemeld. De respons op de enquêtes en
ouderavonden is vrij laag daarom willen wij liever 4 keer per jaar met de ouderraad bijeen komen.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

In de zomervakantie worden er jaarlijks tevredenheidsenquêtes afgenomen. De deelnemers kunnen deze enquêtes anoniem invullen, we
vragen ouders ons een cijfer te geven tussen de 1 en de vijf over zaken als informatievoorziening, begeleiders, begeleiding, activiteiten,
zorgboerderij, deelnemersgroep, inspraak en een uiteindelijk rapportcijfer van 1 tot 10 voor activiteiten, begeleiding en ouderbetrokkenheid.

Van de 63 betrokkenen enquêtes zijn er 8 enquêtes ingevuld. Ondanks meerdere verzoeken, wegleggen van de enquêtes op de locatie,
meegeven van de enquêtes en digitaal versturen.

Resultaten:

Informatie voorziening : Ruim voldoende tot goed

Begeleiders: Ruim voldoende tot goed

Begeleiding/zorg: Ruim voldoende

Activiteiten: Ruim voldoende

Locatie: Ruim voldoende tot goed

Groep: Ruim voldoende tot goed

Inspraak: Voldoende tot goed

Gemiddelde rapportcijfers:

Activiteiten 7,9

Begeleiding 8

Ouderbetrokkenheid 7,1

Daarnaast vullen de deelnemers zelf ook een enquête in, hier in geven ze door middel van pictogrammen hun tevredenheid aan over zaken.
Zoals bed tijden, telefoontijd en activiteiten. Alle deelnemers is de mogelijkheid gegeven een enquête anoniem in te vullen, wij hebben er 15
retour gekregen.

Resultaten:

Begeleiders: Ruim voldoende tot goed

Activiteiten: Voldoende tot ruim voldoende

Logeren: Voldoende tot goed

Eten: Ruim voldoende

Huisregels: Voldoende tot goed
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Er zijn geen opvallende resultaten uit de tevredenheidsmeting gekomen. Wij zijn erg tevreden met de uitkomsten van de ingevulde
formulieren, ouders en deelnemers zijn tevreden. We vinden het jammer dat er zo weinig respons komt op de enquêtes, dit geeft geen
compleet beeld van de tevredenheid over de door ons geleverde zorg.

Wij willen er met name voor zorgen dat wij meer respons krijgen op de enquêtes zodat de uitkomst representatiever is voor alle deelnemers/
ouders/verzorgers. Misschien is de papieren enquête teveel gedoe voor ouder/verzorgers/ deelnemers om in te vullen, in te leveren of op te
sturen. Wij gaan overwegen om de enquête volgend jaar naast de mail en papieren versie ook digitaal via een online vragenlijst uit te zetten
om het makkelijker te maken voor ouder/ verzorgers om deze in te vullen.

Doel 2020: 

Hogere respons op enquêtes, optie bespreken om enquêtes digitaal uit te gaan zetten via een online vragenlijst.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 1840/Christelijk Begeleidingscentrum: Aan de Hand 14-04-2020, 19:34

Pagina 22 van 54

7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Bij alle MIC meldingen wordt de zorgmanager betrokken, zij kijkt of er juist is gehandeld en kijkt of er eventuele vervolg stappen nodig zijn. De
analyse van alle MIC meldingen samen gebeurt door de medewerker Beleid & Kwaliteit.

Er hebben 2 val incidenten plaats gevonden bij ADH

Dit betrof 1x een ongeval op de trampoline en 1x een ongeval met de paardenkoets.

Ongeval met paarden koets:

7 deelnemers mochten mee met de paardenkar met een medewerker van Aan de Hand in het bezit van een  menbewijs. 
Onderweg schrok het paard van een vrachtwagen die de kar voorrang gaf maar lucht liet ontsnappen. Waardoor het paard schrok en op hol
sloeg, het paard belandde met kar, waar de deelnemers opzaten, in de sloot

1 deelnemer had door een eerder val incident al een pijnlijke enkel, deze heeft zij opnieuw bezeerd bij de val. Dit had verder geen gevolgen
voor het herstel van de deelnemer en er het was niet nodig om een arts hiervoor in te schakelen. De overige deelnemers zijn niet gewond
geraakt. Collega's zijn direct te hulp geschoten en hebben de deelnemers mee naar Aan de Hand genomen. De brandweer heeft het paard en
de kar uit de sloot gehaald. De deelnemers zijn opgevangen bij Aan de Hand en er is met ze gesproken over het incident, zowel in
groepsverband als individueel. 1 deelnemer had behoefte om moeder te bellen, dit is ook gebeurd. Ouders/verzorgers zijn op de hoogte
gebracht.

Er is goed gehandeld door de medewerkers en er is nazorg gegeven d.m.v. gesprekken om de emotionele gesteldheid van de deelnemers
vast te stellen. Het incident heeft verder geen gevolgen. 

 

Ongeval op trampoline:

1 deelnemer kwam verkeerd terecht op haar enkel tijdens het landen na een sprong op de trampoline. Na zelf gekoeld te hebben zijn we met
de deelnemer naar de HAP gereden en daarna door naar het ziekenhuis voor foto's. Er bleek een scheur in haar enkelband te zitten. Ze heeft
een brace gekregen en krukken. De enkel heeft rust gekregen op deze manier en is inmiddels weer volledig hersteld. Wij hebben goed
gehandeld. Er is nazorg gegeven door een nacontrole in het ziekenhuis, rust te bieden aan de deelnemer en te praten over het incident.

Overige ongevallen:

Incident deelnemer door rug: Een deelnemer is bij het oppakken van zijn schoenen door zijn rug gegaan, de leiding vertrouwde het niet en
heeft 112 gebeld. Deelnemer had veel pijn. Dit bleek uiteindelijk een verrekking te zijn en met een aantal dagen rust is de deelnemer volledig
hersteld. De leiding heeft goed gehandeld. Het was niet nodig om buiten rust te bieden verder nazorg aan te bieden. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

In 2019 heeft er 1 medicatie incident plaatsgevonden. Wij hebben het incident beschreven in een bijlage omdat wij deze informatie te
privacy gevoelig vinden voor publicatie. 

Bij alle MIC meldingen wordt de zorgmanager betrokken, zij kijkt of er juist is gehandeld en kijkt of er eventuele vervolg stappen nodig zijn. De
analyse van alle MIC meldingen samen gebeurt door de medewerker Beleid & Kwaliteit.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
incidenten medicatie CBC Aan de Hand 

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

In 2019 hebben er 12 agressie incidenten plaatsgevonden, bij de meeste incidenten waren meerdere deelnemers betrokken en er is voor
iedere deelnemer een melding gedaan. Daarnaast staan er in de bijlage nog 2 incidenten vermeld die tot een ander categorie behoren. Wij
hebben de incidenten beschreven in een bijlage omdat wij deze informatie te privacy gevoelig vinden voor publicatie. 

Bij alle MIC meldingen wordt de zorgmanager betrokken, zij kijkt of er juist is gehandeld en kijkt of er eventuele vervolg stappen nodig zijn. De
analyse van alle MIC meldingen samen gebeurt door de medewerker Beleid & Kwaliteit.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Incidenten 2019 

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen
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Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

We hebben een grote stijging van het aantal MIC meldingen t.o.v. 2018. Dit komt omdat wij onze procedure hiervoor aangescherpt hebben en
omdat wij de medewerkers hier duidelijker over hebben geïnstrueerd en duidelijker hebben gemaakt wanneer wij deze invullen. Ook doen wij
het dit jaar voor het eerst via ONS, i.p.v. op een formulier.

Daarnaast is de problematiek van de deelnemers zwaarder geworden en het aantal agressie incidenten vergroot. Voor een aantal deelnemers
met complexere problematiek wordt momenteel naar andere oplossingen gekeken. Wij verwachten dat in het eerste kwartaal van 2020 voor
de meesten een passende plek is gevonden buiten Aan de Hand. 

Wij hebben ons aanname beleid aangescherpt en ook de uitsluitingscriteria om dit in de toekomst te voorkomen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

percentage ondertekende evaluatie verslagen verhogen.

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2020

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dit is gebeurd, zie jaarverslag.

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2019

Actie afgerond op: 20-12-2019  (Afgerond)

bijwerken actiepunten

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 20-12-2019  (Afgerond)

Opnieuw inventariseren zorgvraag cliënten en competenties en vaardigheden medewerkers. En werken met verantwoorde
werktoedeling.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: 01-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dit is gebeurd door de zorgmanager en de gedragsdeskundige.

Wanneer op basis van de afweging of een deelnemer hier op zijn plek zit blijken dat de deelnemer niet langer bij Aan de Hand kan
blijven, moet er met ondersteuning van Aan de Hand een plek gezocht gaan worden waar de geschikte zorg verleend kan worden.
uitgevoerd door: Astrid, Kim en Christel

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: 01-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Voor de betreffende deelnemers is dit in gang gezet.



Jaarverslag 1840/Christelijk Begeleidingscentrum: Aan de Hand 14-04-2020, 19:34

Pagina 26 van 54

Tevredenheidonderzoek deelnemers verwerken resultaten

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2019

Actie afgerond op: 09-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Gegevens zijn verwerkt.

Zorgdragen voor meer HBO en SKJ geregistreerde /opgeleide mensen op de werkvloer. Vacatures zijn reeds uitgezet.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: 25-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: 1-1-2020 starten er 2 HBO ers bij Aan de Hand. Zij laten zich ook direct SKJ registreren.

updaten website

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2019

Actie afgerond op: 29-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Hier wordt nog steeds aan gewerkt, is nog niet helemaal afgerond.

tevredenheidsenquête resultaten verwerken

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2019

Actie afgerond op: 09-12-2019  (Afgerond)

Geef een onderbouwing en afweging van alternatieven voor de speci�eke inzet van camera's.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: 27-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Gebruik camera's in onderbouwd in de werkbeschrijving.

factureren PGB

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2019

Actie afgerond op: 27-11-2019  (Afgerond)

Voor alle huidige deelnemers wordt een afweging gemaakt of verblijf bij Aan de Hand voldoende veilig en passend is met het oog op
vastgestelde risico's, leeftijd, persoonlijke problematiek en groepsdynamiek. De professionals bepalen mede op basis van de
veiligheidsrisico's de in te zetten hulp en voeren deze hulp ook uit. Dit wordt uitgevoerd door Astrid, Kim en Christel

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: 27-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Alle deelnemers zijn opnieuw beoordeeld, voor enkele wordt een ander plaatsje gezocht.
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In het dossier van de deelnemers komt een "afsprakenlijst" met hierin de risico's en de gemaakte afspraken om deze te verkleinen.
Liefst op eerste pagina zodat alle medewerkers dit gelijk zien.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: 27-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Op de eerste pagina van het dossier is voor iedere deelnemer genoteerd of er een signaleringsplan/
veiligheidsplan is, welke medicatie zij gebruiken en eventuele andere bijzonderheden.

Voor iedere huidige deelnemer wordt de RI&E opnieuw geëvalueerd en de resultaten hiervan worden opgenomen in het zorgplan. Hierin
worden ook de doelen opgenomen om de vastgestelde risico's te verkleinen ( plan van aanpak). Bij deelnemers met grotere risco's en of
meerdere risico's wordt de gedragsdeskundige ingeschakeld om dit te beoordelen. Zij is hier mede verantwoordelijk voor en ondertekend
ook het zorgplan. Dit gebeurt door Astrid ( zorgmanager, SKJ), Kim ( ervaren en SKJ in dienst per 21-10-2019) en Christel ( externe
gedragsdeskundige gestart per 15-10-2019)

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: 27-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Daarnaast is voor iedere deelnemer, indien nodig, een signaleringsplan of veiligheidsplan opgesteld.

Alle medewerkers ontvangen deze richtlijn op papier. Chantal Willemse

Geplande uitvoerdatum: 16-11-2019

Actie afgerond op: 07-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Alle medewerkers hebben de richtlijn afstand nabijheid ontvangen en deze is besproken tijden de
vergadering.

Zorgen dat naast de risico's voortkomend uit de RI&E ook de risico's uit het dossier van de deelnemer voordat hij hier gestart is
terugkomen in het zorgplan.

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2019

Actie afgerond op: 27-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Alle dossiers zijn nagelopen en zo nodig aangepast. Ook is extra informatie over zorgverleden
opgevraagd bij betrokkenen.

de�nitieve richtlijn evt aanpassen na opmerkingen inspectie en opnemen in ons kwaliteitssysteem. Chantal Willemse

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2019

Actie afgerond op: 26-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: De richtlijn Afstand nabijheid is opgenomen in de werkbeschrijving. De inspectie had geen
opmerkingen over de richtlijn.

Clientenraad ouders (vierde)

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2019

Actie afgerond op: 20-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: 20-11-2019 hebben wij met ouders gesproken over het inspectie rapport. Alle ouders waren hiervoor
uitgenodigd. Daarnaast is een oproep gedaan voor een vaste ouderraad. Hiervoor hebben wij nu 2
aanmeldingen.
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Tijdens het eerste teamoverleg wordt de richtlijn afstand-nabijheid besproken en kunnen medewerkers hier aanvullingen en
opmerkingen over geven.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 26-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: De richtlijn is besproken en uitgedeeld aan alle medewerkers. Daarnaast is hij voorgelegd aan de
inspectie op 26-11 2019 is de richtlijn definitief gemaakt.

Audit Dagbesteding en Wonen. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 13-11-2019

Actie afgerond op: 19-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Audit heeft plaatsgevonden.

Schakel de camera's bedoeld voor algemeen toezicht uit.

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2019

Actie afgerond op: 14-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Camera's zijn uitgeschakeld. Kunnen enkel door een erkend bedrijf weer ingeschakeld worden, niet
door ons zelf.

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 01-11-2019, 10:30 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 12-11-2019  (Afgerond)

de�nitieve richtlijn voorleggen aan inspectie

Geplande uitvoerdatum: 07-11-2019

Actie afgerond op: 04-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Richtlijn concept is voorgelegd aan de inspectie.

Bespreken tijdens audit.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 01-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Besproken, vanaf heden enkel camera's op het buiten terrein en op de toegangsdeur van ADH.

Opmerking bespreken tijdens audit

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 01-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Alle opmerkingen zijn besproken tijdens de audit.
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Afspraken m.b.t. afweging geschikte plaats opnemen in procedure intake. Chantal Willemse

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 04-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: De intake procedure is opgesteld en deze afweging is op 2 momenten hierin opgenomen. Ook is de
observatieperiode opgenomen in de procedure.

De uitsluitingscriteria uitbreiden en duidelijker maken zodat de afweging voor het aannemen van nieuwe deelnemers en de afweging of
de huidige deelnemers hier horen makkelijker wordt. Astrid en Kim voeren dit uit.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 04-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Uitsluitingscriteria zijn herzien.

Bekijken welke methodes er zijn m.b.t. omgaan met agressie. en bekijken of wij medewerkers hierin kunnen scholen.

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2019

Actie afgerond op: 04-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: 3 medewerkers gaan de cursus agressie preventie doen via SZZ. Op 15 en 25 november.

Bespreken tijdens audit

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 01-11-2019  (Afgerond)

Bespreken tijdens audit.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 01-11-2019  (Afgerond)

bespreken tijdens audit

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 01-11-2019  (Afgerond)

Opmerking bespreken tijdens audit

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 01-11-2019  (Afgerond)

Inzien tijdens audit, onderwerpen zijn beschreven en procedure is toegevoegd.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 01-11-2019  (Afgerond)
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Opmerking bespreken tijdens audit.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 01-01-2019  (Afgerond)

Opmerking bespreken tijdens audit.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 01-11-2019  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 26-10-2019

Actie afgerond op: 25-10-2019  (Afgerond)

Bijwerken kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 25-10-2019  (Afgerond)

Aanpassen werkwijze/procedure zorgplan en evaluatie en RI&E. Chantal en Hilde

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2019

Actie afgerond op: 25-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Concept procedure is opgesteld, dit wordt overlegd in het teamoverleg en dan definitief gemaakt.

Checken huidig agressie protocol en handreiking agressie. Chantal en Kim

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2019

Actie afgerond op: 25-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Agressie protocol, -richtlijn en -preventie voldoen aan de eisen, nog wel graag bespreken tijdens audit.

Voor iedere nieuwe deelnemer wordt de overweging of Aan de Hand passend is vooraf gemaakt en opnieuw na de proeftijd van een
maand. Indien er tijdens de zorgverlening signalen zijn m.b.t. de wel of niet correcte plaatsing bij Aan de Hand dan wordt dit voorgelegd
aan de gedragsdeskundige.

Geplande uitvoerdatum: 24-10-2019

Actie afgerond op: 24-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dit is opgenomen in onze procedure aanmelding en intake.

Clientenraad kinderen (vierde)

Geplande uitvoerdatum: 20-10-2019

Actie afgerond op: 24-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Cliëntenraad is gehouden onder de woners.
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Bij iedere nieuwe deelnemer en bij iedere evaluatie wordt een nieuwe RI&E gemaakt voor de deelnemer.

Geplande uitvoerdatum: 17-10-2019

Actie afgerond op: 17-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dit hebben wij opgenomen in de procedure opstellen zorgplan.

Clientenraad ouders (derde)

Geplande uitvoerdatum: 20-10-2019

Actie afgerond op: 23-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: De cliëntenraad zal op 20-11-2019 plaatsvinden.

Informatie avond voor ouders m.b.t. de inspectie organiseren en voorstellen vertrouwenspersoon op die avond.

Geplande uitvoerdatum: 23-10-2019

Actie afgerond op: 18-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Informatie avond vindt plaats op 20 november 2019, uitnodigingen zijn verstuurd.

Concept richtlijn opstellen rondom afstand-nabijheid. Chantal Willemse

Geplande uitvoerdatum: 23-10-2019

Actie afgerond op: 23-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Concept richtlijn is opgesteld en toegevoegd aan de werkbeschrijving.

opstellen richtlijn afstand-nabijheid

Geplande uitvoerdatum: 23-10-2019

Actie afgerond op: 23-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Concept is opgesteld en bijgevoegd, dit wordt nog besproken met de medewerkers, auditor en de
inspecteur.

bijwerken actiepunten

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

Actie afgerond op: 17-10-2019  (Afgerond)

Evaluatie gesprekken inplannen voor tweede deel 2019

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Actie afgerond op: 01-08-2019  (Afgerond)

Toelichting: De evaluaties zijn ingepland door de mentoren.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 13-09-2019

Actie afgerond op: 04-10-2019  (Afgerond)
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Bijwerken kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2019

Actie afgerond op: 26-08-2019  (Afgerond)

Clientenraad kinderen (derde)

Geplande uitvoerdatum: 07-07-2019

Actie afgerond op: 25-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: inspraak moment gehouden

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 14-07-2019

Actie afgerond op: 26-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: tevredenheidsenquête is uitgezet

tevredenheidsenquête

Geplande uitvoerdatum: 08-07-2019

Actie afgerond op: 26-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er zijn 64 vragenlijsten uitgezet voor ouders/verzorgers en 65 voor de deelnemers zelf.

Jaarverslag herkansing: schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 05-07-2019

Actie afgerond op: 03-07-2019  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 19-06-2019

Actie afgerond op: 27-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Wij hebben de door de auditor gestelde actiepunten direct opgepakt en afgerond.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 09-07-2019

Actie afgerond op: 18-05-2019  (Afgerond)

JV2018: Vul uw jaarverslag en werkbeschrijving aan met de punten vanuit de beoordeling jaarverslag 2017. Deze acties zijn te
herkennen door te sorteren op "toegevoegd door" (tabblad Acties>open/gesloten acties).

Geplande uitvoerdatum: 19-06-2019

Actie afgerond op: 27-06-2019  (Afgerond)
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Bijwerken actiepunten.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Actie afgerond op: 27-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: 27-6-2019

Ieder kwartaal actiepuntenlijst doornemen, afronden.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Actie afgerond op: 27-06-2019  (Afgerond)

bijwerken actiepunten

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Actie afgerond op: 27-06-2019  (Afgerond)

RI&E ARBO uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Actie afgerond op: 07-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: RI&E ARBO is uitgevoerd en getoetst

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 08-06-2019

Actie afgerond op: 18-05-2019  (Afgerond)

JV2018: Vanuit de audit Wonen is een actiepunt meegegeven tav medicatie. Ga hier in uw jaarverslag op in en pas zo nodig uw
werkbeschrijving hierop aan.

Geplande uitvoerdatum: 19-06-2019

Actie afgerond op: 21-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: De procedure verstrekken van medicijnen is aangepast zoals aangegeven in het audit verslag. wij
hebben personeel in dienst dat gecertificeerd is voor diverse risicovolle handelingen. Indien er
handelingen plaats moeten vinden waarvoor ons personeel niet bevoegd is wordt de thuiszorg
ingeschakeld.

JV2018: Vul de beschrijving van de incidenten aan naar de norm (denk bv aan nazorg).

Geplande uitvoerdatum: 19-06-2019

Actie afgerond op: 19-06-2019  (Afgerond)

JV2018: Re�ecteer op de positieve ontwikkeling in betrokkenheid ouders bij evaluaties en het percentage ondertekende
evaluatieverslagen.

Geplande uitvoerdatum: 19-06-2019

Actie afgerond op: 19-06-2019  (Afgerond)
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JV2018: Grijp bij 5.1 terug op de doelstellingen mbt scholing en ontwikkeling die vorig jaar gesteld zijn (JV2017: 5.3). Zie
norm/achtergrondinformatie.

Geplande uitvoerdatum: 19-06-2019

Actie afgerond op: 12-06-2019  (Afgerond)

inplannen training "geef me de vijf" voor nieuwe medewerkers.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

Actie afgerond op: 01-04-2019  (Afgerond)

evalueren voldoende personeel

Geplande uitvoerdatum: 10-05-2019

Actie afgerond op: 01-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Voorlopig hebben wij voldoende personeel.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 10-05-2019

Actie afgerond op: 25-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Alle gesprekken zijn gevoerd.

Bijwerken kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie afgerond op: 27-05-2019  (Afgerond)

Inventariseren of er nog extra personeel nodig is naast nieuwe collega's januari

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie afgerond op: 01-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Nog niet nodig op dit moment.

inplannen herhaling EHBO/ BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie afgerond op: 01-04-2019  (Afgerond)

Updaten functieomschrijvingen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie afgerond op: 20-04-2019  (Afgerond)
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Ouderraad

Geplande uitvoerdatum: 25-04-2019

Actie afgerond op: 22-04-2019  (Afgerond)

4x per jaar ouderraad

Geplande uitvoerdatum: 22-04-2019

Actie afgerond op: 22-05-2019  (Afgerond)

Clientenraad kinderen (tweede)

Geplande uitvoerdatum: 22-04-2019

Actie afgerond op: 23-04-2019  (Afgerond)

Maandelijks EHBO middelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2019

Actie afgerond op: 18-04-2019  (Afgerond)

Indeling per mentor evalueren.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: 17-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Ook indeling per mentor blijft zoals nu.

Evalueren groepsindeling

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: 17-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Bevalt goed, groepsindeling blijft zoals hij nu is.

evalueren werken in vaste groepen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: 17-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Bevalt goed, groepsindeling blijft zo als hij nu is.

evaluatiemomenten inplannen voor het ophalen

Geplande uitvoerdatum: 18-01-2019

Actie afgerond op: 05-04-2019  (Afgerond)
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Evalueren of hier nog behoefte aan is: Folder maken met informatie over wat we aanbieden voor schoolverlaters en dagbesteding

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: 05-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er is geen behoefte aan een folder.

Evalueren of we nog op de website informatie willen zetten over wat we kunnen aanbieden voor schoolverlaters/dagbesteding.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: 05-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er is wel behoefte aan, de website krijgt dit jaar nog een grote update. Hier wordt dit in meegenomen.

Stagiares ruimte inplannen om opdrachten te doen

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2019

Actie afgerond op: 01-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Stagiaires krijgen tijd om opdrachten voor school uit te voeren.

Ieder kwartaal actiepuntenlijst doornemen, afronden.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: 08-04-2019  (Afgerond)

Bijwerken actiepunten.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: 08-04-2019  (Afgerond)

De nieuwe medewerkers worden ingewerkt d.m.v. het inwerkplan en methode Geef me de 5 door de ervaren medewerkers.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: 05-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Nieuwe medewerkers zijn aangemeld voor de cursus geef me de vijf en we hebben de inwerkmap
vernieuwd/ update

aanpassen functie omschrijvingen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: 05-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Alle functie omschrijvingen zijn geupdate, nieuwe functieomschrijvingen zijn gemaakt voor de nieuwe
functies binnen ADH. Ook een nieuw organogram.

Maandelijks EHBO middelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2019

Actie afgerond op: 01-03-2019  (Afgerond)
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Inplannen herhaling BHV en EHBO

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: 01-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Herhalingen zijn ingepland en een hele nieuwe opleiding BHV ook voor 1 persoon.

inplannen overleg coördinatoren 1 x per maand. iedere eerste woensdag van de maand om 8.00.

Geplande uitvoerdatum: 06-02-2019

Actie afgerond op: 01-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Iedere 1ste woensdag v/d maand is coördinatoren overleg.

Evalutie gesprekken inplannen voor 2019

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: 05-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Is ingepland tot zomer 2019

Inplannen cursus geef me de vijf

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2019

Actie afgerond op: 25-03-2019  (Afgerond)

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 18-01-2019

Actie afgerond op: 25-03-2019  (Afgerond)

twee collega's aannemen

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2019

Actie afgerond op: 01-01-2019  (Afgerond)

Bijwerken kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2019

Actie afgerond op: 18-03-2019  (Afgerond)

Organogram aanpassen.

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2019

Actie afgerond op: 01-03-2019  (Afgerond)
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Eigen email adres voor de groepen.

Geplande uitvoerdatum: 04-02-2019

Actie afgerond op: 15-02-2019  (Afgerond)

Verzorgen lezing over hechtingsproblematiek voor personeel

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: 20-02-2019  (Afgerond)

Inventariseren of er nog extra personeel nodig is naast nieuwe collega's januari

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: 01-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er is nog extra personeel nodig. Vacatures worden weer uitgezet.

Clientenraad

Geplande uitvoerdatum: 26-01-2019

Actie afgerond op: 04-03-2019  (Afgerond)

Clientenraad ouders (eerste)

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2019

Actie afgerond op: 25-01-2019  (Afgerond)

Clientenraad ouders (vierde)

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2019

Actie afgerond op: 18-03-2019  (Niet meer van toepassing)

aanpassen organogram

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2019

Actie afgerond op: 01-03-2019  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 27-02-2019  (Afgerond)
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extra BHVer opleiden

Geplande uitvoerdatum: 25-10-2019

Actie afgerond op: 25-02-2019  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: na overleg niet nodig

Ouderraad

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2019

Actie afgerond op: 25-01-2019  (Afgerond)

Maandelijks EHBO middelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2019

Actie afgerond op: 16-02-2019  (Afgerond)

4x per jaar ouderraad

Geplande uitvoerdatum: 18-01-2019

Actie afgerond op: 23-01-2019  (Afgerond)

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 18-01-2019

Actie afgerond op: 25-01-2019  (Afgerond)

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 18-01-2019

Actie afgerond op: 16-01-2019  (Afgerond)

Contact leggen met de gemeente over ons aanbod voor schoolverlaters/dagbesteding

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2018

Actie afgerond op: 25-01-2019  (Afgerond)
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In de Nieuwsbrief Kwaliteit nr. 63 dd 13 november 2017 heeft u kunnen lezen over de overgang van de Wet Bescherming
Persoonsgegevens (WBP) naar Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voeg de acties die u in uw bedrijf gaat nemen om
deze nieuwe wetgeving te implementeren toe.

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2018

Actie afgerond op: 25-01-2019  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Aan de Hand heeft de volgende acties ondernomen i.v.m. de AVG: 1. Privacy reglement is aangepast 2.
We hebben een privacy statement, deze staat gepubliceerd op de website 3. We hebben een procedure
datalekken opgesteld 4. We hebben een verwerkingsregister voor persoonsgegevens 5. We hebben een
verwerkingsovereenkomst met SZZ 6. Ruimtes met cliënt- of medewerkersgegevens zijn beveiligd. 7.
De medewerkers hebben hun eigen gebruikersnaam/ account 8. Mappen/ bestanden zijn indien nodig
afgeschermd.

In Nieuwsbrief Kwaliteit 64 van 30 november 2017 heeft u kunnen lezen over de introductie Landelijke Klachtenregeling, met nieuw
klachtenreglement en uitdeelbrief. Hierin is ook aangegeven wat te doen voor de implementatie hiervan, dit zijn acties die voor 31-3-
2018 afgerond moeten worden. Voeg tenminste de genoemde acties die u hiervoor moet nemen toe aan uw actielijst. Vergeet niet uw
klachtenreglement te publiceren op www.zorgboeren.nl. * Plan de volgende acties in uw actielijst bij het opstellen van uw jaarverslag
2017 * Opstellen Klachtenreglement cliënten voor uw zorgboerderij * Opstellen uitdeelbrief op basis van het voorbeeld * Opnemen
nieuwe regeling in uw kwaliteitssysteem, dit kunt u later in de Kwapp doen * Informeren van alle deelnemers * Nieuwe regeling:
Klachtenreglement cliënten voor uw zorgboerderij en uitdeelbrief opnemen in informatie voor nieuwe deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2018

Actie afgerond op: 25-01-2019  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Het klachtenreglement is geupdate en staat op de website van Aan de hand en zorgboeren.nl. Ook is
de uitdeelbrief aangepast, deze staat op de website van Aan de Hand. Ouders ontvangen de
uitdeelbrief en het klachtenreglement bij de informatie voor nieuwe deelnemers. Daarnaast hangt de
uitdeelbrief op het memo bord bij de ingang.

Folder maken met informatie over wat we aanbieden voor schoolverlaters en dagbesteding

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2018

Actie afgerond op: 25-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Evalueren of wij dit nog steeds moeten doen. Ouders krijgen hier alle informatie m.b.t. de zorg en
dagbesteding.

Evalueren of we nog op de website informatie willen zetten over wat we kunnen aanbieden voor schoolverlaters/dagbesteding.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2018

Actie afgerond op: 25-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Evalueren of wij dit nog steeds moeten doen. Ouders krijgen hier alle informatie m.b.t. de zorg en
dagbesteding.

Clientenraad ouders (eerste)

Geplande uitvoerdatum: 18-01-2019

Actie afgerond op: 23-01-2019  (Afgerond)
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inplannen lezing hechtingsproblematiek

Geplande uitvoerdatum: 21-01-2019

Actie afgerond op: 08-01-2019  (Afgerond)

Cursus hechtingsstoornissen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Actie afgerond op: 08-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Op 8-januari 2019 hebben de collega's een lezing m.b.t. hechtingsproblematiek bijgewoond.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Er wordt op toegezien dat alle medewerkers werken volgens deze richtlijn. Zorgmanager, assistent zorgmanager en team doorlopend

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2019

Toelichting: Deze actie blijft altijd staan, dit is een doorlopend aandachtspunt.

inplannen overleg coördinatoren 1 x per maand. iedere eerste woensdag van de maand om 8.00.

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2020

Toelichting: Blijft een lopend actiepunt.

Evaluatie gesprekken inplannen voor eerste deel 2020

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2020

Evaluatie gesprekken tijdig inplannen zodat de gesprekken op locatie plaats kunnen vinden. ( Kim stuurt hier de mentoren in)

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2020

In 2020 willen we graag nog twee collega's aannemen en daarna evalueren of we zo genoeg personeel in dienst hebben.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Bijeenkomst 1 ouderraad

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020
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Clientenraad ouders (eerste)

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2020

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2020

Maandelijks EHBO middelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Clientenraad kinderen (tweede)

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

4x per jaar ouderraad

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Werven van HBO/SKJ gediplomeerd personeel.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Verbeteren sollicitatie procedure.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Medewerkers ondersteunen bij complexere zorgvraagstukken.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Beslissen in welke vorm we de cliëntenraad gaan houden in 2020.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

De nieuwe medewerkers worden ingewerkt d.m.v. het inwerkplan en methode Geef me de 5 door de ervaren medewerkers.

Geplande uitvoerdatum: 08-04-2020

Controleren brandblusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020
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Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Uitzoeken welke tool we kunnen gebruiken voor de planning.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Toelichting: Hier zijn wij nog steeds mee bezig, is nog niet afgerond.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Zorg dragen voor een passende plaats voor deelnemers waarvan de problematiek behandeling nodig heeft i.p.v. begeleiding.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Kennis medewerkers verder vergroten m.b.t. afstand nabijheid.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Kennis medewerkers vergroten m.b.t. de escalerend werken.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

RI&E ARBO uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 10-05-2020

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

bijwerken actiepunten

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Bijwerken kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Herhalingen BHV en EHBO inplannen.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020
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Inplannen cursus geef me de 5 voor nieuwe medewerkers.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Kennis medewerkers vergroten m.b.t het opstellen van persoonlijke doelen voor de deelnemers, het rapporteren hierop en het evalueren
hiervan.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Informeer de auditor over het IGJ-standpunt t.a.v. het camaratoezicht

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Clientenraad kinderen (derde)

Geplande uitvoerdatum: 25-07-2020

Clientenraad kinderen (vierde)

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

Clientenraad ouders (vierde)

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Evalueer het gebruik van de huidige risicoinventarisatie

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Voor het volgende jaarverslag: Ga nader in op de vragen meegegeven in de beoordelingsmail van JV2019.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Zoonosencheck plannen

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2021

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 13-09-2022



Jaarverslag 1840/Christelijk Begeleidingscentrum: Aan de Hand 14-04-2020, 19:34

Pagina 45 van 54

Audit Begeleiding en Wonen. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 13-11-2022

Zoonosencheck plannen

Geplande uitvoerdatum: 07-11-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Zet een cliëntenraad op waarin alle groepen deelnemers vertegenwoordigd zijn.

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Stuur het (voorlopige) IGJ-rapport van het onderzoek in december naar de auditor om te bepalen of een aanvullend auditbezoek nodig is

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Rapport is naar Jan Koenders verstuurd met een uitgebreide mail m.b.t. de stand van zaken.

Kennis medewerkers verder vergroten m.b.t. afstand nabijheid.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2020 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2020

Kennis medewerkers vergroten m.b.t. de escalerend werken.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2020 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2020

Kennis medewerkers vergroten m.b.t het opstellen van persoonlijke doelen voor de deelnemers, het rapporteren hierop en het evalueren
hiervan.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2020 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2020

Herhalingen BHV en EHBO inplannen.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2020 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2020
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Inplannen cursus geef me de 5 voor nieuwe medewerkers.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2020 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2020

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Zoonosencheck plannen

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Speci�ceer de persoonlijke RI&E, bijvoorbeeld aan de hand van de LIRIK-vragenlijst

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2020 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2020

bijwerken actiepunten

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Groepscoördinatoren opnieuw aanwijzen.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Vaste medewerkers koppelen aan vaste groepen.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Vaste roosters opstellen.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020
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Rond de ingang gezette verbetering van het begeleidingstraject af met een akkoord van de hulpvragers of de vertegenwoordigers op het
begeleidngsplan, de risicotaxatie en het signaleringsplan.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Het IGJ heeft de last onder dwangsom en de tweede aanwijzing opgeheven.

Voor volgend jaarverslag: geef bij 5.4 aan welke meerwaarde de gevolgde scholing en ontwikkeling heeft gehad voor de zorgboerderij,
wat hebben jullie in de praktijk kunnen inzetten?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Voor het volgende jaarverslag: Beschrijf bij 6.5 ook de respons en de uitkomsten bij de tevredenheidsmeting voor deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Voor volgend jaarverslag: Beschrijf bij 6.3 hoe de vaste inspraakmomenten (bijeenkomsten ouder/deelnemers raad) hebben
plaatsgevonden aan de hand van de norm.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Bijwerken kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Uitbreiding programma planning deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Clientenraad

Geplande uitvoerdatum: 24-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Cliëntenraad is gehouden en hier is een verslag van gemaakt.
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Bijeenkomst 1 cliëntenraad

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Groepsindeling deelnemers opnieuw bekijken een eventueel bijstellen.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Indeling deelnemers per mentor evalueren en eventueel bijstellen.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Dit wordt 30 maart met ouders besproken en gecommuniceerd aan de deelnemers.

Groepscoördinatoren aanstellen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: De groepscoördinatoren zijn aangesteld.

Bijwerken kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-04-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 10-03-2020, 09:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 10-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-04-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Heraudit. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-04-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De actiepuntenlijst voor 2019 is door de  medewerker beleid & kwaliteit zelf opgesteld en goed bijgehouden in 2019. Ieder kwartaal zijn de
actiepunten door gelopen en op afgerond gezet. Tevens zijn er meerdere contact personen toegevoegd zodat de acties direct naar de juiste
medewerkers gecommuniceerd worden. Mede hierdoor gaat het kwaliteitssysteem meer leven onder de medewerkers waardoor wij dit nog
meer met zijn allen dragen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Momenteel wordt er gewerkt aan het ondernemersplan voor de komende 5 jaar door de eigenaren en de interim directeur.

Missie:

Christelijk Begeleidingscentrum Aan de Hand is een professionele, belevingsgerichte en zorg-op-maat zorgaanbieder, die vanuit christelijke
bewogenheid zorg en begeleiding verleent aan kinderen en tieners met problemen op het gebied van Autisme, ADHD en hechting, in een
landelijke omgeving.

Visie:

Mensvisie

Aan de Hand vindt het heel belangrijk dat er voor iedereen een plek is op aarde, met beperking of niet.

Wij willen als begeleidingscentrum zorg bieden voor kinderen en tieners met problemen. Er zijn veel schrijnende situaties omtrent kinderen.
Denk bijvoorbeeld aan (v)echtscheiding, KOP kinderen, pleegkinderen, kinderen met autisme en/of aanverwante psychische stoornissen, die
vastlopen op school vanwege hun IQ in combinatie met hun psychische beperking.

Bij Aan de Hand wordt iedere deelnemer en werknemer als individu gerespecteerd en geaccepteerd.

Zorgvisie

We willen de deelnemers een veilige basis geven, een thuis, een plek waarin ze zijn wie ze zijn, zich kunnen ontwikkelen en op een veilige
manier contacten kunnen leggen leeftijdsgenoten.

We willen de deelnemers klaarstomen voor de maatschappij, die soms hard en moeilijk is en niet altijd rekening houdt met hun beperking.

We ondersteunen met de methode “Geef me de 5” en “Triple C”.

Bij het verlenen van de zorg vinden we het belangrijk om de focus de positieve eigenschappen en kwaliteiten van de deelnemers te leggen.
Het negatieve gedrag proberen we om te buigen of om te zetten in een opdracht.

Geloofsvisie

In de Bijbel leert Jezus Christus ons om God lief te hebben boven alles, en onze naaste lief te hebben als onszelf. Ook toont Jezus ons dat
jeugdigen kwetsbaar zijn en de behoefte hebben om aan de hand te worden genomen.

Vanuit zowel naastenliefde als bijbels perspectief vinden wij het heel belangrijk dat er voor iedereen een plaatsje is in deze maatschappij.

Professionals en vrijwilligers helpen hierbij, gedreven door christelijke naastenliefde. Hierbij komt ook meteen de samenhang tussen de
identiteit van de instelling en het team naar voren. We streven naar hulpverlening en begeleiding die word gekenmerkt door:

Duidelijkheid, openheid, eerlijkheid en nabijheid en het naleven van de rechten en plichten.

Doelstellingen komende 5 jaar:

Leveren van topkwaliteit aan zorg en begeleiding
Instellingen, ouders/verzorgers etc. willen graag hun kinderen bij ons plaatsen, omdat we de kwaliteit waarmaken.
Met de beste professionals uit Zeeland en omstreken.
Aan de Hand wordt gezien als een top werkgever op de relevante arbeidsmarkt (we streven naar een ‘luxeprobleem’).
Het wonen en logeren worden gescheiden en verdeeld in 2 locaties op hetzelfde terrein.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doelen 2020:

1. Aan alle eisen van de inspectie voldoen en als gevolg hiervan ook de verlenging van ons kwaliteitscertificaat behalen.

2. Groepsindeling deelnemers opnieuw bekijken een eventueel bijstellen.

3. Indeling deelnemers per mentor evalueren en eventueel bijstellen.

4. Zorg dragen voor een passende plaats voor deelnemers waarvan problematiek behandeling nodig heeft i.p.v. begeleiding.

5. Hanteren opgestelde aanname en intake procedure en uitsluitingscriteria.

6: In 2020 willen we graag nog twee collega's aannemen en daarna evalueren of we zo genoeg personeel in dienst hebben.

7: Vaste medewerkers koppelen aan vaste groepen.

8: Groepscoördinatoren opnieuw aanwijzen.

9: Vaste roosters opstellen.

10: Zorg dragen voor meer stabiliteit in het team.

11: Kennis medewerkers vergroten m.b.t. afstand nabijheid.

12: Herhalingen BHV en EHBO inplannen.

13: Inplannen training geef me de 5 voor nieuw personeel.

14: Kennis medewerkers vergroten m.b.t. de escalerend werken.

15. Kennis medewerkers vergroten m.b.t het opstellen van persoonlijke doelen voor de deelnemers, het rapporteren hierop en het evalueren
hiervan.

16. Evaluatie gesprekken tijdig inplannen zodat de gesprekken op locatie plaats kunnen vinden.

17. Duidelijkere communicatie naar ouders, vast aanspreekpunt voor ouders.

18. Hogere respons op tevredenheidsenquêtes.

19. Medewerkers meer gaan ondersteunen bij de complexere zorgvraagstukken.

20. Verbeteren sollicitatie procedure.

21. Zorg dragen dat medewerkers werken volgens de nieuw opgestelde richtlijnen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.
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1. Aan alle eisen van de inspectie voldoen en als gevolg hiervan ook de verlenging van ons kwaliteitscerti�caat behalen. 

Inmiddels hebben wij al te horen gekregen dat wij aan de eisen voldoen en dat de last onder dwangsom wordt opgeheven. Wij onderhouden
contact het kwaliteitsbureau en hebben hen al op de hoogte gesteld. Wanneer wij de stukken binnen hebben van de IGJ sturen wij deze door
aan het kwaliteitsbureau en dan zal er bepaald worden of er nog een extra audit nodig is. Wij blijven ons echter wel verder ontwikkelen en
willen blijven groeien in onze professionaliteit.

2. Groepsindeling deelnemers opnieuw bekijken een eventueel bijstellen.

Dit hebben de assistent zorgmanager, medewerker Beleid & Kwaliteit en de directeur Z,P&O gezamenlijk opgepakt.

3. Indeling deelnemers per mentor evalueren en eventueel bijstellen.

Dit hebben de assistent zorgmanager, medewerker Beleid & Kwaliteit en de directeur Z,P&O gezamenlijk opgepakt.

4. Zorg dragen voor een passende plaats voor deelnemers waarvan problematiek behandeling nodig heeft i.p.v. begeleiding.

Dit wordt opgepakt door de zorgmanager en gedragsdeskundige, hier zijn wij al een eind in. We doen dit in samenwerking met de betrokken
professionals in het netwerk van de deelnemers en de ouders/verzorgers.

5. Hanteren opgestelde aanname en intake procedure en uitsluitingscriteria.

Hier starten wij vanaf 1 maart mee, dit wordt gecoördineerd en uitgevoerd door de zorgmanager en de gedragswetenschapper.

6: In 2020 willen we graag nog twee collega's aannemen en daarna evalueren of we zo genoeg personeel in dienst hebben.

De zorgmanager heeft in februari 2020 3 sollicitatie gesprekken met geïnteresseerden.

7: Vaste medewerkers koppelen aan vaste groepen.

Dit hebben de assistent zorgmanager, medewerker Beleid & Kwaliteit en de directeur Z,P&O gezamenlijk opgepakt.

8: Groepscoördinatoren opnieuw aanwijzen.

Dit hebben de assistent zorgmanager, medewerker Beleid & Kwaliteit en de directeur P&O gezamenlijk opgepakt.

9: Vaste roosters opstellen.

Dit hebben de assistent zorgmanager, medewerker Beleid & Kwaliteit en de directeur Z,P&O gezamenlijk opgepakt.

10: Zorg dragen voor meer stabiliteit in het team.

Door het hebben van voldoende medewerkers wordt de draaglast voor iedereen lichter en zal de tevredenheid onder het personeel groeien.
Daarnaast is het ook van belang dat wij meer mensen binnen hebben met de benodigde competenties waardoor zij weten hoe te handelen in
de doelgroep. Tevens kunnen de medewerkers terugvallen op de expertise van de zorgmanager en de gedragsdeskundige.

11: Kennis medewerkers vergroten m.b.t. afstand nabijheid.

Dit onderwerp staat standaard op de agenda tijdens teamvergaderingen komend jaar, daarnaast wordt gekeken of wij de medewerkers hier
een training in kunnen geven.

12: Herhalingen BHV en EHBO inplannen.

Dit verzorgt de directieassistent.

13: Inplannen training geef me de 5 voor nieuw personeel.

Dit verzorgt de directieassistent.

14: Kennis medewerkers vergroten m.b.t. de escalerend werken.
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Dit onderwerp staat standaard op de agenda tijdens teamvergaderingen komend jaar, daarnaast wordt gekeken of wij de medewerkers hier
een training in kunnen geven.

15. Kennis medewerkers vergroten m.b.t het opstellen van persoonlijke doelen voor de deelnemers, het rapporteren hierop en het
evalueren hiervan.

De zorgmanager gaat medewerkers hierin coachen. Nieuwe medewerkers krijgen hier, indien nodig, een training in bij SZZ

16. Evaluatie gesprekken tijdig inplannen zodat de gesprekken op locatie plaats kunnen vinden.

De zorgmanager stuurt de medewerkers hierin aan.

17. Duidelijkere communicatie naar ouders, vast aanspreekpunt voor ouders/verzorgers.

De nieuwe mentorindeling wordt z.s.m. naar ouders gecommuniceerd. 30 maart staat een bijeenkomst gepland met ouders/verzorgers om
hen hierover te informeren. Ook m.b.t. de stand van zaken en alle veranderingen en stappen die zijn genomen.

18. Hogere respons op tevredenheidsenquêtes.

Nog meer herhalingsaanvragen versturen, de waarde hiervan voor ons wordt ook besproken op 30 maart met de ouders/verzorgers.
Daarnaast gaan wij intern de optie bespreken om enquêtes digitaal uit te gaan zetten via een online vragenlijst.

19. Medewerkers meer gaan ondersteunen bij de complexere zorgvraagstukken.

De gedragsdeskundige en de zorgmanager zijn in het bezit van veel expertise, zij gaan de medewerkers hierin ondersteunen.

20. Verbeteren sollicitatie procedure.

We gaan beter bepalen of sollicitanten echt aansluiten bij Aan de Hand. De zorgmanager wordt voortaan betrokken bij de sollicitaties, wij
willen enkel mensen die genoeg kennis,ervaring en motivatie hebben om te werken met onze doelgroep.

21. Zorg dragen dat medewerkers werken volgens de nieuw opgestelde richtlijnen.

De zorgmanager, assistent zorgmanager en directeur zorg, personeel & organisatie sturen de medewerkers hierin aan. Dat gebeurd door
coaching op de werkvloer, feedback geven op acties en manier van werken, het onder de aandacht blijven brengen van de richtlijnen en
procedures tijden team vergaderingen en het dagelijks werk. Medewerkers herinneren aan de gemaakte afspraken. Daarnaast verwachten wij
ook dat medewerkers elkaar feedback geven en wijzen op de gestelde richtlijnen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

7.2 incidenten medicatie CBC Aan de Hand

7.3 Incidenten 2019


