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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Aan de Hand

Registratienummer: 1840

Hoogenboomsweg 1, 4322 TG SCHARENDIJKE

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 22036026

Website: http://www.aandehand.org

Locatiegegevens

Christelijk Begeleidingscentrum: Aan de Hand

Registratienummer: 1840

Hoogenboomsweg 1a, 4322 TG Scharendijke

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: St. Samenwerkende Zorgboeren Zuid
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van agressie
Nee, er waren geen meldingen en incidenten
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Christelijk begeleidingscentrum Aan de Hand heeft als doel kinderen met een autisme spectrum of een psychisch aanverwante stoornis
een goede ontspannen tijd te geven, voor zowel zichzelf individueel, als tijdens de groepsactiviteiten. Hierin zal de landelijke omgeving, met
een steeds uitgebreider dieren verzorgingsaanbod, een grote rol spelen.

Tijdens het logeren zal spelenderwijs aandacht worden besteed aan de sociale ontwikkeling, emotionele ontwikkeling en persoonlijke
mogelijkheden (competenties) zodat zij zich ook in hun toekomstige maatschappelijke leven staande weten te houden.

Een lied dat onze visie heel mooi verwoordt is een lied van Marcel Zimmer: opwekking KIDS 277. Het mooie is dat er voor iedereen een plek
is op deze aarde, met beperking of niet.

Jaarverslag 1840/Christelijk Begeleidingscentrum: Aan de Hand 05-03-2018, 14:04

Pagina 6 van 33



3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Algemene ontwikkeling

Aan de Hand heeft in 2017 verschillende positieve ontwikkelingen doorgemaakt. Aan de Hand haar deelnemersbestand is opnieuw
gegroeid, er zijn extra kamers gerealiseerd, we hebben geïnvesteerd in opleidingen, we hebben een balans gevonden in de administratie en
de lijnen met de gemeenten zijn verder ontwikkeld.  Wederom hebben wij een positief jaar gehad en zijn we verder gegroeid.

Doordat Aan de Hand het afgelopen jaar verder heeft geïnvesteerd in de contacten met de gemeenten is onze deelnemersbestand verder
gegroeid. Onze huidige deelnemers nemen structureel zorg af, waardoor het drukker is in de weekenden en de vakanties. In enkele
vakanties splitsen we de week in tweeën, zodat we meer deelnemers in de vakantie kunnen opvangen. Er zijn 5 extra kamers bijgebouwd
om meer deelnemers op te kunnen vangen. Ondanks de extra kamers moeten we voor het eerst in 2017 met wachtlijsten werken. Er is een
extra groep gerealiseerd, waardoor we de deelnemers in het weekend kunnen spreiden. Sinds april 2017 bieden we ook doordeweeks
logeeropvang/tijdelijk wonen aan. De deelnemers komen bij Aan de Hand voor een (halve) week logeren om opname/uithuisplaatsing te
voorkomen. In de loop van 2017 zien we dat deze vraag steeds groter wordt en hebben we inmiddels 4 deelnemers die gebruik maken van
logeeropvang doordeweeks. We hopen deze tak verder uit te kunnen breiden in 2018.

Netwerk

Om zorg op maat te bieden en het netwerk erbij te betrekken neemt Aan de Hand deel aan netwerk overleggen. Aan de Hand heeft
contacten met o.a. klantondersteuners, casemanagers, CJG en scholen. Daarnaast evalueren we structureel ieder half jaar met iedere ouder
en deelnemer. De verslagen worden uitgewerkt en opgestuurd naar ouders. In 2017 moeten ouders de verslagen bij Aan de Hand
ondertekenen. Hierdoor krijgen we nu minimaal 50% ondertekend terug. Dit is een sterke verbetering in vergelijking met 2016.

Inspelen op veranderingen nieuwe zorgfinanciering

In 2017 hebben we de deelnemersadministratie aangepast aan de verwachtingen van de gemeenten. Alle informatie wordt nu bijgehouden
in een Excel overzicht waarin overzichtelijk is gemaakt wat de budgetten zijn, welke contactpersonen bij de gemeenten en wat de status is
van de nieuwe aanvraag indicatie. De basis hebben we op orde en we blijven ons verbeteren. In 2017 hebben we veel tijdwinst, omdat we
precies van iedereen de status bijhouden. Met gemiddeld 16 uur in de week hebben we op dit moment voldoende om alle administratie bij
te houden, een hele verbetering ter vergelijking met 2016. We vertellen u hierover in ons volgende jaarverslag meer!

Kwaliteitsysteem

De zorgaanbieder zorgt voor een systematische bewaking, beheersing en verbetering van de zorg. Een medewerker zorgt ervoor dat het
systeem wordt geüpdatet en uitgevoerd. In november 2016 hebben we opnieuw de audit behaald voor 3 jaar.  Vanaf december 2017 zijn we
gestart met het aanvullen van het kwaliteitssysteem en we hopen dat we in april 2018 ons certificaat kunnen uitbreiden met het onderdeel
“wonen”.

Per 1 januari 2017 zijn we overgegaan naar de CAO zorg en welzijn. Iedere medewerker heeft een aanhangsel ondertekend en dit is
toegevoegd aan het contract. De nieuwe voorwaarden waren een administratieve klus, maar het is naar ieders tevredenheid gelukt.

Bijlagen
Bijlagen kwaliteitssysteem 
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Op 21 maart 2017 hebben alle medewerkers een EHBO diploma gehaald.

In december 2017 hebben alle medewerkers die nog niet de cursus: "Geef me de 5" hebben gevolgd, succesvol afgerond.

Om de wachtlijsten tegen te gaan zijn we in 2017 extra geopend, splitsen we de midweken in tweeën en wordt de opvang doordeweeks
uitgebreid.  

In 2017 hebben we minimaal 50% evaluatiegesprekken gevoerd met de ouders en/of verzorgers. Het netwerk wordt betrokkene in de
evaluatiegesprekken en steeds vaker sluiten CJG, klantondersteuners of pleegzorgbegeleiders aan.

Het ondersteund netwerk en de netwerkoverleggen ervaart Aan de Hand als zeer prettig, omdat we samenwerken en overleggen over de
ontwikkeling van de client.

Per 1 december 2017 zijn we van registratiesysteem Qurentis naar registratiesysteem ONS overgestapt. We hopen dat we met het nieuwe
systeem in 2018 nog minder administratieve werkdruk hebben.

Voor april 2018 moeten we onze audit aanvullen met het onderdeel “wonen”.

De ouderraad gaan we vierjaarlijks organiseren in de midweken.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Aantal deelnemers

 begin instroom uitstroom eind

gedragsproblematiek 49 20 10 59

lichamelijke beperking 2 2 0 2

verstandelijke beperking 1 1 0 1

meervoudige beperkt 1 1 0 1

Totaal aantal deelnemers 31 december 2017: 63 deelnemers 

Redenen van uitstroom:

2 deelnemers: de indicatie werd niet verlengd
2 deelnemers: hebben een bijbaan op zaterdag
2 deelnemers: opname in een behandel groep
1 deelnemer: gaat naar de middelbare school
1 deelnemer: 1 week logeren in de zomervakantie voor ontlasting
1 deelnemer: de begeleiding sloot niet aan bij de hulpvraag
1 deelnemer: vader is ernstig ziek, wilt het liefste thuis zijn

De deelnemersgroep is niet gewijzigd. De reden van uitstroom heeft te maken met opname en/of “te oud” geworden. Er is dit jaar 1 kind
uitgestroomd omdat de begeleiding niet aansloot bij de hulpvraag. Ten opzichte van 2016 is dit een flinke verbetering waar we trots op
mogen zijn. 

In 2017 heeft 82,54% van onze deelnemers Zorg in Natura, de overige kinderen gaan via PGB (9,53%), vanuit een pleegzorg budget (6,35%)
en WLZ (1,59%). De deelnemers nemen dagbesteding, logeeropvang of individuele begeleiding bij Aan de Hand af. In 2017 hebben wij de
deelnemers opgevangen vanuit de jeugdwet. De indicaties die zijn afgegeven vallen in de categorieën “licht” en “midden” problematiek.
Doordeweeks biedt Aan de Hand dagbesteding van 9:00 – 17:00 uur en hebben we logeeropvang. De logeeropvang start na schooltijd t/m
de volgende ochtend dat de deelnemers naar school gaan. Alle deelnemers die doordeweeks bij Aan de Hand logeren gaan naar school en
worden met de taxi van en naar school gebracht. Aan de Hand is gemiddeld 2 weekenden per maand open. De ouders kunnen hun kind
inschrijven op het jaarrooster. Daarnaast bieden we iedere zaterdag van 9:00 – 17:00 uur dagbesteding aan. Buitenom de
opvangmogelijkheden op de zorgboerderij bieden we in 2017 bij 5 gezinnen individuele begeleiding aan vanuit de jeugdwet.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Het deelnemersbestand is gegroeid, de doelgroep is hetzelfde gebleven.

Door de sterke groei van deelnemers hebben een aantal maatregelen genomen:

Alle zaterdagen van 9-17 uur open
Het jaarrooster van 2018 wordt in 2 delen verzonden, zodat nieuwe aanmeldingen ook nog kans maken op een plekje in de herfst- en
kerstvakantie
Er zijn 5 extra kamers bijgebouwd in 2017
We zijn extra weekenden open gegaan in 2017
De schoolvakanties worden in tweeën gesplitst, zodat we meer deelnemers in de schoolvakanties kunnen plaatsen

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het deelnemersbestand is gegroeid en dit betekend ook dat we in 2017 extra personeel nodig hebben. We hebben 2 collega’s aangenomen
die in hun laatste jaar van de opleiding (SAW niveau 4) zitten, daarnaast werken sinds begin 2017 de zonen van de zorgboer ook in het
bedrijf. Dit betekent dat we als team gegroeid zijn. In 2017 zijn twee vaste collega’s met zwangerschapsverlof gegaan en zijn ze trotse
ouders geworden van een zoon en dochter. In hun verlof hebben de overige personeelsleden extra diensten gedraaid om de te korte op te
vangen. In oktober 2017 is een collega gedurende enkele weken uit de running geweest i.v.m. zwangerschap HG. Gelukkig was de eerste
collega terug van verlof, waardoor zij extra kon werken en we onze nieuwe personeelsleden extra in hebben gezet. In 2017 is een
oproepkracht gestopt, omdat zij bij haar stage een fulltime baan aangeboden kreeg.

Een teamlid is in november 2017 SKJ geregistreerd en dat betekent dat we nu drie SKJ geregistreerde binnen Aan de Hand hebben. De
komende jaren zullen zij zich bijscholen om HBO taken uit te mogen blijven voeren. Deze kennis wordt vervolgens gedeeld met het team in
bijvoorbeeld de teamvergadering.

We hebben het afgelopen jaar met hetzelfde team gewerkt als in 2016. Er zijn vijf nieuwe collega’s bijgekomen. Jaarlijks worden er met alle
medewerkers en vrijwilligers functioneringsgesprekken gevoerd. Tijdens deze gesprekken was er plaats voor het bespreken van de taken
en verantwoordelijkheden binnen het team. In de gesprekken zijn vooral aanbod gekomen: taakverdeling, communicatie, cursussen. Er zijn
geen zaken aanbod gekomen die voor grote veranderingen hebben gezorgd.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

In 2017 hebben we gewerkt met vijf stagiaires in de periode van september 2016 t/m februari 2017. De stagiaires liepen stage voor de
opleiding SAW niveau 4. De stagiaires hadden twee vaste begeleiders en liepen stage tijdens de vakantie en weekendopvang. Er zijn met
iedere stagiaire twee evaluatiegesprekken gevoerd met de mentoren en daarnaast zijn er maandelijks gesprekken georganiseerd met de
begeleiders van Aan de Hand. De stagiaires gaven terug dat ze het lastig vinden dat ander personeel onvoldoende taken wisten. In 2018
gaan we de stagiaires vaste taken geven waar ze altijd mee aan de slag kunnen.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

In 2017 hebben we met dezelfde twee vrijwilligers gewerkt als in 2016. Een vrijwilliger vervoert twee deelnemers van de dagbesteding en 1
vrijwilliger helpt ons 1 ochtend in de week met boekhouding van Aan de Hand. De vrijwilligers hebben 1 keer per jaar een evaluatiegesprek
gehad. 

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

In 2017 is ons team stabiel gebleven en gegroeid. We hebben 4 nieuwe collega's toegevoegd aan ons team. In 2018 gaan we opzoek naar
minimaal 2 gediplomeerde collega's die ons team komen versterken. We hebben afgelopen jaar geleerd dat we wanneer er
veranderingen/uitval is we het met elkaar opvangen. Om de draagkracht te vergroten breiden we ons team in 2018 uit. In 2017 hebben we
gewerkt met 8 gediplomeerde collega's, 3 collega's zijn bezig met hun opleiding SAW niveau 4 en 3 collega's hebben geen diploma in de
sector zorg & welzijn. 3 collega's zijn SKJ geregistreerd en behalen de komende 5 jaar hun accreditatie punten.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Een van onze doelen was om in 2017 een team en een werkwijze te realiseren. We hebben een start gemaakt met dit doel, maar we hebben
het nog niet kunnen realiseren. Alle personeelsleden die nog geen cursus: “geef me de 5” hebben gevolgd zijn de cursus gestart en zijn ’s
avonds gaan vergaderen, zodat iedereen erbij kan zijn. Het begin is er, maar ook in 2018 gaan we hier hard mee aan de slag. In 2018
worden beginnende en ervaren medewerkers gecombineerd op de groep en in de teamvergaderingen worden iedere keer andere
protocollen onder de aandacht gebracht. 

Twee medewerkers hebben in november 2017 hun BHV diploma geactualiseerd en in maart 2017 heeft het hele team een actuele EHBO
diploma. Zes nieuwe personeelsleden zijn in september 2017 gestart met de basiscursus: “geef me de 5”. Drie andere personeelsleden zijn
in september gestart met de cursus: autisme communicatie coach. Beide opleidingen hopen de medewerkers in januari 2018 succesvol af
te ronden. In september 2017 heeft het hele team een basistraining gekregen over “agressie’.  4 medewerkers hebben een handmassage
cursus gevolgd voor de ontwikkeling.

Na aanleiding van de cursussen zijn er nieuwe acties doorgevoerd. Zo is er bijvoorbeeld tijdens de opvang altijd een goed en een slecht
weer programma. Er zijn wachtbakken gemaakt voor aan tafel. Er zijn ochtend bakken gemaakt voor in de slaapkamers.

In 2018 gaat de zorgmanager de opleiding systeem therapeutisch werken volgen. De EHBO en BHV wordt geactualiseerd.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Een van onze doelen was om in 2017 een team en een werkwijze te realiseren. We hebben een start gemaakt met dit doel, maar we hebben
het nog niet kunnen realiseren. Alle personeelsleden die nog geen cursus: “geef me de 5” hebben gevolgd zijn de cursus gestart en zijn ’s
avonds gaan vergaderen, zodat iedereen erbij kan zijn. Het begin is er, maar ook in 2018 gaan we hier hard mee aan de slag. In 2018
worden beginnende en ervaren medewerkers gecombineerd op de groep en in de teamvergaderingen worden iedere keer andere
protocollen onder de aandacht gebracht. 

Twee medewerkers hebben in november 2017 hun BHV diploma geactualiseerd en in maart 2017 heeft het hele team een actuele EHBO
diploma. Zes nieuwe personeelsleden zijn in september 2017 gestart met de basiscursus: “geef me de 5”. Drie andere personeelsleden zijn
in september gestart met de cursus: autisme communicatie coach. Beide opleidingen hopen de medewerkers in januari 2018 succesvol af
te ronden. In september 2017 heeft het hele team een basistraining gekregen over “agressie’.  4 medewerkers hebben een handmassage
cursus gevolgd voor de ontspanning.
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Het team heeft kennis nodig over hechtingsproblematiek. We gaan in 2018 opzoek naar een bijpassende training/cursus.

In 2018 gaat de zorgmanager de opleiding systeem therapeutisch werken volgen. In maart 2018 wordt de EHBO en in november 2018 de
BHV geactualiseerd.

In 2018 is het doel om als team verder te werken om 1 team met 1 werkwijze te worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Het afgelopen jaar hebben we geinvesteerd in cursussen en opleidingen. Na aanleiding van de cursussen zijn er nieuwe acties
doorgevoerd. Zo is er bijvoorbeeld tijdens de opvang altijd een goed en een slecht weer programma. Er zijn wachtbakken gemaakt voor aan
tafel. Er zijn ochtend bakken gemaakt voor in de slaapkamers.

Het team heeft kennis nodig over hechtingsproblematiek. We gaan in 2018 opzoek naar een bijpassende training/cursus.

In 2018 gaat de zorgmanager de opleiding systeem therapeutisch werken volgen. In maart 2018 wordt de EHBO en in november 2018 de
BHV geactualiseerd.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Uit de evaluatiegesprekken met de ouders en de deelnemers komen tips en tops en deze bespreken we in de teamvergadering. Zoals,
structuur de uitnodiging met tijden en picto's, van te voren weten wat er gegeten wordt en met welke kinderen cliënt in de groep zit en met
welke leiding

Halfjaarlijks hebben we evaluatiegesprekken met ouders en deelnemers. 8 van de 63 deelnemers zouden graag later naar bed willen gaan,
vaker buiten willen spelen en 4 van de 63 deelnemers geven aan dat ze mee willen beslissen in de activiteiten. De ouders krijgen van te
voren het evaluatieverslag toegestuurd. Vervolgens plannen we een evaluatie in en bespreken we het verslag. De opkomst is in 2017 sterk
verbeterd. Gemiddeld 30 ouders maken gebruik van de evaluatie moment.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit de evaluatiegesprekken, de tevredenheidsenquêtes en de ouderraad kregen we de volgende tips mee:

- Structuur de uitnodiging met tijden en picto's

- Mijn kind wilt van te voren weten met wie in de groep zit en met welke leiding

- Mijn kind wilt van te voren weten wat er gegeten wordt

Het afgelopen jaar zijn de uitnodigingen gestructureerd met tijden en pictogrammen. In de uitnodiging staat welke kinderen en leiding er
aanwezig zijn en we hebben er in verwerkt wat we ’s avonds eten. Dit is doorgevoerd nadat we van meerdere ouders terugkregen dat hun
kind dit prettiger vindt.

Ten opzichte van 2016 is de opkomst voor de evaluatiegesprekken sterk verbeterd. In 2018 willen we een mogelijkheid aanbieden om
evaluaties in te plannen voordat de ouders hun kind komen ophalen/wegbrengen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Helaas, hebben we ook in 2017 het niet voor elkaar gekregen om een vaste ouderraad op touw te krijgen. De belangstelling is nihil en een
ouder kan geen reëel beeld geven voor onze zorgboerderij. Vanuit het kwaliteitsysteem is het een voorwaarde en daarom organiseren we nu
iedere schoolvakantie een ouderochtend. We hebben in 2017 diverse onderwerpen besproken met ouders: activiteiten, begeleiding en
ideeën hoe we de ouderraad vorm kunnen geven. Per ochtend hebben we gemiddeld 10 van de 63 ouders die met ons mee denken en
hieruit zijn een aantal goede tips gekomen die we gaan implementeren. In december, mei, en augustus 2017 hebben we ouderraden
georganiseerd. Aan de Hand heeft in 2017 geen vaste ouderraad weten te realiseren. We organiseren nu een ouderraad met vrije inloop.
Gemiddeld 10 ouders van de 63 ouders zijn bij deze ouderraad aanwezig geweest. De ouders hebben mee kunnen denken over hoe we de
ouderraad voor kunnen geven, we hebben gesproken over tips en tops en we hebben ouders mee laten denken over ons activiteitenaanbod.
De uitkomsten zijn besproken in de teamvergadering. Een van de belangrijkste uitkomsten was dat we ons o.a.  kunnen verbeteren in de
overgang van Aan de Hand naar thuis toe en leeftijdsadequaat activiteiten aanbieden.

In de kerst-, voorjaar-, mei en zomervakantie hebben we met cliënten een inspraakmoment gerealiseerd. Uit deze 4 bijeenkomsten kwamen
een aantal tips: wat eten we?, we willen later naar  bed en zonder mes en vork eten. De meiden geven aan meer te willen knutselen en naar
de dieren te gaan. De jongens willen graag stoere activiteiten doen buiten.  

Met de eerdergenoemde acties blijven we onze zorg verbeteren en proberen we waar mogelijk aan te sluiten bij de behoeften van ouders en
het kind. Door de wisselingen van o.a. personeelsleden, maar ook de ontwikkelingen binnen Aan de Hand sturen we sinds 2017 ieder
seizoen een nieuwsbrief met updates. Hierin vermelden we ook de stagiaires, zodat ouders en deelnemers vooraf een korte introductie
kunnen lezen.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Opvallend is dat de ouders in de evaluatiegesprekken en de tevredenheid enquêtes aangeven dat de ouderbetrokkenheid gering is. Enkele
ouders zouden het bijvoorbeeld fijn vinden om ouderavonden te organiseren of dat er door ons lezingen worden gegeven over een actueel
onderwerp. Wanneer we kijken naar de ouderbetrokkenheid bij bijvoorbeeld de ouderraden, is de opkomst minimaal en zijn de ouders die
deze punten aangeven hierbij afwezig. In 2018 moeten we gaan oriënteren hoe we deze ouders, dan toch bij de ouderraad kunnen
betrekken. Verschillende voorbeelden dat we de ouderraden op een ander moment organiseren of andere onderwerpen centraal stellen.

In de kerst-, voorjaar-, mei en zomervakantie hebben we met cliënten een inspraakmoment gerealiseerd. We hebben het afgelopen jaar het
programma aangepast a.d.h.v. de wensen. De meiden gaan vaker naar de dieren en de jongens hebben vaker buitenactiviteiten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

In de zomervakantie worden er jaarlijks tevredenheids enquêtes afgenomen. De deelnemers kunnen deze enquêtes anoniem invullen. Van
de 63 deelnemers zijn er 41 enquêtes ingevuld. De onderwerpen waar over gevraagd worden gaan over de begeleiding, de activiteiten, het
logeren en het eten. De algemene conclusie is dat de kinderen de groenten niet lekker vinden of liever niet eten. De oudere kinderen willen
graag stoere activiteiten en klusjes doen. De tienermeiden houden van tutten en de jongste kinderen vinden het fijn om vaak buiten te
spelen/vrij te spelen. Het knutselen vinden 20 kinderen moeilijk of niet leuk. Ze doen liever wat anders, zoals klusjes.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Er is bijna 75% van de enquêtes ingevuld. Er zijn voor ons een aantal verbeterpunten m.b.t. het organiseren van de activiteiten. De planning
wordt in 2018 aangepast in stoere activiteiten, meiden activiteiten en jongere kinderen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

In 2017 heeft een cliënt van ons bij woede aanvallen fysiek geweld gebruikt tegenover personeel. De analyse is uitgevoerd door de
zorgmanager. De oorzaak van het incident was dat de situatie anders ging dat cliënt verwachtte. Cliënt is zelfstandig naar zijn kamer
gegaan en tot rust gekomen. Toen de cliënt tot rust is gekomen heeft de medewerker samen de cliënt de gebeurtenis uitgetekend. Toen de
client werd opgehaald hebben we de situatie en de afspraken besproken met de verzorgers. We hebben ervan geleerd dat veranderingen
tijdig aangekondigd moeten worden en dat we voortaan altijd een goed en een slecht weer programma aanbieden. In september 2017 heeft
al het personeel een agressie training gevolgd.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Uit de eerdergenoemde situatie hebben we geleerd dat we ons kennis moesten vergroten met betrekking tot agressie. Al het personeel
heeft een agressie training gevolgd. 
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: 12-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: De gegevens die in de Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen zijn juist.

Actieplan opstellen n.a.v. inspraak ouders en kinderen

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2017

Actie afgerond op: 09-05-2017  (Afgerond)

Toelichting: Zie verslag.

Bijwerken kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 03-10-2017  (Afgerond)

Toelichting: Het kwaliteitssysteem is bijgewerkt. Audit is in november 2017 geweest.

Maandelijks EHBO middelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 01-11-2017  (Afgerond)

Toelichting: Naar aanleiding van een lijst met benodigdheden in de EHBO doos controleren we elke maand of alles nog
compleet is en wat aangevuld moet worden. De lijsten worden opgeborgen in de map.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 09-06-2017  (Afgerond)

Toelichting: We hebben gesprekken gehad met de deelnemers, wat vinden ze fijn, wat willen ze graag anders. Zie het
verslag voor de uitkomsten.
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Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 24-08-2017  (Afgerond)

Toelichting: In een midweek hebben we een brandoefening gedaan, de kinderen hadden een half uurtje voor zichzelf. We
hebben verschillende actiepunten van deze oefening vernomen. Er is nu een brandlijst waarop staat welke
kinderen en welke gediplomeerde er zijn op welke dag, zodat we in geval van nood precies weten wie er
aanwezig is.

Zoonosencheck plannen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2017

Actie afgerond op: 09-11-2017  (Afgerond)

Toelichting: De dierenarts is langsgekomen en heeft het keurmerk verlengd.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 15-06-2017  (Afgerond)

Toelichting: Naar aanleiding van de toetsing van de RI&E hebben we verschillende punten, vertrouwenspersonen per cliënt
aanstellen en een vragenlijst zorg, voor een betere aansluiting op de uitgevoerde werkzaamheden.

Clientenrood ouders (vierde)

Geplande uitvoerdatum: 21-10-2017

Actie afgerond op: 12-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: In de kerstvakantie hebben we de vierde ouderraad georganiseerd. zie verslag.

Clientenrood kinderen (vierde)

Geplande uitvoerdatum: 21-10-2017

Actie afgerond op: 13-10-2017  (Afgerond)

Toelichting: In de herfstvakantie hebben we een cliëntenraad georganiseerd. zie verslag.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2017

Actie afgerond op: 12-07-2017  (Afgerond)

Toelichting: Zie verslag.

Clientenraad ouders (derde)

Geplande uitvoerdatum: 18-08-2017

Actie afgerond op: 16-08-2017  (Afgerond)

Toelichting: We hebben de activiteiten van Aan de Hand besproken met ouders.
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Clientenraad kinderen (derde)

Geplande uitvoerdatum: 18-08-2017

Actie afgerond op: 09-08-2017  (Afgerond)

Toelichting: In de zomervakantie hebben we een cliëntenraad georganiseerd.

Controleren brandblusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2017

Actie afgerond op: 01-03-2017  (Afgerond)

Toelichting: Dit jaar zijn in maart 2017 alle brandblusmiddelen weer gecontroleerd.

Clientenraad ouders (tweede)

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2017

Actie afgerond op: 02-05-2017  (Afgerond)

Toelichting: In de meivakantie hebben we de groepen besproken met ouders.

Materialen voor de nieuwe groep aanschaffen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2017

Actie afgerond op: 15-05-2017  (Afgerond)

Toelichting: Alle spullen zijn aangeschaft voor de nieuwe groep, hij is ingericht en aangekleed.

Clientenraad kinderen (tweede)

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2017

Actie afgerond op: 08-05-2017  (Afgerond)

Toelichting: In de kerstvakantie hebben we cliëntenraad georganiseerd.

De nieuwe medewerkers worden ingewerkt d.m.v. het inwerkplan en methode Geef me de 5 door de ervaren medewerkers.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2017

Actie afgerond op: 05-06-2017  (Afgerond)

Toelichting: Alle nieuwe medewerkers hebben het boek van Geef me de vijf en het inwerkplan gelezen en zijn op de
basiscursus geweest. Ze hopen deze cursus in januari 2018 af te ronden.

Overzicht maken van de gemeente, contactpersonenn en budgetten in het excelbestand deelnemersadministratie

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2017

Actie afgerond op: 09-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: Het excelbestand deelnemersadministratie is dit jaar weer aangevuld en bijgewerkt
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Clientenraad ouders (eerste)

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2017

Actie afgerond op: 12-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: We hebben met de ouders over de werkwijze van Aan de Hand besproken.

Actualisatie BHV

Verantwoordelijke: Astrid Boot

Geplande uitvoerdatum: 17-11-2018

Actie afgerond op: 17-11-2017  (Afgerond)

Toelichting: In november 2017 zijn ze naar de herhalingscursus geweest.

Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke: Astrid Boot

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: 11-05-2017  (Afgerond)

Toelichting: De functioneringsgesprekken zijn gevoerd in mei, zie het verslag.

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2017

Actie afgerond op: 17-11-2017  (Afgerond)

Toelichting: De BHV'ers hebben hun certificaat weer gehaald.

Extra groep bijmaken

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2017

Actie afgerond op: 12-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: De 'witte' groep is gerealiseerd en in gebruik genomen.

Cursus systeem therapeutisch werken

Verantwoordelijke: Astrid Boot

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2018

Actie afgerond op: 12-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Deze cursus start in het voorjaar van 2018.

EHBO cursus

Verantwoordelijke: Astrid Boot

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2018

Actie afgerond op: 21-03-2017  (Afgerond)

Toelichting: Een gezamenlijke cursus gedaan, kinder-EHBO en reanimatie behandeld.
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4x per jaar ouderraad

Verantwoordelijke: Astrid Boot

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2018

Actie afgerond op: 12-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: 4x per jaar tijdens de schoolvakantie.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2017

Actie afgerond op: 12-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Functioneringsgesprekken met het personeel zijn gevoerd in mei, zie het verslag.

Maandelijks ondernemen wij met de kinderen een activiteit om dit noodplan terug te laten komen. We hebben maken een quiz over dit
noodplan, houden een brandoefening of geven voorlichting tijdens mentorschap hierover.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: 12-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Maandelijks uitgevoerd in de mentorschappen.

De deelnemers maken geen gebruik van de machines, waardoor dat het niet nodig is dat er plannen geschreven worden. Deze machines
blijven buiten het bereik van de deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: 12-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Deelnemers maken in 2016 ook geen gebruik van machines.

Nieuwe stagiaires worden ingewerkt in het programma van ' Geef me de 5' Leo Boot en Wim Goedhart volgen een herhalingscursus BHV.
Astrid volgt een cursus tot preventiemedewerker.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2015

Actie afgerond op: 12-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Stagiaires inwerken volgens inwerkprotocol. Start feb 2017 BHV cursus herhaalt in mei 2016 Opleiding tot
preventiemedewerker uitgevoerd.

De ouders zijn zelf verantwoordelijk over de planning, dit is vrijwillig. Wel herinneren wij ouders hieraan.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2015

Actie afgerond op: 12-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Per kwartaal herinneren we ouders aan de opgaven.

We blijven het noodplan maandelijks met de deelnemers doornemen en oefenenen.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2014

Actie afgerond op: 12-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Maandelijks geoefend en geevalueerd volgens protocol.
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EHBO cursus

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2017

Actie afgerond op: 21-03-2017  (Afgerond)

Toelichting: Het hele team heeft op 21 maart 2017 een herhalingscursus EHBO gevolgd.

Nieuwe CAO uitleggen aan het personeel

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2017

Actie afgerond op: 08-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: Toelichting heeft plaatsgevonden.

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2013

Actie afgerond op: 17-11-2017  (Afgerond)

Toelichting: In november 2017 is de BHV geactualiseerd.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2013

Actie afgerond op: 27-06-2017  (Afgerond)

Toelichting: In juni 2017 is de RI&E geactualiseerd.

Clientenraad kinderen (eerste)

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2017

Actie afgerond op: 02-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: Zie verslag gesprekken met deelnemers.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 20-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Maandelijks EHBO middelen controleren

Verantwoordelijke: Astrid Boot

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2017

Toelichting: De eerste dinsdag van de maand controleert een vaste medewerker de EHBO middelen.
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SKJ registratie behouden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Toelichting: 3 medewerkers zijn SKJ geregistreerd en gaan de komende 5 jaar opleidingen/cursussen volgen om
accreditatie punten te behalen.

roosteren activiteiten

Verantwoordelijke: Astrid Boot

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2018

Toelichting: Activiteiten worden ingedeeld in jongens, meiden en jongere kinderen.

4x per jaar ouderraad

Verantwoordelijke: Astrid Boot

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2018

Toelichting: kerst, mei, zomer en herfstvakantie

De nieuwe medewerkers worden ingewerkt d.m.v. het inwerkplan en methode Geef me de 5 door de ervaren medewerkers.

Verantwoordelijke: Astrid Boot

Geplande uitvoerdatum: 08-01-2018

Toelichting: Certificaat ontvangen de deelnemers 8 januari 2018. Kopie word toegevoegd in de map.

Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke: Astrid Boot

Geplande uitvoerdatum: 17-01-2018

Toelichting: De RI&E wordt in januari 2018 geactualiseerd.

Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke: Astrid Boot

Geplande uitvoerdatum: 26-01-2018

Toelichting: De RI&E wordt in oktober 2018 geactualiseerd.

Op de website informatie zetten over wat we kunnen aanbieden voor schoolverlaters/dagbesteding.

Verantwoordelijke: Astrid Boot

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2018

Folder maken met informatie over wat we aanbieden voor schoolverlaters en dagbesteding

Verantwoordelijke: Astrid Boot

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2018
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vacature plaatsen website

Verantwoordelijke: Astrid Boot

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2018

evaluatiemomenten inplannen voor het ophalen

Verantwoordelijke: Astrid Boot

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2018

De zorgboerderij is uitgebreid met 5 kamers, graag de aangepaste noodplattegrond toevoegen als bijlage bij het jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2018

Het genoemde werken met vaste taken voor stagiaires kunt u omzetten in een actie voor de actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2018

In Nieuwsbrief Kwaliteit 64 van 30 november 2017 heeft u kunnen lezen over de introductie Landelijke Klachtenregeling, met nieuw
klachtenreglement en uitdeelbrief. Hierin is ook aangegeven wat te doen voor de implementatie hiervan, dit zijn acties die voor 31-3-
2018 afgerond moeten worden. Voeg tenminste de genoemde acties die u hiervoor moet nemen toe aan uw actielijst. Vergeet niet uw
klachtenreglement te publiceren op www.zorgboeren.nl. * Plan de volgende acties in uw actielijst bij het opstellen van uw jaarverslag
2017 * Opstellen Klachtenreglement cliënten voor uw zorgboerderij * Opstellen uitdeelbrief op basis van het voorbeeld * Opnemen
nieuwe regeling in uw kwaliteitssysteem, dit kunt u later in de Kwapp doen * Informeren van alle deelnemers * Nieuwe regeling:
Klachtenreglement cliënten voor uw zorgboerderij en uitdeelbrief opnemen in informatie voor nieuwe deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2018

In de Nieuwsbrief Kwaliteit nr. 63 dd 13 november 2017 heeft u kunnen lezen over de overgang van de Wet Bescherming
Persoonsgegevens (WBP) naar Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voeg de acties die u in uw bedrijf gaat nemen om
deze nieuwe wetgeving te implementeren toe.

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2018

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Toelichting: Jaarverslag 2017 wordt voor 28 februari ingediend. Jaarverslag van 2018 wordt in december 2018 gestart en
voor 28 februari 2019 ingediend.

Implementeren ONS

Verantwoordelijke: Astrid Boot

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Toelichting: Voorlichting personeel over het programma ONS, uitleg rapportage, aanwezigheid kinderen en zelfstandig
individuele uren invoeren.
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cursus/training hechtingsproblematiek

Verantwoordelijke: Astrid Boot

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Toelichting: Stagiaire organiseert voor maart 2018 een workshop over hechtingsproblematiek. Astrid gaat in voorjaar
oriënteren voor aanvullende training/cursus.

Controleren brandblusmiddelen

Verantwoordelijke: Astrid Boot

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2018

Toelichting: De brandweer komt in maart 2018 langs voor de controle van de brandblusmiddelen.

herhalingscursus EHBO

Verantwoordelijke: Astrid Boot

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2018

Toelichting: EHBO cursus met het hele personeel in maart 2018

Bijwerken kwaliteitssysteem

Verantwoordelijke: Astrid Boot

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2018

Toelichting: Voor 1 april wordt het kwaliteitssysteem geüpdatet. Aanvulling audit: "wonen".

Aanvullen kwaliteitssysteem wonen

Verantwoordelijke: Astrid Boot

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2018

Toelichting: Voor 1 april wordt het kwaliteitssysteem geüpdatet. Aanvulling audit: "wonen".

Contact leggen met de gemeente over ons aanbod voor schoolverlaters/dagbesteding

Verantwoordelijke: Astrid Boot

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2018

Ouderraad

Verantwoordelijke: Astrid Boot

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Toelichting: kerst, mei, zomer en herfstvakantie.
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Actieplan opstellen n.a.v. inspraak ouders en kinderen

Verantwoordelijke: Astrid Boot

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Toelichting: actieplan opstellen hoe we de ouders erbij kunnen betrekken die het wel aanwezig, maar toch niet aanwezig
zijn.

Cursus hechtingsstoornissen

Verantwoordelijke: Astrid Boot

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Orienteren bij de collega's wat een voorkeur is voor de groep.

Verantwoordelijke: Astrid Boot

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Clientenraad ouders (tweede)

Verantwoordelijke: Astrid Boot

Geplande uitvoerdatum: 02-05-2018

Toelichting: Op maandagochtend in de meivakantie inplannen.

Clientenraad kinderen (tweede)

Verantwoordelijke: Astrid Boot

Geplande uitvoerdatum: 08-05-2018

Toelichting: In de meivakantie inplannen.

Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke: Astrid Boot

Geplande uitvoerdatum: 10-05-2018

Toelichting: Met het personeel bespreken we individueel wat het personeel vindt van de werkplek en werkwijze. En
bespreken we de werkwijze van het personeel, de tips en de tops.

Weekendplanning maken volgens de voorkeur van het personeel.

Verantwoordelijke: Astrid Boot

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018
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Evaluatie gesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke: Astrid Boot

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2018

Toelichting: In snoezel kamer gesprekje over doelen en de reden waarom ze bij Aan de Hand zijn, hierdoor weten de
kinderen waarom ze bij Aan de Hand komen en wat de doelen zijn waar ze voor werken, zo zijn hebben ze
meer motivatie.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Verantwoordelijke: Astrid Boot

Geplande uitvoerdatum: 12-07-2018

Toelichting: De tevredenheidsonderzoeken worden in de zomervakantie afgenomen.

Clientenraad kinderen (derde)

Verantwoordelijke: Astrid Boot

Geplande uitvoerdatum: 08-08-2018

Toelichting: In de zomervakantie inplannen.

Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke: Astrid Boot

Geplande uitvoerdatum: 09-08-2018

Toelichting: In de zomer midweek in augustus oefenen we het camaliteitenplan en evalueren we hoe het gegaan is.

Clientenraad ouders (derde)

Verantwoordelijke: Astrid Boot

Geplande uitvoerdatum: 15-08-2018

Toelichting: Op maandagochtend in de zomervakantie

Clientenrood kinderen (vierde)

Verantwoordelijke: Astrid Boot

Geplande uitvoerdatum: 11-10-2018

Toelichting: In de herfstvakantie inplannen.

herhalingscursus BHV

Verantwoordelijke: Astrid Boot

Geplande uitvoerdatum: 02-11-2018

Toelichting: In november 2018 een herhalingscursus inplannen.
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Zoonosencheck plannen

Verantwoordelijke: Astrid Boot

Geplande uitvoerdatum: 07-11-2018

Toelichting: Veearts geeft goedkeuring voor 7 november 2018.

Actualisatie BHV

Verantwoordelijke: Astrid Boot

Geplande uitvoerdatum: 16-11-2018

Toelichting: In november 2018 een herhalingscursus inplannen.

Clientenrood ouders (vierde)

Verantwoordelijke: Astrid Boot

Geplande uitvoerdatum: 14-12-2018

Toelichting: Maandagochtend 17 december 2018 ouderraad.

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: voor 28-02-2018

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Voor het eerst hebben we in 2017 4x een ouder en cliëntenraad gerealiseerd. Alle scholingsdoelen zijn behaald en de medewerkers hopen
hun cursus in januari 2018 af te ronden. De audit is behaald in 2017 en in 2018 hopen we de aanvulling "wonen" te behalen. Kortom: er zijn
veel acties behaald in 2017. 

In 2018 gaan we er aan werken om ouders die wel aangegeven meer ouderbetrokkenheid te willen kijken hoe we hen ook bij de
ouderbijeenkomsten kunnen betrekken. Te denken valt aan andere dagen/tijden. 

Sinds 1 december 2017 werken we met O.N.S. Dit systeem wordt in 2018 geimplementeerd bij het team. 
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

1. In 2022 heeft het personeel van Aan de Hand zich gespecialiseerd in hechtingstoornissen.  

2. In 2022 heeft Aan de Hand van maandag t/m vrijdag minimaal 5 dagbestedingsclienten. 

3. In 2022 heeft Aan de Hand crisisopvang opgezet. 

 

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

1. In 2018 heeft ieder personeelslid een vaste groep in de weekenden en/of schoolvakanties. 

2. In 2018 starten we met dagbesteding voor schoolverlaters/ cliënten die vanwege hun persoonlijke situatie niet naar school kunnen. 

3. In 2018 bestaat de groep uit maximaal 10 kinderen met 2 gediplomeerde collega's en 1 stagiaire/weekendkracht. 

4. In 2018 werken we als team verder eraan om 1 team met 1 werkwijze te worden.

Jaarverslag 1840/Christelijk Begeleidingscentrum: Aan de Hand 05-03-2018, 14:04

Pagina 31 van 33



9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

1. In 2018 heeft ieder personeelslid een vaste groep in de weekenden en/of schoolvakanties. 

Oriënteren bij het personeel welke groep de eerste en tweede voorkeur is 
Personeel inplannen volgens de aangegeven keuzes 

2. In 2018 starten we met dagbesteding voor schoolverlaters/ cliënten die vanwege hun persoonlijke situatie niet naar school kunnen. 

Op de website informatie zetten over wat we kunnen aanbieden
Contact zoeken met de gemeente in onze regio 
Folder maken

3. In 2018 bestaat de groep uit maximaal 10 kinderen met 2 gediplomeerde collega's en 1 stagiaire/weekendkracht. 

Personeel werven 
Vacature op de website plaatsen 
Openingstijden uitbreiden

4. 4. In 2018 werken we als team verder eraan om 1 team met 1 werkwijze te worden.

cursus Geef me de 5
Teamvergaderingen
Clientbesprekingen

4. In 2022 heeft het personeel van Aan de Hand zich gespecialiseerd in hechtingstoornissen.  

SKJ geregistreerde volgen een cursus
Aanbieden van een workshop aan personeel

5. In 2022 heeft Aan de Hand van maandag t/m vrijdag minimaal 5 dagbesteding cliënten. 

Op de website informatie zetten over wat we kunnen aanbieden
Contact zoeken met de gemeente in onze regio 
Folder maken

6. In 2022 heeft Aan de Hand crisisopvang opgezet. 

Behalen audit "wonen"
Protocollen aanpassen volgens eisen Kwaliteit laat je zien 
Personeel werven
Op de website informatie zetten over wat we kunnen aanbieden
Contact zoeken met de gemeente in onze regio 
Folder maken

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 7 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

3.1 Bijlagen kwaliteitssysteem
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