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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

CBC Aan de Hand CV

Registratienummer: 2517

Hoogenboomsweg 1, 4322 TG Scharendijke

Rechtsvorm Commanditaire vennootschap (cv) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 80148492

Website: http://www.aandehand.org

Locatiegegevens

Christelijk Begeleidingscentrum: Aan de Hand

Registratienummer: 2517

Hoogenboomsweg 1a, 4322 TG Scharendijke

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: St. Samenwerkende Zorgboeren Zuid

http://www.aandehand.org/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van medicatie
Ja, van agressie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2021?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Christelijk begeleidingscentrum Aan de Hand heeft als doel kinderen met een autisme spectrum of een psychisch aanverwante stoornis
een goede ontspannen tijd te geven, voor zowel zichzelf individueel, als tijdens de groepsactiviteiten. Hierin zal de landelijke omgeving,
met een steeds uitgebreider dieren verzorgingsaanbod, een grote rol spelen. Tijdens het logeren zal spelenderwijs aandacht worden
besteed aan de sociale ontwikkeling, emotionele ontwikkeling en persoonlijke mogelijkheden (competenties) zodat zij zich ook in hun
toekomstige maatschappelijke leven staande weten te houden.

Visie CBC Aan de Hand

Mensvisie

Aan de Hand vindt het heel belangrijk dat er voor iedereen een plek is op aarde, met beperking of niet. Bij Aan de Hand wordt iedere
deelnemer en werknemer als individu gerespecteerd en geaccepteerd. Deze visie is uitgewerkt in verschillende uitgangspunten:

Er is gelijkwaardigheid tussen de deelnemers
Respect voor elkaar Iedere deelnemer is een uniek persoon, met eigen mogelijkheden en beperkingen.

Zorgvisie

We willen de deelnemers een veilige basis geven, een thuis, een plek waarin ze zijn wie ze zijn, zich kunnen ontwikkelen en op een veilige
manier contacten kunnen leggen leeftijdsgenoten. We willen de deelnemers klaarstomen voor de maatschappij, die soms hard en
moeilijk is en niet altijd rekening houdt met hun beperking.

We ondersteunen met de methode Geef me de 5 en Triple C.
Bij het verlenen van de zorg vinden we het belangrijk om de focus de positieve eigenschappen en kwaliteiten van de deelnemers te
leggen. Het negatieve gedrag proberen we om te buigen of om te zetten in een opdracht.
Deelnemers worden op een geduldige manier benaderd.
De ondersteuningsbehoeften van de deelnemer worden in kaart gebracht.
De deelnemers worden ondersteunt in het aangaan van sociale contacten.
Beperkingen en voornamelijk ook de mogelijkheden van de deelnemer wordt meegenomen in begeleiding en benadering.

Samengevat houdt onze zorgvisie in dat we deelnemer met respect benaderen en veel waarde hechten aan de mogelijkheden en kunnen
van de deelnemer. We pakken de deelnemer aan de hand en gaan samen met hen op weg, werkend aan de toekomst.

Geloofsvisie

Naastenliefde. In de Bijbel leert Jezus Christus ons om God lief te hebben boven alles, en onze naaste lief te hebben als onszelf. Ook
toont Jezus ons dat jeugdigen kwetsbaar zijn en de behoefte hebben om aan de hand te worden genomen. Vanuit zowel naastenliefde als
bijbels perspectief vinden wij het heel belangrijk dat er voor iedereen een plaatsje is in deze maatschappij. Dit komt mooi naar voren in
een lied van Marcel Zimmer:

opwekking KIDS 277

Ben je ernstig ziek

of heb je een beperking

of heb je iets zoals ADHD

en hierdoor gaan de dingen vaak wel effe anders

en krijg je het gevoel: ik tel niet mee

Voor jou is er een plek op deze aarde
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en niemand past er in behalve jij

een plaats die God speciaal voor jou bedacht heeft

nee, de wereld die is niet compleet zonder jou erbij

Naleven

Professionals helpen hierbij, gedreven door christelijke naastenliefde. Hierbij komt ook meteen de samenhang tussen de identiteit van de
instelling en het team naar voren. We streven naar hulpverlening en begeleiding die word gekenmerkt door: Duidelijkheid, openheid,
eerlijkheid en nabijheid en het naleven van de rechten en plichten.

Vertrouw bij je werk op de HEER, en je plannen zullen slagen. Spreuken 16:3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Beste lezer,

Op onze prachtige locatie biedt CbC Aan de Hand professionele zorg aan kinderen en jeugdigen met autisme en/of aanverwante
problematiek. Wij doen dit met een team van enthousiaste en gemotiveerde professionals.

 
Afbeelding 1
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Afbeelding 2

Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Algemeen

Aan de Hand bestond in 2021 12,5 jaar, dit hebben wij kunnen vieren met de deelnemers in april met leuke activiteiten. Helaas door de
corona maatregelen wel zonder de ouders/verzorgers.

In 2021 hebben we veel te maken gehad met afmeldingen van deelnemers door corona besmettingen of corona gerelateerde klachten. Wij
werken volgens de richtlijnen van het RIVM. We werken met looprichtingen, ouders/verzorgers komen niet binnen bij Aan de Hand en
medewerkers houden 1,5 meter afstand van elkaar en zoveel mogelijk van de deelnemers. Bij klachten blijven deelnemers en
medewerkers thuis en laten ze zich testen. Vanaf november vragen wij de ouders ook een zelftest te doen bij hun kind voordat ze het
weekend komen logeren bij Aan de Hand, om zo het risico op besmettingen binnen Aan de Hand zo klein mogelijk te houden. Rooster
technisch zijn wij voor uitdagingen komen te staan wanneer medewerkers klachten hadden en thuis moesten wachten op de uitslag. In
oktober 2021 zijn wij 1,5 week in quarantaine geweest met een aantal van onze deelnemers en hebben wij de overige zorg moeten
annuleren. Dit kwam door een uitbraak onder onze medewerkers en enkele deelnemers. In deze periode hebben wij wel zorg op afstand
geboden indien dit nodig was en voor 1 deelnemer in overleg met de gemeente individuele begeleiding in een aparte ruimte gedurende 3
dagen. Verder steeds gelukt om alles rond te krijgen en de zorg te bieden aan onze deelnemers. 

Beleid/ Kwaliteit

Een aantal procedures en protocollen van Aan de Hand zijn vernieuwd of gewijzigd. Daarnaast zijn wij in 2021 gestart met een nieuwe
cliëntenraad bestaande uit ouders. De samenwerking gaat goed en we zijn samen aan de slag gegaan met het beleid m.b.t. social media.
Mede omdat wij merken dat onze deelnemers extra kwetsbaar zijn in de online leefomgeving. Onze medewerkers hebben hier een training
in gevolgd en wij werken samen met de organisatie 'Kwetsbaar online' van Emergis om een voor ons zo goed mogelijk beleid vast te
stellen.

Daarnaast hebben wij in 2021 maandelijks een teamoverleg ingevoerd en maandelijks vinden er intervisie bijeenkomsten plaats met onze
gedragsdeskundige van Klaver 4.

Deelnemers bestand/ Zorgaanbod

De zorgzwaarte van ons deelnemers bestand is verder afgenomen in 2021 omdat we de aanmeldprocedure en intake procedure goed
toepassen. 

Ondersteunend Netwerk

Om zorg op maat te bieden en het netwerk bij de zorg te betrekken neemt ADH deel aan netwerkoverleggen. ADH heeft contacten met
o.a. klantondersteuners, casemanagers, CJG, ouders, voogden en scholen. Daarnaast evalueren we structureel ieder half jaar met iedere
ouder/ verzorger/voogd en deelnemer. De verslagen worden ingevoerd en opgestuurd naar ouders. Wij krijgen nu 100% ondertekend terug,
gesprekken vinden nog niet plaats op de zorgboerderij i.v.m. corona maar gebeuren via online meetings of telefonisch.

Financiering van de zorg

In januari 2021 hebben wij een bezoek van de inkoop organisatie jeugd Zeeland bij Aan de Hand gehad. Dit was een prettig bezoek maar
door wijzigingen binnen inkoop jeugd Zeeland zijn een aantal zaken blijven liggen. In 2022 pakken we het contact met de inkoop
organisatie opnieuw op, na veel wisselingen in bezetting bij de inkoop organisatie hebben we weer een vast aanspreekpunt en via SZZ
kunnen we weer in gesprek.  Dit om nader kennis te maken, een duidelijker beeld te kunnen schetsen welke zorg Aan de Hand biedt en
wat wij verstaan onder zorg op maat. Wij hopen nog steeds op een passende code voor onze zorg. Ondanks wijzigingen in de omschrijving
in het PvE is dit nog steeds niet duidelijk voor ons en gemeentes.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Ontwikkelingen die veel invloed hebben gehad in 2021 hebben helaas ook veel met corona te maken gehad. Veel lastminut afmeldingen,
puzzelen met de roosters en meebewegen met de (on)mogelijkheden die de steeds wisselende corona maatregelen met zich mee
brengen.

We hebben hiervan geleerd dat wij, maar ik denk iedere organisatie, kwetsbaar zijn voor een pandemie. Gelukkig hebben wij met ons
betrokken team van medewerkers de ontwikkelingen steeds weer op kunnen vangen en hierop in kunnen springen. Wij hebben grote
waardering voor onze medewerkers en hun �exibiliteit hierin. 

Daarnaast is onze werkwijze verder geprofessionaliseerd en ons deelnemers bestand is verder gewijzigd m.b.t. de zorgzwaarte. In 2021
hebben wij alles op alles gezet om deze werkwijze vast te houden, dit is ook zeker gelukt. De basis voor de organisatiestructuur is nog
steeds sterk  Door de duidelijkere structuur in de organisatie weten medewerkers beter waar hun verantwoordelijkheden en
werkzaamheden liggen en eindigen. Ook verloopt het toezicht/controle op het uitvoeren van de werkzaamheden door de teamleider en
goedkeuring van bv zorgplannen, RI&E's van deelnemers, evaluaties en veiligheidsplannen door de directeur/ zorgmanager nog steeds
goed. Medewerkers worden daarnaast ondersteund door de teamleider en de gedragswetenschapper. De maandelijkse team overleggen
worden als zeer waardevol ervaren en ook de maandelijkse intervisie zorgt ervoor dat wij de kwaliteit kunnen leveren die wij willen leveren
en van ons verwacht mag worden. Wij willen dit zeker zo voort blijven zetten. 

Ondersteunend netwerk: Wij zijn tevreden over ons ondersteunend netwerk. Zo hebben we een compleet beeld van het kind en het gezin.

Onderstaand de beschrijving of de doelen van 2021 behaald zijn:

1. Meer deelnemers aantrekken, wij hebben nog voldoende plaats.

We hebben weer voldoende aanmeldingen ontvangen in 2021 we ontvangen steeds meer aanvragen vanuit de regio Goeree- Over�akkee. Dit
doel is dus behaald.

2. Onderzoeken of wij ook een voor een andere doelgroep dagbesteding kunnen bieden van maandag t/m donderdag bij Aan de Hand. 

Wij hebben besloten dit niet te gaan doen, wij hebben voldoende aanmeldingen vanuit de jeugd en blijven de zorg verlenen zoals wij dat nu
doen. Dit doel is behaald.

3. Vast houden van de groei in professionaliteit in 2021.

Wij hebben medewerkers opgeleid, begeleid en zijn scherp gebleven op het werken volgens ons beleid. Dit doel is behaald.

4. Voeren overige functioneringsgesprekken eerste kwartaal 2021.

Dit doel is  behaald gesprekken moesten geannuleerd worden en verzet, wel zijn in 2021 met alle medewerkers die in 2020 geen gesprek
hebben gehad functioneringsgesprekken gevoerd. 

5. Met alle medewerkers een functioneringsgesprek voeren in 2021. 

Met 50% van de medewerkers in 2021 een functioneringsgesprek gevoerd. We zijn momenteel nog bezig om dit met de overige
personeelsleden te voeren.  Dit door ziekte van de teamleider en/of quarantaine i.v.m. corona van personeel.

6. Aansturing en ondersteuning personeel vasthouden.

Directrice en teamleider pakken dit goed op, er worden meer overleggen gepland en er is altijd toezicht op de zorgplannen, RI&E, MIC-
meldingen en indicaties. Dit doel is behaald.

7: Herhalingen BHV en EHBO inplannen. Hier draagt de directie assistent zorg voor.
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Dit doel is behaald.

8: Inplannen cursus geef me de 5 voor nieuwe medewerkers.

Dit doel is behaald.

9: Inplannen herhaling/verdieping cursus de-escalerend werken. 

Dit doel is behaald.

10: Gebruik blijven maken van netwerkoverleggen voor de deelnemers.

Dit gebeurt steeds meer ook op ons initiatief, wij onderhouden contacten met de jeugdprofessionals en dat gebeurt ook steeds meer
vanuit hen. Dit doel is behaald.

11: Bewoners vergadering plannen in januari samen met vast medewerkers om afspraken en regels m.b.t. bv de dieren en de schermtijd
gezamenlijk vast te leggen.

Dit doel is behaald.

12: Zorgen voor goede start cliëntenraad en zorgen dat we de eerste keer fysiek bij elkaar kunnen komen.

Dit doel is behaald.

13: Meer draagvlak creëren onder de bewoners voor de afspraken en regels door meer inspraak momenten te organiseren.

Dit hebben we in de maand januari en februari 1x per twee weken gedaan maar zijn tot de conclusie gekomen dat dit niet werkt. Dit omdat
er onderling teveel verschil zit in de deelnemers met welke afspraken passend voor hen zijn. We doen dit nu individueel met de deelnemers
tijdens het slaapklets moment of indien nodig. Wel is er iedere maand een team overleg om alle afspraken m.b.t de deelnemers duidelijke
te houden en casussen met elkaar te bespreken.

14: Goed blijven hanteren van de uitsluitingscriteria en de aanmeldprocedure om ons deelnemers bestand passend binnen het zorgaanbod
van Aan de Hand te houden.

Dit doel is ook behaald en wij merken goed dat ons deelnemersbestand veranderd is. Wij hebben in 2021 alleen maar passende
deelnemers ontvangen binnen Aan de Hand.

15: Digitale vragenlijst maken en versturen van de tevredenheidsenquête voor ouders/betrokkenen. 

Dit doel is ook behaald, de enquête is dit jaar digitaal verstuurd.

16: Training medicatie veiligheid inplannen. 

Dit is gebeurd, de medewerkers hebben de cursus gevolgd en hun certi�caat behaald.

 

Nieuwe doelen voor 2022 worden gesteld bij de afzonderlijke hoofdstukken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

 

Totaal aantal deelnemers 31 december 2020: 53

Redenen van uitstroom:

  start 1-1-2021 in uit totaal 31-12- 2021

stoornis in het autistisch spectrum 51 29 21 58

Lichamelijke beperking 1 0 1 0

Verstandelijk beperking 1 0 0 1

Meervoudig beperkt 0 0 0 0

Ontlasting thuis situatie 0 2 0 2

Totaal 53     61

 

Totaal aantal deelnemers 31 december 2021: 61

Redenen van uitstroom:

11 deelnemers: Het gaat goed met de deelnemer de zorg is niet meer nodig

3 deelnemers: zijn 18 jaar geworden en krijgen geen indicatie meer voor Aan de Hand

3 deelnemers: zijn doorgestroomd naar een permanente woongroep of gezinshuis.

2 deelnemers: zijn in overleg uit zorg gegaan omdat de zorg niet passend was voor de deelnemers

1 deelnemer: Aan de Hand was niet passend voor de deelnemer, ouders hebben besloten te stoppen.

1 deelnemer: De deelnemer is overleden.

In 2021 hebben wij de deelnemers opgevangen vanuit de jeugdwet en de WLZ. De indicaties die zijn afgegeven vallen in de categorieën
“lichte” en “midden”  problematiek.

Doordeweeks biedt Aan de Hand dagbesteding van 9:00 –17:00 uur en hebben we logeeropvang. De logeeropvang in de vorm van wonen
start na schooltijd t/m de volgende ochtend dat de deelnemers naar school gaan.

Bijna alle deelnemers die doordeweeks bij Aan de Hand logeren/wonen gaan naar school en worden met de taxi van en naar school
gebracht.

Wij bieden ook crisis opvang, wij hebben in 2021 5 crisis plaatsingen gehad.

Aan de Hand is gemiddeld 3 weekenden per maand open voor logeeropvang. De ouders kunnen hun kind inschrijven op het jaarrooster.
Daarnaast bieden we dagbesteding aan van maandag t/m vrijdag en iedere zaterdag in de logeer weekenden van 9.00-17.00. Tijdens
schoolvakanties kunnen alle cliënten zich opgeven voor de midweken om te logeren. Van de dagbesteding wordt dagelijks door 5 a 6
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deelnemers gebruikgemaakt en op zaterdag tussen de 5 en de 10. Ook op andere doordeweekse dagen komen kinderen uit school naar
aan de hand voor groepsbegeleiding.

Buitenom de opvangmogelijkheden op de zorgboerderij boden we in 2021 bij 2 gezinnen individuele begeleiding aan vanuit de Jeugdwet.

Daarnaast verbleven er in 2021 4 deelnemers van maandag tot vrijdag bij aan de hand, 2 deelnemers gaan om de twee weken een
weekend naar huis en 3 deelnemers verbleven 7 dagen in de week bij Aan de

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Het deelnemers bestand is toegenomen in 2021, dit komt mede omdat wij meer bekend zijn in de regio Goeree- Over�akkee. Het
jaarrooster van 2021 werd in 3 delen verzonden, zodat nieuwe aanmeldingen ook nog kans maken op een plekje in de school vakanties.

We zijn in 2021 drie weekenden per maand open geweest.

Tijdens de overige weekenden verblijven er tussen de 5 en de 10 deelnemers bij Aan de Hand. De schoolvakanties zijn in tweeën gesplitst,
zodat we meer deelnemers in de schoolvakanties kunnen plaatsen zo hoeven we bijna niet te melden dat we vol zitten.

In 2021 hebben wij onderzocht of wij ook voor andere doelgroepen dagbesteding aan kunnen bieden bij Aan de Hand, op maandag t/m
donderdag van 0900-1500 tijdens schoolweken. Dit omdat wij door de week veel ruimte over hadden in ons pand. Wij hebben besloten dat
we dat we die zorg niet gaan bieden, we hebben steeds meer aanmeldingen en ook steeds meer deelnemers die bv tijdens een
crisisplaatsing niet naar school gaan en door de week bij ons zijn. Wij houden ons zorgaanbod zoals het nu is.

We merken ook dat er veel deelnemers uitgestroomd zijn omdat het gewoon heel goed gaat met de deelnemer, dit heeft o.a. te maken
met de thuissituatie maar zeker ook met de begeleiding die de deelnemers bij ons hebben ontvangen m.b.t. het behalen van hun doelen.
Het is heel �jn om te zien dat de deelnemers deze stappen bereiken en de zorg op een goede manier afgesloten kan worden. 

Doordat we de procedure aanname en procedure intake goed hanteren en ons hier aan houden m.b.t. de uitsluitingscriteria is de
zorgzwaarte van de deelnemers nu passend bij de zorg die Aan de Hand biedt. Dit geeft veel rust en doet veel goeds met de
groepsdynamiek bij de deelnemers.

Doelen 2022:

1. Blijven hanteren opgestelde aanname en intake procedure en uitsluitingscriteria.

2. Vasthouden bieden van kwalitatief goede en passende zorg. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het afgelopen jaar hebben wij een aantal wisselingen in het team gehad, echter is de basis van het team vrij stabiel gebleven.  Het doel is
proberen een zo stabiel mogelijk team te hebben maar wanneer er teveel twijfels zijn of het functioneren van een medewerker niet zoals
gewenst is moeten we ook niet schromen om hier afscheid van te nemen.

Er zijn het afgelopen jaar 13 medewerkers in dienst gekomen:

4 medewerkers zijn na hun stage bij ons komen werken als pedagogisch werker junior.
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2 medewerkers zijn nieuw gekomen bij de facilitaire dienst.

5 medewerkers zijn aangenomen als pedagogisch werker. 

1 medewerker heeft als aspirant pedagogisch werker vakantie werk gedaan.

1 medewerker is als pedagogisch werker junior aangenomen.

Er zijn in 2021 9 medewerkers uit dienst gegaan:

3 medewerkers hebben in hun proeftijd al afscheid genomen van Aan de Hand, omdat zij toch geen aansluiting bleken te hebben met de
doelgroep. Dit betrof 2  pedagogisch werkers junior en 1 pedagogisch werker.

1 pedagogisch werker junior is verhuisd, zij was na haar stage als aspirant medewerker in dienst gekomen in 2021.

1 pedagogisch werker heeft na lang in de ziektewet gezeten te hebben een baan gevonden in een ander doelgroep.

2 medewerkers facilitaire dienst zijn uit dienst gegaan.

1  pedagogisch medewerker junior heeft een baan bij haar stage adres aangenomen.

1 pedagogisch werker had geen aansluiting meer met de doelgroep omdat ze te weinig werkte en heeft besloten te stoppen.

Daarnaast maken wij nog steeds gebruik van een externe gedragswetenschapper, zij is 1 dag per maand aanwezig bij ADH, indien nodig
meer. Dit wordt als zeer prettig ervaren door het team en de directie van Aan de Hand.

Wij hebben in 2021 geen gebruik meer hoeven maken van externe organisaties om de roosters rond te krijgen.

Met 50 % van de medewerkers heeft een functioneringsgesprek plaatsgevonden. De overige gesprekken zullen in het eerste kwartaal van
2022 plaatsvinden.

Belangrijkste punten die hieruit zijn gekomen:

Management en de medewerkers zijn grotendeels tevreden over de manier van werken en de taakverdeling. Zoals altijd zijn bij een aantal
medewerkers verbeterpunten naar voren gekomen, waar afspraken over gemaakt zijn. Daarnaast proberen we om meer rekening te
houden met vaste vrije dagen van medewerkers zodat het werk makkelijker te combineren is met de thuissituatie. We leggen dit vast
middels het afspraken formulier of in een verslag. In 2021 zijn de medewerkers wederom ondersteund door de Teamleider, Directrice
en/of de Gedragsdeskundige. Ook vindt er 1 x per maand een zorgoverleg met het hele zorgteam plaats waarin de bijzonderheden,
afspraken, voortgang en eventuele problemen van/met de deelnemers besproken worden. Hierdoor liggen de medewerkers meer op 1 lijn
m.b.t. de omgang met de deelnemers. Dit wordt door iedereen als zeer prettig ervaren.

2 medewerkers hebben aangegeven graag een opleiding te willen volgen, meer hierover bij de opleidingsdoelen.

1 medewerker krijgt meer verantwoordelijkheden en een functie als teamleider.

Met 1 medewerker is een vervolggesprek gepland i.v.m. leerpunten die er nog stonden. Een andere medewerker heeft aangegeven graag
meer uren te willen komen werken, hier hebben wij gehoor aan gegeven.

De medewerkers zijn blij met de intervisies, hierdoor blijven zij zich ontwikkelen en dit gaan wij ook zeker voort zetten in 2022.

Doelen 2022:

1. Functioneringsgesprekken 2021 afronden.

2. Functioneringsgesprekken voeren met alle medewerkers in 2022.

3. Voortzetten maandelijks zorgoverleg.

4. Voortzetten intervisie.

5. Aan trekken HBO gediplomeerde medewerker.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

In 2021 hebben we gewerkt met 10 stagiaires in verschillende periodes.

De stagiaires liepen stage voor de opleiding maatschappelijke zorg niveau 3, Pedagogisch werk niveau 4 en socialwork niveau 5,
persoonlijk begeleider niveau 4 en pedagogiek HZ Univeresity of Applied sciences.

De stagiaires hadden een vaste begeleidster en liepen stage zowel tijdens de vakantie en weekendopvang als doordeweeks. 3 zijn
daarnaast in dienst (gekomen) als pedagogisch werker junior(zie werkbeschrijving voor functieomschrijving). Er zijn met iedere stagiaire
twee evaluatiegesprekken gevoerd door de mentoren en daarnaast zijn er maandelijks gesprekken georganiseerd met de begeleiders van
Aan de Hand. De afspraken en verwachtingen voor de stagiaires zijn duidelijk verwerkt in ons kwaliteitshandboek. Zie hiervoor de
werkbeschrijving.

Voor de 5 stagiaires van de opleiding pedagogiek HZ Univeresity of Applied sciences heeft naast bovenstaande iedere maand intervisie
plaatsgevonden.

Doel 2022:

1. Aanbieden contract door ons opgeleide stagiaires wanneer zij hun HBO diploma behalen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

In 2021 is de team samenstelling veranderd, door vertrek van werknemers en de komst van nieuwe werknemers. Wij zijn blij met de
nieuwe aanvullingen van het team in 2021, we hebben nu 2 SKJ geregistreerde collega's in dienst en daarnaast de gedragsdeskundige. 

De basis van het zorgteam is ondanks de wisseling van het personeel wel stabiel gebleven. We startten 2021 met 10 pedagogisch
medewerkers en 4 pedagogisch medewerkers junior. Van de 10  pedagogisch medewerkers is er 1 medewerker uit dienst gegaan in 2021,
zij werkte, nadat ze zelf moeder is geworden nog maar 1 weekend per maand en had te weinig betrokkenheid bij de deelnemers. Hierom
heeft zij besloten te stoppen bij Aan de Hand. Dit brengt voor de deelnemers minder wisselingen in de leiding op de groep.

Van de 4 pedagogisch medewerkers junior zijn er 3 uit dienst gegaan, 1 omdat ze de doelgroep te zwaar vond, 1 heeft een fulltime baan bij
haar stage aangeboden gekregen en 1 is verhuisd naar een andere regio. De laatste twee werkten alleen in de weekenden bij Aan de Hand
en de eerste ook door de week, ter ondersteuning van de pedagogisch medewerkers.  De 4de heeft zijn diploma behaald en is nu in dienst
als pedagogisch medewerker.

Daarnaast zijn er in 2021 4 nieuwe pedagogisch medewerkers toegevoegd aan het team, zij werken nog steeds bij Aan de Hand en zijn een
goede solide toevoeging aan het team. Ook zijn er 3 pedagogisch medewerkers junior bij gekomen, zij zijn na hun eerste stage
aangenomen en waren dus al vaste gezichten voor de deelnemers. Zij lopen nu door de week stage bij Aan de Hand en werken in het
weekend ter ondersteuning van de pedagogisch medewerkers. 
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Eind 2021 hadden wij 13 pedagogisch medewerkers in dienst en 3 pedagogisch medewerkers junior.

De overige 5 medewerkers die weg zijn gegaan bij Aan de Hand hebben geen tot weinig invloed gehad op de zorgverlening, 2 werkten in de
facilitaire dienst, 2 zijn binnen hun proeftijd al gestopt bij Aan de Hand en 1 medewerker zat het hele jaar in de ziekte wet en werkte niet
op de groep.

Door het ingevoerde maandelijkse zorgoverleg zijn de lijntjes kort, worden afspraken en de manier van werken breed gedragen, handelt
iedereen hetzelfde en wordt gebruik gemaakt van elkaars sterke kanten en kennis. Door het invoeren van dit maandelijks overleg worden
de medewerkers nog meer door ons ondersteund en zien we tevens op minder wisselingen in het zorgteam. Ook de maandelijkse
intervisie draagt hieraan bij. Daarnaast bieden wij medewerkers altijd de mogelijkheid een opleiding te volgen en leiden wij nieuw
personeel ook altijd op d.m.v. een cursus Geef me de 5, EHBO, medicatietraining en de-escalerend werken.

De roosters worden gemaakt door de teamleider en de medewerker planning, beleid & kwaliteit. Personeel is zoveel mogelijk gekoppeld
aan vaste groepen, de organisatie structuur is verankerd op de werkvloer. Medewerkers weten wat hun verantwoordelijkheden en taken
zijn en worden hier goed in aangestuurd en begeleid.  De draagkracht binnen het team is versterkt door de duidelijkere afbakening van
verantwoordelijkheden en werkzaamheden en door de extra ondersteuning die het team ontvangt van de teamleider, de directrice en de
gedragsdeskundig. 

We zijn nog steeds opzoek naar een HBO gediplomeerde medewerker, wij krijgen weinig tot geen respons op onze vacatures, hierom
zetten wij nu ook extra in op de begeleiding van onze stagiaires die een HBO studie volgen, in de hoop dat ze na het behalen van hun
diploma ook bij Aan de Hand willen komen werken. In het tweede kwartaal 2022 studeert 1 medewerker af op HBO niveau waardoor we
dan hopelijk ook weer een extra HBO gediplomeerde medewerker hebben.

Ook willen we graag meer ondersteuning in de taken van de directrice/ zorgmanager in 2022, dit willen we gaan doen door een aantal
teamleden extra taken te geven zodat de zorgmanager ontlast wordt en er bredere ondersteuning is voor onze medewerkers..

Doelstellingen voor 2022:

1. Vast houden van de groei in professionaliteit in 2021.

2. Voeren overige functioneringsgesprekken eerste kwartaal 2022.

3. Met alle medewerkers een functioneringsgesprek voeren in 2022.

4. Aansturing en ondersteuning personeel vasthouden mede om de stabiliteit in het team vast te houden.

5. Maandelijks zorgoverleg inplannen voor 2022.

6. Maandelijkse intervisie voortzetten.

7. Aanbieden contract aan door ons opgeleide stagiaires wanneer zij hun HBO diploma behalen.

8. Aantrekken HBO gediplomeerd personeel.

9. Meer ondersteuning/ontlasting directie/zorgmanager.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Opleidingsdoelen 2021:

1: Herhalingen BHV en EHBO inplannen.

2: Inplannen cursus geef me de 5 voor nieuwe medewerkers.

3: Inplannen herhaling/verdieping cursus de-escalerend werken.

Deze opleidingsdoelen zijn allemaal behaald.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Opleiding en leerdoel Teamleider Directrice (
zorgmanager)

Facilitairmedewerker Pedagogisch
medewerker

Pedagogisch
medewerker
junior

Behaald

Verslavingsproblematiek

Leerdoel: omgaan met
en herkennen van
verslaving.

  1x   2x   ja

Medicatie veiligheid

Leerdoel: Medicatie
veiligheid

      5x   ja

Geef me de 5

Leerdoel: Omgaan met
authisme volgens de
methode geef me de 5

      2x 1x ja

zelfmoord preventie

Leerdoel: Herkennen en
omgaan met
zelfmoordproblematiek.

      1x   ja
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de-escalerend werken

Leerdoel: 

Omgaan met agressie

  1x   7x 3x ja

EHBO voor kinderen   1x   12x   ja

BHV     1x 2x   ja

Training kwetsbaar
online

Leerdoel:

Wat gebeurd er in de
online leefwereld, hoe
kunnen wij onze
deelnemer hierin
ondersteunen.

  1x   10x

 

 

 

 

4x  

Intervisie met
gedragsdeskundige

Leerdoel: Terug
koppeling op eigen
handelen na observatie
en bespreken casussen
waardoor bewust wordt
stil gestaan bij het eigen
handelen en er vanuit
een andere hoek naar
problematiek en omgang
hiermee wordt gekeken. 

1x 1x   5x    

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Opleidingsdoelen 2022:

1. Komend jaar willen wij in ieder geval weer een herhaling BHV en EHBO plannen.

2. Daarnaast de basis cursus geef me de 5 en de training voor Triple C voor ons nieuwe personeel. 

3. 1 medewerker heeft aangegeven graag de opleiding Brain Blocks te willen gaan doen.

4. Wij gaan door met maandelijkse intervisie bijeenkomsten met de gedragsdeskundige.

5. Kijken welke opleidingen waardevol zijn voor Astrid en Irma in het kader van SKJ.

6. 1 medewerker heeft aangegeven graag de train de trainer voor de-escalerend werken te willen gaan doen. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

De directie is tevreden over de genoten opleidingen en cursussen in 2021. 

De training Geef me de 5 is zeer waardevol in de praktijk, wij werken volgens deze methode en doordat ook nieuwe medewerkers deze
training krijgen werken wij allemaal op dezelfde manier. Zij leren waarom wij zo werken en wat de achterliggende theorie hierover is. Het
geeft inzicht in het omgaan met autisme en aanverwante stoornissen. De methode houdt in dat voor de deelnemers altijd inzichtelijk ik
wie, wat, waar, wanneer en hoe een activiteit plaats vindt. We werken volgens een vaste dag structuur, veel met pictogrammen en
duidelijkheid naar de deelnemers.

De training suïcide preventie wordt als zeer waardevol beschouwd.

De agressie trainingen worden als waardevol ervaren. De directie heeft geconstateerd dat het de handelingsverlegenheid is verminderd.
Van handelingsverlegenheid was zeker geen sprake bij alle medewerkers, de meeste medewerkers kunnen goed handelen wanneer er
sprake is van agressie. Het de-escalerend werken is van groot belang voor de medewerkers.

EHBO en BHV is altijd van meer waarde, medewerkers weten hoe te handelen in geval van nood.

De Medicatie veiligheid training is waardevol omdat medewerkers dagelijks te maken hebben met medicatie.

De training verslavingsproblematiek helpt de Directrice bij het ondersteunen van medewerkers en deelnemers die hiermee te maken
krijgen. 

De training van kwetsbaar online is ook als zeer waardevol ervaren, we gaan hier nog verder mee aan de slag, zie doelstellingen 2022.

De intervisie met de gedragsdeskundige wordt in 2022 ook voortgezet. wij leren hier heel veel van. Er wordt gere�ecteerd op eigen
handelen en wij leren door een andere bril naar verschillende zaken op de werkvloer te kijken t.a.v. deelnemers. 

 Opleidingsplan 2022:

1: Herhalingen BHV en EHBO inplannen.

2: Inplannen cursus geef me de 5 voor nieuwe medewerkers.

3: Inplannen herhaling/verdieping cursus de-escalerend werken.

4: Inplannen training medicatie voor medewerkers die dit nog niet hebben gehad.

5: Training Triple C voor nieuwe medewerkers

6: Kijken welke trainingen Irma en Astrid in het kader van SKJ nog gaan doen.

7. Inplannen Brain Blocks voor een medewerker.

8. Maandelijkse intervisie bijeenkomsten houden met de gedragsdeskundige.

9. 1 medewerker gaat de train de trainer opleiding doen voor de-escalerend werken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 6 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Gemiddeld hebben wij 2 evaluatie gesprekken per jaar met de ouders en de deelnemers.

Bij het evaluatiegesprek komen de volgende onderwerpen aan bod:

Hoe het met het kind thuis en bij Aan de Hand;

De leerdoelen van de afgelopen periode;

Leerdoelen voor de volgende periode.

Deze afspraken leggen we vast in het zorgplan en worden gecommuniceerd met de bij het kind betrokken teamleden. De directrice
(zorgmanager) neemt de zorgplannen en evaluaties door en accordeert deze.

De evaluatie gesprekken verlopen over het algemeen goed. Alle ouders/verzorgers maken hier gebruik van er zijn ongeveer 100
evaluatiegesprekken gehouden voor alle deelnemers is dit gebeurd. Voor deelnemers die hier 4 etmalen of meer per week verblijven
proberen wij iedere 3 maanden een evaluatie gesprek te voeren indien dit nodig is. Dit omdat zij veel zorg ontvangen en kinderen zich snel
kunnen ontwikkelen. Wij werken doorgaans met kleine haalbare doelen en willen tijdig nieuwe doelen kunnen stellen om de deelnemers
gemotiveerd te houden. Ook willen we goed op 1 lijn zitten met de ouders/verzorgers. De datum waarop de evaluaties plaatvinden en het
opstellen van een nieuw zorgplan loopt synchroon met de datum waarop de indicatie verloopt. Zo hebben ouders/ verzorgers, voogden of
wij altijd tijdig de beschikking over een nieuw zorgplan met nieuwe doelen voor het aanvragen van een nieuwe indicatie.

De conclusies uit de evaluatie gesprekken worden ook besproken tijdens het teamoverleg, hierdoor zijn alle medewerkers op de hoogte
van de gemaakte afspraken. We zien dat individuele doelen steeds beter behaald worden, enerzijds door het stellen van kleine haalbare
doelen en anderzijds door de betere communicatie hierover binnen het team waardoor er meer op de zelfde wijze gehandeld wordt door de
pedagogisch medewerkers naar een deelnemer toe.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Wij zijn tevreden over hoe de evaluatie gesprekken verlopen, 100% maakt hier gebruik van. Ouders en deelnemers worden grotendeels
twee maal per jaar uitgenodigd voor een gesprek. Het is �jn om samen de geleverde zorg te kunnen evalueren en hier ook feedback over
te ontvangen.

Daarnaast is het erg belangrijk om te zorgen dat de ouders/verzorgers, het kind en wij op 1 lijn zitten en er duidelijke afspraken kunnen
worden gemaakt. Evaluaties worden in de meeste gevallen telefonisch gevoerd, wanneer ouders langs komen is dit meestal een evaluatie
+ netwerk overleg.



Jaarverslag 2517/Christelijk Begeleidingscentrum: Aan de Hand 16-03-2022, 09:54

Pagina 20 van 47

Naar aanleiding van het evaluatie gesprek wordt een evaluatie verslag opgesteld en in de meeste gevallen een nieuw zorgplan met nieuwe
doelen. Deze wordt via de mail verstuurd naar ouders, ouders kunnen deze dan inzien en aangeven of ze hier nog wijzigingen in willen. Het
evaluatie verslag wordt vervolgens door ouders ondertekend. Toezicht op het ondertekend zijn van de zorgplannen is aangescherpt ook zijn
mentoren hier veel oplettender in, 100% wordt nog steeds ondertekend.

In 2021 vinden ook steeds meer netwerkoverleggen plaats, dit ervaren wij echt als een verrijking. Alle betrokkenen van het kind zijn hierbij
aanwezig en zo blijven de lijntjes kort en kan er nog speci�eker aan doelstellingen gewerkt worden.

Waar we wel soms tegen aan lopen is dat omdat er veel deelnemers uit en instromen of deelnemers opschuiven naar een andere groep er
wel eens van mentor gewisseld moet worden. Dit wordt niet altijd positief ervaren door ouders/ mentoren. 

Doel 2022: 1. Kijken hoe we de indeling van de mentor kinderen zo stabiel mogelijk kunnen houden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De inspraakmomenten vinden eigenlijk veel vaker dan 4 keer per jaar plaats. De vaste inspraak momenten vinden plaats tijdens een
logeer weekend of midweek. Deelnemers zitten bij elkaar en wij geven verschillenden onderwerpen aan om het over te hebben, de vragen
gaan o.a. over welke activiteiten er worden georganiseerd, wat zullen we eten, wat vind je van de leiding, hoe bevalt het wonen op de
zorgboerderij, welke dingen vind je goed van de leiding, welke dingen kunnen beter. Onderwerpen als eten, bedtijden, programma,
huisregels, halfuurtje voor jezelf, beloningstijd komen allemaal aan bod.

Deelnemers wordt naast de vaste inspraakmomenten regelmatig gevraagd naar hun ideeën en tips. Kinderen kunnen in een weekend of
midweek ook altijd kiezen uit een aantal aangeboden activiteiten en bepalen dus zelf wat zij gaan doen. Deelnemers hebben hierdoor veel
eigen inbreng.

Daarnaast wordt er minimaal 4 maal per jaar een bijeenkomst met de cliëntenraad gehouden  Hier komen naast bovenstaande
onderwerpen ook indien van toepassing de beleidsonderwerpen aan bod, zoals bv de huisregels, maar ook de groepsindeling en afspraken
m.b.t. personeel.

Eind 2020 hebben we eindelijk 3 ouders gevonden die in de cliëntenraad willen. Door corona is het niet gelukt om 4 keer bijeen te komen,
wel zijn we drie keer bij elkaar geweest. De cliëntenraad heeft ervoor gekozen graag met ons samen de bijeenkomsten te doen, het staat
hen ten alle tijden vrij om zelfstandig bijeen te komen.  De inspraakmomenten voor de deelnemers blijven hiernaast ook gewoon bestaan
natuurlijk, dit gaat naast bovenstaande vorm voor de bewoners ook via Slaap-klets momenten. Hierbij wordt minimaal 2 keer per week
voor het slapen 1 op 1 gesproken met de deelnemer over de dag maar ook over de afspraken en regels bij Aan de Hand. We hebben
gekozen voor deze individuele momenten omdat bij de bewonersvergaderingen niet iedereen tot zijn recht kwam en er veel discussies
onderling ontstonden. De uitkosten van de individuele gesprekken worden mee genomen in het teamoverleg.

Uit de inspraakmomenten met de deelnemers is o.a. naar voren gekomen dat ze het eten niet altijd lekker vinden, hier proberen wij
rekening mee te houden en hebben afspraken gemaakt over wat je dan wel minimaal moet eten en wat er eventueel ter vervanging
gegeten kan worden. Deelnemers zijn tevreden over de leiding, iedereen heeft natuurlijk wel zijn voorkeuren. Deelnemers weten wie hun
mentor is en vinden het �jn dat ze een vast aanspreekpunt hebben. Gametijd is veel ter sprake geweest, hier hebben we afspraken over
gemaakt en dit is nu nauwelijks meer een punt van discussie. Ook is bijvoorbeeld afgesproken dat de deelnemers nu in het weekend
eerder naar beneden mogen en dan �lm mogen kijken op het grote scherm wanneer ze vroeg wakken zijn.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De inspraakmomenten verlopen zeer prettig, deelnemers vinden het leuk om over de vragen na te denken, en natuurlijk om te kijken of ze
er meer tijd om te gamen, iedere avond pizza of later naar bed er door kunnen krijgen. De individuele inspraak momenten, slaapklets, zijn
voor onze bewoners en sommige andere deelnemers van grote waarde. Zij kunnen zo precies aangeven waar ze tegen aan lopen zonder
geremd te worden door andere deelnemers en is goed voor de vertrouwensrelatie die zo opgebouwd wordt met de begeleiders. 

Uit de bijeenkomsten met de cliëntenraad is naar voren gekomen dat ouders zich zorgen maken over het sociale media gebruik van hun
kinderen en het feit dat deze doelgroep heel kwetsbaar is op dit gebied. Dit hebben wij opgepakt in samenwerking met de organisatie
kwetsbaar online. We hebben een plan van aanpak gemaakt en een training georganiseerd voor onze medewerkers. 

Doelen 2021:

1: Goede start maken met cliëntenraad willen graag fysiek bijeenkomen de eerste keer.

Dit doel is behaald, alleen is het niet gelukt de eerste keer fysiek bij elkaar te komen i.v.m. coronamaatregelen en agenda's. Wel is er een
goede start gemaakt en de voortzetting hiervan verloopt ook goed.

2: Bewoners vergadering plannen in januari samen met vast medewerkers om afspraken en regels m.b.t. bv de dieren en de schermtijd
gezamenlijk vast te leggen.

Dit doel is behaald, echter hebben wij ervoor gekozen om de inspraak van de bewoners vanaf maart 2021 op een individuele manier te gaan
doen i.p.v. in de groep. Zie beschrijving hierboven.

 

Doelen 2022:

1. Verder gaan met het plan van aanpak m.b.t. het social-media beleid d.m.v. GMG voor de deelnemers en het opstellen van een passend
beleid hierin.

2. Voortzetten prettige samenwerking met de cliëntenraad

3. Voortzetten inspraakmomenten van de deelnemers tijdens GMG en individueel.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Dit jaar hebben we de tevredenheidsmeeting digitaal uitgezet in de hoop dat we een hogere respons zouden krijgen. De link naar de
enquête en het verzoek deze samen met hun kind  in te vullen is verzonden bij het jaarrooster in oktober omdat we zeker weten dat alle
ouders verzorgers deze mail lezen. Daarnaast is er een reminder verstuurd in de nieuwsbrief in november.

We hebben een enquête gemaakt met vragen waarop geantwoord kon worden van zeer eens t/m zeer oneens en na ieder onderwerp een
open vraag of er nog opmerkingen over dit onderwerp waren. Daarnaast hebben we om rapportcijfers gevraagd en de vraag hoe wij deze
kunnen verbeteren.

De onderwerpen waren 

1. Informatievoorziening
2. Activiteiten
3. Begeleiding
4. Algemene zaken
5. Deelnemersgroep
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�. Inspraak

De enquête is 13 keer ingevuld. 

Resultaten van de meeting:

1.Informatievoorziening: de vragen gingen hierbij over de informatie vooraf, de informatie bij de haal en breng momenten en de informatie
tijdens de evaluatie gesprekken.

100% geeft aan tevreden te zijn met de informatie voorziening vooraf.

92% geeft aan tevreden te zijn over de informatie voorziening tijdens de haal en breng momenten 8% is hier ontevreden over.

77% is tevreden over de informatie die gegeven wordt tijdens de evaluatie gesprekken, 8% is hier ontevreden over en 15% weet het niet
omdat er nog geen evaluatie gesprek plaats heeft gevonden. 

Opmerkingen die hierbij zijn gemaakt: 1. Fijn dat ik de rapportages in Caren kan lezen, dit zou wel uitgebreider mogen. 2.Het zou leuk zijn
om foto's te ontvangen 3. Soms slecht bereikbaar 4. Deelnemer vindt het moeilijk als de planning die vooraf wordt gecommuniceerd
gedurende de dag toch wijzigt.

2. Activiteiten: de vragen gingen hierbij over het aanbod van de activiteiten en de afwisseling hiervan en of de activiteiten voldoende
passend bij de deelnemers zijn.

84% geeft aan tevreden te zijn met het niveau van de aangeboden activiteiten. 8% is niet tevreden en 8% weet het niet. 

77% zegt tevreden te zijn met de afwisseling in de activiteiten, 16 % is ontevreden en 8% weet het niet.

Opmerkingen die hieruit zijn gekomen:1. Jammer dat er minder uitjes mogelijk zijn geweest door corona 4x. 2.Fijn dat er aan de doelen
gewerkt wordt tijdens de activiteiten. 3. Fijn dat we vooraf weten wat de activiteiten zijn. 4.Er mag meer wisseling in de activiteiten zijn.

3. Begeleiding:

De groepsleiding is voldoende deskundig 100% is hier tevreden over.

De groepsleiding is respectvol 92% is hier tevreden over, 8% weet het niet.

Er is regelmatig overleg met de mentor/begeleiding over de activiteiten van mijn kind. 84% is hier tevreden over 16% ontevreden.

Er wordt voldoende aan de persoonlijke doelen gewerkt. 84% is hier tevreden over, 8% is ontevreden en 8% weet het niet.

Er is voldoende aandacht voor mijn kind 92% is hier tevreden over 8% weet het niet.

Er is voldoende contact tussen mij en de mentor/begeleiders. 100% is hier tevreden over.

Het lukt mijn kind om de gestelde doelen te behalen. 84% is hier tevreden over, 16% weet het niet.

De leerdoelen van mijn kind zijn actueel en passend. 100% is hier tevreden over.

Opmerkingen die hierover gemaakt zijn: 1. Goede overdracht bij halen en brengen. 2. Jammer dat er veel wisselingen in personeel en
mentor is geweest.

4. Algemene zaken:

Zorgboerderij is goed bereikbaar: 92% is tevreden, 8% ontevreden

Deelnemer vindt voldoende rust: 84% is tevreden, 16% is ontevreden

Locatie is netjes en verzorgd: 100% is tevreden.

Opmerkingen die hierbij gemaakt zijn: 1. Aangaan onderlinge contacten is moeilijk voor mijn kind 2. Ik vind dat de Christelijke identiteit
minder is geworden 3.Dank, dank, voor deze fantastische plek, met geweldige begeleiding 4. Graag meer aandacht voor gezonde voeding.
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5: Deelnemersgroep

Kind voelt zich op zijn gemak bij de ander deelnemers, 92% is tevreden 8% is ontevreden.

Voldoende contact met andere deelnemers, 100% is tevreden

Mijn kind voelt zich goed bij de sfeer op de zorgboerderij, 100% tevreden

Opmerkingen die hierbij zijn gemaakt: 1.Weinig zicht op interactie tussen bepaalde deelnemers, weinig oog voor zorgen van ouders
hieromtrent, ,te weinig duidelijkheid over afspraken die steeds veranderen/steeds vernieuwen.

6. Inspraak

Medewerkers staan open voor Feedback en ideeën: 84% is hier tevreden over 16% weet het niet.

Voldoende overlegmomenten met andere deelnemers en andere ouders: 36% is hier tevreden over, 32% is hier ontevreden over en 32%
weet het niet.

De deelnemer heeft inspraak in de dagelijkse gang van zaken (samenlevingsregels) : 52% is hier tevreden over, 16 % is hier niet tevreden
over en 31% weet het niet.

Ik ben op de hoogte van het bestaan van de cliëntenraad: 84% is hier tevreden over, 8% is hier niet tevreden over, 8% weet het niet.

Ik weet hoe ik in contact kan komen met de cliëntenraad: 68% is hier tevreden over, 32% weet het niet.

Opmerkingen die hierbij zijn gemaakt: Deel daar meer over, er is inspraak maar wordt niet altijd iets mee gedaan, er is geen contact met
andere ouders.

 

 7. Rapportcijfer voor de activiteiten:

Gemiddeld een 7,7.

Tips om te verbeteren:

1. Proberen genoeg te doen, maar door corona is het lastig, deel eens een foto.

2. Probeer meer aan te sluiten bij de kinderen. desnoods middels 1 op 1 zoals helpen bij koken.

8. Rapportcijfer voor de begeleiding:

Gemiddeld een 7,4.

Tips om te verbeteren:

1. Omdat vaste begeleiding op de groep heel belangrijk is, i.v.m structuur, en opbouwen van vertrouwensband met een kind.

9. Rapportcijfer voor ouderbetrokkenheid:

Gemiddeld een 6,8.

Tips om te verbeteren:

1. Vraag of ouders ideeën hebben voor activiteiten en misschien wil een ouder soms wel helpen met iets organiseren ook al zitten veel
kinderen bij jullie ter ontlasting van de gezinssituatie waardoor dat helpen weer een extra belasting is.

2. Laten ons kind met een gerust hart achter, maar wat meer communiceren en ouders mee laten denken.

10. Op welke gebieden kunnen wij onze zorg verbeteren?

1. 1 op 1
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2. Wat belangrijk is... vaste begeleidster op de groep, je bouwt dan een goede band op met een kind, en structuur erg belangrijk. Weet je
kind waar hij/zij aan toe is.

3. Meer activiteiten organiseren voor de�niëren meer activiteiten voor ouders en kinderen om cohesie te bevorderen.

4. Het tijdstip waarop de vroege vogels naar beneden mogen wat vervroegen.

5. Hygiëne persoonlijke bezittingen.

Daarnaast meten wij ook de tevredenheid bij de uitstroom van een deelnemer, dit gebeurd niet anoniem, hier hebben wij twee vragenlijsten
van terug gehad.

Uitkomsten exit enquêtes:

Reden uit zorg: 1x weer naar school, 1x andere zorginstelling.

Persoonlijke ontwikkeling kind/ behalen leerdoelen: 2x goed

Begeleiding: 2x goed

Bekwaamheid personeel: 2x goed

Activiteiten: 1x Heel enthousiast, 1x soms leuk, soms saai

Bereikbaarheid/contact met begeleiders: 2x goed

Algehele tevredenheid: 2x goed

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusies tevredenheidsenquête:

1. Het is gelukt om een iets hogere respons te krijgen op de enquêtes. Maar wij zouden de voorkeur hebben voor nog een hogere respons.
Volgend jaar wordt de enquête uitgezet via vanzelfsprekend, we hopen dat dit een hogere respons geeft. 

2. Met betrekking tot de informatie voorziening is naar voren gekomen dat ouders/verzorgers over het algemeen tevreden zijn,
aandachtspunten hierin zijn:

Bereikbaarheid kan beter: . Medewerkers zijn er op geattendeerd dat zij deze altijd bij zich moeten dragen. Bereikbaarheid per mail is
afgelopen jaar aangepast, iedere medewerker heeft zijn of haar vaste mail adres zodat de communicatie beter verloopt. Dit is ook
gecommuniceerd naar de ouders. Wij zullen medewerkers er nog op attenderen dat ze collega's hun mail laten lezen wanneer ze een
paar dagen vrij zijn zodat ouders sneller een reactie krijgen.
Planning wijzigt gedurende de dag: ouders krijgen vooraf een mail met daarin de planning van de activiteiten voor het weekend. Hier
zijn door corona ( afmeldingen van deelnemers) of keuzes tijdens de keuzemomenten wel eens wijzigingen in geweest inderdaad,
maar wij proberen dit zoveel mogelijk te voorkomen zeker met het oog op onze doelgroep.
Het verzenden van foto's naar ouders, dit is besproken in de vergadering en vermeld in de Nedap. Medewerkers proberen dit vaker te
doen.
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Rapporteren ONS, ouders kunnen mee lezen met de rapportages in ONS, wij rapporteren dagelijks voor iedere deelnemer de ene keer
is dit uitgebreider dan de andere keer, ouders kunnen ook altijd hun vragen stellen tijdens de haal en breng momenten. Alle ouders
hebben in januari 2022 een uitnodiging ontvangen voor Caren zodat zij mee kunnen lezen

3. Met betrekking tot de activiteiten is naar voren gekomen dat de ouders/verzorgers over het algemeen tevreden zijn met de activiteiten.
De uitjes zijn gemist tijdens de corona tijd, dit is natuurlijk logisch maar er zijn voldoende leuke activiteiten op Aan de Hand
georganiseerd.  De  vraag kwam om ouders mee laten denken over de activiteiten. Mede hierom willen wij in 2022 een ouderavond
organiseren.

4. Er is een hoge tevredenheid m.b.t. de begeleiding die Aan de Hand biedt. Hier werken wij hard voor en zijn we dan ook blij mee.

Aandachtspunt m.b.t. de wisseling van mentor en begeleiding; Door de nieuwe medewerkers die in dienst zijn gekomen zijn de
mentorkinderen opnieuw verdeeld in 2021 om de draaglast van het team beter te verdelen. Dit was nodig en wij begrijpen dat dat voor
deelnemers/ouders als vervelend kan zijn ervaren. We hopen doordat we nu een vrij stabiel team hebben dat dit in 2022 niet meer
nodig zal zijn.
Daarnaast komt de behoefte aan vast begeleiding naar voren, wij doen dit uiteraard zoveel mogelijk en medewerkers zijn gekoppeld
aan een vaste groep. Wij bieden echter weekendopvang en i.v.m. vrije dagen, ziekte, vakantie en het aantal benodigde diensten op de
groep zit hier wel wat wisseling in. Niet iedere zaterdag is er dezelfde begeleider op iedere groep maar wel altijd 1 van de vaste
gezichten. Daarnaast komen ook de deelnemers niet op vaste dagen naar Aan de Hand, wat het moeilijk maakt om altijd dezelfde
begeleider op een deelnemer te hebben.

5. Algemene zaken: Ook hier zijn de ouders en verzorgers over het algemeen tevreden over.

Aandachtpunten:

De punten die naar voren kwamen waarvan wij weten van welke deelnemer dit kwam hebben we gedeeld met de mentor. Het is in
sommige gevallen jammer dat het anoniem is omdat we graag verduidelijking zouden vragen of omdat het persoonlijke zaken zijn die
we individueel op moeten pakken.
Christelijke identiteit: We hebben dit besproken in het team en op zondag zal er voortaan voor de deelnemers die niet mee gaan naar
de kerk weer "zondagsschool" worden gegeven. Daarnaast wordt er weer extra aandacht besteed aan het bidden voor en danken en uit
de bijbel lezen na het eten. We willen ook weer in gaan voeren om de dag gezamenlijk af te sluiten en te danken.
Meer aandacht besteden aan gezonde voeding: We willen een GMG houden m.b.t. gezonde voeding voor de deelnemers. 

6: Deelnemers bestand:

Ouders zijn erg tevreden over het contact met andere deelnemers. We werken er aan om de online leefwereld en social media gebruik
beter in het vizier te krijgen, deelnemers hebben ook vaak contact buiten ADH om als ze thuis zijn. Dit is een proces waarin wij het social
media beleid aanpassen en in overleg met de deelnemers via GMG ook meer inzicht creëren voor de deelnemers. Actie punten hiervoor
zijn in eerdere hoofdstukken al aangemaakt.

7: Inspraak: Ouders zijn voor het grootste deel tevreden over de inspraak bij Aan de Hand. Met betrekking tot de mogelijkheid tot het
bereiken van de cliëntenraad zullen we dit nogmaals in de volgende nieuwsbrief vermelden. 

Een aantal zaken uit de overige opmerkingen hebben we direct opgepakt:

De vroege vogels mogen tegenwoordig eerder naar beneden. De punten die naar voren kwamen waarvan wij weten van welke deelnemer
dit kwam hebben we gedeeld met de mentor. Het is in sommige gevallen jammer dat het anoniem is omdat we graag verduidelijking
zouden vragen of omdat het persoonlijke zaken zijn die we individueel op moeten pakken.

Behoefte aan individuele begeleiding kunnen we alleen vervullen als daar ook een indicatie voor is, wel proberen we voor iedere deelnemer
1 op 1 tijd te maken bij het naar bed brengen of als wij signaleren dat daar behoefte aan is. 

Doelen 2022:

1. Organiseren ouderavond

2. Enquête uitzetten via vanzelfsprekend in 2022

3. Meer aandacht voor gezonde voeding

4. Hogere respons op de tevredenheidsmeting in 2022

5. Beter bereikbaar zijn voor ouders via de mail en telefonisch.
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6. De Christelijke identiteit meer terug laten komen in 2022.

7. Bekendheid mogelijkheden inspraak middels cliëntenraad vergroten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 6 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
analyse tevredenheidsmeting 2021 
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Bij alle MIC meldingen wordt de zorgmanager/ directrice betrokken, zij kijkt of er juist is gehandeld en kijkt of er eventuele vervolg
stappen nodig zijn. De MIC meldingen worden ingevuld door de groepsleiding die aanwezig is geweest bij het incident. De analyse van alle
MIC meldingen samen gebeurt door de medewerker Beleid & Kwaliteit.

Ongevallen:

Er hebben 4 ongevallen plaats gevonden bij ADH in 2021

Dit betrof 2x val van paard, waarbij geen dokter geraadpleegd hoefde te worden alleen wat schaafwonden en blauwe plekken. Het is en
blijft een dier, waardoor het lastig is om zulk soort dingen te kunnen voorkomen. Wel zorgen we er altijd voor dat de kinderen voldoende
bescherming, onder andere een cap en bodyprotector, dragen, zodat als er iets gebeurt hun veiligheid voorop staat. Medewerkers hebben
in beiden gevallen goed gehandeld, ouders/verzorgers op de hoogte gesteld en eerste hulp verleend.

1x paard stapt op voet deelnemer. Doordat de betreffende deelnemer een aandoening aan zijn skelet had heeft hij hierbij zijn voet
gebroken. Wij zijn met hem naar de HAP en daarna naar de EHBO gegaan, ouders/verzorgers zijn daar naartoe gekomen. Helaas is er een
operatie nodig geweest om de breuk te zetten. Medewerkers hebben goed gehandeld, er is EHBO verricht en verzorgers zijn direct op de
hoogte gesteld.

1x hondenbeet, de deelnemer dreef de hond in het nauw en hij heeft gebeten. We zijn naar de huisarts geweest en deze heeft een
gekneusde vinger geconstateerd. Daarnaast een klein wondje wat gedurende een week geweekt moest worden in de biotex. De hond
verblijft sindsdien alleen incidenteel nog buiten op het terrein en deelnemers hebben nogmaals de instructie gekregen de hond niet aan te
halen.

Overige incidenten:

1 maal is er een deelnemer geweest met een paniek aanval waarbij zij ging hyperventileren. In deze situatie hebben de medewerkers goed
gehandeld en hebben de deelnemer weer rustig gekregen. Er is overleg geweest met de ouders van de cliënt.

2x weglopen/vermissing, dit betrof 2 maal dezelfde deelnemer in 1 week, het betrof een crisis plaatsing. Beide keren is de politie hierbij
betrokken geweest zoals vooraf afgesproken was met het crisisteam. Na de incidenten is de deelnemer in een andere zorginstelling
geplaatst omdat Aan de Hand niet de zorg kon bieden die zij nodig had. Alles is steeds in nauw contact met de betrokkenen geweest en
de deelnemer heeft geen letsel opgelopen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie
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Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Er hebben twee medicatie incidenten plaats gevonden in 2021

Een maal viel de pil op de grond omdat het medicatie bakje omgestoten werd en was hij daarna onvindbaar. Er was geen voorraad van de
medicatie waardoor de deelnemer zijn medicatie niet in heeft kunnen nemen. Wij hebben direct dichte medicatie bakjes aangeschaft
waardoor de medicatie er niet uit kan vallen als hij omvalt. De deelnemer heeft geen klachten gekregen door het overslaan van de
medicatie.

Het tweede incident betrof een verkeerd medicijn wat gegeven is, dit kwam door a�eiding van het personeelslid en doordat er met
initialen om de medicatie potjes werd gewerkt i.p.v. met volledige namen. We hebben gelijk actie ondernomen en ouders/ verzorgers op
de hoogte gesteld en een arts geraadpleegd. Deelnemer goed in de gaten gehouden, deelnemer heeft nog overgegeven waardoor de
medicatie er ws mee uit is gekomen. Het heeft geen schadelijke gevolgen gehad voor de deelnemer. Alle potjes hebben nu de volledige
naam erop staan en alle deelnemers hebben een door ADH verstrekte medicatie doset waarin de deelnemers hun medicatie meenemen
vanuit huis.

Beiden incidenten vonden in januari 2021 plaats, hierna zijn er geen incidenten meer geweest.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

In 2021 hebben 12 agressie incidenten plaats gevonden bij aan de Hand. 

Verbale agressie

In 1 geval ging het enkel om verbale agressie dit gebeurde bij een deelneemster die inmiddels uit zorg is omdat de zorgvraag niet passend
was bij Aan de Hand.

Verbale agressie en vernielen van spullen:

In 6 gevallen ging het om fysieke agressie waarbij spullen kapot zijn gemaakt in combinatie met verbale agressie.

In 5 gevallen gebeurde dit bij een deelnemer die inmiddels uit zorg is. Voor hem is een andere passende plek gevonden.

In 1 geval was dit een incidenteel iets veroorzaakt door overprikkeling tijdens een druk weekend. Het signaleringsplan van deze deelnemer
is aangepast. Daarna hebben zich geen incidenten meer voorgedaan.

Verbale agressie en fysieke agressie naar personeel:

In 5 gevallen was er naast verbale agressie ook sprake van fysieke agressie gericht naar het personeel. 1 hiervan vond plaats bij dezelfde
deelnemer als de 5 gevallen van fysieke agressie tegen spullen, deze deelnemer heeft elders een passende plek gevonden. De
medewerkers hebben hier geen fysieke klachten aan over gehouden en er is nazorg verleend aan zowel de deelnemers als aan de
medewerkers d.m.v gesprekken met de leidinggevende.

In 2 gevallen was dit bij een deelnemer die erg gevoelig is voor overvragen en moeite heeft om zijn grenzen aan te geven. Ook voor deze
deelnemer is samen met hem het signaleringsplan aangepast en de incidenten zijn besproken in het team overleg. Dit betreft een
deelnemer met dwanghandelingen waardoor het extra moeilijk is voor hem om over te schakelen naar iets anders en om zijn
dagprogramma te volgen. De medewerkers hebben hier geen fysieke klachten aan over gehouden en er is nazorg verleend aan zowel de
deelnemers als aan de medewerkers.



Jaarverslag 2517/Christelijk Begeleidingscentrum: Aan de Hand 16-03-2022, 09:54

Pagina 29 van 47

In 2020 waren er nog 38 gevallen van agressie, dit is dus sterk verminderd mede omdat wij onze medewerkers opleiden, alleen nog
deelnemers aannemen met een passende zorgvraag en erg adequaat omgaan met de signaleringsplannen van de deelnemers. Ook door
het maandelijkse team/zorgoverleg wordt er consistenter met de deelnemers om gegaan waardoor er minder onduidelijkheid is m.b.t. de
regels en individuele afspraken. Onze medewerkers hebben veel aan de training die zij gevolgd hebben voor de escalerend werken en
omgaan met agressie. Als het ons niet lukt om de deelnemer tijdig rustig te krijgen en/of we het gevoel hebben dat de veiligheid van
andere deelnemers, onze medewerkers of de deelnemer die de agressie vertoond in het geding is schakelen wij uit voorzorg de politie in.
Dit is in 2021 niet nodig geweest. Ook worden altijd de ouders/verzorgers/voogd ingelicht. Alle MIC meldingen worden door de
zorgmanager/ directrice gezien en besproken met het betrokken personeel en de betrokken deelnemers. Wanneer nazorg nodig is wordt
dit geboden, in 2021 volstond het gezamenlijk nabespreken in alle gevallen. Indien nodig worden er nieuwe afspraken gemaakt en nieuwe
doelen opgesteld voor de deelnemer om anders met dit soort situaties om te gaan. Ook wordt het signaleringsplan en/of veiligheidsplan
opnieuw bekeken of opgesteld. Betrokken partijen worden op de hoogte gesteld en gezamenlijk kijken we hoe we in de toekomst dit
gedrag kunnen voorkomen. Ook kijken we of de zorg die aan de hand biedt nog passend is bij de zorgvraag van de deelnemer. De
zorgmanager/directrice kijkt ook of er juist is gehandeld en kijkt of er eventuele vervolg stappen nodig zijn.

Medewerkers kunnen ook een MIM (melding incident medewerker) melding invullen melding incident medewerker waarin zij aan kunnen
geven behoefte te hebben aan nazorg. Dit is in 2021 2 maal gebeurd door 2 stagiaires die te maken kregen met dreigend gedrag/
intimidatie en 1 maal met fysiek geweld. De stagiaires zijn begeleid door de leidinggevende en er is nazorg geboden middels gesprekken.
Zij hebben er geen restklachten aan over gehouden. 

De analyse van de MIC/MIM meldingen voor het jaarverslag gebeurt door de medewerker Beleid & Kwaliteit.

Doel 2021: 

1. Voortzetten huidig beleid m.b.t. consequente omgang met deelnemers, overleggen en trainingen.

(acties hiervoor zijn al aangemaakt bij de overige punten)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

We hebben een grote daling in de MIC meldingen t.o.v. 2020. Wij verwachtten dat in 2021 het aantal agressie incidenten afgenomen zou
zijn en dat is ook zo. In 2020 waren er nog 38 gevallen van agressie, dit is dus sterk verminderd mede omdat wij onze medewerkers
opleiden, alleen nog deelnemers aannemen met een passende zorgvraag en erg adequaat omgaan met de signaleringsplannen van de
deelnemers. Ook door het maandelijkse team/zorgoverleg wordt er consistenter met de deelnemers om gegaan waardoor er minder
onduidelijkheid is m.b.t. de regels en individuele afspraken. Onze medewerkers hebben veel aan de training die zij gevolgd hebben voor de
escalerend werken en omgaan met agressie. Acties ten opzichte van de incidenten zijn direct al genomen zoals omschreven, hier volgen
voor nu geen nieuwe acties uit. 

 Doelen 2022:

1. Voortzetten huidig beleid m.b.t. team overleggen, trainen van personeel en zorgplannen/ signaleringsplannen deelnemers.

(acties hiervoor zijn al aangemaakt in de overige hoofdstukken)

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Inplannen maandelijkse intervisie bijeenkomsten.

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2022

Actie afgerond op: 15-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Alle intervisie bijeenkomsten voor 2022 staan ingepland.

Inplannen ( herhaling) de-escalerend werken.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2022

Actie afgerond op: 01-09-2021  (Afgerond)

Toelichting: Training heeft 7-12-2021 plaatsgevonden.

Plannen maandelijks overleg.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022

Actie afgerond op: 20-01-2021  (Afgerond)

Toelichting: De team overleggen zijn voor het hele jaar ingepland.

Functioneringsgesprekken 2020 eerst kwartaal 2021 afronden.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2021

Actie afgerond op: 01-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: Functioneringsgesprekken zijn ingepland.

Functioneringsgesprekken inplannen 2021

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2021

Actie afgerond op: 01-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: De functioneringsgesprekken zijn ingepland in november/december.



Jaarverslag 2517/Christelijk Begeleidingscentrum: Aan de Hand 16-03-2022, 09:54

Pagina 32 van 47

1 maal per kwartaal EHBO middelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022

Actie afgerond op: 01-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: EHBO middelen zijn gecontroleerd.

Inplannen ( herhaling) de-escalerend werken.

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2021

Actie afgerond op: 15-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: Training staat gepland op 6 december 2021.

Evaluatie gesprekken inplannen voor tweede deel 2021

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2021

Actie afgerond op: 01-08-2021  (Afgerond)

Toelichting: Alle evaluatie gesprekken zijn ingepland.

Inplannen geef me de 5 nieuwe medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2021

Actie afgerond op: 01-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: De training heeft in oktober 2021 plaatsgevonden voor de nieuwe medewerkers.

Plannen (herhalen) BHV en EHBO

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2021

Actie afgerond op: 01-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: Staan gepland in november 2021

Controleren brandblusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2021

Actie afgerond op: 15-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: Alle brandblusmiddelen zijn gecontroleerd door een erkend bedrijf.

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Actie afgerond op: 01-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: De ontruimingsoefening heeft dit jaar 2x plaatsgevonden.
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Tevredenheidsenquête in een andere vorm proberen, online vragenlijst voor ouders.

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2021

Actie afgerond op: 01-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: Wij hebben de enquête dit jaar digitaal uitgezet en een nieuwe vragenlijst samengesteld.

1 maal per kwartaal EHBO middelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Actie afgerond op: 01-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: Ja, dit is gebeurd, missende spullen zijn aangevuld.

Onderzoeken of wij ook voor een andere doelgroep dagbesteding kunnen bieden van maandag t/m donderdag bij Aan de Hand.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Actie afgerond op: 01-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: Hier hebben we naar gekeken, wij hebben hier vanaf gezien. Mede omdat we steeds meer
aanmeldingen in onze doelgroep ontvangen.

Inplannen cursus geef me de 5 voor nieuwe medewerkers.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Actie afgerond op: 01-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: De nieuwe medewerkers hebben de opleiding in oktober gevolgd.

Herhalingen BHV en EHBO inplannen.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Actie afgerond op: 01-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: Herhalingen staan gepland in november.

Inplannen BHV EHBO

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Actie afgerond op: 01-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: Herhaling BHV en EHBO staat gepland in november 2021

Zoonosencheck plannen

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2021

Actie afgerond op: 01-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: check heeft plaatsgevonden in oktober 2021.
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Toetsing n.a.v. rechtsvormwijziging. Rond de tussentijdse schriftelijke toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de
tijdslijn. Tussentijdse schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Actie afgerond op: 22-06-2021  (Afgerond)

Toelichting: Dit is afgerond, ons certi�caat is aangepast.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 16-06-2021

Actie afgerond op: 07-06-2021  (Afgerond)

Toelichting: De opmerkingen zijn verwerkt.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 12-05-2021

Actie afgerond op: 01-04-2021  (Afgerond)

Toelichting: Dit is gebeurd, ook Covid 19 is in de RI&E opgenomen.

bijwerken actiepunten

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Actie afgerond op: 31-05-2021  (Afgerond)

Toelichting: Dit is gebeurd.

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 15-05-2021  (Afgerond)

Toelichting: Dit hebben we nagelopen en alle VOG's zijn op orde.

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 25-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: Ontruimingsoefening heeft plaats gevonden.

1 maal per kwartaal EHBO middelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Actie afgerond op: 01-05-2021  (Afgerond)

Toelichting: Actie is uitgevoerd.
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Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de tussentijdse schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Actie afgerond op: 31-05-2021  (Afgerond)

Toelichting: Dit is gebeurd.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-05-2021

Actie afgerond op: 14-05-2021  (Afgerond)

Toelichting: opmerkingen zijn verwerkt

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 01-04-2021  (Afgerond)

Toelichting: Dit is gebeurd, ook Covid 19 is in de RI&E opgenomen.

Clientenraad ouders (eerste)

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Actie afgerond op: 10-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaats gevonden op 10-3-2021

Goede start maken met cliëntenraad willen graag fysiek bijeenkomen de eerste keer.

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2021

Actie afgerond op: 10-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: We hebben digitaal een goede start weten te maken met de cliëntenraad op 10 maart 2021 heeft de
eerste bijeenkomst plaatsgevonden in de nieuwe vorm.

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 05-02-2021  (Afgerond)

Ouders aanbieden Caren zorgt te gebruiken.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Actie afgerond op: 05-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: Er is een mail gestuurd naar alle ouders om ze uit te nodigen om Caren zorgt te gebruiken. Dit is
nogmaals gebeurd in november 2021.
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Training medicatie inplannen.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2021

Actie afgerond op: 05-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: Training staat ingepland op 9 maart

Bewonersvergaderingen inplannen.

Geplande uitvoerdatum: 22-01-2021

Actie afgerond op: 05-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: Er hebben in januari wekelijks bewonersvergaderingen plaatsgevonden, wij zetten dit minimaal 1x
per maand voort in 2021.

Versturen wijzigingsformulier naar kwaliteitsbureau Landbouw en Zorg.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2021

Actie afgerond op: 29-01-2021  (Afgerond)

Toelichting: Het wijzigingsformulier is verstuurd.

Bewoners vergadering plannen in januari samen met vast medewerkers om afspraken en regels m.b.t. bv de dieren en de schermtijd
gezamenlijk vast te leggen.

Geplande uitvoerdatum: 20-01-2021

Actie afgerond op: 05-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: Er zijn in januari wekelijks bewonersvergaderingen geweest. Dit zetten wij minimaal 1 keer per
maand voort in 2021.

Clientenraad kinderen (vierde)

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Actie afgerond op: 21-01-2021  (Afgerond)

Toelichting: n.v.t.

Clientenraad kinderen (derde)

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Actie afgerond op: 22-01-2021  (Niet meer van toepassing)

cliëntenraad kinderen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Actie afgerond op: 22-01-2021  (Niet meer van toepassing)
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.

Geplande uitvoerdatum: 16-01-2021

Actie afgerond op: 15-01-2021  (Afgerond)

.

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2021

Actie afgerond op: 15-01-2021  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Kritisch blijven tijdens aanname procedure en intake procedure. doorlopend

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Toelichting: Deze actie blijft altijd staan, dit is een doorlopend aandachtspunt.

1 maal per kwartaal EHBO middelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022

Afronden functioneringsgesprekken 2021.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Toelichting: De gesprekken zijn ingepland.

Uitwerken en inplannen GMG's social media.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Clientenraad ouders (eerste)

Geplande uitvoerdatum: 10-03-2022

De verdeling van de mentor kinderen zo stabiel mogelijk houden. Waardoor er minder gewisseld hoeft te worden van mentor door de
deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022
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Organiseren ouderavond m.b.t. activiteiten.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022

De dag gezamenlijk af sluiten en danken.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2022

Vernieuwen sociale media beleid.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2022

Zoonosencheck plannen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

Informatie middag organiseren voor jeugdconsulenten gemeentes.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2022

GMG gezonde voeding maken.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2022

Evaluatie gesprekken inplannen voor tweede deel 2022

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2022

Plannen functioneringsgesprekken 2022

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2022

Inplannen herhalingscursus de-escalerend werken.

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2022

Inplannen medicatie training voor nieuwe medewerkers.

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2022
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Inrichten en uitzetten tevredenheidsmeting via vanzelfsprekend in 2022

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2022

Nogmaals vermelden contact gegevens cliëntenraad in volgende nieuwsbrief.

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2022

Inplannen functioneringsgesprekken 2022

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2022

Controleren brandblusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2022

Inplannen herhaling BHV en EHBO

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2022

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 13-09-2022

Inplannen cursus geef me de 5 voor nieuwe medewerkers.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2022

Tevredenheidsenquête, voortaan via van zelf sprekend.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2022

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2022

Audit Begeleiding en Wonen Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het
auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 13-11-2022

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023
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Functioneringsgesprekken 2021 eerst kwartaal 2022 afronden.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2022 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2022

Toelichting: Actie staat er dubbel in, deze haal ik er daarom uit.

Functioneringsgesprekken inplannen 2022

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2022 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2022

Toelichting: Actie staat er dubbel in, daarom haal ik deze eruit.

inplannen cursus geef me de 5 voor nieuwe medewerkers.

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2022 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2022

Toelichting: Actie staat dubbel ingepland.

Inplannen BHV EHBO

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2022 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2022

Toelichting: Actie staat er dubbel in.

Inplannen maandelijks team overleg 2022

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Voor het hele jaar staan het team overleg ingepland, dit is ook gecommuniceerd naar de
medewerkers.

Plannen maandelijks overleg.

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Alle data staan ingepland voor 2022.

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2021 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-03-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

De actielijst werkt goed voor ons, het is �jn dat de verantwoordelijke een reminder krijgen voor het uitvoeren van de acties. Wel staan er
vaak acties dubbel in omdat wanneer we een actie als terugkomend aanmerken deze er al in staat en bij het schrijven van het jaarverslag
we de actie dan nogmaals toevoegen bij het hoofdstuk van het jaarverslag. Dit maakt het soms onoverzichtelijk. In het vervolg geen acties
meer als terugkomend zetten maar enkel aanmaken bij het jaarverslag, werkbeschrijving of indien nodig.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Missie:

Christelijk Begeleidingscentrum Aan de Hand is een professionele, belevingsgerichte en zorg-op-maat zorgaanbieder, die vanuit
christelijke bewogenheid zorg en begeleiding verleent aan kinderen en tieners met problemen op het gebied van Autisme, ADHD en
hechting, in een landelijke omgeving. Visie: Mensvisie Aan de Hand vindt het heel belangrijk dat er voor iedereen een plek is op aarde, met
beperking of niet.

Wij willen als begeleidingscentrum zorg bieden voor kinderen en tieners met problemen. Er zijn veel schrijnende situaties omtrent
kinderen. Denk bijvoorbeeld aan (v)echtscheiding, KOP kinderen, pleegkinderen, kinderen met autisme en/of aanverwante psychische
stoornissen, die vastlopen op school vanwege hun IQ in combinatie met hun psychische beperking. Bij Aan de Hand wordt iedere
deelnemer en werknemer als individu gerespecteerd en geaccepteerd.

Zorgvisie

We willen de deelnemers een veilige basis geven, een thuis, een plek waarin ze zijn wie ze zijn, zich kunnen ontwikkelen en op een veilige
manier contacten kunnen leggen leeftijdsgenoten. We willen de deelnemers klaarstomen voor de maatschappij, die soms hard en
moeilijk is en niet altijd rekening houdt met hun beperking. We ondersteunen met de methode “Geef me de 5” en “Triple C”. Bij het
verlenen van de zorg vinden we het belangrijk om de focus de positieve eigenschappen en kwaliteiten van de deelnemers te leggen. Het
negatieve gedrag proberen we om te buigen of om te zetten in een opdracht. Geloofsvisie In de Bijbel leert Jezus Christus ons om God lief
te hebben boven alles, en onze naaste lief te hebben als onszelf. Ook toont Jezus ons dat jeugdigen kwetsbaar zijn en de behoefte hebben
om aan de hand te worden genomen. Vanuit zowel naastenliefde als bijbels perspectief vinden wij het heel belangrijk dat er voor iedereen
een plaatsje is in deze maatschappij. Professionals helpen hierbij, gedreven door christelijke naastenliefde.

Hierbij komt ook meteen de samenhang tussen de identiteit van de instelling en het team naar voren. We streven naar hulpverlening en
begeleiding die word gekenmerkt door: Duidelijkheid, openheid, eerlijkheid en nabijheid en het naleven van de rechten en plichten.

Doelstellingen komende 5 jaar:

1.Leveren van topkwaliteit aan zorg en begeleiding.

2.Instellingen, ouders/verzorgers etc. willen graag hun kinderen bij ons plaatsen, omdat we de kwaliteit waarmaken. Met de beste
professionals uit Zeeland en omstreken.

3.Aan de Hand wordt gezien als een top werkgever op de relevante arbeidsmarkt (we streven naar een ‘luxeprobleem’).

4.Het wonen en logeren worden gescheiden en verdeeld in 2 locaties op hetzelfde terrein.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doelen 2022:

Doelen algemene zaken:

1. Beter bereikbaar zijn voor ouders via de mail en telefonisch.
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Beleidsdoelen:

1. Maken passend sociale media beleid

2. Uitvoeren GMG's sociale media

3. Kijken hoe we de indeling van de mentor kinderen zo stabiel mogelijk kunnen houden.

4. Blijven hanteren opgestelde aanname en intake procedure en uitsluitingscriteria.

5. Vasthouden bieden van kwalitatief goede en passende zorg. 

6. Voortzetten maandelijks zorgoverleg.

7. Vast houden van de groei in professionaliteit in 2021.

8. Meer aandacht voor gezonde voeding.

9. De Christelijke identiteit meer terug laten komen in 2022.

Doelen m.b.t. personeel:

1. Aansturing en ondersteuning personeel vasthouden.

2. Aanbieden contract aan door ons opgeleide stagiaires wanneer zij hun HBO diploma behalen.

3. Aantrekken HBO gediplomeerd personeel.

4. Extra ondersteuning in taken directie/ zorgmanager.

5. Voortzetten maandelijkse intervisie.

6. Aansturing en ondersteuning personeel vasthouden.

7. Aanbieden contract aan door ons opgeleide stagiaires wanneer zij hun HBO diploma behalen.

8. Aantrekken HBO gediplomeerd personeel.

 

Opleidingsdoelen:

1: Herhalingen BHV en EHBO.

2: Cursus geef me de 5 voor nieuwe medewerkers.

3: Herhaling/verdieping cursus de-escalerend werken.

4: Training medicatie voor medewerkers die dit nog niet hebben gehad.

5: Training Triple C voor nieuwe medewerkers

6: Kijken welke trainingen Irma en Astrid in het kader van SKJ nog gaan doen.

7. Inplannen Brain Blocks voor een medewerker.

8. Maandelijkse intervisie bijeenkomsten houden met de gedragsdeskundige.

9. Train de trainer opleiding doen voor de-escalerend werken.

Doelen inspraak:
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1. Voortzetten prettige samenwerking met de cliëntenraad

2. Voortzetten inspraakmomenten van de deelnemers tijdens GMG en individueel.

3. Organiseren ouderavond m.b.t. inspraak activiteiten, bereikbaarheid cliëntenraad, contact moment met andere ouders.

4. Bekendheid mogelijkheden inspraak middels cliëntenraad vergroten

Doelen tevredenheidsmeting:

1. Enquête uitzetten via vanzelfsprekend in 2022

2. Hogere respons op de tevredenheidsmeting in 2022

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Plan van aanpak 2022:

Doelen algemene zaken:

1. Beter bereikbaar zijn voor ouders via de mail en telefonisch.

Wij zullen medewerkers er nog op attenderen dat ze collega's hun mail laten lezen wanneer ze een paar dagen vrij zijn zodat ouders sneller
een reactie krijgen. Daarnaast ook zorgen dat we altijd bereikbaar zijn op de mobile telefoon.

Beleidsdoelen:

1. Maken passend social media beleid. 

Dit wordt uitgevoerd door de medewerker beleid & kwaliteit en teamleider organisatie. In overleg met Kwetsbaar online en de cliëntenraad.

2. Uitvoeren GMG's social media.

Dit wordt verder uitgewerkt door de teamleider organisatie en uitgevoerd door de pedagogisch werkers. Wat hieruit voortkomt wordt
meegenomen in het social media beleid.

3. Kijken hoe we de indeling van de mentor kinderen zo stabiel mogelijk kunnen houden.

Dit wordt als taak gegeven aan de teamleider organisatie, zij houdt hier toezicht op. Bij vertrek van personeel zal dit wel altijd blijven
wisselen natuurlijk.

4. Blijven hanteren opgestelde aanname en intake procedure en uitsluitingscriteria.

Hier blijven wij op toezien, dit doet de directrice/ zorgmanager.

5. Vasthouden bieden van kwalitatief goede en passende zorg. 

Dit doen wij door steeds alert te blijven op de gemaakte afspraken en de naleving hiervan. 

6. Voortzetten maandelijks zorgoverleg.

Dit wordt ingepland voor een jaar.
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7. Vast houden van de groei in professionaliteit in 2021.

Dit doen wij door steeds alert te blijven op de gemaakte afspraken en de naleving hiervan. Daarnaast door onze medewerkers te blijven
trainen en onszelf te blijven ontwikkelen.

 

8. Meer aandacht voor gezonde voeding.

Er wordt in 2022 een extra GMG georganiseerd m.b.t gezonde voeding.

9. De Christelijke identiteit meer terug laten komen in 2022.

Aan bidden voor het eten en uit de bijbel lezen en danken na het eten wordt extra aandacht besteed. Dit is besproken met het team.
Daarnaast hebben we als actie punt dat we weer gezamenlijk de dag af willen sluiten door te danken. Zondagsschool is weer opgepakt en
we zijn aan het kijken om dit gezamenlijk met de kerk te doen.

Doelen m.b.t. personeel:

1. Aansturing en ondersteuning personeel vasthouden.

We gaan door op dezelfde weg als in 2021, en we willen de teamleider en directie vaker op de groepen laten observeren.

2. Aanbieden contract aan door ons opgeleide stagiaires wanneer zij hun HBO diploma behalen.

Wij hopen dat we de stagiaires door de goede begeleiding die wij bieden aan ons kunnen binden en zo meer HBO geschoold personeel
binnen kunnen halen.

3. Aantrekken HBO gediplomeerd personeel.

Er zal nog een vacature geplaatst worden voor een HBO gediplomeerde medewerker.

4. Extra ondersteuning in taken directie/ zorgmanager.

In 2021 zullen 2 medewerkers extra ondersteunende taken krijgen t.b.v. de directie, we kijken nog hoe dit precies vorm wordt gegeven. Er
zullen twee teamleiders bijkomen. Dan hebben we een teamleider zorg, een teamleider organisatie en een temleider team. 

5. Voortzetten maandelijkse intervisie met gedragsdeskundige.

De maandelijkse intervisies staan gepland voor 2022.

 

Opleidingsdoelen:

1: Herhalingen BHV en EHBO.

Dit wordt ingepland door de directie secretaresse.

2: Cursus geef me de 5 voor nieuwe medewerkers.

Dit wordt ingepland door de directie secretaresse.

3: Herhaling/verdieping cursus de-escalerend werken.

Dit wordt ingepland door de directie secretaresse.

4: Training medicatie voor medewerkers die dit nog niet hebben gehad.

Dit wordt ingepland door de directie secretaresse.

5: Training Triple C voor nieuwe medewerkers,
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Dit wordt ingepland door de directie secretaresse.

6: Kijken welke trainingen Irma en Astrid in het kader van SKJ nog gaan doen.

Dit gaan Astrid en Irma zelf bekijken, welke trainingen tevens toegevoegde waarde hebben voor Aan de Hand.

7. Inplannen Brain Blocks voor een medewerker.

Dit regelt de betreffende medewerker zelf in overleg met de teamleider team.

9. Train de trainer opleiding doen voor de-escalerend werken.

Deze opleiding staat al gepland.

Doelen inspraak:

1. Voortzetten prettige samenwerking met de cliëntenraad.

Dit doet de medewerker Beleid & Kwaliteit, 4 keer per jaar komen we met de cliëntenraad bijeen samen met de directrice.

2. Voortzetten inspraakmomenten van de deelnemers tijdens GMG en individueel.

Dit wordt uitgevoerd door het team, en besproken tijdens de maandelijkse teamoverleggen.

3. Organiseren ouderavond m.b.t. inspraak activiteiten, bereikbaarheid cliëntenraad en contact moment met andere ouders.

Dit wordt opgepakt door de teamleider.

4. Bekendheid mogelijkheden inspraak middels cliëntenraad vergroten.

Dit wordt nogmaals meegenomen in de nieuwsbrief en tijdens de ouderavond.

Doelen tevredenheidsmeting:

1. Tevredenheid enquête uitzetten via vanzelfsprekend in 2022.

Dit pakken de teamleider organisatie en de medewerker beleid& kwaliteit op.

2. Hogere respons op de tevredenheidsmeting in 2022.

Opnemen in de nieuwsbrief en ouders ontvangen een persoonlijke uitnodiging via vanzelfsprekend.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.6 analyse tevredenheidsmeting 2021


