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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

CBC Aan de Hand CV

Registratienummer: 2517

Hoogenboomsweg 1, 4322 TG Scharendijke

Rechtsvorm Commanditaire vennootschap (cv) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 80148492

Website: http://www.aandehand.org

Locatiegegevens

Christelijk Begeleidingscentrum: Aan de Hand

Registratienummer: 2517

Hoogenboomsweg 1a, 4322 TG Scharendijke

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: St. Samenwerkende Zorgboeren Zuid

http://www.aandehand.org/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van agressie
Ja, van klachten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2022?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

 

Christelijk begeleidingscentrum Aan de Hand heeft als doel kinderen met een autisme spectrum of een psychisch aanverwante stoornis
een goede ontspannen tijd te geven, voor zowel zichzelf individueel, als tijdens de groepsactiviteiten. Hierin zal de landelijke omgeving,
met een steeds uitgebreider dieren verzorgingsaanbod, een grote rol spelen. Tijdens het logeren zal spelenderwijs aandacht worden
besteed aan de sociale ontwikkeling, emotionele ontwikkeling en persoonlijke mogelijkheden (competenties) zodat zij zich ook in hun
toekomstige maatschappelijke leven staande weten te houden.

CBC Aan de Hand biedt zorg op maat voor iedere deelnemer:

Tijdens het logeren en/of dagbesteding heeft de deelnemer de mogelijkheid om extra begeleid te worden bij het trainen van
vaardigheden/veranderen van gedrag. Er wordt gewerkt aan het realiseren van doelen door middel van speci�eke begeleiding en structuur. 
Wij werken met:

- Een persoonlijk zorgplan met persoonlijke doelen voor iedere deelnemer, hierbij is altijd een HBO opgeleide en SKJ geregistreerde
medewerker betrokken.

Een persoonlijke RI&E voor iedere deelnemer, hierbij is altijd een HBO opgeleide en SKJ geregistreerde medewerker betrokken.
Een persoonlijk veiligheidsplan (indien nodig).
Een persoonlijk signaleringsplan (indien nodig)
Eventuele Individuele afspraken.
Betrokkenheid van een gedragsdeskundige (indien nodig)

Visie CBC Aan de Hand

Mensvisie

Aan de Hand vindt het heel belangrijk dat er voor iedereen een plek is op aarde, met beperking of niet. Bij Aan de Hand wordt iedere
deelnemer en werknemer als individu gerespecteerd en geaccepteerd. Deze visie is uitgewerkt in verschillende uitgangspunten:

Er is gelijkwaardigheid tussen de deelnemers
Respect voor elkaar Iedere deelnemer is een uniek persoon, met eigen mogelijkheden en beperkingen.

Zorgvisie

We willen de deelnemers een veilige basis geven, een thuis, een plek waarin ze zijn wie ze zijn, zich kunnen ontwikkelen en op een veilige
manier contacten kunnen leggen leeftijdsgenoten. We willen de deelnemers klaarstomen voor de maatschappij, die soms hard en
moeilijk is en niet altijd rekening houdt met hun beperking.

We ondersteunen met de methode Geef me de 5 en Triple C.
Bij het verlenen van de zorg vinden we het belangrijk om de focus de positieve eigenschappen en kwaliteiten van de deelnemers te
leggen. Het negatieve gedrag proberen we om te buigen of om te zetten in een opdracht.
Deelnemers worden op een geduldige manier benaderd.
De ondersteuningsbehoeften van de deelnemer worden in kaart gebracht.
De deelnemers worden ondersteunt in het aangaan van sociale contacten.
Beperkingen en voornamelijk ook de mogelijkheden van de deelnemer wordt meegenomen in begeleiding en benadering.

Samengevat houdt onze zorgvisie in dat we deelnemer met respect benaderen en veel waarde hechten aan de mogelijkheden en kunnen
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van de deelnemer. We pakken de deelnemer aan de hand en gaan samen met hen op weg, werkend aan de toekomst.

Geloofsvisie

Naastenliefde. In de Bijbel leert Jezus Christus ons om God lief te hebben boven alles, en onze naaste lief te hebben als onszelf. Ook
toont Jezus ons dat jeugdigen kwetsbaar zijn en de behoefte hebben om aan de hand te worden genomen. Vanuit zowel naastenliefde als
bijbels perspectief vinden wij het heel belangrijk dat er voor iedereen een plaatsje is in deze maatschappij. Dit komt mooi naar voren in
een lied van Marcel Zimmer:

opwekking KIDS 277

Ben je ernstig ziek

of heb je een beperking

of heb je iets zoals ADHD

en hierdoor gaan de dingen vaak wel effe anders

en krijg je het gevoel: ik tel niet mee

Voor jou is er een plek op deze aarde

en niemand past er in behalve jij

een plaats die God speciaal voor jou bedacht heeft

nee, de wereld die is niet compleet zonder jou erbij

Naleven

Professionals helpen hierbij, gedreven door christelijke naastenliefde. Hierbij komt ook meteen de samenhang tussen de identiteit van de
instelling en het team naar voren. We streven naar hulpverlening en begeleiding die word gekenmerkt door: Duidelijkheid, openheid,
eerlijkheid en nabijheid en het naleven van de rechten en plichten.

Vertrouw bij je werk op de HEER, en je plannen zullen slagen. Spreuken 16:3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Onze mooie locatie in Scharendijke. Alle rust en ruimte om te kunnen ontspannen, vrienden te maken, leren, groeien en spelen.
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Afbeelding 1

Afbeelding 2
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Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het
verdere jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

CBC Aan de Hand 2022

2022 is in vergelijking met de afgelopen jaren een rustig jaar geweest. We hebben weinig last gehad van de corona maatregelen en
gewoon lekker ons werk kunnen doen. We hebben veel plezier beleefd met de deelnemers en veel leuke en leerzame activiteiten kunnen
ondernemen.  Zo zijn we o.a. naar het oorlogsmuseum geweest, hebben we een oldtimer dag bezocht, hebben deelgenomen aan de open
monumentendag en hebben we met een aantal deelnemers de bruiloft van een medewerker bij kunnen wonen. Daarnaast zijn ook de
bezoekjes aan de binnenspeeltuin en het zwembad weer mogelijk geweest.  Ook kunnen we weer met alle deelnemers op zondag naar de
kerk.

We merken dat de deelnemers baat hebben bij de ruimte en het buitenleven bij Aan de Hand, wij zijn zoveel mogelijk buiten met de
deelnemers. De deelnemers genieten hiervan en hebben altijd veel plezier in onze mooie speeltuin en de interactie met de dieren. Minder
leuk was het  afscheid van twee van onze geliefde paarden die te oud en te ziek waren geworden. Deelnemers hebben uitgebreid afscheid
kunnen nemen en sommige deelnemers hebben een hoe�jzer of een stukje van de manen als aandenken. Eén deelnemer is bezig om een
foto boek te maken van deze paarden. Er een mooie nieuwe uitloopbak voor de paarden geplaatst op onze locatie.

We merken goed dat de rust weer terug in gekeerd bij de deelnemers nu zij weer in hun normale ritme zitten en lekker naar school of
dagbesteding kunnen gaan. Via onze vaste dagprogramma's en door de methode "Geef me de Vijf" bieden wij onze deelnemers een
duidelijk dagritme. De deelnemers ontvangen ook altijd vooraf aan het weekend of de vakantie midweek het programma via de mail zodat
zij zich hierop voor kunnen bereiden.  Voor onze doelgroep is dit zeer belangrijk.

Bij alle activiteiten bij CBC Aan de Hand is er voor de deelnemers ruimte om te leren, ze leren over dieren, gezonde voeding, bakken,
persoonlijke hygiëne, verkeer, social media enz maar ook is er ruimte om te werken aan persoonlijke doelen. Zoals het aangaan van
sociale contacten, wanneer weet ik dat ik even tijd nodig heb voor mezelf, hoe zit ik netjes aan tafel, hoe kan ik het beste mijn emoties
uiten, hoe was ik mijn eigen haar, hoe kan ik mijn eigen mening uiten enz. Aan de hand biedt een veilige basis om te leren en iedereen
mag hier zijn wie hij is. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing,
de �nanciering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Zorgaanbod:

Er zijn dit jaar geen wijzigingen geweest in ons zorgaanbod, we zijn verder gegaan zoals we vorig jaar zijn geëindigd en hebben streng onze
uitsluitingscriteria gehanteerd. 

Situatie op de zorgboerderij:
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Wij hebben in 2022 een nieuwe uitloopbak voor de paarden laten plaatsen en we hebben een nieuwe brandmeldcentrale laten plaatsen. De
oude kon niet meer voorzien worden van een accu die aan de nieuwe eisen voldeed.

Financiering van de zorg:

We merkten in 2022 dat we steeds meer cliënten uit de gemeente Goeree Over�akkee kregen. De vergoeding voor de zorg vanuit die
gemeente lag een stuk lager dan de vergoeding die we krijgen vanuit de gemeentes in Zeeland. We zijn in overleg gegaan met de
gemeente Goeree Over�akkee en zijn een goede regeling overeengekomen waardoor de vergoeding weer passend is voor de zorg die wij
bieden.

Kwaliteitsproces:

In oktober 2022 hebben wij een externe audit gehad voor de verlenging van het kwaliteitscerti�caat. Na het indienen van de
werkbeschrijving waren er een aantal opmerkingen geplaatst door de auditor, dit ging met name om verduidelijking van de doelgroepen en
de hoeveelheid zorg die wij in die doelgroepen bieden. Wij hebben natuurlijk verblijf, logeeropvang, wonen en dagbesteding, dus alles loopt
bij ons door elkaar. Na het aanvullen van de werkbeschrijving was deze akkoord. Tijdens de audit hebben we het intakeformulier ( bij ons
tevens deelnemersovereenkomst) nog besproken en na de audit aangepast, we hebben duidelijker benoemd dat dit de
deelnemersovereenkomst betreft. De nieuwe deelnemers gebruiken deze nu vanaf de start en de huidige deelnemers tekenen bij het
evaluatie gesprek de betreffende pagina die dan toegevoegd wordt aan het dossier.

Uit de audit is ook gekomen dat de medicatie training maar 3 jaar geldig is en dat we dus tijdig moeten bijscholen. dit gaan wij vanaf 2023
doen. In 2023 is er 1 medewerker waarvan het certi�caat ouder dan 3 jaar is en zij zal bijgeschoold worden.

 Een aantal andere procedures en protocollen van Aan de Hand zijn ook vernieuwd of gewijzigd:

Functie omschrijvingen zijn aangepast en toegevoegd m.b.t. de teamleiders zorg, organisatie en team;
We hebben een social media beleid toegevoegd en geïmplementeerd;
De online leefwereld van het kind is meegenomen in de Risico inventarisatie;
We hebben met de bewoner individuele woonafspraken gemaakt; 
We hebben een nieuw ontruimingsplan;
We hebben de huisregels eenduidiger gemaakt;
We hebben een "menu" voor Aan de Hand gemaakt, om discussies aan tafel te voorkomen en één lijn te trekken met alle
medewerkers;

Dit alles is dan ook aangepast in bijbehorende documenten zoals de welkomstbrochure en de inwerkmap. Tevens zijn alle wijzigingen
besproken met de cliëntenraad.

Wij hebben de audit met een goed resultaat afgesloten en ons certi�caat is verlengd t/m november 2025.

Ondersteunend netwerk:

Om zorg op maat te bieden en het netwerk bij de zorg te betrekken neemt ADH deel aan netwerkoverleggen. ADH heeft contacten met
o.a. klantondersteuners, casemanagers, CJG, ouders, voogden en scholen. Daarnaast evalueren we structureel ieder half jaar met iedere
ouder/ verzorger/voogd en deelnemer. De verslagen worden ingevoerd en opgestuurd naar ouders. Wij krijgen nu 100% ondertekend terug,
gesprekken vinden vaker plaats op de zorgboerderij  maar gebeuren vaak nog via online meetings of telefonisch.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij“ en "3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Ontwikkelingen die veel invloed hebben gehad in 2022 is het uitbreiden van het management team. Dit maakt de draagkracht aan de
bovenkant van de organisatie groter waardoor niet alle verantwoordelijkheden op één paar schouders liggen. Er vindt meer overleg plaats
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en beslissingen worden beter overwogen omdat er meerdere visies over gedeeld worden.

Daarnaast heeft het aanpassen van de indicaties vanuit de gemeente Goeree Over�akkee veel invloed gehad. Financieel gezien waren de 
inkomsten uit zorg en de uitgaven aan personeel niet meer in verhouding, door deze aanpassing is dit weer terug in balans.  We hebben
geleerd dat we hier met de gemeentes over in gesprek moeten blijven. Ook voor de regio Zeeland lopen de beschrijvingen en de
vergoedingen van de product codes niet altijd gelijk. De eisen aan de kwaliteit (daarmee de personeelskosten) worden alsmaar hoger,
door de in�atie worden de kosten voor boodschappen, gas water en licht ook hoger, door de WTZA moeten we ook een raad van toezicht of
raad van commissarissen aan ons gaan verbinden.  Daarentegen blijft de vergoeding voor de zorg hetzelfde. 

Het kwaliteitsproces verloopt goed, hier zijn wij erg tevreden over. Door de kwaliteitscyclus hebben wij een goed inzicht in de kwaliteit van
onze organisatie en waar de verbeterpunten liggen. We staan hier op vaste momenten bij stil en evalueren met elkaar. Wat ook �jn is is
dat er jaarlijks door een externe persoon meegekeken wordt, dit geeft vaak nieuwe inzichten, daarnaast is het �jn om te horen dat je op de
juiste manier bezig bent. Met het nieuwe kwaliteitskader wordt de cyclus middels de vier ringen en de kernwaarden nog meer gekoppeld
aan de praktijk. Wij willen in 2023 gaan kijken bij welke kernwaarden wij nog kunnen verbeteren.

Wij zijn tevreden met ons ondersteunend netwerk, we hebben dit jaar echt een �jne samenwerking gehad met SZZ, Klaver 4 en de
gemeenten. 

Doelstellingen 2022:

Beleidsdoelen:

1. Maken passend sociale media beleid:

Het social media beleid is vernieuwd, we hebben hierbij nauw samengewerkt met de cliëntenraad, en geïmplementeerd in de organisatie.

2. Uitvoeren GMG's sociale media:

Dit is gebeurd en zijn meerder GMG geweest over social media.

3. Kijken hoe we de indeling van de mentor kinderen zo stabiel mogelijk kunnen houden:

Dit jaar is de indeling stabiel gebleven, echter blijft hij onderhevig aan het vertrekken en komen van nieuw personeel.

4. Blijven hanteren opgestelde aanname en intake procedure en uitsluitingscriteria:

Dit wordt goed toegepast, we hebben het ook nog aangescherpt met dat ouders en kinderen in moeten stemmen met de plaatsing bij Aan
de Hand. We nemen geen deelnemers meer aan waarvan de ouders of zij zelf niet willen dat ze bij Aan de Hand komen. Voor ons valt dit
onder onvrijwillige zorg.

5. Vasthouden bieden van kwalitatief goede en passende zorg:

Dit is zeker gelukt in 2022

6. Voortzetten maandelijks zorgoverleg:

In 2022 heeft er maandelijks teamoverleg plaatsgevonden.

7. Vast houden van de groei in professionaliteit in 2022:

Hier zijn wij door het wijzigen van de management structuur ook weer in gegroeid.

Doelen m.b.t. personeel:

1. Aansturing en ondersteuning personeel vasthouden:

Dit is nog verder verbeterd door de nieuwe management structuur.

2. Aanbieden contract aan door ons opgeleide stagiaires wanneer zij hun diploma behalen:

Ook dit is gebeurd, hierover later meer bij het hoofdstuk medewerkers.
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3. Aantrekken HBO gediplomeerd personeel.

Wij hebben 1 extra medewerker met een HBO diploma aangenomen in 2022, op dit moment zijn wij bezig om de samenwerking met Klaver 4
verder uit te breiden. De gedragsdeskundige gaat vaker aanwezig zijn bij Aan de Hand en zal nog intensiever betrokken worden bij de
zorgplannen en evaluaties van de deelnemers.

4. Extra ondersteuning in taken directie/ zorgmanager.

Dit doel is behaald met het aanstellen van de teamleiders.

5. Voortzetten maandelijkse intervisie.

Dit doel is ook behaald. De intervisies vinden maandelijks plaats en ook in 2023 zetten we dit voort.

6. Vasthouden groei in professionaliteit in 2022.

Dit doel is behaald. Dit hebben wij gedaan middels trainingen en ondersteuning vanuit de gedragswetenschapper, de intervisies, de zorg
overleggen, de feedback tijdens de audit van het kwaliteitsbureau en ondersteuning vanuit het Management team.

7. Voeren overige functioneringsgesprekken eerste kwartaal 2022.

Alle functioneringsgesprekken zijn gevoerd.

8.  Met alle medewerkers een functioneringsgesprek voeren in 2022.

Alle functioneringsgesprekken zijn gevoerd.

9. Maandelijks zorgoverleg inplannen.

Er heeft maandelijks een zorgoverleg plaats gevonden, behalve tijdens de zomermaanden, dan is dat niet haalbaar met de drukke
midweken.

 

Opleidingsdoelen:

1: Herhalingen BHV en EHBO.

Dit doel is behaald.

2: Cursus geef me de 5 voor nieuwe medewerkers.

Dit doel is behaald.

3: Herhaling/verdieping cursus de-escalerend werken.

Dit doel is ook behaald, daarnaast is 1 van onze medewerkers opgeleid om zelf trainingen de- escalerend werken te geven zodat we dit
voortaan intern kunnen gaan doen.

4: Training medicatie voor medewerkers die dit nog niet hebben gehad.

Nieuwe medewerkers hebben deze gevolgd, in 2023 gaan we voor iedere medewerker de cursus om de 3 jaar herhalen.

5: Training Triple C voor nieuwe medewerkers

Dit doel is niet behaald, de training wordt in 2023 ingepland.

6: Kijken welke trainingen we in het kader van SKJ nog gaan doen.

Dit doel is behaald.
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7. Inplannen Brain Blocks voor een medewerker.

Dit doel is behaald.

9. Train de trainer opleiding doen voor de-escalerend werken.

Dit doel is behaald.

Doelen inspraak:

1. Voortzetten prettige samenwerking met de cliëntenraad.

Dit doel is behaald, we hebben 2 nieuwe leden in de cliëntenraad en 2 leden hebben de cliëntenraad verlaten omdat hun kinderen niet
langer bij Aan de Hand in zorg zijn.

2. Voortzetten inspraakmomenten van de deelnemers tijdens GMG en individueel.

Dit doel is behaald.

Doelen tevredenheidsmeting:

1. Tevredenheid enquête uitzetten via vanzelfsprekend in 2022.

Dit doel is behaald.

2. Meer aandacht voor gezonde voeding.

Er is in 2022 een extra GMG georganiseerd m.b.t gezonde voeding. Daarnaast hebben we het menu van Aan de Hand met deelnemers en
ouders gedeeld. Dit is gebaseerd op de schijf van 5 en dat is de voeding die Aan de Hand biedt, zo is er ook een duidelijke lijn in het
handelen van het personeel m.b.t. hoeveelheden en porties. Het werkt voor ons heel �jn en is duidelijk naar de deelnemers toe. Dit doel is
behaald.

3. De Christelijke identiteit meer terug laten komen in 2022.

Aan bidden voor het eten, uit de bijbel lezen en danken na het eten wordt extra aandacht besteed. Dit is besproken met het team.
Daarnaast sluiten we weer gezamenlijk de dag af door te danken. Zondagsschool is weer opgepakt. Dit doel is behaald.

4. Hogere respons op tevredenheid enquête.

Het is niet gelukt om een hogere respons te krijgen op de enquêtes. Wij zouden de voorkeur hebben voor een hogere respons. Wij proberen
dit al een aantal jaar voor elkaar te krijgen op verschillende manieren maar we merken dat de ouders toch meer waarde hechten aan de
individuele evaluatie momenten over hun kind dan dat zij de behoefte hebben om algemene vragen te beantwoorden over de zorg. Volgend
jaar zullen we weer ons best doen om zoveel mogelijk ouders en deelnemers de vragenlijsten in te laten vullen.

5. Organiseren ouderavond.

Wij hebben geprobeerd een ouderavond te organiseren maar na meerdere oproepen en herinneringen hebben we slechts 3 aanmeldingen
ontvangen en besloten de ouderavond niet door te laten gaan maar een nieuwsbrief te versturen met de informatie die wij wilde bespreken
en en de opties om inbreng te hebben in de activiteiten als ouder. 

6. Beter bereikbaar zijn voor ouders via mail en telefonisch.

Medewerkers zijn er op geattendeerd dat zij de mobiele telefoon altijd bij zich moeten dragen.  Wij hebben medewerkers erop geattendeerd
dat ze collega's hun mail laten lezen wanneer ze een paar dagen vrij zijn zodat ouders sneller een reactie krijgen.

7. Bekendheid mogelijkheid inspraak via cliëntenraad vergroten.

Wij hebben dit gedaan middels de nieuwsbrief, hier wordt in iedere nieuwsbrief op geattendeerd, ook wilde we dit doen tijdens de
ouderavond, echter is deze niet meer door gegaan. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Totaal aantal deelnemers 31 december 2021: 61

In- en uitstroom 2022:

  start 1-1-2022 in uit totaal 31-12- 2022

Stoornis in het autistisch spectrum 58 24 34 48

Lichamelijke beperking 0 0 0 0

Verstandelijk beperking 1 0 0 1

Meervoudig beperkt 0 0 0 0

Ontlasting thuis situatie 2 0 0 2

Totaal 61 24 34 51

 

Totaal aantal deelnemers 31 december 2022: 51

Redenen van uitstroom:

13 deelnemers: Het gaat goed met de deelnemer de zorg is niet meer nodig de doelen zijn behaald.

2 deelnemers: Zijn 18 jaar geworden en krijgen geen indicatie meer voor Aan de Hand

2 deelnemers: Zijn doorgestroomd naar een permanente woongroep of gezinshuis.

4 deelnemers: Zijn in overleg uit zorg gegaan omdat de zorg niet passend was voor de deelnemers in proefperiode van 1 maand.

5 deelnemers: Zijn uit zorg gegaan vanwege het vertonen van gedrag dat valt onder onze uitsluitingscriteria, wij kunnen voor deze
problematiek geen passende zorg bieden.

4 deelnemers: Ontlasting van de thuissituatie is niet langer nodig

1 deelnemer: Is naar een andere zorgboerderij

2 deelnemers: Wilden een meer reformatorische aanpak en zijn naar een andere zorgboerderij gegaan.

1 deelnemer: Is tijdelijk uit zorg wegens behandeling

In 2022 hebben wij de deelnemers opgevangen vanuit de jeugdwet en de WLZ. De indicaties die zijn afgegeven vallen in de categorieën
“lichte” en “midden” problematiek. Bij 2 deelnemers was er sprake van zwaarder problematiek, deze zijn doorgestroomd naar een ander
woonlocatie. 

Doordeweeks biedt Aan de Hand dagbesteding van 9:00 –17:00 uur en hebben we logeeropvang. De logeeropvang in de vorm van wonen
start na schooltijd t/m de volgende ochtend dat de deelnemers naar school gaan. Een aantal deelnemers gaat niet naar school maar volgt
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dagbesteding op Aan de Han dof een andere locatie.

Bijna alle deelnemers die doordeweeks bij Aan de Hand logeren/wonen gaan naar school en worden met de taxi van en naar school
gebracht.

Aan de Hand is gemiddeld 3 weekenden per maand open voor logeeropvang. De ouders kunnen hun kind inschrijven op het jaarrooster.
Daarnaast bieden we dagbesteding aan van maandag t/m vrijdag en iedere zaterdag in de logeer weekenden van 9.00-17.00. Tijdens
schoolvakanties kunnen alle cliënten zich opgeven voor de midweken om te logeren of dagbesteding. Van de dagbesteding door de week
wordt dagelijks door 1-3 deelnemers gebruikgemaakt en op zaterdag tussen de 5 en de 10. 

Buitenom de opvangmogelijkheden op de zorgboerderij hebben wij  in 2022 bij 1 gezin individuele begeleiding aangeboden vanuit de
Jeugdwet.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Het deelnemers bestand is afgenomen in 2022,. Dit komt mede omdat onze uitsluitingscriteria goed hanteren en eerder afscheid nemen
in de proefperiode wanneer de zorg niet passend blijkt.  Ook nemen we eerder afscheid als er ontoelaatbaar gedrag vertoond wordt, we
geven eerder onze grenzen aan. Daarnaast zien we dat voor veel deelnemers de doelen behaald zijn en er geen zorg meer nodig is. Dit zegt
ons dat wij ons werk goed doen en echt een bijdrage leveren aan de persoonlijke groei van onze deelnemers. Het is heel �jn om te zien dat
de deelnemers deze stappen bereiken en de zorg op een goede manier afgesloten kan worden. 

De gestelde doelen:

1. Blijven hanteren opgestelde aanname en intake procedure en uitsluitingscriteria.

2. Vasthouden bieden van kwalitatief goede en passende zorg

Zijn hiermee behaald.

Dit zijn positieve ontwikkeling echter betekent dit wel dat de inkomsten terug lopen in deze toch al dure tijd. 

We hopen dat het deelnemers aantal in 2023 weer zal groeien.

Doel 2023: Deelnemers aantal verhogen. 

Dit willen wij doen door de jeugdconsulenten en wethouder van de gemeente Schouwen Duivenland uit te nodigen op onze locatie en te
informeren over de zorg die Aan de Hand biedt.

In december 2022 hebben de jeugdconsulenten uit Goeree- Over�akkee Aan de Hand al bezocht.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

In 2022 zijn we gestart met het management team, het team bestaat uit de directrice ( HBO en SKJ geregistreerd), teamleider zorg ( HBO
en SKJ geregistreerd), teamleider team ( senior MBO 4 ) en teamleider organisatie ( MBO4  bezig met HBO opleiding management in de
zorg).

Dit ter ondersteuning van de directrice zodat de management taken beter verdeeld worden en de draaglast voor de directrice kleiner
wordt.

Het afgelopen jaar hebben wij een aantal wisselingen in het team gehad, echter is de basis van het team vrij stabiel gebleven. Het doel is
proberen een zo stabiel mogelijk team te hebben.

Er zijn het afgelopen jaar 4 medewerkers in dienst gekomen ( totaal 1,44 FTE op de groep):

3 medewerkers zijn na hun stage bij ons komen werken als pedagogisch medewerker junior. ( 0- 0,22 FTE)

1 medewerkers is aangenomen als pedagogisch medewerker hij is HBO geschoold. ( 0,77 FTE)

Daarnaast zijn twee medewerkers weer volledig gaan werken na een langere tijd in de ziektewet te hebben gezeten. 

Er zijn in 2022 10 medewerkers uit dienst gegaan ( totaal 1,43 FTE op de groep):

5 pedagogisch medewerkers junior, 4 pedagogisch medewerkers en 1 interieurverzorgster.

1 pedagogisch medewerker heeft na haar tweede zwangerschap besloten te stoppen met werken, zij werkte 2 weekenden in de maand en
in de vakanties. In 2022 was zijn voor een groot gedeelte al afwezig i.v.m. zwangerschapsverlof. (0,22 FTE)

1 pedagogisch medewerker was nog bezig met een HBO studie en heeft een baan aangenomen bij haar stage. Zij werkte in de weekenden
bij Aan de Hand. ( 0,22 FTE)

1 pedagogisch medewerker is als zelfstandige gestart. ( 0,33 FTE)

1 pedagogisch medewerker kon de onregelmatige diensten moeilijk combineren met haar gezin thuis en heeft na 1 jaar toch besloten
afscheid te nemen. wij hebben geprobeerd haar tegemoet te komen maar bij ons ligt de piek echt in de weekenden en de avonden.  ( 0,66
FTE)

4 pedagogisch medewerkers junior zijn gestopt omdat de combinatie met de vervolgstudie en stage bij een andere organisatie toch te
belastend was in combinatie met het werken in de weekenden bij Aan de Hand. Zij hebben ook in de zomervakantie bij Aan de Hand
gewerkt. (0- 0,22 FTE)

1 pedagogisch medewerkers junior is gestopt bij Aan de Hand omdat ze de doelgroep te zwaar vond ( 0,22 FTE)

1 interieur verzorgster is gestopt omdat ze een nieuwe uitdaging heeft gevonden binnen een thuiszorg organisatie. ( 0,55 FTE)

Vanaf aug 2022 is ons team stabiel gebleven. 

Wij hebben in 2022 nog steeds gebruik van een externe gedragswetenschapper, zij is 1 dag per maand aanwezig bij ADH, indien nodig
meer. Dit wordt als zeer prettig ervaren door het team en de directie van Aan de Hand.

Wij hebben in 2022 geen gebruik hoeven maken van externe organisaties om de roosters rond te krijgen.

Functioneringsgesprekken:

Met alle medewerkers heeft een functioneringsgesprek plaatsgevonden. De gemiste gesprekken van 2021 zijn in het eerste kwartaal
2022 ingehaald. Ook heeft er in november 2022 een management beoordeling plaatsgevonden waarbij al het personeel de mogelijkheid
heeft gehad het management team anoniem te beoordelen. Het management team heeft de uitslagen besproken. 

Belangrijkste punten voortgekomen uit de management boordeling en functioneringsgesprekken:
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Het management team wordt als prettig ervaren en medewerkers zijn tevreden over hun functioneren. De medewerkers zijn blij met de
ondersteuning en weten bij wie ze voor wat terecht kunnen met hun vragen. Als aandachtpunt is naar voren gekomen dat aansturing op de
werkvloer nog wel eens wordt gemist. Het is voor de MT leden vaak moeilijk de zorg voor de eigen groep te combineren met het
aansturen van de rest van het personeel als zij zelf op de werkvloer staan. We gaan in 2023 onderzoeken of er ruimte is om de leden van
het MT af en toe boventallig op de groep te laten meedraaien. Daarnaast is naar voren gekomen dat er soms teveel vanuit emotie
gereageerd wordt op vragen en acties van het personeel. Dit wordt als stressvol ervaren door medewerkers, het betreffende MT lid gaat
hiermee aan de slag en pakt dit op als actiepunt voor zichzelf.

Management en de medewerkers zijn grotendeels tevreden over de manier van werken en de taakverdeling. Zoals altijd zijn bij een aantal
medewerkers verbeterpunten naar voren gekomen, waar afspraken over gemaakt zijn. 

In 2022 zijn de medewerkers ondersteund door het managementteam en de gedragsdeskundige. Ook heeft er 1 x per maand een
team/zorgoverleg met het hele zorgteam plaatsgevonden waarin de bijzonderheden, afspraken, voortgang en eventuele problemen
van/met de deelnemers besproken worden. Hierdoor liggen de medewerkers op 1 lijn m.b.t. de omgang met de deelnemers. Dit wordt
door iedereen als zeer prettig ervaren.

De medewerkers zijn blij met de intervisies, hierdoor blijven zij zich ontwikkelen en dit gaan wij ook zeker voort zetten in 2023.

Doelen 2023:

1. Functioneringsgesprekken voeren met alle medewerkers in 2023.

2. Voortzetten maandelijks zorgoverleg.

3. Voortzetten intervisie.

4. Onderzoeken hoe we meer aansturing kunnen bieden op de werkvloer met het management team.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

In 2022 hebben we gewerkt met 12  stagiaires in verschillende periodes.

6 stagiaires liepen stage voor de opleiding pedagogiek HZ Univeresity of Applied sciences HBO, 3 stagiaires voor de opleiding persoonlijk
begeleider zorg niveau 4 , 1 stagiaire voor gespecialiseerd pedagogisch medewerker MBO 4, 1 stagiaire voor social work HBO en 1
stagiaire voor pedagogisch werk niveau 4.

De stagiaires hadden een vaste begeleidster en liepen stage zowel tijdens de vakantie en weekendopvang als doordeweeks. 4 zijn
daarnaast in dienst als pedagogisch werker junior(zie werkbeschrijving voor functieomschrijving). Er zijn met iedere stagiaire twee
evaluatiegesprekken gevoerd door de mentoren en daarnaast zijn er maandelijks gesprekken georganiseerd met de begeleiders van Aan
de Hand.

De afspraken en verwachtingen voor de stagiaires zijn duidelijk verwerkt in ons kwaliteitshandboek. (Zie hiervoor de werkbeschrijving)

Voor de 6 stagiaires van de opleiding pedagogiek HZ Univeresity of Applied sciences heeft daarnaast iedere maand intervisie
plaatsgevonden met de teamleider team. 

De stagiaires zijn tevreden over de begeleiding die Aan de Hand biedt. Zij hebben voldoende ruimte om aan hun opdrachten te werken
tijdens hun stage.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

In 2022 is de team samenstelling veranderd, door vertrek van werknemers en de komst van nieuwe werknemers. Wij zijn blij met de
nieuwe aanvullingen van het team.

De basis van het zorgteam is ondanks de wisseling van het personeel wel stabiel gebleven. We startten met 13 pedagogisch
medewerkers en 3 pedagogisch medewerkers junior.

Pedagogisch medewerkers:

Van de 13 pedagogisch medewerkers zijn er 4 medewerkers uit dienst gegaan in 2022, 2 van hen werkten alleen in de weekenden en
vakanties de andere twee zijn eind 2021 in dienst gekomen en halverwege 2022 uit dienst gegaan. De vaste gezichten zijn gebleven en
daarmee is de basis voor de cliënten dus wel vrij stabiel gebleven. Van de 3 pedagogisch medewerkers junior zijn er 3 uit dienst gegaan.
Deze 3 werkten in de weekenden bij Aan de Hand en 1 ervan ook door de week, ter ondersteuning van de pedagogisch medewerkers en als
paardencoach.

Daarnaast is er één nieuwe pedagogisch medewerkers toegevoegd aan het team, hij werkt nog steeds bij Aan de Hand en is een goede
solide toevoeging aan het team.

Pedagogisch medewerkers junior:

Ook zijn er 3 pedagogisch medewerkers junior bij gekomen, zij zijn na hun eerste stage aangenomen en waren dus al vaste gezichten voor
de deelnemers. 1 van hen is na de zomer in 2022 ook weer uit dienst gegaan. Zij werkten in het weekend ter ondersteuning van de
pedagogisch medewerkers. Eind 2022 hadden wij 11 pedagogisch medewerkers in dienst, 3 pedagogisch medewerkers junior en 3
stagiaires.

 Door het maandelijkse zorgoverleg zijn de lijntjes kort, worden afspraken en de manier van werken breed gedragen, handelt iedereen
hetzelfde en wordt gebruik gemaakt van elkaars sterke kanten en kennis. Door het maandelijks overleg worden de medewerkers door ons
ondersteund en zien we tevens minder wisselingen in het zorgteam. Ook de maandelijkse intervisie draagt hieraan bij. Daarnaast bieden
wij medewerkers altijd de mogelijkheid een opleiding te volgen en leiden wij nieuw personeel ook altijd op d.m.v. een cursus Geef me de 5,
EHBO, medicatietraining en de-escalerend werken. De roosters worden gemaakt door de teamleider team en de medewerker planning,
beleid & kwaliteit. Personeel is zoveel mogelijk gekoppeld aan vaste groepen, de organisatie structuur is verankerd op de werkvloer.

Medewerkers weten wat hun verantwoordelijkheden en taken zijn en worden hier in aangestuurd en begeleid. De draagkracht binnen het
team is versterkt door de duidelijkere afbakening van verantwoordelijkheden en werkzaamheden en door de extra ondersteuning die het
team ontvangt van het management team en de gedragsdeskundig. 

Ons team bestaat momenteel uit 3 HBO geschoolde medewerkers waarvan er 2 SKJ registreert zijn. Daarnaast hebben wij onze
gedragsdeskundige. Bij de zorgplannen, de aanname van nieuwe deelnemers, zorg/team overleg en intervisie is altijd een HBO SKJ
geregistreerde medewerker en vaak ook de gedragsdeskundige betrokkenen. Wij hebben momenteel voldoende bevoegd en bekwaam
personeel om onze deelnemers te begeleiden. Wij hebben dan ook geen vacatures meer uitstaan.

We hebben besloten de functioneringsgesprekken niet meer allemaal in één keer te doen maar te verspreiden over het jaar. De teamleider
Team is verantwoordelijk voor de uitvoering en de planning hiervan.

Doelstellingen voor 2023:
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1. Vast houden van de groei in professionaliteit in 2023.

2. Voeren functioneringsgesprekken 2023.

3. Aansturing en ondersteuning personeel vasthouden mede om de stabiliteit in het team vast te houden.

4. Maandelijks zorgoverleg inplannen voor 2023.

5. Maandelijkse intervisie voortzetten.

6. Meer aansturing op de werkvloer organiseren ( zie uitkomst beoordeling management team 4.3).

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en
vaardigheden van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Opleidingsdoelen 2022:

1: Herhalingen BHV en EHBO.  Dit doel is behaald, tevens hebben wij op advies van de auditor iedereen met EHBO ook een
brandveiligheidstraining laten doen waardoor alle vaste medewerkers nu BHV hebben. 

2: Cursus geef me de 5 voor nieuwe medewerkers.  Dit doel is behaald.

3: Herhaling/verdieping cursus de-escalerend werken. Dit doel is behaald, we hebben nu onze eigen trainer voor de-escalerend werken en
hij zal jaarlijks de trainingen aan het team verzorgen.

4: Training medicatie voor medewerkers die dit nog niet hebben gehad. Dit doel is behaald, tevens wordt deze training vanaf 2023 voor alle
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medewerkers iedere 3 jaar herhaald.

5: Training Triple C voor nieuwe medewerkers. Dit doel is nog niet behaald, de training voor de nieuwe medewerker wordt in 2023 gepland.

6: Kijken welke trainingen we in het kader van SKJ nog gaan doen. Dit doel is behaald.

7. Inplannen Brain Blocks voor een medewerker. Dit doel is behaald.

8. Train de trainer opleiding doen voor de-escalerend werken. Dit doel is behaald.

Opleidingen 2022

Opleiding en leerdoel Teamleider Directrice (
zorgmanager)

Facilitairmedewerker Pedagogisch
medewerker

Pedagogisch
medewerker
junior

Behaald

Medicatie veiligheid

Leerdoel: Medicatie
veiligheid

       

1

  ja

Brainblocks

Leerdoel: Bij Brain
Blocks staan de
ervaringen van de cliënt
centraal. De in Brain
Blocks geschoolde
begeleider of
behandelaar kijkt steeds
welk stapjes er nodig
zijn om tot meer inzicht
en vaardigheden te
komen.

      1   ja

Geef me de 5

Leerdoel: Omgaan met
autisme volgens de
methode geef me de 5

        1 ja

Zelfmoord preventie

Leerdoel: Herkennen en
omgaan met
zelfmoordproblematiek.

      6   ja

de-escalerend werken

Leerdoel: Omgaan met
agressie

3 1   hele team 4 ja

EHBO voor kinderen       hele team   ja

BHV     1 2   ja

Training
brandveiligheid. 

Leerdoel: iedereen
voorzien van BHV
certi�caat, EHBO had

3 1 2 hele team 4 ja
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iedereen al. Training is
gehouden in ons eigen
pand met rook en
alarmeringen.

Intervisie met
gedragsdeskundige

Leerdoel: Terug
koppeling op eigen
handelen na observatie
en bespreken casussen
waardoor bewust wordt
stil gestaan bij het eigen
handelen en er vanuit
een andere hoek naar
problematiek en
omgang hiermee wordt
gekeken. 

3 1   hele team 4 ja

Acteursopleiding
agressie training

Leerdoel: Situaties met
agressie op de
werkvloer na kunnen
bootsen.

1         ja

Train de trainer de-
escalerend werken

Leerdoel: het geven van
trainingen in de-
escalerend werken bij
agressie.

      1   ja

Learning beroepscode
2022

Leerdoel: Toepassen
beroepscode op de
werkvloer

  1       ja

Management in de zorg

Leerdoel: Alles over
leidinggeven, coachen,
hoger management in
de zorg en het centraal
stellen van de cliënt.
Ook thema's die werken
in de zorg zo bijzonder
en uitdagend maken.
Denk hierbij aan
�exibilisering,
samenwerken in de
zorgketen en andere
actuele thema's.

1         Nog
bezig.

Momenteel hebben wij genoeg kennis en vaardigheden in huis, wel moeten we zorgen dat bepaalde kennis up-to date blijft, dit doen wij
middels jaarlijkse herhalingen van een aantal opleidingen.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Opleidingsplan 2023:

1: Herhalingen BHV en EHBO.

2: Cursus geef me de 5 voor nieuwe medewerkers.

3: Herhaling/verdieping cursus de-escalerend werken.

4: Training medicatie voor eventueel nieuwe medewerkers en de medewerkers waarvan het langer dan 3 jaar geleden is.

5: Training Triple C voor nieuwe medewerker.

6: Kijken welke trainingen we in het kader van SKJ nog gaan doen.

7. Maandelijkse intervisie bijeenkomsten houden met de gedragsdeskundige.

8.  De gedragsdeskundige is maandelijks aanwezig bij het team/zorg overleg.

Voor de komende jaren:

1. onderzoeken of Teamleider team SKJ registratie kan behalen.

2. Teamleider organisatie afronden opleiding management in de zorg.

3. Jaarlijks BHV/ EHBO

4. Jaarlijks Triple C voor nieuwe medewerkers.

5. Jaarlijks de-escalerend werken herhalen.

6. Jaarlijks Geef me de 5 voor nieuwe medewerkers

7. Jaarlijks herhalen medicatie training na 3 jaar.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Het management is tevreden over de genoten opleidingen en cursussen in 2022.

Medewerkers kunnen bij ons altijd aangeven of zij behoefte hebben aan een bepaalde training/ scholing. Wij kijken dan of dit voor ons ook
als waardevol voor Aan de Hand wordt gezien. Dit jaar zijn er op verzoek van medewerkers 3 opleidingen gevolgd: Train de trainer de-
escalerend werken, Brainblocks en acteur agressie problematiek. 

Daarnaast kijken wij welke opleidingen/ trainingen er nodig zijn om ons team verder te professionaliseren. Alle nieuwe medewerkers
krijgen zo en zo een cursus geef me de 5, training Triple C, training de-escalerend werken, Kinder-EHBO, de medewerkers die
slaapdiensten draaien BHV. Ook intervisie met de gedragsdeskundige hoort hierbij. Tevens hebben onze pedagogisch medewerkers een
training van 113 zelfmoordpreventie gevolgd afgelopen jaar. Om signalen tijdig te herkennen en hier goed op te kunnen acteren.

De teamleider organisatie is gestart met de opleiding management in de zorg, enerzijds omdat zij zichzelf wil blijven ontwikkelen,
anderzijds omdat we een solide management team willen hebben met genoeg body om de verantwoordelijkheden binnen de organisatie te
kunnen dragen.

De training Geef me de 5 is zeer waardevol in de praktijk, wij werken volgens deze methode en doordat ook nieuwe medewerkers deze
training krijgen werken wij allemaal op dezelfde manier. Zij leren waarom wij zo werken en wat de achterliggende theorie hierover is. Het
geeft inzicht in het omgaan met autisme en aanverwante stoornissen. De methode houdt in dat voor de deelnemers altijd inzichtelijk ik
wie, wat, waar, wanneer en hoe een activiteit plaats vindt. We werken volgens een vaste dag structuur, veel met pictogrammen en
duidelijkheid naar de deelnemers.

De training suïcide preventie wordt als zeer waardevol beschouwd.

De agressie trainingen worden als waardevol ervaren. Het management heeft geconstateerd dat het de handelingsverlegenheid is
verminderd. Van handelingsverlegenheid was zeker geen sprake bij alle medewerkers, de meeste medewerkers kunnen goed handelen
wanneer er sprake is van agressie. Het de-escalerend werken is van groot belang voor de medewerkers. Dit jaar heeft 1 medewerker de
opleiding gedaan om zelf trainer te worden en wij zijn nu dus voorzien van onze eigen trainer in de-escalerend werken. We gaan deze
training vanaf 2023 4 keer per jaar inzetten.

EHBO en BHV is altijd van meer waarde, medewerkers weten hoe te handelen in geval van nood.

De medicatie veiligheid training is waardevol omdat medewerkers dagelijks te maken hebben met medicatie.

De intervisie met de gedragsdeskundige wordt in 2023 ook voortgezet. wij leren hier heel veel van. Er wordt gere�ecteerd op eigen
handelen en wij leren door een andere bril naar verschillende zaken op de werkvloer te kijken t.a.v. deelnemers. 

Doelen 2023 zijn in de vorige paragraaf al gesteld.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Gemiddeld hebben wij 2 evaluatie gesprekken per jaar met de ouders/ verzorgers en de deelnemers. Deze gesprekken verlopen via de
norm. Bij het evaluatiegesprek komen de volgende onderwerpen aan bod:

Hoe gaat het met het kind thuis en bij Aan de Hand;

De leerdoelen van de afgelopen periode;

Leerdoelen voor de volgende periode.

Deze afspraken leggen we vast in het zorgplan en worden gecommuniceerd met de bij het kind betrokken teamleden. Daarnaast wordt het
zorgplan en het evaluatieverslag gedeeld met de betrokken jeugdconsulenten bij de aanvraag van een verlenging van de indicatie. Ook
voeren wij regelmatig netwerk overleggen met alle betrokken partijen van de deelnemer. Dit gebeurt op aanvraag van de casusregisseur.
Het proces van plannen wordt nauw gemonitord door de medewerker Beleid& Kwaliteit en de teamleider organisatie. De mentoren
ontvangen ruim van te voren een reminder, er is een overzicht in spreadsheets wat constant bijgewerkt wordt en er wordt gecontroleerd of
de taken ook uitgevoerd zijn. 

De teamleider zorg en, indien nodig, de gedragsdeskundige neemt de zorgplannen en evaluaties door en accordeert deze. De evaluatie
gesprekken verlopen over het algemeen goed. Alle ouders/verzorgers maken hier gebruik van er zijn ongeveer 100 evaluatiegesprekken
gehouden dit is voor alle deelnemers gebeurd.

Evaluatie gesprekken gebeuren veelal telefonisch, onze wens om deze op locatie plaats te laten vinden is niet reëel gebleken. Dit omdat
wij kinderen hebben vanuit een hele brede regio en de reistijd voor ouders vaak als belastend wordt ervaren. Daarom bieden we ook altijd
de optie voor telefonische evaluatie aan en hier wordt veel gebruik van gemaakt.

Voor deelnemers die hier 4 etmalen of meer per week verblijven proberen wij iedere 3 maanden een evaluatie gesprek te voeren indien dit
nodig is. Dit omdat zij veel zorg ontvangen en kinderen zich snel kunnen ontwikkelen.

Wij werken doorgaans met kleine haalbare doelen en willen tijdig nieuwe doelen kunnen stellen om de deelnemers gemotiveerd te
houden. Ook willen we goed op 1 lijn zitten met de ouders/verzorgers. Hierdoor hoeven wij tussentijds de doelen niet aan te passen.

De datum waarop de evaluaties plaatvinden en het opstellen van een nieuw zorgplan loopt synchroon met de datum waarop de indicatie
verloopt. Zo hebben ouders/ verzorgers, voogden of wij altijd tijdig de beschikking over een nieuw zorgplan met nieuwe doelen voor het
aanvragen van een nieuwe indicatie.

De conclusies uit de evaluatie gesprekken worden ook besproken tijdens het teamoverleg, hierdoor zijn alle medewerkers op de hoogte
van de gemaakte afspraken. We zien dat individuele doelen steeds beter behaald worden, enerzijds door het stellen van kleine haalbare
doelen en anderzijds door de betere communicatie hierover binnen het team waardoor er meer op de zelfde wijze gehandeld wordt door de
pedagogisch medewerkers naar een deelnemer toe. We zien dit ook steeds duidelijk terug in de uitstroom van deelnemers, veel
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deelnemers bereiken hun doelen en verlaten Aan de Hand met nieuwe vaardigheden. Daarnaast werken we vaak met beloningsystemen,
zo wordt het doel voor deelnemer heel zichtbaar en duidelijk. De deelnemer kan bv een buitenrit verdienen, of een keuze voor een activiteit
maar net waar de interesse van de deelnemer ligt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met
betrekking tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Wij zijn tevreden over hoe de evaluatie gesprekken verlopen, 100% maakt hier gebruik van. Ouders en deelnemers worden grotendeels
twee maal per jaar uitgenodigd voor een gesprek. Het is �jn om samen de geleverde zorg te kunnen evalueren en hier ook feedback over
te ontvangen. Daarnaast is het erg belangrijk om te zorgen dat de ouders/verzorgers, het kind en wij op 1 lijn zitten en er duidelijke
afspraken kunnen worden gemaakt. Evaluaties worden in de meeste gevallen telefonisch gevoerd, wanneer ouders langs komen is dit
meestal een evaluatie + netwerk overleg. 

Naar aanleiding van het evaluatie gesprek wordt een evaluatie verslag opgesteld en in de meeste gevallen een nieuw zorgplan met nieuwe
doelen. Deze wordt via de mail verstuurd naar ouders, ouders kunnen deze dan inzien en aangeven of ze hier nog wijzigingen in willen. Het
evaluatie verslag wordt vervolgens door ouders ondertekend. Toezicht op het ondertekend zijn van de zorgplannen is aangescherpt ook zijn
mentoren hier veel oplettender in, 100% wordt nog steeds ondertekend. In 2022 vinden ook steeds meer netwerkoverleggen plaats, dit
ervaren wij echt als een verrijking. Alle betrokkenen van het kind zijn hierbij aanwezig en zo blijven de lijntjes kort en kan er nog
speci�eker aan doelstellingen gewerkt worden.

Een doel voor 2022 was kijken hoe we de indeling van de mentor kinderen zo stabiel mogelijk kunnen houden. Dit is grotendeels gelukt in
2022 omdat er veel minder wisselingen in het vaste personeel zijn geweest. 

Waar we in 2023 graag naar toe werken is de gedragsdeskundige meer betrekken bij de zorgplannen met hierin de doelen van de
deelnemers om onszelf naar een nog hoger niveau te kunnen tillen. We willen de samenwerking met klaver 4 hierin uitbreiden.

Doel 2023: Gedragsdeskundige Klaver 4 intensiever betrekken bij de zorgplannen van de deelnemers die in zorg zijn via klaver 4.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De inspraak momenten vinden plaats via de cliëntenraad, wij komen 4 keer per jaar bijeen met de cliëntenraad. Er is voor deze vorm
gekozen om zo de lijntjes kort te houden en dit wordt door beide partijen als prettig ervaren. Het staat de cliëntenraad ten alle tijden vrij
om zelfstandig bijeen te komen.  In 2022 hebben 3 ouders de cliëntenraad verlaten omdat hun kinderen niet langer bij ons in zorg zijn. Wij
hebben 3 nieuwe betrokken ouders gevonden om zitting te nemen in de cliëntenraad. Door de wisseling zijn wij dit jaar 3 keer
bijeengekomen, 22 maart, 21 juni en 11 oktober het is niet gelukt nog een datum in december te prikken maar de volgende bijeenkomst
staat 26 januari 2023 gepland.

Onderwerpen die zijn besproken zijn o.a.:

Aanpassing huisregels:  De huisregels zijn in alle documenten nu opgenomen met pictogrammen en overal hetzelfde, de cliëntenraad
heeft hier inspraak in en is akkoord gegaan met de nieuwe vorm.
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Menu Aan de Hand ( voedingsaanbod Aan de Hand): Iedereen heeft zijn eigen normaal, de 1 vindt bv 5 eetlepels hagelslag op een
boterham normaal, de ander 2. Om eenduidigheid te bieden aan de deelnemers en dezelfde regels voor iedereen te laten gelden hebben
we het menu van Aan de Hand opgesteld. Hier staan de eetregels in, het voedingsmiddelen aanbod van Aan de Hand en op welke
momenten welke keuzes deelnemers hebben m.b..t. voeding. Wij vinden het heel belangrijk dat deelnemer gezond eten via de schijf van 5
bij Aan de Hand en dat wij ze hierin goed voorlichting geven en het goede voorbeeld. Dit is besproken met de cliëntenraad en zij hebben
hiervoor hun instemming gegeven. Met de deelnemer is het menu tijdens de GMG besproken en het ligt op alle tafels onder het
doorzichtige plastic kleed. Individuele behoeften worden afgewogen en besproken met het team.

Social media beleid: We hebben ons nieuwe social media beleid geïmplementeerd, dit is in samenwerking met en mede op verzoek van de
cliëntenraad tot stand gekomen. De deelnemers zelf hebben hier GMG's over gehad op deze wijze zijn ook de regels en aandachtspunten
met hen besproken. Zij hebben een eigen inbreng gehad in de groepsregels m.bt. social media op de groep. De medewerkers hebben in
2021 een training social media gehad.

Delen namen andere deelnemers groep bij de uitnodiging: Verzoek van de cliëntenraad om kinderen beter voor te kunnen bereiden op het
weekend was om in de uitnodiging de namen van de ander deelnemers die dat weekend aanwezig zijn te vermelden. Wij hebben dit
onderzocht en voorgelegd aan de auditor in oktober. Dit is helaas niet mogelijk i.v.m. de privacy wetgeving. Dit kan alleen als alle ouders
hier individueel toestemming voor geven.

Anders lopen programma dan in de uitnodiging staat: het gebeurd soms dat het programma anders verloopt dan in de uitnodiging staat,
vaak door gebrek aan tijd. Dit wordt als verwarrend ervaren door deelnemers. Wij hebben dit opgepakt door het team om feedback te
vragen en hierin rekening te houden in het programma, we nemen meer ruimte in het programma voor bepaalde activiteiten.

De inspraakmomenten voor de deelnemers zelf vinden veel vaker dan 4 keer per jaar plaats. De vaste inspraak momenten vinden plaats
tijdens een logeer weekend of midweek. Deelnemers zitten bij elkaar en wij geven verschillenden onderwerpen aan om het over te hebben,
de vragen gaan o.a. over welke activiteiten er worden georganiseerd, wat zullen we eten, wat vind je van de leiding, hoe bevalt het wonen
op de zorgboerderij, welke dingen vind je goed van de leiding, welke dingen kunnen beter. Onderwerpen als eten, bedtijden, programma,
huisregels, halfuurtje voor jezelf, beloningstijd komen allemaal aan bod.

Deelnemers wordt naast de vaste inspraakmomenten regelmatig gevraagd naar hun ideeën en tips. Kinderen kunnen in een weekend of
midweek ook altijd kiezen uit een aantal aangeboden activiteiten en bepalen dus zelf wat zij gaan doen. Deelnemers hebben hierdoor veel
eigen inbreng. 

Dit gaat naast bovenstaande vorm voor de bewoners ook via slaap-klets momenten. Hierbij wordt minimaal 2 keer per week voor het
slapen 1 op 1 gesproken met de deelnemer over de dag maar ook over de afspraken en regels bij Aan de Hand. We hebben gekozen voor
deze individuele momenten omdat bij de bewonersvergaderingen niet iedereen tot zijn recht kwam en er veel discussies onderling
ontstonden. De uitkomsten van de individuele gesprekken worden mee genomen in het teamoverleg.

Uit de inspraakmomenten met de deelnemers is o.a. naar voren gekomen dat ze het eten niet altijd lekker vinden, hier proberen wij
rekening mee te houden en hebben afspraken gemaakt over wat je dan wel minimaal moet eten en wat er eventueel ter vervanging
gegeten kan worden. Nu hebben we natuurlijk ook het menu. Deelnemers zijn tevreden over de leiding, iedereen heeft natuurlijk wel zijn
voorkeuren. Deelnemers weten wie hun mentor is en vinden het �jn dat ze een vast aanspreekpunt hebben. Schermtijd en de
paardenmomenten zijn veel ter sprake geweest, hier hebben we afspraken over gemaakt en dit is nu nauwelijks meer een punt van
discussie. We hebben ook afgesproken dat deelnemers nu om de dag mogen douchen i.p.v. iedere dag, omdat het vaak veel tijd kost en ze
zo wat meer vrije tijd hebben. Vooral het haren wassen was vaak een punt van discussie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De inspraakmomenten verlopen zeer prettig, deelnemers vinden het leuk om over de vragen na te denken, en natuurlijk om te kijken of ze
er meer schermtijd, iedere avond pizza of later naar bed door kunnen krijgen. De individuele inspraak momenten, slaapklets, zijn voor onze
bewoners en sommige andere deelnemers van grote waarde. Zij kunnen zo precies aangeven waar ze tegen aan lopen zonder geremd te
worden door andere deelnemers en is goed voor de vertrouwensrelatie die zo opgebouwd wordt met de begeleiders. De punten uit de
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bijeenkomsten met de cliëntenraad zijn in voorgaande paragraaf uiteengezet. 

De meeste doelen van 2022 zijn behaald. Het doel voor 2022 voor het organiseren van een ouderavond is niet behaald. Wij hebben ouders
uitgenodigd en een reminder gestuurd maar hebben maar 4 aanmeldingen ontvangen, waaronder 2 van ouders die in de cliëntenraad
zitten. Wij hebben toen besloten de onderwerpen in een nieuwsbrief op te nemen en deze naar ouders te versturen. Hier hebben wij verder
geen reacties over mogen ontvangen. 

Wij zijn heel tevreden over hoe de inspraakmomenten nu verlopen en willen dit voortzetten op deze manier in 2023.

Doelen inspraak 2023:

1. Voortzetten prettige samenwerking met de cliëntenraad. 

2. Voortzetten inspraakmomenten van de deelnemers tijdens GMG en individueel. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Dit jaar hebben we Vanzelfsprekend gebruikt voor de tevredenheidsmeting. De vragenlijsten zijn in juni 2022 uitgezet. We hebben 50
uitnodigingen verzonden om de meting in te vullen. Ouders hebben een persoonlijke uitnodiging ontvangen en er is op 2 maal op
geattendeerd in de nieuwsbrief. 

We hebben helaas maar 13 ingevulde vragenlijsten mogen ontvangen. Dat is een respons van 26% ongeveer gelijk aan vorig jaar. De
bewoners hebben alle drie de vragenlijst ingevuld (100%). Alle deelnemers waren tussen de 1 en 6 maanden in zorg bij Aan de Hand en 12
deelnemers waren onder de 20 jaar, 1 deelnemer tussen de 31 en 50 jaar.

De onderwerpen die aan bod zijn geweest:

Activiteiten: gemiddeld rapportcijfer 8,75

Begeleiders: gemiddeld rapportcijfer 9

Hoe nuttig is de deelname aan de zorgboerderij: gemiddeld rapport cijfer 9

Dankzij de zorgboerderij heb ik minder hulp nodig: 2 zijn het hier mee oneens ( 15%) en 11 zijn het hier mee eens (85% )

De gestelde doelen zijn behaald: 2 oneens ( 15%) 10 zijn het hier mee eens ( 77%) 1 keer n.v.t. ( 8%)

Wat heb je gedaan? 

ontspannen en genieten: 11x
Spelletjes: 10x
Verzorgen van dieren: 9x
Knutselen: 8x
Bewegen/ sport: 7x
Klussen: 3x
Helpen in de tuin: 3x
Helpen in de winkel: 2x ( 2 bewoners hebben een bijbaantje bij de PLUS)
Werken: 1

Ervaring van de activiteiten: 85% vindt de aangeboden activiteiten leuk tot heel leuk en 15 % is hier neutraal in.

Ik ben �tter: 54% geeft aan van wel, 46% is hier neutraal in.
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Ik heb rust in mijn hoofd: 2 mee oneens ( 15%) 7 neutraal ( 54%)  en 4 mee eens ( 31%)

Ik heb meer vrienden: 1 mee oneens ( 8%), 5 neutraal ( 38%) en 7 mee eens ( 54%).

Ik kan nu meer: 6 neutraal ( 46%) 7 eens ( 54%)

De begeleiders zijn aardig: 100% mee eens

Ik kan zeggen wat ik voel en denk:  4 neutraal( 31%) en 9 mee eens (69%)

Buiten zijn vind ik �jn: 2 neutraal ( 15%) 11 mee eens (85%)

Dieren maken mij blij: 1 oneens ( 8 %) 3 neutraal( 23%) 9 mee eens ( 69%)

Wonen: dit is door drie respondenten ingevuld ( 100%)

Het is schoon hier: eens 3 ( 100%)
De huisregels zijn duidelijk: eens 3 ( 100%)
Ik voel mij thuis: 2 neutraal (67%) 1 eens ( 33%)
Ik voel mij zekerder over mijn woonsituatie: oneens ( 33%), neutraal ( 33%), eens ( 33%).
Het eten geef ik een rapportcijfer: ruimvoldoende ( 33%), goed ( 33%), uitstekend ( 33%)
Mijn kamer geef ik een rapportcijfer: 7 ( 33%), 8 ( 33%), 10 ( 33%)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
jaarrapportage vanzelfsprekend

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Wij zijn tevreden over de uitkomsten van de tevredenheidsenquête, jammer is wel dat ouders geen opmerkingen kunnen maken bij de
vragen, vaak halen we daar toch de meeste informatie uit en kunnen we beter plaatsen waarom er bepaalde antwoorden worden gegeven.
Wij zijn heel blij met de hoge rapportcijfers. Daarnaast zijn nog wel een aantal aandachtpunten naar voren gekomen:

1. Het is niet gelukt om een hogere respons te krijgen op de enquêtes. Wij zouden de voorkeur hebben voor een hogere respons. Wij
proberen dit al een aantal jaar voor elkaar te krijgen op verschillende manieren maar we merken dat de ouders toch meer waarde hechten
aan de individuele evaluatie momenten over hun kind dan dat zij de behoefte hebben om algemene vragen te beantwoorden over de zorg.
Volgend jaar zullen we weer ons best doen om zoveel mogelijk ouders en deelnemers de vragenlijsten in te laten vullen.

2: Bij de vraag m.b.t. de doelen behaald krijgen we een hoge tevredenheid echter bij de vraag ik kan nu meer antwoord 46% met neutraal.
Dit klopt niet helemaal met elkaar. We zien ook in de uitstroom echt terug dat de doelen behaald zijn door de deelnemers en dit zien we
ook terug in de evaluaties. Als je doelen behaald kun je vanzelfsprekend natuurlijk ook meer. Wij gaan dit de volgende periode opnieuw
beoordelen, en proberen meer naar deelnemers te benoemen wat ze geleerd hebben, dit hoeft niet altijd een speci�eke praktische
handeling te zijn ( zoals je veters strikken) , dit kan ook beter omgaan met je emoties als je boos wordt zijn of beter vrienden kunnen
maken zijn, of rustiger in je hoofd zijn enz

3: Bij ik ben �tter antwoord 46% neutraal, de meeste deelnemers komen in de weekenden naar Aan de Hand, het doel van Aan de Hand is
ook niet om kinderen �tter te maken maar om ze om te leren gaan met hun problematiek of om de thuissituatie te ontlasten. De 54% die
zich wel �tter voelt is mooi meegenomen.

4: Niet iedereen voelt zich altijd vrij om te zeggen wat ze voelen en denken ( 31% heeft neutraal aangegeven). Dit is zo en zo voor veel
deelnemers met hun problematiek een leerdoel, het geeft niet dat ze dat nog niet altijd kunnen daar werken we aan bij Aan de Hand met
kleine stapjes. Bij ons mag iedereen zijn wie hij is en alles zeggen. Ook is er voldoende ruimte om dit 1 op 1 met iemand van de leiding te
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delen. Is er meer nodig dan zal er een andere indicatie aangevraagd moeten worden afgegeven, dit zullen ouders individueel aan moeten
geven bij de evaluatie gesprekken. Doel is om hier meer naar te gaan vragen.

5: Bij de uitkomsten van de 3 bewoners zien we dat 66% neutraal is over ik voel mij thuis en 33% onzeker is over zijn woonsituatie. Aan de
Hand is vaak tijdelijk hun thuis, het gaat vaak om tijdelijke plaatsingen en dan is nog niet zeker wat de stap na ons gaat zijn. Ook is het
moment van afname van de test van belang, 1 bewoner was hier nog niet zo lang, het duurt natuurlijk wel even voordat het echt als thuis
voelt. Wij proberen natuurlijk om de bewoners een warm thuis aan te bieden met alles wat we in ons hebben maar wel binnen de
professionele grenzen van afstand nabijheid. Wij willen met de bewoners in gesprek om te kijken hoe we deze thuis beleving kunnen
verhogen.

Wij hebben dit jaar t.a.v. de aandachtpunten van 2021 de volgende acties ondernomen in 2022:

1: Medewerkers zijn er op geattendeerd dat zij de mobiele telefoon altijd bij zich moeten dragen.  Wij hebben medewerkers erop
geattendeerd dat ze collega's hun mail laten lezen wanneer ze een paar dagen vrij zijn zodat ouders sneller een reactie krijgen.

2: We hebben feedback aan het team gevraagd m.b.t. de activiteiten en de uitvoeringen daarvan. We hebben de tijdsplanning van de
activiteiten aangepast, er wordt meer tijd genomen voor de geplande activiteiten waardoor er niet door tijdsgebrek activiteiten uitvallen
gedurende de dag.

3: Het verzenden van foto's naar ouders, dit is besproken in de vergadering en vermeld in de Nedap. Medewerkers proberen dit vaker te
doen. 

4: Alle ouders hebben in januari 2022 een uitnodiging ontvangen voor Caren zodat zij mee kunnen lezen met de rapportages in ONS.

5: Wij hebben geprobeerd een ouderavond te organiseren maar na meerdere oproepen en herinneringen hebben we slechts 3
aanmeldingen ontvangen en besloten de ouderavond niet door te laten gaan maar een nieuwsbrief te versturen met de informatie die wij
wilde bespreken en en de opties om inbreng te hebben in de activiteiten als ouder. 

6: De mentorindeling is stabiel gebleven dit jaar omdat er weinig wisselingen in het personeel zijn geweest m.bt. het mentorschap.

7:  Christelijke identiteit: We hebben dit besproken in het team en op zondag zal er voortaan voor de deelnemers die niet mee gaan naar
de kerk weer "zondagsschool" worden gegeven. Daarnaast wordt er weer extra aandacht besteed aan het bidden voor en danken en uit de
bijbel lezen na het eten. We hebben ook weer het gezamenlijk afsluiten van de dag ingevoerd.

8: We hebben een GMG gehouden m.b.t. gezonde voeding voor de deelnemers. Daarnaast is het "Menu van Aan de Hand" ingevoerd.

Doelen 2023:

1: Hogere respons. 

2: Meer successen benoemen naar deelnemers. Zodat ze zich meer bewust zijn van hun leerproces.

3: Bij de bewoners het gesprek aan gaan wat wij kunnen doen zodat zij zich meer thuis voelen. 

4: Tijdens de evaluatie gesprekken vragen of de deelnemers vindt dat hij kan zeggen wat hij voelt en denkt en wat wij daar anders in
zouden kunnen doen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is
voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft
geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de
toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet
gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Bij alle MIC meldingen wordt de zorgmanager/ directrice betrokken, zij kijkt of er juist is gehandeld en kijkt of er eventuele vervolg
stappen nodig zijn. De MIC meldingen worden ingevuld door de groepsleiding die aanwezig is geweest bij het incident. De analyse van alle
MIC meldingen samen gebeurt door de medewerker Beleid & Kwaliteit.

Ongevallen:

Er heeft 1 ongeval plaatsgevonden dit jaar bij Aan de Hand. 

In een moment van onoplettendheid is er kokend water over de voet van een deelnemer gekomen. De deelnemer heeft
derdegraadsbrandwonden opgelopen aan haar voet. Tijdens het koken is er niet goed opgelet en is de deelnemer niet voldoende begrenst
in haar gedrag naast het fornuis.

We hebben direct gekoeld en contact opgenomen met de huisartsenpost en moeder. 

We zijn met de deelnemer naar de HAP gegaan en de dagen erna voor controle naar de huisarts. Na een paar dagen bleek de verbranding
derdegraads i.p.v. tweedegraads en is er een infectie bij gekomen. De deelneemster is tweemaal opgenomen geweest in het ziekenhuis,
eenmaal wegens infectie en een tweede keer voor een huidtransplantatie. 

Wij zijn in contact gebleven met de deelnemer en moeder en hebben nog een cadeautje langs gebracht. Er zijn meerdere gesprekken
geweest met de gemeente, moeder en de deelnemer over het voorval. 

Na het incident is er goed gehandeld, eerste hulp is correct toegepast en we zijn naar de HAP gegaan en hebben verdere instructies
opgevolgd. De teamleider zorg was aanwezig bij het incident en de directrice is op de hoogte gebracht. Ouders zijn ook direct op de
hoogte gebracht. Omdat het een calamiteit met ernstig letsel betreft hebben we na overleg met de gemeente melding gedaan bij
gemeente, IGJ en SZZ. 

We moeten altijd alert blijven in de keuken tijdens koken. Gevaar schuilt in een klein hoekje en kinderen zijn onvoorspelbaar. Omdat wij
ook woonzorg bieden is koken/bakken een onderdeel van de aangeboden activiteiten. De veiligheidsafspraken hiervoor zijn aangescherpt,
als er gekookt wordt met een deelnemer dan is alleen de leiding en de deelnemer in de ruimte bij het fornuis, er wordt gekookt en niet
gespeeld.

Deelnemers mogen niet meer in de keuken zonder uitdrukkelijke toestemming van het personeel. We hebben lijnen op de vloer
aangebracht bij de ingangen van de keuken en rondom het fornuis om duidelijk te maken dat er niet over de lijn gestapt mag worden
zonder toestemming. De medewerker heeft een o�ciële waarschuwing gekregen en de nieuwe afspraken zijn besproken met de
deelnemers. Zaken die deelnemers nodig hebben gedurende de dag zijn uit de keuken naar de verblijfsruimte geplaatst zodat deelnemers
niet onnodig in de keuken hoeven te komen. 

Wij zullen mede op advies van het IGJ nogmaals de veiligheidsrisico's voor de deelnemers bij Aan de Hand nalopen bij de RI&E in mei
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2023.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

In 2022 hebben er 29 agressie incidenten plaats gevonden bij aan de Hand. In totaal waren hier 8 cliënten bij betrokken waarvan 1 alleen
als slachtoffer. 

Situatie betreffende deelnemers:

Cliënt 1 was 7 x de veroorzaker van een incident, voor hem is eind januari 2023 de zorg bij Aan de Hand beëindigd.

Cliënt 1 is al vanaf 2018 bij ons in zorg voor legeeropvang in weekenden en vakanties, voorheen deden zich geen incidenten voor maar zijn
problematiek is in combinatie met de pubertijd veranderd, wij hebben diverse zaken geprobeerd om het gedrag om te keren en hem te
helpen met het reguleren van zijn emoties, zo is het signaleringsplan diverse keren aangepast, diverse gesprekken, de viertrapsraket
methode toegepast, mobiel thuislaten niet meer mee naar Aan de Hand (omdat de regels hieromtrent vaak een aanleiding waren voor het
gedrag) Dit alles heeft helaas niet mogen baten en het agressieve gedrag bleef aanwezig, ook naar moeder toe. Wij hebben besloten om
de zorg voor deze cliënt stop te zetten en deze cliënt heeft in januari 2023 afscheid genomen van Aan de Hand.

Cliënt 2 was 7x de veroorzaker van een incident, voor hem is in aug 22 een andere zorgplek gevonden. 

Cliënt 2 is 9 maanden bij ons in zorg geweest. In eerste instantie kwam hij in de weekenden echter liep het thuis mis en kwam de vraag of
hij tijdelijk bij ons kon wonen. Hij zou dagbesteding ontvangen op een ander locatie. De weekenden verliepen prima dus wij zijn akkoord
gegaan. Echter liep het op de locatie voor dagbesteding al snel mis en ook bij ons ging hij steeds meer agressief gedrag vertonen en het
lukt ons niet deze emoties gereguleerd te krijgen bij hem. Begeleiding was niet meer voldoende, deze deelnemer had behoefte aan een
plaats waar hij een behandeling kon ontvangen, wij hebben aangegeven geen passende zorg meer te kunnen bieden voor de deelnemer. Er
was nergens een geschikte plek voor hem en we hebben samen met de andere zorginstelling waar hij dagbesteding ontving en individuele
begeleiding vanuit GORS middels het SOT team de periode tot er een andere plaats was zo goed mogelijk door proberen te komen. Dit
alles in goed overleg en samenwerking met de voogd, crisishulp jeugd WLZ, het zorgkantoor, GORS en de zorgverlener voor dagbesteding.
Deze cliënt had eerder uit zorg gemoeten bij Aan de Hand maar door gebrek aan woonplekken in de jeugdzorg is dit ondanks de inzit van
vele organisaties pas in augustus gelukt. We hebben de incidenten mede dankzij de extra inzet van medewerkers vanuit GORS goed op
kunnen vangen. Er was altijd iemand beschikbaar voor de deelnemer vanuit ons of vanuit GORS. 

Cliënt 3 was 8 x de veroorzaker van een incident, voor haar is meer dagbesteding bij een andere zorgverlener ingezet tot er een andere
woonplek is gevonden.

Met de derde cliënt is het een hele periode redelijk goed gegaan ze is nu anderhalf jaar in zorg bij aan de hand, omdat de thuissituatie te
belast werd door de zorg voor haar is zij steeds meer bij ons gekomen. in de loop van 2022 zijn de agressie problemen togenomen en
hebben wij duidelijk grenzen aan onze zorg gesteld. Er is extra dagbesteding ingezet op een andere locatie en de afspraak dat zij hier niet
meer is in midweken en weekenden i.v.m. overprikkeling wat de agressie problematiek verergerd. Ook wordt er gezocht naar een andere
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zorgaanbieder voor haar. Tot die tijd ontvangt zij dagbesteding bij een ander zorgaanbieder, ook bij deze aanbieder laat zij hetzelfde gedrag
zien. Eind februari is er een plaats beschikbaar en zal zij Aan de Hand verlaten. Deze plek is half febr 23 beschikbaar en dan zal deze
cliënt ook uit zorg gaan bij Aan de Hand.

Cliënt 4 was 3x betrokken bij een incident in 2022, voor hem is eind jan 22 een andere woonplek gevonden.

Deze cliënt is 4 maanden bij ons in zorg geweest, het ging om een crisis plaatsing maar na wegloop incidenten in 2021 is besloten dat wij
geen passende zorg kunnen bieden voor hem. Wij zijn een open instelling. Er werd gezocht naar een andere passende plaats voor hem,
deze onzekerheid en waar hij heen zou gaan zorgde voor versterking van zijn problematiek. Januari 2022 is er een passende plek voor hem
gevonden.

Cliënt 5 was 2x betrokken bij een incident

Dit ging alleen om gooien met spullen en verbale agressie, dit was om een heel begrijpelijke reden ( quarantaine i.v.m. corona). Zij blijft
gewoon in zorg bij Aan de Hand.

Cliënt 6 was 1x betrokken bij een incident in 2022,

Voor hem is in mei 2022 een andere dagbestedingsplek gevonden en hij is uit zorg bij Aan de Hand. Deze deelnemer was al heel lang in
zorg bij Aan de Hand. Het was beter voor hem om ergens anders een nieuwe uitdaging aan te gaan. Bij ons was hij uitgeleerd en dat wilde
nog wel eens tot frustraties leiden. Hij viel ook buiten onze doelgroep m.b.t. zijn leeftijd en was overdag vaak alleen op de groep. Hij zit nu
op een hele leuke plek met veel meer sociale contacten.

Cliënt 7 was 1x bij een incident betrokken

Bij dit incident is een andere deelnemer gewond geraakt, deze cliënt is per direct uit zorg gegaan bij Aan de Hand. De cliënt zat nog in zijn
proefperiode om te kijken of de zorgvraag passend was bij ons zorgaanbod. Bij de intake was bij navraag hiernaar niet vermeld dat de
cliënt agressief gedrag vertoonde.

 

Meldingen per categorie:

Verbale agressie:

In 1 geval ging het om enkel verbale agressie naar personeel. Wij hebben de deelnemer uit laten razen en zijn met hem in gesprek gegaan.
De oorzaak was dat na een incident op de dagbesteding bij een andere zorgverlener dat de deelnemer daar de volgende dag niet welkom
was en dit niet door hen naar haar gecommuniceerd was. Nazorg was niet nodig, na het gesprek met de deelnemer was alles weer okay.
We hebben contact opgenomen met de andere zorg locatie met het verzoek zaken duidelijker naar de deelnemer te communiceren en de
communicatie tussen ons als zorgverleners ook beter te laten verlopen.

Verbale agressie en vernielen van spullen:

In 6 gevallen ging het om fysieke agressie waarbij spullen kapot zijn gemaakt in combinatie met verbale agressie.

Oorzaken: Frustratie quarantaine regels corona, ouders hadden aangegeven een verassing te hebben dit gaf teveel spanning,
overprikkeling, horror obsessie en dit naspelen, eetregels, overprikkeling. 

In alle gevallen proberen wij eerst te de-escaleren via de afspraken in het signaleringsplan van de deelnemer als dat er is. Dit doen wij
doormiddel van verbale de-escalerende technieken. Het is in 5 gevallen gelukt de deelnemer op deze manier rustig te krijgen. Als er
andere deelnemers in de ruimte waren zijn deze naar een andere ruimte gebracht of we zijn met de agressieve deelnemer naar een
andere ruimte gegaan. In 1 geval hebben wij de deelnemer door hem licht vast te pakken, via een humane begeleidingstechniek zonder
pijnprikkels, naar een andere ruimte moeten begeleiden om onze eigendommen te beschermen. Na een incident wordt de situatie altijd
nabesproken met de deelnemer en er wordt ook een check gedaan bij de overige deelnemers die ervan geschrokken kunnen zijn. Het
signaleringsplan is in het geval van de overprikkeling nogmaals besproken met de deelnemer, ze moet leren aan te geven wanneer ze een
moment nodig heeft om te ont prikkelen.  Wij hebben in alle gevallen goed gehandeld.

Verbale agressie en fysieke agressie naar personeel:

In 10 gevallen was er naast verbale agressie ook sprake van fysieke agressie gericht naar het personeel.
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Oorzaken: Niet naar huis willen, geen ko�e mogen, eten is niet lekker, wil telefoon niet inleveren, overprikkeling, moeder heeft zoals
afgesproken de telefoon niet meer mee naar ADH gegeven, onzekerheid toekomst, overprikkeling, communicatie m.b.t. andere zorg
locatie, eten is niet lekker.

In alle gevallen proberen wij eerst te de-escaleren via de de afspraken in het signaleringsplan van de deelnemer, als dat er is. Dit doen wij
doormiddel van verbale de-escalerende technieken. Het is in 4 gevallen gelukt de deelnemer op deze manier rustig te krijgen. Als er
andere deelnemers in de ruimte waren zijn deze naar een andere ruimte gebracht of we zijn met de agressieve deelnemer naar een
andere ruimte gegaan. In 6 gevallen hebben wij de deelnemer vast moeten pakken om onszelf te beschermen. Wij doen dit op een
humane manier zoals geleerd wordt bij de agressie trainingen en altijd zo kort mogelijk. Dit gebeurt alleen als er geen andere manier is
om onszelf en/of de overige deelnemers veilig te stellen of als de deelnemer een gevaar voor zichzelf is. Na een incident wordt de situatie
altijd nabesproken met de deelnemer en er wordt ook een check gedaan bij de overige deelnemers die ervan geschrokken kunnen zijn.
Het signaleringsplan is in het geval van de overprikkeling nogmaals besproken met de deelnemer, ze moet leren aan te geven wanneer ze
een moment nodig heeft om te ont prikkelen. Tijdens de nabespreking van 1 incident zijn we tot de conclusie gekomen dat we te laat met
de-escaleren zijn begonnen. In principe moet iedereen zich aan de regels houden als je een uitzondering maakt volgen er meer, daar zijn
de deelnemers slim genoeg voor. Echter had de escalatie misschien voorkomen kunnen worden door eerst een waarschuwing te geven en
daar voor de volgende keer een consequentie aan te verbinden. Het is altijd zoeken tijdens het bieden van de groepszorg, wanneer negeer
je gedrag t.b.v. de groep en wanneer moet je wel die individuele aandacht aan de deelnemer geven om escalatie te voorkomen. Het is niet
altijd mogelijk om 1 op1 met een deelnemer bezig te zijn, maar soms kan een deelnemer door zijn of haar problematiek niet wachten tot
een later moment.

De medewerkers hebben hier geen fysieke klachten aan over gehouden. Wel zijn bij 1 medewerker haren uit haar hoofd getrokken.

Verder is er door onze medewerkers goed gehandeld.

Vernielen van spullen, verbale agressie en fysieke agressie naar personeel:

In 10 gevallen ging het op zowel verbale en fysieke agressie met daarnaast gooien van spullen of slaan/schoppen tegen spullen.

Oorzaken: regels omtrent gebruik mobiele telefoon, slecht nieuws 2x, regels aan tafel, overprikkeling, spanning in de thuissituatie, regels
paarden, niet naar huis willen, onzekerheid toekomst.

In alle gevallen proberen wij eerst te de-escaleren via de de afspraken in het signaleringsplan van de deelnemer, als dat er is. Dit doen wij
doormiddel van verbale de-escalerende technieken. Het is in 4 gevallen gelukt de deelnemer op deze manier rustig te krijgen. Als er
andere deelnemers in de ruimte waren zijn deze naar een andere ruimte gebracht in 2 gevallen hebben de agressieve deelnemer naar een
andere ruimte begeleid. In 3 gevallen hebben wij de deelnemer vast moeten pakken op een humane manier om onszelf/ de andere
deelnemers of de deelnemer zelf te beschermen. Wij doen dit op een humane manier zoals geleerd wordt bij de agressie trainingen en
altijd zo kort mogelijk. Dit gebeurt alleen als er geen andere manier is om onszelf en/of de overige deelnemers veilig te stellen of als de
deelnemer een gevaar voor zichzelf is. Na een incident wordt de situatie altijd nabesproken met de deelnemer en er wordt ook een check
gedaan bij de overige deelnemers die ervan geschrokken kunnen zijn. Het signaleringsplan is in het geval van de overprikkeling nogmaals
besproken met de deelnemer, ze moet leren aan te geven wanneer ze een moment nodig heeft om te ont prikkelen. De deelnemers waar
dit bij is gebeurd hebben geen controle over het reguleren van hun emoties op dat moment. Het is heel moeilijk om tot hen door te
dringen.

In principe moet iedereen zich aan de regels houden als je 1 uitzondering maakt volgen er meer, daar zijn de deelnemers slim genoeg
voor.  Het is altijd zoeken tijdens het bieden van de groepszorg, wanneer negeer je gedrag t.b.v. de groep en wanneer moet je wel die
individuele aandacht aan de deelnemer geven om escalatie te voorkomen. Het is niet altijd mogelijk om 1 op1 met een deelnemer bezig
te zijn, maar soms kan een deelnemer door zijn of haar problematiek niet wachten tot een later moment.

1 medewerkers heeft hier fysieke klachten aan over gehouden ze is met haar hoofd op de grond geduwd, ze heeft een bult en blauwe
plekken van het vallen.  Er is nazorg verleend aan zowel de deelnemers als aan de medewerkers d.m.v gesprekken met de
leidinggevende.  In 1 geval heeft een deelnemer blauwe plekken opgelopen door het slaan en schoppen tegen deuren. In 1 geval is de
politie gebeld. In 2 gevallen heeft een deelnemer een blauwe plek overgehouden aan het incident. 

Fysieke agressie naar andere cliënt:

In 1 geval is er sprake geweest van fysieke agressie naar een andere cliënt, de zorg voor deze cliënt is per direct stop gezet. De cliënt zat
nog in zijn proefperiode om te kijken of de zorgvraag passend was bij ons zorgaanbod. De veiligheid van de andere deelnemers gaat voor
in dit geval.
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Oorzaak: de deelnemer wilde helpen met de kaarten schudden tijdens een spelletje, de andere deelnemer dacht dat zij de af wilde pakken
en sloeg haar direct zonder enige aanleiding in haar gezicht. Het slachtoffer heeft een kneuzing in haar gezicht opgelopen, wij zijn met
haar bij de HAP geweest en de dag erna voor controle bij de oogarts. Zij heeft hier geen ernstig letsel aan overgehouden gelukkig. We
hebben naar aanleiding van dit incident het agressie protocol aangescherpt en ook de uitsluitingscriteria, hierin staat nu duidelijk vermeld
dat bij fysiek agressie naar andere deelnemers de zorg per direct stop gezet wordt.

Ondanks dat wij onze medewerkers opleiden, alleen nog deelnemers aannemen met een passende zorgvraag, werken met een
proefperiode waarin de zorg op ieder moment beëindigd kan worden en wij adequaat om gaan met de signaleringsplannen van de
deelnemers, is er een sterke toename in het aantal agressie incidenten te zien. Voor het overgrote merendeel vonden deze incidenten
plaats bij 3 cliënten. Voor deze cliënten hebben wij aangegeven niet langer passende zorg aan te kunnen bieden, het probleem is echter
dat er nier direct plaatsen beschikbaar zijn in de jeugdzorg voor cliënten met deze problematiek. Hierdoor wordt de zorg bij Aan de Hand
langer gerekt dan goed is voor Aan de Hand en de deelnemer. Wij proberen deze periodes te overbruggen door duidelijk afspraken te
maken met de betrokken hulpverleners en ouders. We zetten extra personeel in en vragen hulp bij andere organisaties. Deze situaties zijn
niet wenselijk en wij maken nu ook bij de intake al duidelijke afspraken dat als de zorgvraag veranderd wij geen zorg meer kunnen bieden
en wij de zorg beëindigen. 

Onze medewerkers hebben veel aan de training die zij gevolgd hebben voor de-escalerend werken en omgaan met agressie. Als het ons
niet lukt om de deelnemer tijdig rustig te krijgen en/of we het gevoel hebben dat de veiligheid van andere deelnemers, onze medewerkers
of de deelnemer die de agressie vertoont in het geding is moeten wij in uiterste nood de deelnemer vastpakken om hem of haar uit de
situatie te halen voor de veiligheid, tegen zichzelf te beschermen of om onszelf te beschermen.  Al onze medewerkers zijn geschoold om
dit op een humane en passende manier te doen.

De ouders/verzorgers/voogd worden altijd ingelicht. Alle MIC meldingen worden door het de directeur ZP&O of de teamleider zorg gezien
en besproken met de teamleider team, het betrokken personeel en de betrokken deelnemers. Wanneer nazorg nodig is wordt dit geboden,
in 2022 volstond het gezamenlijk nabespreken in bijna alle gevallen. Indien nodig worden er nieuwe afspraken gemaakt en nieuwe doelen
opgesteld voor de deelnemer om anders met dit soort situaties om te gaan. Ook wordt het signaleringsplan en/of veiligheidsplan opnieuw
bekeken of opgesteld. Betrokken partijen worden op de hoogte gesteld en gezamenlijk kijken we hoe we in de toekomst dit gedrag kunnen
voorkomen. Ook kijken we of de zorg die aan de hand biedt nog passend is bij de zorgvraag van de deelnemer. De zorgmanager/directrice
kijkt ook of er juist is gehandeld en kijkt of er eventuele vervolg stappen nodig zijn.  De analyse van de MIC/MIM meldingen voor het
jaarverslag gebeurt door de medewerker Beleid & Kwaliteit.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Wij hebben in 2023 1 klacht ontvangen van een ouder. Deze klacht had betrekking op de calamiteit met kokend water en is ingediend door
de moeder van het slachtoffer. Wij hebben direct contact met haar opgenomen en de directrice en mentor zijn met haar in gesprek
gegaan. Daarnaast hebben wij melding van de calamiteit gedaan bij het IGJ, de betrokken gemeente en SZZ. Ook is er een gesprek met
de gemeente en moeder geweest om de klacht te bespreken.

Wij hebben direct extra veiligheidsmaatregelen getroffen in de keuken om herhaling van zo'n soort incident in het vervolg te voorkomen.
Wij hebben lijnen op de vloer geplaatst en zo een zone gecreëerd waarin deelnemers niet mogen komen. Daarnaast heeft de betrokken
medewerker een o�ciële waarschuwing gekregen.

Met moeder is bijna dagelijks contact geweest m.b.t. het verloop van het genezingsproces en het welzijn van de deelnemer en ouders. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

We hebben in de analyse van de MIC meldingen vooral proberen te kijken naar verbeterpunten in het algemeen. Waardoor is de groei in de
incidenten gekomen en wat kunnen we leren om te voorkomen dat er in 2023 weer zoveel agressie incidenten zijn.

De analyse van de meldingen is besproken met het management team en we zijn tot de volgende conclusies gekomen:

We zien dat bij een aantal meldingen misschien eerder gede-escaleerd had kunnen worden, we willen dit bepreken met het team om de
medewerkers meer inzicht te geven in hun eigen handelen. ( zoals non-verbale communicatie, toon enz) Ook willen we dit bespreken met
de gedragsdeskundige om zo door een andere bril naar de incidenten te kunnen kijken. Daarnaast hebben we besproken dat we graag
meer zelfre�ectie over het eigen handelen terug willen zien in de MIC- meldingen zodat de medewerkers zich bewuster worden van hun
eigen handelen en wat zij hier persoonlijk in zouden kunnen verbeteren. Wij gaan het formulier werkwijze MIC- meldingen aanpassen en
dit bespreken met het team.

Ook hebben we gekeken of er vaak dezelfde medewerkers bij de meldingen waren betrokken, we gaan met het team bespreken of we mss
eerder moeten vragen of een collega het overneemt wanneer je merkt dat jij als persoon een trigger bent voor de cliënt in die situatie.

We hebben gemerkt dat het bellen van de politie in sommige momenten als een trigger voor de agressie werkt en besloten dit alleen nog
te doen in de gevallen dat wij er echt niet uit komen met licht humaan ingrijpen om de cliënt uit de situatie te begeleiden en de cliënt niet
rustig krijgen.

We gaan met de gedragsdeskundige ook kijken of voor alle gemaakte meldingen ook daadwerkelijk een MIC melding gemaakt dient te
worden.

Daarnaast lopen wij aan tegen het tekort aan plaatsen in de jeugdzorg voor cliënten wanneer de zorgvraag veranderd en wij geen passende
zorg meer kunnen bieden. Dit was in 4 gevallen het geval in 2023, deze cliënten waren bij 26 van de 29 incidenten betrokken. Wij hebben in
2 gevallen erg lang moeten wachten tot de cliënt bij ons uit zorg kon. Wij hebben bij beiden cliënten extra ondersteuning gekregen vanuit
andere organisaties. Voor 1 cliënt kwam deze zorg deels in de vorm van een SOT team bij ons op locatie en beiden gingen gedeeltelijk
voor dagbesteding naar een andere organisatie. Dit verlengen van de zorg tot er een passende locatie is gevonden is niet wenselijk voor
zowel Aan de Hand als de cliënt. Het zorgt voor onrust en de cliënt krijgt niet ze zorg die hij of zij op dat moment nodig heeft. Wij gaan
met het Management team in overleg hoe we dit soort zaken kunnen voorkomen. 

Doelen 2023:
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1. Vaker MIC meldingen bespreken met de gedragsdeskundige, de gedragsdeskundige zal voortaan ook aanwezig zijn bij het team/zorg
overleg.

2. Inventariseren wat het team nodig heeft om beter inzicht te krijgen in het eigen handelen om escalatie te voorkomen.

3. Analyse MIC- meldingen bespreken met het team en aanhalen voorbeelden uit de MIC-meldingen.

4. Verminderen aantal agressie incidenten in 2023

5. Aanpassen werkwijze MIC-meldingen en bespreken met team.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2022

Actie afgerond op: 12-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Deze oefening heeft plaatsgevonden met onze BHV opleider, met rook en ontruiming in ons eigen
pand.

Verantwoord in het jaarverslag hoeveel teamleden in 2022 certi�caat medicatie hebben geupdatet. Plan de overige in op de actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 21-10-2022  (Afgerond)

Toelichting: In 2022 heeft 1 medewerker de medicatie training gehad, dit was ook de enige nieuwe medewerker
in 2022. In oktober hebben we al een actie aangemaakt om in 2023 de training te gaan herhalen voor
de medewerkers die hem al hebben gehad zodat deze niet ouder zijn dan 3 jaar.

Vraag tijdig nieuwe VOG's aan voor medewerkers (ivm werken met jeugd).

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2023

Actie afgerond op: 01-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Alle medewerkers hebben een geldige VOG.

Komende kinder EHBO cursus omzetten in BHV cursus.

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2022

Actie afgerond op: 01-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Dit is gebeurd d.m.v. een extra training in brandveiligheid.

Inplannen medicatie training voor nieuwe medewerkers.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2022

Actie afgerond op: 01-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Alle nieuwe medewerkers hebben een medicatie training gehad.
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Audit Begeleiding en Wonen Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het
auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 13-11-2022

Actie afgerond op: 07-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: We hebben het certi�caat behaald.

Vraag tijdig nieuwe VOG's aan voor medewerkers (ivm werken met jeugd).

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 01-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Alle medewerkers hebben een geldige VOG.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 04-10-2022

Actie afgerond op: 21-10-2022  (Afgerond)

Toelichting: De opmerkingen zijn verwerkt.

Vernieuwen sociale media beleid.

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2022

Actie afgerond op: 11-10-2022  (Afgerond)

Toelichting: We hebben een nieuwe social media beleid.

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 20-10-2022, 13:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij
u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 20-10-2022

Actie afgerond op: 21-10-2022  (Afgerond)

Toelichting: Praktijktoets is goed afgerond.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 18-10-2022

Actie afgerond op: 19-10-2022  (Afgerond)

Toelichting: Dit is gebeurd en de RI&E is getoetst door een externe partij.

1 maal per kwartaal EHBO middelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2022

Actie afgerond op: 01-10-2022  (Afgerond)

Toelichting: Is gebeurd.
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Inventariseren en plannen opleidingen in het kader van de SKJ voor Irma en Astrid.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022

Actie afgerond op: 30-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: Dit jaar gevolgd: EHBO, 7x intervisie, online training verdovende middelen, verslaving en drugs. En
online training beroepscode en tuchtrecht.

GMG gezonde voeding maken.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2022

Actie afgerond op: 16-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: GMG gezonde voeding is gemaakt en gehouden op 16 mei.

Zoonosencheck plannen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

Actie afgerond op: 26-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: Deze is binnen.

Inplannen herhaling BHV en EHBO

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2022

Actie afgerond op: 26-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: Herhalingen zijn ingepland door de directie secretaresse en hebben plaats gevonden.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 13-09-2022

Actie afgerond op: 09-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: Werkbeschrijving is actueel.

Informatie middag organiseren voor jeugdconsulenten gemeentes.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2022

Actie afgerond op: 09-09-2022  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: De jeugdconsulente van Goeree zijn in december bij ons langs geweest.

Inplannen cursus geef me de 5 voor nieuwe medewerkers.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2022

Actie afgerond op: 31-08-2022  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan.

Inplannen functioneringsgesprekken 2022
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Geplande uitvoerdatum: 01-09-2022

Actie afgerond op: 09-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: Alle functioneringsgesprekken zijn gehouden in 2022.

Evaluatie gesprekken inplannen voor tweede deel 2022

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2022

Actie afgerond op: 09-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: Alle evaluatie gesprekken zijn gehouden in 2022.

Plannen functioneringsgesprekken 2022

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2022

Actie afgerond op: 09-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: Alle functioneringsgesprekken zijn gedaan in 2022.

Tevredenheidsenquête, voortaan via van zelf sprekend.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2022

Actie afgerond op: 01-08-2022  (Afgerond)

Toelichting: De tevredenheidsenquête is uitgevoerd.

Controleren brandblusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2022

Actie afgerond op: 30-08-2022  (Afgerond)

Toelichting: De Rijke heeft de brandblusmiddelen gecontroleerd.

Inplannen herhalingscursus de-escalerend werken.

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2022

Actie afgerond op: 01-07-2022  (Afgerond)

Toelichting: Herhaling heeft plaatsgevonden.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2022

Actie afgerond op: 01-07-2022  (Afgerond)

Toelichting: De RI&E ARBO is uitgevoerd en acties zijn opgesteld en getoetst door een externe partij.

1 maal per kwartaal EHBO middelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022

Actie afgerond op: 01-03-2022  (Afgerond)
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Toelichting: EHBO middelen zijn gecontroleerd en aangevuld.

De verdeling van de mentor kinderen zo stabiel mogelijk houden. Waardoor er minder gewisseld hoeft te worden van mentor door de
deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022

Actie afgerond op: 01-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Hier wordt op gelet, teamleider organisatie houdt dit goed in de gaten.

Vernieuwen sociale media beleid.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2022

Actie afgerond op: 01-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Is besproken met de cliëntenraad 21 juni, wordt nu verder geoptimaliseerd.

Inrichten en uitzetten tevredenheidsmeting via vanzelfsprekend in 2022

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2022

Actie afgerond op: 01-07-2022  (Afgerond)

Toelichting: Enquête is gehouden onder alle ouders/verzorgers.

De dag gezamenlijk af sluiten en danken.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022

Actie afgerond op: 01-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: We sluiten de dag gezamenlijk af met danken.

Uitwerken en inplannen GMG's social media.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Actie afgerond op: 22-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: De GMG zijn gehouden, er wordt nu gewerkt aan een afspraken blad om op te hangen op de groep.

Nogmaals vermelden contact gegevens cliëntenraad in volgende nieuwsbrief.

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2022

Actie afgerond op: 11-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: Email adres cliëntenraad is nogmaals vermeld.

Inplannen bijeenkomsten cliëntenraad.

Geplande uitvoerdatum: 23-05-2022

Actie afgerond op: 20-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Datum planner is verstuurd en we hebben twee nieuwe leden in de cliëntenraad.
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Organiseren ouderavond m.b.t. activiteiten.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022

Actie afgerond op: 15-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: De ouderavond stond gepland voor 17 mei. Wegens te weinig aanmeldingen ( 3) hebben de de
ouderavond geannuleerd. Ouders ontvangen in plaats daarvan binnenkort een nieuwsbrief.

Clientenraad ouders (eerste)

Geplande uitvoerdatum: 10-03-2022

Actie afgerond op: 22-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: De bijeenkomst is geweest.

Afronden functioneringsgesprekken 2021.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Actie afgerond op: 03-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: De gesprekken hebben allemaal plaatsgevonden.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2021 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2022

Actie afgerond op: 09-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: Dit is gedaan.

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: 09-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: Dit is afegrond.

Inplannen BHV EHBO

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2022

Actie afgerond op: 01-01-2022  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Actie staat er dubbel in.

Functioneringsgesprekken inplannen 2022

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022

Actie afgerond op: 01-01-2022  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Actie staat er dubbel in, daarom haal ik deze eruit.
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Functioneringsgesprekken 2021 eerst kwartaal 2022 afronden.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022

Actie afgerond op: 01-01-2022  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Actie staat er dubbel in, deze haal ik er daarom uit.

Plannen maandelijks overleg.

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2023

Actie afgerond op: 20-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: Alle data staan ingepland voor 2022.

inplannen cursus geef me de 5 voor nieuwe medewerkers.

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2022

Actie afgerond op: 01-01-2022  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Actie staat dubbel ingepland.

Inplannen maandelijks team overleg 2022

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2022

Actie afgerond op: 20-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: Voor het hele jaar staan het team overleg ingepland, dit is ook gecommuniceerd naar de
medewerkers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Er wordt op toegezien dat alle medewerkers werken volgens de richtlijn afstand- nabijheid. Zorgmanager, assistent zorgmanager en
team doorlopend

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2019

Toelichting: Deze actie blijft altijd staan, dit is een doorlopend aandachtspunt.

Kritisch blijven tijdens aanname procedure en intake procedure. doorlopend

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Toelichting: Deze actie blijft altijd staan, dit is een doorlopend aandachtspunt.
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Bewuster bezig zijn met successen benoemen naar deelnemers. Zodat zij zich bewust zijn wanneer zij hebben gewerkt aan hun doel.

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2023

Vaker bespreken zorgplannen met gedragsdeskundige.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2023

Tijdens de evaluatie gesprekken vragen of de deelnemers vindt dat hij kan zeggen wat hij voelt en denkt en wat wij daar anders in
zouden kunnen doen.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2023

Inplannen Triple C nieuwe medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2023

Bekijken welke trainingen gewenst zijn in 2023 in het kader van SKJ.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2023

In gesprek gaan met de bewoners om te inventariseren hoe wij Aan de hand meer als thuis kunnen laten voelen.

Geplande uitvoerdatum: 03-04-2023

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2023

Raad van toezicht aanstellen.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2023

Informatie moment jeugdconsulenten Schouwen Duiveland organiseren.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2023

Brainstromen over hogere respons tevredenheidsenquêtes.

Geplande uitvoerdatum: 04-06-2023
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Inplannen cursus geef me de 5 voor nieuwe medewerkers.

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2023

Bespreken kernwaarden en evalueren aan welke kernwaarden wij nog kunnen werken.

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2023

inplannen herhaling BHV/ EHBO

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2023

Inplannen trainingen de-escalerend werken 4x per jaar.

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2023

Inventariseren wat het team nodig heeft om beter inzicht te krijgen in het eigen handelen om escalatie te voorkomen

Geplande uitvoerdatum: 28-08-2023

Zoonosencheck plannen

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2023

Nieuw format intake en overeenkomst gebruiken bij nieuwe deelnemers en aanhangsel bij huidige deelnemers tijdens de evaluatie laten
ondertekenen. In jaarverslag verantwoorden wat de stand van zaken is.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Toelichting: Momenteel gebruiken wij voor alle nieuwe deelnemers het nieuwe format en wordt er bijgehouden
wie al wel en wie nog niet pagina 7 heeft ondertekend tijdens de evaluatie.

MIC meldingen bespreken met gedragsdeskundige. zij geeft hier feedback op tijdens de teamvergaderingen/ zorgoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Verminderen aantal agressie incidenten in 2023.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Voortzetten prettige samenwerking met de cliëntenraad door: Goede verslaglegging en tijdig inplannen vergaderingen. Open houding en
serieus omgaan met de punten die ingebracht worden door de cliëntenraad. De cliëntenraad blijven betrekken bij voornemens voor
verbeteringsmaatregelen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023
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Voortzetten inspraakmomenten van de deelnemers tijdens GMG en individueel. 

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Onderzoeken of Teamleider team SKJ registratie kan behalen. Samen met de teamleider team kijken of het haalbaar is om naast haar
functie de dit traject in te gaan in combinatie met haar gezin.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Inventariseren wie er een ( herhaling) medicatie training nodig heeft en dit inplannen.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2024

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Teamleider organisatie afronden opleiding management in de zorg. Teamleider organisatie wordt de mogelijkheid geboden om
gedeeltelijk onder werktijd aan haar opleiding te werken. Wij ondersteunen haar met de kennis die aanwezig is in het bedrijf. 

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2024

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 13-09-2025

Audit Begeleiding en Wonen. Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het
auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 13-11-2025

Leveren van topkwaliteit aan zorg en begeleiding. Dit doen wij door te blijven werken aan onze kwaliteit en steeds te blijven kijken waar
wij kunnen verbeteren.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2026

Instellingen, ouders/verzorgers etc. willen graag hun kinderen bij ons plaatsen, omdat we de kwaliteit waarmaken. Met de beste
professionals uit Zeeland en omstreken. Dit doen wij door ons personeel op te leiden en te ondersteunen. Daarnaast door meer
bekendheid te krijgen bij de gemeentes door Jeugdconsulenten uit te nodigen, goede contacten te onderhouden met onze ketenpartners,
ouders/ verzorgers en andere betrokkenen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2027
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Aan de Hand wordt gezien als een top werkgever op de relevante arbeidsmarkt (we streven naar een ‘luxeprobleem’). Door mee te
denken met ons personeel en goede arbeidsvoorwaarden te scheppen. Daarnaast personeel voldoende te ondersteunen vanuit het
management.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2027

Inplannen zorgoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: De vergaderingen zijn ingepland voor het hele jaar.

Nieuw format intake en overeenkomst gebruiken bij nieuwe deelnemers en aanhangsel bij huidige deelnemers tijdens de evaluatie laten
ondertekenen. In jaarverslag verantwoorden wat de stand van zaken is.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Wij gebruiken voor de nieuwe deelnemers het nieuwe format en tijdens de evaluatie gesprekken
wordt door de huidige deelnemers het aanhangsel getekend en toegevoegd aan het dossier. Wij
houden dit bij in het mentoren overzicht en attenderen de mentoren hier ook op. Momenteel is dit al
ingevuld door 25 deelnemers, voor 21 deelnemers heeft nog geen evaluatie gesprek plaatsgevonden
maar nemen we dit mee bij de evaluaties.

Inplannen intervisies gedragsdeskundige.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Deze zijn ingepland voor het hele jaar. De gedragsdeskundige zit ook bij de teamvergaderingen.

Inplannen intervisies gedragsdeskundige.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Staat ingepland.

Onderzoeken of er overhead ingepland kan worden voor het MT op de werkvloer voor aansturing personeel..

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Voor nu is dat niet mogelijk, wel staan leden van het MT meer op de groep. Ook is de
gedragsdeskundige meer aanwezig om de medewerkers te ondersteunen tijdens team overleggen
en individuele gesprekken met de mentoren.
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Aanpassen werkwijze MIC-meldingen en dit bespreken met het team.

Geplande uitvoerdatum: 16-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: De procedure is aangepast en besproken met het team tijdens de algemene vergadering.

Gedragsdeskundige betrekken bij bespreken MIC- meldingen.

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: De MIC meldingen worden vast toegevoegd aan de intervisie momenten. Ook is de
gedragsdeskundige voortaan aanwezig bij de Team overleggen waarin de meldingen besproken
worden.

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Inventariseren wie er een ( herhaling) medicatie training nodig heeft en dit inplannen.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Er is gekeken wie een herhalingstraining nodig heeft, deze worden komend jaar ingepland.

Analyse MIC- meldingen bespreken met het team en aanhalen voorbeelden uit de MIC-meldingen.

Geplande uitvoerdatum: 14-04-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: De analyse is besproken tijdens de vergadering. hier is ook de gedragsdeskundige bij aanwezig
geweest.

Aanpassen werkwijze MIC-meldingen en bespreken met team.

Geplande uitvoerdatum: 14-04-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: De werkwijze is aangepast, dit was al gedaan voor het indienen van het jaarverslag dus de nieuwste
versie van de werkwijze staat al in de werkbeschrijving. Tijdens de vergadering is deze toegelicht
aan het personeel.

Inplannen data cliëntenraad.

Geplande uitvoerdatum: 27-03-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-04-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Data zijn ingepland
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Inplannen functioneringsgesprekken.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-04-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Functioneringsgesprekken zijn ingepland.

n.v.t.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-04-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Actie verwijderd, was dubbel aangemaakt.

n.v.t.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-04-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

n.v.t.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-04-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Actie was dubbel, verwijderd.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2022 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 26-04-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-04-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

De actielijst werkt goed voor ons, het is �jn dat de verantwoordelijke een reminder krijgen voor het uitvoeren van de acties. De acties
worden optijd uitgevoerd en geregistreerd. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Doelstellingen komende 5 jaar:

1.Leveren van topkwaliteit aan zorg en begeleiding.

2.Instellingen, ouders/verzorgers etc. willen graag hun kinderen bij ons plaatsen, omdat we de kwaliteit waarmaken. Met de beste
professionals uit Zeeland en omstreken.

3. Aan de Hand wordt gezien als een top werkgever op de relevante arbeidsmarkt (we streven naar een ‘luxeprobleem’).

4. Onderzoeken of Teamleider team SKJ registratie kan behalen.

5. Teamleider organisatie afronden opleiding management in de zorg.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Algemeen

1. Deelnemers aantal verhogen. 

2. Gedragsdeskundige Klaver 4 intensiever betrekken bij de zorgplannen van de deelnemers die in zorg zijn via klaver 4.

Personeel

1. Functioneringsgesprekken voeren met alle medewerkers in 2023.

2. Voortzetten maandelijks zorgoverleg.

3. Voortzetten intervisie.

4. Onderzoeken hoe we meer aansturing kunnen bieden op de werkvloer door het management team,  mede om de stabiliteit in het team
vast te houden.

5. Vast houden van de groei in professionaliteit in 2023.

Opleidingsdoelen

1: Herhalingen BHV en EHBO.

2: Cursus geef me de 5 voor nieuwe medewerkers.

3: Herhaling/verdieping cursus de-escalerend werken.

4: Training medicatie voor eventueel nieuwe medewerkers en de medewerkers waarvan het langer dan 3 jaar geleden is.
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5: Training Triple C voor nieuwe medewerker.

6: Kijken welke trainingen Irma en Astrid in het kader van SKJ nog gaan doen.

7. Maandelijkse intervisie bijeenkomsten houden met de gedragsdeskundige.

8. Jaarlijks BHV/ EHBO

9. Jaarlijks Triple C voor nieuwe medewerkers.

Incidenten

1. Vaker MIC meldingen bespreken met de gedragsdeskundige, de gedragsdeskundige zal voortaan ook aanwezig zijn bij het team/zorg
overleg.

2. Inventariseren wat het team nodig heeft om beter inzicht te krijgen in het eigen handelen om escalatie te voorkomen.

3. Analyse MIC- meldingen bespreken met het team en aanhalen voorbeelden uit de MIC-meldingen.

4. Verminderen aantal agressie incidenten in 2023

5. Aanpassen werkwijze MIC-meldingen en bespreken met team

Inspraak

1. Voortzetten prettige samenwerking met de cliëntenraad. 

2. Voortzetten inspraakmomenten van de deelnemers tijdens GMG en individueel. 

3: Hogere respons op tevredenheid enquête.

4: Meer successen benoemen naar deelnemers. Zodat ze zich meer bewust zijn van hun leerproces.

5: Bij de bewoners het gesprek aan gaan wat wij kunnen doen zodat zij zich meer thuis voelen. 

6: Tijdens de evaluatie gesprekken vragen of de deelnemers vindt dat hij kan zeggen wat hij voelt en denkt en wat wij daar anders in
zouden kunnen doen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Plan van aanpak doelstellingen korte termijn:

1. Gedragsdeskundige Klaver 4 intensiever betrekken bij de zorgplannen van de deelnemers die in zorg zijn via klaver 4.

De gedragsdeskundige is voortaan bij alle zorgplannen betrokken van deelnemers die komen vanuit klaver 4, deze momenten zijn al
ingepland, ook bespreekt zij al deze cliënten met de betreffende mentoren. Actie hiervoor is al aangemaakt bij 6.2.

2. Voortzetten maandelijks team/zorgoverleg

De team/zorg overleggen zijn voor het hele jaar al ingepland, de gedragsdeskundige zal deze voortaan ook bijwonen. Actie is al
aangemaakt bij 4.6 en afgerond.

3. Voortzetten intervisie.
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De intervisies zijn voor het hele jaar al ingepland. Actie hiervoor is al aangemaakt bij 4.6 en 5.3

4. Functioneringsgesprekken voeren met alle medewerkers in 2023.

De functioneringsgesprekken worden ingepland door de teamleider team en gevoerd door de teamleider team en organisatie. Actiepunt
hiervoor is aangemaakt bij 4.6.

5: Herhalingen BHV en EHBO.

De directiesecretaresse plant dit jaarlijks in. Actie is al aangemaakt bij 5.3.

6: Cursus geef me de 5 voor nieuwe medewerkers.

De directiesecretaresse plant dit jaarlijks in. Actie is al aangemaakt d.m.v terugkerende actie.

7: Herhaling/verdieping cursus de-escalerend werken.

Dit wordt ingepland door de teamleider team, tijdens de teamvergaderingen. Deze actie is al aangemaakt bij 5.3.

8: Training medicatie voor eventueel nieuwe medewerkers en de medewerkers waarvan het langer dan 3 jaar geleden is.

De directiesecretaresse plant dit jaarlijks in. Actie is al aangemaakt bij 5.1.

9: Training Triple C voor nieuwe medewerkers.

De directiesecretaresse plant dit jaarlijks in. Actie is al aangemaakt bij 5.3.

10: Kijken welke trainingen we in het kader van SKJ nog gaan doen.

Dit wordt bekeken door de teamleider zorg en de directrice. Actie aangemaakt.

11. Vaker MIC meldingen bespreken met de gedragsdeskundige, de gedragsdeskundige zal voortaan ook aanwezig zijn bij het team/zorg
overleg.

De planning voor de team overleggen is gedeeld met de gedragsdeskundige en zij zal hier voortaan ook bij aanwezig zijn. De MIC-
meldingen staan voortaan bij de intervisies op de agenda en zullen zo altijd besproken worden. Actie is al aangemaakt bij 7.7

12. Inventariseren wat het team nodig heeft om beter inzicht te krijgen in het eigen handelen om escalatie te voorkomen.

Dit willen we gaan doen tijdens de functioneringsgesprekken en het teamoverleg in februari. Actie hiervoor is al aangemaakt bij 7.7

13. Analyse MIC- meldingen bespreken met het team en aanhalen voorbeelden uit de MIC-meldingen.

Dit staat gepland voor de komende twee teamvergaderingen. Actie is aangemaakt bij 7.7.

14. Verminderen aantal agressie incidenten in 2023

Dit willen wij gaan doen door beter re�ecteren op eigen handelen, gedragsdeskundige betrekken bij de MIC meldingen, bespreken analyse
2022, aanpassen werkwijze invullen MIC- meldingen. Acties hiervoor zijn al aangemaakt bij 7.7

15. Aanpassen werkwijze MIC-meldingen en bespreken met team.

Hier komt een duidelijkere instructie in m.b.t. kijken naar eigen handelen in een incident zodat hier voor de medewerkers zelf meer inzicht
in komen en wij als MT beter kunnen beoordelen of er juist en bewust gehandeld is. Actie hiervoor is al aangemaakt bij 7.7.

16. Hogere respons op tevredenheid enquête.

Hier gaan we nog eens over brainstormen. Actie aangemaakt.

17. Meer successen benoemen naar deelnemers. Zodat ze zich meer bewust zijn van hun leerproces.
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De uitslagen van de tevredenheidsenquête zijn besproken met de medewerkers en hier wordt extra aandacht aan besteed. Actie is
aangemaakt bij 6.6.

18. Bij de bewoners het gesprek aan gaan wat wij kunnen doen zodat zij zich meer thuis voelen. 

De uitslagen van de tevredenheidsenquête zijn besproken met de medewerkers en we gaan met de bewoners in gesprek. Actie is
aangemaakt bij 6.6

19. Tijdens de evaluatie gesprekken vragen of de deelnemers vindt dat hij kan zeggen wat hij voelt en denkt en wat wij daar anders in
zouden kunnen doen.

De uitslagen van de tevredenheidsenquête zijn besproken met de medewerkers en dit wordt meegenomen in de evaluaties. Actie hiervoor
is aangemaakt bij 6.6

Plan van aanpak doelstellingen midden termijn:

1. Deelnemers aantal verhogen.

We zijn van plan om de jeugdconsulenten uit Schouwen Duivenland uit te nodigen voor een bezoek aan Aan de Hand, om zo meer in beeld
te komen. De jeugdconsulenten uit de gemeente Goeree- Over�akkee zijn in december 2022 bij ons langs geweest. Actie punt hiervoor is
al aangemaakt bij 4.2.

2. Onderzoeken hoe we meer aansturing kunnen bieden op de werkvloer door het management team,  mede om de stabiliteit in het team
vast te houden.

We gaan bekijken of het rooster technisch mogelijk is de teamleiders als overhead in te plannen op de groepen om meer aansturing op de
werkvloer te kunnen bieden. Het zelf voltallig op de groep staan en aansturen team is moeilijk doordat alle aandacht nodig is voor de
eigen groep. Dit doen we in het MT overleg. Actie aangemaakt bij 4.6

3. Vast houden van de groei in professionaliteit in 2023.

Dit doen we door het inplannen van opleidingen voor de medewerkers en tijdens de functioneringsgesprekken te vragen naar
opleidingsbehoeften. Daarnaast het maandelijks zorg/teamoverleg, de intervisies, de aansturing op de groep, gesprekken met
gedragsdeskundige, re�ecteren op eigen handelen bij MIC meldingen. Acties hiervoor zijn al aangemaakt bij diverse hoofdstukken.

4. Voortzetten prettige samenwerking met de cliëntenraad. 

Goede verslaglegging en tijdig inplannen vergaderingen. Open houding en serieus omgaan met de punten die ingebracht worden door de
cliëntenraad. De cliëntenraad blijven betrekken bij voornemens voor verbeteringsmaatregelen. Actie aangemaakt

5. Voortzetten inspraakmomenten van de deelnemers tijdens GMG en individueel. 

Dit blijven we doen op de manier zoals we het nu doen. Actie aangemaakt.

Plan van aanpak doelstellingen lange termijn:

1. Leveren van topkwaliteit aan zorg en begeleiding.

Dit doen wij door te blijven werken aan onze kwaliteit en steeds te blijven kijken waar wij kunnen verbeteren. Actie aangemaakt.

2. Instellingen, ouders/verzorgers etc. willen graag hun kinderen bij ons plaatsen, omdat we de kwaliteit waarmaken. Met de beste
professionals uit Zeeland en omstreken.

Dit doen wij door ons personeel op te leiden en te ondersteunen. Daarnaast door meer bekendheid te krijgen bij de gemeentes door
Jeugdconsulenten uit te nodigen, goede contacten te onderhouden met onze ketenpartners, ouders/ verzorgers en andere betrokkenen.
Actie aangemaakt.

3. Aan de Hand wordt gezien als een top werkgever op de relevante arbeidsmarkt (we streven naar een ‘luxeprobleem’).

Door mee te denken met ons personeel en goede arbeidsvoorwaarden te scheppen. Daarnaast personeel voldoende te ondersteunen
vanuit het management. Actie aangemaakt.
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4. Onderzoeken of Teamleider team SKJ registratie kan behalen.

Samen met de teamleider team kijken of het haalbaar is om naast haar functie de dit traject in te gaan in combinatie met haar gezin.
Actie aangemaakt.

5. Teamleider organisatie afronden opleiding management in de zorg.

Teamleider organisatie wordt de mogelijkheid geboden om gedeeltelijk onder werktijd aan haar opleiding te werken. Wij ondersteunen
haar met de kennis die aanwezig is in het bedrijf. Actie aangemaakt.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 9 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.5 jaarrapportage vanzelfsprekend


