Kwaliteitsjaarverslag
januari 2024 - december 2024

Zorgboerderij de Lachende Geit (1858)

Heeft betrekking op de locatie(s):

De Lachende Geit (1858)

e\tswg
R g

g’b
< DA
~
o
-

7en" $0

\

&5o€rde{

Kwaliteitssysteem Zorgboerderijen

Yl Federatie Versie 6.0 oktober 2024 © Federatie Landbouw en Zorg
. Landbouw Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd of openbaar gemaakt
en Zorg zonder voorafgaande toestemming van de Federatie Landbouw en Zorg.



Inhoudsopgave

Kwaliteitsjaarverslag 3
Bedrijfsgegevens 3
1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag 4
1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen? 4
1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij? 4
1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten? 4
2 Voorwoord 5
2.1 Voorwoord van de zorgboerderij 5
2.2 Zorgboerderij in beeld 5
3 Algemeen 7
3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij 7
3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces 8
3.3 Algemene conclusies 8
4 Deelnemers en medewerkers 9
4.1 Deelnemers 9
4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers 10
4.3 Personeel 10
4.4 Stagiairs 11
4.5 Vrijwilligers 11
4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers 12
5 Scholing en ontwikkeling 13
5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten 13
5.2 Opleidingsdoelen komende jaren 13
5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling 14
6 Terugkoppeling van deelnemers 15
6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers 15
6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken 15
6.3 Inspraakmomenten 16
6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten 16
6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers 17
6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting 17

Kwaliteitsjaarverslag 1858/Zorgboerderij de Lachende Geit 21-02-2025, 09:43 Pagina 1 van 32



7 Meldingen en incidenten 18

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen 18
7.2 Medicatie 18
7.3 Agressie 18
7.4 Ongewenste intimiteiten 19
7.5 Strafbare handelingen 19
7.6 Klachten 19
7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten 19
8 Acties 20
8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties 20
8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties 23
8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst 29
9 Doelstellingen 30
9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar 30
9.2 Doelstellingen voor het komende jaar 30
9.3 Plan van aanpak 30
Overzicht van bijlagen 32

Kwaliteitsjaarverslag 1858/Zorgboerderij de Lachende Geit 21-02-2025, 09:43 Pagina 2 van 32



Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. ledere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een
weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.
Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij de Lachende Geit

Registratienummer: 1858

Coninckserveweg 2b, 7447 PS Hellendoorn

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 53474120

Website: http://www.zorgboerderijdelachendegeit.nl

Locatiegegevens
De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

De Lachende Geit
Registratienummer: 1858
Coninckserveweg 2b, 7447 PS Hellendoorn
Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging zorgboeren Overijssel
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?
« Ja, Voorwoord toevoegen

« Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

« Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
« Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
« Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

« Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Zorgboerderij De Lachende Geit is een mooi gelegen boerderij in het landelijke buitengebied van de gemeente Hellendoorn.

Jong volwassenen met een verstandelijke beperking, autisme of psychiatrische problematiek werken 5 dagen in de week op de
Zorgboerderij.

De zorgboerin is verpleegkundige en heeft altijd met mensen met een verstandelijke beperking gewerkt. In 2012 heeft ze de overstap gemaakt
naar het ondernemerschap. Ze wilde graag dat haar boerderij een sociale rol speelt voor mensen met afstand tot de arbeidsmarkt. Een plek
voor het aanleren van dier- en plantverzorging, sociale vaardigheden en waar één op één begeleiding een belangrijke rol speelt. Waar geen

druk is op prestatie of arbeid.

De zorgboerin vindt het belangrijk dat je mag zijn wie je bent.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Er zijn 3 foto's die de Lachende Geit presenteert
foto 1: fijn buiten bewegen op de duofiets naar het dorp. Eitjes brengen naar eetcafé de Gezelligeit en schone was ophalen.
foto 2; samen buiten werken. Veel plezier in het samenwerken in de buitenlucht.

foto 3; een lekker gebakken eitje tussen de middag in de kantine

Kwaliteitsjaarverslag 1858/Zorgboerderij de Lachende Geit 21-02-2025, 09:43 Pagina 5 van 32



Afbeelding 2

Afbeelding 3
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere
jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

2024, een goed jaar waarbij we goede stappen hebben gezet wat betreft opfrissen van site, leuke ontwikkelingen en gezellige activiteiten.
Daarnaast ook verdriet en afscheid nemen van een medewerker wat we heel fijn samen hebben kunnen doen.

Gezellige receptie; Vrijdag 26 januari was het dan eindelijk zover. ledereen kon zijn of haar familie of begeleiders of andere
belangstellenden laten zien hoe mooi onze nieuwe aanbouw is geworden. Wat kregen we veel
complimentjes van de aanwezigen.

Verplaatsbare moestuintjes; Na de klussen voor de nieuwbouw bij de zorgboerderij hebben we natuurlijk niet stil gezeten. We hebben van
pallethout moestuintjes gemaakt. Zo kunnen we de moestuin dichter bij zetten. We kunnen het

beter in de gaten houden. We hebben er ook 1 voor het café gemaakt. Hier zit al verse munt, basilicum en

bieslook in.

Dagje uit. Dinsdag 9 april was het dan eindelijk zover. Het langverwachte dagje uit naar Slagharen. De deelnemers, maar ook de begeleiders,
hadden er allemaal heel erg veel zin aan. Gelukkig bleef het, ondanks de slechte weersvoorspelling, toch droog.

Visie; Door het starten van een tweede werkplek voor onze doelgroep begon ik ook te werken met medewerkers. We vinden het dan goed om
vanuit een bepaalde visie te werken. Hiervoor hebben we hulp ingeschakeld via Henrike Schotman van de magische kracht. We kijken uit naar
een positieve ontwikkeling binnen ons team.

Website; Niet alleen de missie en visie van de zorgboerderij was verouderd, de website van de Lachende Geit was
ook wel aan een opfrisbeurt toe. Hiervoor hebben we foto's maken door een fotograaf.
De fotograaf heeft mooie foto's gemaakt bij het eetcafé en de boerderij en wie op een foto wilde kon erbij zijn.

Erik Braamhaar voetbal toernooi; Vrijdag 7 juni was het dan weer zover. De tweede keer dat wij onze voetbaltalenten konden late zien aan de
hele wereld. En dat hebben ze geweten hoor. Er zijn 5 wedstrijden gespeeld waarvan 2 gewonnen, 2 verloren en 1 gelijk gespeeld. Dat is grote
klasse, het werd dan ook gevierd alsof de wereldcup was binnengehaald!

De beker van het toernooi staat te bewonderen in de kantine van de Lachende Geit.

Website van de Lachende Geit en Gezelligeit

De opgefriste websites staan online. De foto's zijn erg leuk geworden en hieronder staan de linkjes naar beide websites. Deze zijn nu te
bewonderen.

www.zorgboerderijdelachendegeit.nl

www.eetcafedegezelligeit.nl

Overlijden; Eén van onze deelnemer/medewerkster is op maandag 30 september 2024 overleden. Zij was een kanjer op gebied van
administratie, regelen van zaken en meedenken in oplossingen bij problemen. We gaan haar erg missen.

Inspraakmomenten; Het afgelopen jaar zijn er weer 3 inspraakmomenten geweest. Door het overlijden van MV kwam er een inspraakmoment
te vervallen. We vinden het belangrijk dat we de daagse gang van zaken een aantal keren per jaar met de deelnemers bespreken. Het gaat dan
over de onder andere opruimen, handen wassen en we verdelen de taken. ledereen heeft hierin de ruimte om hun eigen inbreng te delen.

Goededagapp;

Sinds een aantal weken maken we op beide werkplekken gebruik van de Goededagapp. Dit is een digitaal planbord. We kunnen hier dagelijks
de aanwezige deelnemers en begeleiders opzetten en de taken die die dag gedaan worden kunnen we hier opzetten.

Wat voor klus er gedaan wordt, door wie, met wie en wanneer. Als een taak geklaard is kunnen de deelnemers dit op het bord afvinken. De
taak verdwijnt dan en een volgende klus komt dan tevoorschijn. Dit gaan we ondersteunen met picto’s en of cartoons voor nog meer
duidelijkheid. In 2025 gaan we hier verder mee aan de slag. Tot nu toe zijn zowel de deelnemers als medewerkers erg positief.

Teambuilding; In het voorjaar zijn we begonnen met teambuilding. Henrike Schotman begeleidde ons in dit traject, dit deden we

met alle medewerkers van het vaste team. In dit traject leer je jezelf kennen, feedback geven/ontvangen en de omgang met de collega’s.
Samen kijken we naar de missie en visie waar we voor staan. Kijken we naar wat we belangrijk vinden binnen ons leuke
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bedrijf.

Kerstlunch; Op vrijdag 20 december hebben we 2024 afgesloten met een heerlijke kerstlunch voor de deelnemers, vrijwilligers, stagiaires en
medewerkers van de dagbesteding. ledereen ging met een mooi Kerstpakket naar huis. Voor degene die buiten de feestdagen nog naar de
dagbesteding wilden die waren welkom.

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de
financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Het zorgaanbod op de Zorgboerderij is gelijk gebleven, maar door vertrek en overlijden van deelnemers was het tijdelijk minder. Toch kwamen
er weer nieuwe deelnemers bij aan het einde van het jaar. Hierdoor werd voor een deelnemer een nieuwe contract (onderaannemerschap)
aangegaan met stichting Philladelphia. De ander verloopt via PGB. Het aantal deelnemers bleef daardoor weer hetzelfde.

Het kwaliteitsproces op de werkvloer is verbeterd door gebruik te maken van de Goededagapp. De aanwezigheid van deelnemers en
begeleiders kunnen vroegtijdig in de digitale touchscreens gezet worden. Daardoor kunnen we tijdig een planning maken voor de dag.
Daarnaast worden hierin ook de taken voor de dag zichtbaar gemaakt. De deelnemers kunnen gedane taken zelf afvinken waarna er een
andere taak voor hun in beeld komt. Ook weten ze dan met wie ze de volgende klus kunnen doen.

De communicatie tussen de deelnemers wordt tijdens de inspraakmomenten steeds geévalueerd. Voor komend jaar wordt gevraagd aan de
deelnemers of zij vaker een inspraakmoment nodig vinden.

Het werken in ONS van Boer en Zorg is niet meer van toepassing doordat er geen deelnemers zijn die via de WMO komen. Het systeem is
daardoor voor ons niet meer van toepassing sinds februari 2024. Of het lidmaatschap bij Boer en Zorg nog bij ons past zonder dat het ons
wat oplevert is dan te overdenken. De gesprekken met de regiomanagers lopen.

De planning van het kwaliteitssysteem wordt overgenomen in de agenda, toch worden de toegewezen taken niet gelijk uitgevoerd door de
actualiteit van de dag. Het blijft een punt van aandacht.

Externen die ons bedrijf hebben bezocht geven ons als wij er naar vragen positieve feedback. Dit zijn veelal ouders van deelnemers, maar ook
managers van grotere zorginstellingen. Ook zij zijn zeer positief over de Lachende Geit. Van 1 ouder kregen we feedback waar we mee aan de
slag zijn gegaan. Hij vond namelijk dat we geen goede afzuiging hadden in onze werkplaats. De stof die geproduceerd wordt door het werken
met hout werd niet goed opgezogen door de stofzuigers. Met deze feedback zijn we aan de slag gegaan. We hebben ons goed laten
informeren en we hebben een zeer professionele afzuigsysteem laten plaatsen.

3.3 Algemene conclusies
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij*

en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

De Goededagapp die we gebruiken is een goede vooruitgang in ons dagelijkse werken met de deelnemers en zij weten beter waar ze aan toe
zijn. 0ok voor de begeleiders/stagiaires is het enorm handig omdat er taken voor elkaar klaar gezet en ingepland kunnen worden.

Het uitvoeren van toegewezen taken uit het kwaliteitssysteem zal onder de aandacht van het team gebracht moeten worden. Dit is niet meer

voor 1 persoon om uit te voeren naast de andere taken die gedaan worden door de zorgboerin. Deze taken zullen we dan moeten verdelen.
Het team zal meer bij het kwaliteit systeem betrokken worden.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

2024
we zijn het jaar gestart met 14 deelnemers.

1 deelneemster stopte per januari. Meerdere deelnemers gaven aan niet meer met betreffende deelneemster te willen werken, er was al een
tijdje een onrustige sfeer, waarbij veel onderling geroddeld werd. Na een time out van deze deelneemster, gesprekken met ouders en
ambulante begeleiders én ook de deelneemster zelf gaven wij aan dat we dit niet goed kunnen begeleiden en wat dus het einde van onze zorg
betekend. Tijdens inspraakmomenten hebben we meerdere malen het onderwerp roddelen besproken. gebeurt dit nog, durf je het aan te
geven etc. Zelfs de huisregels zijn hierop aangepast.

in juni gaf ook een andere deelnemer aan dat hij het minder leuk vond bij ons. Hij wilde meer in de horeca werken, maar dan ook meer te doen
hebben in de bediening. Omdat wij zo kleinschalig zijn is dat voor hem bij ons niet altijd haalbaar, we verdelen de taken onder alle deelnemers.

Betreffende de deelnemer en zijn begeleiders hebben we samen een goede dagbestedingsplek voor hem gevonden.

Als laatste overleed in september een dierbare deelneemster aan de gevolgen van spierdystrofie, de dagbesteding voor haar stopte in februari
2024.

Gelukkig kregen we ook nieuwe aanmeldingen

Een stagiaire van speciaal onderwijs stroomde uit bij ons. Hij liep al een tijdje stage bij het eetcafé, maar gaf aan ook bij de zorgboerderij te
willen werken. Ook dat werd een leuke werkplek voor hem.

In september melde zich via MEE IJsseloevers een meneer met een bipolaire stoornis. Vanaf november werd bij hem een WLZ indicatie
toegewezen en konden we ook voor meneer een leuke werkplek inrichten. Meneer heeft een andere achtergrond dan de meeste deelnemers.

Hij weet dat de ander deelnemers een licht verstandelijke beperking en/of autisme hebben, maar hij voelt zich prima thuis bij onze doelgroep.

Sinds november komt er nog een jongeman bij ons meedraaien. Ook hij heeft een licht verstandelijke beperking en komt 9 dagdelen
meewerken.

beginstand 2025: 14 deelnemers
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Het komen en gaan van deelnemers is gelukkig bij ons niet aan de orde van de dag. Per jaar komt het voor dat er 1 of 2 deelnemers weg
gaan.

Gelukkig weten ook nieuwe deelnemers ons steeds beter te vinden. De vernieuwde website van beide werkplekken hebben daarbij zeker aan
bij gedragen. Het is voor ons belangrijk dat we de dagbesteding goed blijven begeleiden. De deelnemers passen goed bij ons aanbod. Het
hebben van een klik met de zorgboerin en medewerkers maar ook een klik hebben met de bestaande groep is een vereiste van ons
zorgaanbod. De groepsharmonie én de sfeer in kleine groepjes werken vinden we erg belangrijk. Dat er nieuwe deelnemers komen door de
leuke website is dan ook geen probleem, dat juichen we van harte toe. We zullen dan ook de groepsdynamiek én sfeer blijven peilen, dit doen
we onder andere door gesprekjes tijdens het werk, lunch of tussentijdse evaluaties of jaarevaluaties. Ook de inspraakmomenten dragen bij
aan de inbreng van de deelnemers. Zij hebben dan mede inspraak op de werkzaamheden en op de sfeer onderling. Eind 2023 was er een
periode dat de sfeer minder was. Er werd nogal geroddeld. Dat dit door een bepaalde deelneemster kwam, was erg vervelend. Roddelen en
achter iemand zijn rug om praten hebben we dan ook als vast agendapunt tijdens een inspraakmoment. De inspraakmomenten zijn 4 keer per
jaar tijdens een pauze.

Al met al zijn we ondanks het verdriet van het overlijden van een deelneemster en vertrek van een andere deelnemer, verder zeer tevreden hoe
het gaat met onze deelnemers.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

We zijn het jaar goed begonnen met het personeel. We hebben geen nieuwe medewerkers aangenomen of zijn er medewerkers weggegaan.
Wel hebben we voor werkveldoriéntatie 2 mensen gehad. Beiden zijn uitgestroomd naar een ander werk omdat we ze geen uren konden
bieden.

Alle medewerkers hebben een functioneringsgesprek gehad. Van 1 van deze gesprekken kwam het idee om een teambuilding met elkaar te
houden om de neuzen dezelfde kant op te krijgen.

We hebben het afgelopen jaar een teambuildingstraject doorlopen met de vaste medewerkers. Dit deden we onder begeleiding van Henrike
Schotman van de Magische Kracht. We hebben 3 bijeenkomsten gehad. Tijdens de eerste bijeenkomst was een confrontatie met een
medewerkster wat de boel opwaaide. Maar toen de emoties gezakt waren werd er meer begrip voor elkaar getoond en kwam het tot een goed
resultaat. Maandelijks wordt er een werkoverleg gehouden, waarbij we nu eerst inchecken. Dit is een format om aan te geven hoe je aan het
begin van het werkoverleg aanwezig bent. Het is dan ook belangrijk om weer uit te checken zodat we van elkaar weten of woorden die gezegd
zijn uitgepraat zijn. Dit om misverstanden te voorkomen. Dit heb ik geleerd van de teambuilding. Het is voor ons belangrijk dat we elkaar van
feedback voorzien en het niet bij eenieder ventileert voordat de boodschap bij de ontvanger is geweest. Dit hebben we met elkaar
afgesproken.

De missie en visie van de Zorgboerderij hebben we herschreven. Het bedrijf is niet meer zoals het in het begin was. Het is nog steeds
kleinschalige zorg maar door meerdere werkplekken hebben we medewerkers moeten aannemen. Het is dan belangrijk om de basis van de

zorg goed met het team op papier te zetten. Goede zorg begint met een goed team.

0ok meldde een vrijwilliger zich aan. Sinds november is hij op woensdag, donderdag en vrijdag op de Zorgboerderij en werkt hij met ons
mee.

Conclusie personeel 2024;

Ik ben zeer tevreden over hoe het afgelopen jaar is gegaan. Vooral het inzetten van de teambuilding heeft ons veel goeds gebracht.
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4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Voor werkveldoriéntatie zijn er 2 stagiaires die tot de voorjaarsvakantie meedraaien bij ons. Er is nog een 2e jaar BBL-stagiaire, hij is
onderdeel van het vaste team.

Een 2e jaar stagiaire van de opleiding MMZ-niveau 3 loopt nog bij ons stage tot aan de voorjaarsvakantie. Ook is er een andere 2e jaar
student bij ons geweest. Maar van hem hebben we vervroegd afscheid genomen door veelvuldige ziekmeldingen.

De taken die de stagiaires uitvoeren zijn de dagelijkse taken die we uitvoeren op de Zorgboerderij. Zij ondersteunen/begeleiden de
deelnemers bij het voeren van de dieren, het uitmesten en onderhouden van de dierverblijven. Dit onder verantwoording van de zorgboerin. De
zorgboerin zorgt voor uitleg over de werkzaamheden en de verantwoordelijkheden die stagiaires hebben zoals; zorg dragen voor een veilige
werkplek voor onze deelnemers. Door actief mee te werken gedurende de dagbesteding wordt er veel tijd besteed aan omgang met onze
deelnemers en de veiligheid. De zorgboerin blijft ten aller tijde eindverantwoordelijk.

De stagiaires hebben na 2 weken proeftijd een startgesprek. Tijdens dit gesprek spreken we de verwachtingen naar elkaar uit. Hier worden
dan ook de huisregels besproken, zo over ziekmelden, gebruik van telefoon en over roken. De stagiairs zijn verantwoordelijk voor hun eigen
leerproces. Zij plannen dan ook hun eigen begeleidingsgesprekjes met de werkbegeleiders in. Er zijn meerdere gesprekken per stagiaire
geweest. Hiervan worden aantekeningen gemaakt die we een volgend gesprek weer gebruiken als start punt.

Van een stagiaire kregen we te horen dat we haar heel prettig begeleiden. De aandacht en goede gesprekken met uitleg over hoe lastige
situaties te begeleiden hielpen haar goed. Ook de tips die ze kreeg kon ze goed inzetten.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Ook meldde een vrijwilliger zich aan. Hij werd aangemeld door een consulent van de gemeente. Deze jongeman heeft te maken met
verslavingsproblematiek (gameverslaving) en ontwikkelde een afstand tot de arbeidsmarkt. Sinds november is hij op woensdag, donderdag
en vrijdag op de Zorgboerderij aan het meewerken. Hij loopt mee en ondersteunt bij alle voorkomende klusjes die we samen met onze
dagbesteding doen. Hij legt verantwoording af aan de zorgboerin of aan de medewerker. Het is de bedoeling dat er jaarlijks een
evaluatiegesprek wordt gehouden.

« Wat hun taken en verantwoordelijkheden zijn.

« Hoe u de begeleiding van vrijwilligers heeft georganiseerd.

« Of u met alle vrijwilligers één of meerdere evaluatiegesprekken heeft gehouden.

« Is uw team van vrijwilligers stabiel of zijn er veel wijzigingen?

« Welke ontwikkelingen hebben plaatsgevonden n.a.v. informatie of feedback van vrijwilligers.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Ik ben zeer tevreden over hoe het afgelopen jaar is gegaan. Vooral de inzet van de teambuilding heeft ons veel goeds gebracht.

Tijdens werkoverleggen met het team checken we in en checken we out aan het begin en eind van het werkoverleg. Hierin kun je aangeven
hoe je erbij zit. Of er bijzonderheden zijn die privé spelen en wat belangrijk is om te delen met je collega's. Dit werkt heel prettig.

We zullen na aanleiding van de teambuilding wat we hadden in het jaar 2024 een jaarlijks onderhoudsbeurt uitvoeren met betrekking tot het
samenwerken. Een goede onderlinge communicatie is heel belangrijk. Dat iedereen zich veilig voelt en gehoord voelt is heel belangrijk. Dat we
alleen goede zorg kunnen bieden met een goed team. En dat we dat hebben dat weet ik zeker. Tijdens de jaarlijkse functioneringsgesprekken

worden de medewerkers gevraagd naar hun behoefte aan scholing en of cursusaanbod wat betreft de zorg. Waar mogelijk wordt dit ingezet.

functioneringsgesprekken hebben plaats gevonden.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten
In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden
van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in

doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,
informatie en casuistiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

De doelen voor het afgelopen jaar waren het herschrijven van de missie en visie. Dit in samenwerking met een teambuilding. Dit hebben we
binnen 3 dagdelen met elkaar voor elkaar gekregen. Door de teambuilding zijn ook de onderlinge communicaties verbeterd. Men heeft elkaar
hierdoor beter leren kennen en meer begrip voor elkaar gekregen.

De werkbegeleidingscursus is gevolgd door een medewerkster. Het doel van deze cursus was het leren opleiden van stagiaires. Deze cursus
is met goed gevolg afgerond.

Ook was deze medewerkster aanwezig bij een cursus hoe om te gaan met ouders van cliénten, hiervan spreekt het doel voor zichzelf. Ook
deze cursus is met goed gevolg afgerond.

Verder is er een bijeenkomst geweest om de Goededagapp aan de medewerkers te introduceren en de werking hiervan uit te leggen.

Er wordt tijdens functioneringsgesprekken geévalueerd of er behoefte is aan scholing. Deze worden genoteerd en in het jaar uitgezet.

Bijlagen
« werkbegeleidings cursus Hanne
« workshop omgaan met ouders van cliénten

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Opleidingsdoelen zullen besproken worden tijdens komende functioneringsgesprekken. Mogelijk dat we een "onderhoudsbeurt” met het team
doen bij de coach van de magische kracht. Zodat we de communicatie onderling goed blijven houden.

Cursussen zullen via de academie van de landelijke federatie worden gevolgd. We zullen het aanbod in de gaten houden en actie ondernemen
wanneer er iets voorbij komt wat bij onze boerderij of bij medewerkers past.

De zorgboerin onderzoekt of een cursus management of communicatie voor haar interessant en haalbaar is.
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5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

De opleidingsbehoefte wordt met de medewerkers besproken tijdens functioneringsgesprekken of komt ter loops ter sprake. Deze
functioneringsgesprekken vinden in de maand januari plaats. Dan is het inventariseren hiervan als een soort van goede voornemen. De

zorgboerin inventariseert de opleidingsbehoefte en zet dit planmatig in het jaar uit.

Dit proces verloopt naar wens.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Met de deelnemers uit de WLZ is er vaker een evaluatie moment geweest namelijk 2 x per jaar. Verwanten worden in overleg met de
deelnemer ook uitgenodigd. Tijden de evaluaties kwam naar voren dat de begeleidingsdoelen goed passen bij de deelnemers en deze zijn in
grote lijnen behaald en bijgesteld. De doelen die niet behaald zijn, zijn aangepast naar haalbare doelen en aangepast in het zorgplan.

We rapporteren de leer/werkdoelen in Zilliz door middel van cijfers. Wanneer een deelnemer bezig is geweest met het ontwikkelen in zijn
leer/werk doel, wordt hier een 4 of 5 voor gegeven. Een 2/3 wanneer we zien dat een deelnemer er mee bezig is geweest maar kan beter en
een 1 of 0 wanneer de deelnemer niet met zijn leer/werk doel niet heeft behaald en er meer of anders begeleidt moet worden.

Ook rapporteren we op de stemmingen van de deelnemers door middel van de stoplicht kleuren. Met dit systeem kunnen we bijtijds de
begeleidingsstijl aanpassen aan de betreffende deelnemer wat voor beide kanten positief werkt. Het effect op de begeleiding door deze
manier van rapporteren is dat we dit tijdig met elkaar evalueren. Wanneer rapportages rondom een deelnemer regelmatig in rood geschreven
staat evalueren we dit in het team en kunnen op tijd bijsturen in de begeleidingsvorm.

De dagelijkse rapportages schrijven we gezamenlijk met medewerkers en stagiaires, zo kunnen we evalueren hoe de dag verliep, het gedrag
van deelnemers bespreken en elkaar van feedback voorzien mocht dat nodig zijn. Het afgelopen jaar hebben we het zo aangepakt en dat
bevalt ons goed.

Onderwerpen die besproken worden tijdens de evaluaties zijn onder andere hoe het gaat op de boerderij. Is men nog tevreden over de
dagbesteding, de begeleiding en/of de geboden activiteiten. Ook bespreken we opvallende zaken die lopen rond de deelnemer. Bijv. dat een
deelnemer ook met zijn collega deelnemers mag praten tijdens pauzes en niet alleen gericht hoeft te zijn op begeleiders of bijv. meepraten
over het onderwerp waarover gesproken wordt. Aan het einde van het evaluatiegesprek wordt er een nieuwe afspraak gemaakt voor de
volgende evaluatie.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking
tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De evaluatie gesprekken vinden veelal aan het begin van het nieuwe jaar plaats. Dit is een goed moment van het jaar om gesprekken te
plannen. Het is een soort van "goede voornemens" van het nieuwe jaar die we met elkaar bespreken. Mocht het nodig zijn om een extra
gesprek voor een deelnemer in te plannen dan is dat waar nodig altijd goed.

Dit proces verloopt prima.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar
aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Er zijn 3 inspraakmomenten geweest in het afgelopen jaar. Normaliter zijn het er 4 maar door het overlijden van deelneemster is dit niet meer
ingehaald.

Afgelopen jaar hebben we 3 keer een inspraakmoment gehouden. Dit wordt op tijd aangegeven door de begeleiding. De agenda hangen we in
de kantine of keuken. Dit doen we vroeg van tevoren, zodat de deelnemers zich hierop kunnen voorbereiden, punten kunnen bedenken en het
kunnen opschrijven.

De deelnemers krijgen de ruimte om hun eigen punten in te brengen. We vinden het belangrijk dat de deelnemers hun eigen ideeén durven in
te brengen en dit kunnen onderbouwen, een eigen mening kunnen geven en elkaar hierin respecteren. We zien een inspraakmoment als een
serieuze vergadering, maar dan met de deelnemers. Het inspraakmoment geeft ons ruimte voor verbetering, ontwikkeling en versterking.
Wanneer een inspraakmoment plaats vindt, luisteren we naar elkaar, laten we elkaar uitpraten, respecteren we elkaars inbreng en reageren we
op elkaar. Wanneer iemand zijn punt heeft besproken, maken we wanneer nodig een bijpassende actielijst. Hierin wordt het volgende vermeld;
wie, wat, waar, wanneer en hoe. We gebruiken de 4W1H methode, zodat het voor iedereen overzichtelijk en duidelijk is.

Bij het volgende inspraakmoment, pakken we de notulen en actielijst van het vorige inspraakmoment erbij zodat we dit kunnen evalueren met
elkaar. Afgelopen keren is het vaker aan bod gekomen dat de weide van de ezels beter moet worden uitgemest, dit is een inbreng geweest
van dezelfde deelnemer. Hier moeten de andere deelnemers ook goed op letten.

Ook komt het stukje opruimen regelmatig naar voren, gereedschap en spullen wat je hebt gebruikt moet je zelf weer netjes opruimen. Anders

blijft het liggen voor een ander, wat niet eerlijk is. In het café hebben we vaak verschillende aandachtpunten, dit gaat dan om schoonmaken,
nieuwe T-shirts en word er geévalueerd over afgelopen G-café.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De inspraakmomenten verlopen prima. Wel zouden de inspraakmomenten beter in een vast format moeten. Dit wordt met team overlegd.
Conclusies van de inspraakmomenten zijn dat toch het opruimen altijd een aandachtspunt blijft. Dat een dagje uit ook wel jaarlijks een wens

is valt te begrijpen. Omdat we al best veel organiseren voor onze doelgroep buiten de dagbesteding doen we dit om het jaar en daar was ook
iedereen het wel mee eens.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

leder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Afgelopen december heeft er een tevredenheidsonderzoek plaats gevonden. Zowel op de zorgboerderij als in ons eetcafé. We vinden het
belangrijk om te peilen hoe de deelnemers over onze begeleiding en werkzaamheden denken en in hoeverre zij tevreden zijn.

Per deelnemer is gevraagd om met een begeleider de tevredenheid enquéte in te vullen. We geven bij dit gesprek aan, dat ze open en eerlijk
mogen zijn en dat er geen fout antwoord bestaat. Wanneer er hoog of laag wordt gescoord proberen we door middel van open vragen tot een
specifiek en duidelijk antwoord te komen. We gaan hierdoor dieper in het gesprek.

We hebben een enquéte samengesteld, waarin verschillende aspecten aan bod komen waar onder begeleiding, werkzaamheden, privacy en
veiligheid. De deelnemers kunnen door middel van een cijfer aangeven hoe tevreden ze over het onderwerp zijn. Als eerst komt het stukje
begeleiding ter sprake, hierin vragen wij van de deelnemers wat ze van onze begeleiding vinden, worden ze goed genoeg begeleid, wat kan
beter in de begeleiding? Ook hebben we het over de werkzaamheden, hierin wordt gevraagd of er leerzame werkzaamheden zijn, of het leuke
werkzaamheden zijn en of er genoeg werkzaamheden zijn. Dan volgt een belangrijk onderwerp namelijk veiligheid. We vragen de deelnemers
of ze zich veilig voelen, of ze zich thuis voelen, hun eigen mening durven te geven en of ze zich gehoord voelen. Dit hebben we dus met alle
deelnemers besproken, zoals net verteld hebben we ze allemaal apart genomen zodat het persoonlijk is.

We scoorden gelukkig ruim voldoende op alle aspecten. Dit betekent dat de deelnemers goede begeleiding krijgen, zich veilig voelen,
voldoende werkzaamheden hebben en dat ze plezier hebben in hun werk. Wanneer er wel in bepaalde aspecten voldoende of onvoldoende
wordt gescoord, bespreken we dit met de deelnemers en waar nodig is ruimte voor verbetering. We staan open voor ontwikkeling en
verbetering binnen het werkveld. Zo hebben we ook het een en ander toegepast, namelijk de ‘goedendag app’. Deze app geeft een duidelijk
overzicht van de werkzaamheden op een dag, de aanwezigheid van deelnemers en begeleiders en met wie ze zijn gekoppeld aan een taak.
Wanneer een taak voldaan is, wordt dit gecontroleerd en na goedkeuring mogen de deelnemers hun taak afvinken. Daarna komt een nieuwe
taak bij hun naam te staan. De deelnemers geven aan doormiddel van de goedendag app meer plezier te hebben in hun taak, vinden het een
fijne manier van werken.

Bijlagen
« Tevredenheidsonderzoek 2024 TH

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Uit het tevredenheidsonderzoek is gekomen dat de deelnemers tevreden zijn over de communicatie tussen de deelnemers en begeleiders. Ze
voelen zich veilig, gehoord en hebben plezier in hun werk. De deelnemers beleven ritme en structuur, dit geeft hen houvast. De deelnemers
geven aan dat ze met plezier naar hun werk gaan. Ook zijn ze tevreden over de leerzame werkzaamheden en vinden het fijn dat hier genoeg
afwisseling in zit.

We leren hieruit dat we goed bezig zijn. We gaan dan ook door met onze huidige werkwijze.
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,
hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle
meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet
kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Er zijn een aantal ongevallen geweest.

-glas in vinger bij dichtdrukken vuilniszak, medewerker. Geen letsel, de analyse is gedaan door medewerker, hij heeft het uitgevoerd en gemeld
bij zorgboerin.

-deelnemer viel over draad, geen letsel. Geanalyseerd door medewerker. Het voorval is gemeld bij de woonvorm en gemeld bij zorgboerin.

-snijwond bij pouleren van glas, gehecht door huisarts en ouders ingelicht. deelnemer was hierdoor 2 weken afwezig, hierdoor wel letsel.
buiten litteken niets aan over gehouden.

- 2 deelnemers hadden onenigheid met elkaar, de ene daagde de ander uit, waarna de ene de ander bij de kraag greep. Dit ging wat onbenullig.
Men schrok ervan. We hebben ze uit elkaar gehaald. Woonvorm ingelicht en fobo ingevuld.

Van alle bovenstaande ongevallen is een fobo ingevuld, alles is gemeld bij de zorgboerin.

Wat we van deze ongevallen leren is dat we ten aller tijde alert moeten zijn op veiligheid. Toch kunnen we niet voorkomen dat deze
ongevallen niet meer voorkomen in de toekomst. Een ongelukje zit immers in een klein hoekje.

7.2 Medicatie
Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom

de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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7.4 Ongewenste intimiteiten
Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen
Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Na aanleiding van het pouleer incident hebben we afgesproken dat we geen glas meer pouleren. Omdat het glas te poreus is en de deelnemer
in kwestie iets te enthousiast was.

Het pouleren van glas wordt alleen gedaan door medewerkers.

Verder zijn alle meldingen en incidenten goed afgehandeld. Hieruit zijn geen verbeterpunten.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van

kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van

de actie.

plannen en uitvoeren van functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

10-04-2025
De Lachende Geit (1858)
30-01-2024 (Afgerond)

uitdelen van de vragenlijst voor het tevredenheidsonderzoek.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

zorgaanbiedersportaal

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

20-01-2025
De Lachende Geit (1858)
12-12-2024 (Afgerond)

uitgevoerd door Hanne

28-02-2024

De Lachende Geit (1858)
20-01-2024 (Afgerond)
afgerond

kernwaardes meenemen in tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

lockerkast aanschaffen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Kwaliteitsjaarverslag 1858/Zorgboerderij de Lachende Geit

28-02-2024
De Lachende Geit (1858)
20-01-2024 (Afgerond)

afgerond

15-03-2024
De Lachende Geit (1858)
01-02-2024 (Afgerond)

de lockers zijn via marktplaats opgezocht en aangeschaft.
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4e inspraakmoment en verslag

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

planning maken voor evaluaties

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

vog Demi

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

03-01-2024
De Lachende Geit (1858)
17-12-2024 (Afgerond)

afgerond

31-01-2024
De Lachende Geit (1858)
31-01-2024 (Afgerond)

afgerond

28-02-2024
De Lachende Geit (1858)
20-01-2024 (Afgerond)

uitdelen van de vragenlijst voor het tevredenheidsonderzoek.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Jaarlijkse controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

19-01-2024

De Lachende Geit (1858)
20-01-2024 (Afgerond)
afgerond

19-01-2024

De Lachende Geit (1858)
20-01-2024 (Afgerond)
brandblussers goedgekeurd

huisregels aanpassen op veiligheid en uploaden in de werkbeschrijving.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

15-01-2024
De Lachende Geit (1858)
30-01-2024 (Afgerond)

nogmaals besproken tijdens inspraakmoment

1e inspraakmoment 2022 boerderij en café

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Kwaliteitsjaarverslag 1858/Zorgboerderij de Lachende Geit

15-01-2024
De Lachende Geit (1858)
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Actie afgerond op:

Toelichting:

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

30-01-2024 (Afgerond)
2022 is afgerond

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

19-01-2024
De Lachende Geit (1858)
14-01-2024 (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Het onderwerp Dwang in de zorg is gewijzigd: pas uw werkbeschrijving aan, zie voor details Nieuwsbrief KLJZ-51 van 9-11-23.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

4e inspraakmoment en verslag

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

29-02-2024
De Lachende Geit (1858)
03-01-2024 (Afgerond)

31-12-2023
De Lachende Geit (1858)
03-01-2024 (Afgerond)

werkbeschrijving aangepast op onderwerp

06-12-2023
De Lachende Geit (1858)
03-01-2024 (Afgerond)

alle notulen van de gehouden inspraakmomenten van zorgboerderij staan in systeem

Pas de informatie op zorgboeren.nl aan en werk de eigen website bij. Met name de horeca ontbreekt.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

30-11-2023
De Lachende Geit (1858)
03-01-2024 (Afgerond)

websites zijn nog niet bijgewerkt dit staat voor komend jaar op de planning.

Bepaal of de nieuwe norm inspraak voor u gevolgen heeft en zo ja maak een planning van benodigde acties. Zie nieuwbrief Kwaliteit nr. 50

in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

Kwaliteitsjaarverslag 1858/Zorgboerderij de Lachende Geit

31-10-2023
De Lachende Geit (1858)
03-01-2024 (Afgerond)

dit is niet van toepassing op de Lachende Geit
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4e inspraakmoment 2022 boerderij en café

Geplande uitvoerdatum: 06-10-2023

Geldt voor locatie(s): De Lachende Geit (1858)
Actie afgerond op: 03-01-2024 (Afgerond)
Toelichting: notulen ge-upload

bhv plannen najaar 23

Geplande uitvoerdatum: 12-09-2023
Geldt voor locatie(s): De Lachende Geit (1858)
Actie afgerond op: 03-01-2024 (Afgerond)

kernwaardes opnemen in tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2024

Geldt voor locatie(s): De Lachende Geit (1858)
Actie afgerond op: 03-01-2024 (Afgerond)
Toelichting: actie dubbel toegevoegd

Periodiek controleren of medicijnoverzichten van deelnemers nog actueel zijn.

Geplande uitvoerdatum: 30-08-2023
Geldt voor locatie(s): De Lachende Geit (1858)
Actie afgerond op: 03-01-2024 (Afgerond)

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

zoonose 26 toevoegen aan de werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025
Geldt voor locatie(s): De Lachende Geit (1858)

tevredenheidsmeting uitzetten

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2025
Geldt voor locatie(s): De Lachende Geit (1858)
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ontruiming plannen, voorbereiden en uitvoeren incl verslaglegging

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2025
Geldt voor locatie(s): De Lachende Geit (1858)

2e inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2025
Geldt voor locatie(s): De Lachende Geit (1858)

Jaarlijkse controle EHBO-middelen

Geplande uitvoerdatum: 02-06-2025
Geldt voor locatie(s): De Lachende Geit (1858)

Scholing en ontwikkeling; Inventariseren o.a. naar aanleiding van functioneringsgesprekken welke scholing nodig/wenselijk is.

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2025
Geldt voor locatie(s): De Lachende Geit (1858)

3e inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2025
Geldt voor locatie(s): De Lachende Geit (1858)

Actualiseren van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2025
Geldt voor locatie(s): De Lachende Geit (1858)

4e inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025
Geldt voor locatie(s): De Lachende Geit (1858)

data evaluatiegesprekken plannen, op de jaarkalender noteren en familie uitnodigen.

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2026
Geldt voor locatie(s): De Lachende Geit (1858)
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controle brandblussers, datum in de gaten houden CAV

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2026
Geldt voor locatie(s): De Lachende Geit (1858)

1e inspraakmoment 2026

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2026
Geldt voor locatie(s): De Lachende Geit (1858)

plannen en uitvoeren van functioneringsgesprekken 2026

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2026
Geldt voor locatie(s): De Lachende Geit (1858)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum: 08-10-2026
Geldt voor locatie(s): De Lachende Geit (1858)

Actualisatie BHV diploma Waar gaan we ons inschrijven ( nog uitzoeken)

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2026
Geldt voor locatie(s): De Lachende Geit (1858)

zoonose 23 opzoeken en toevoegen

Geplande uitvoerdatum: 19-01-2024

Geldt voor locatie(s): De Lachende Geit (1858)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Toelichting: zoonose 2024 toegevoegd.

functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2024

Geldt voor locatie(s): De Lachende Geit (1858)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Toelichting: ingepland

Kwaliteitsjaarverslag 1858/Zorgboerderij de Lachende Geit 21-02-2025, 09:43 Pagina 25 van 32



Jaarlijkse controle EHBO-middelen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Jaarlijkse controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

30-05-2024
De Lachende Geit (1858)
Actie is afgerond op 15-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

afgerond

15-01-2025
De Lachende Geit (1858)
Actie is afgerond op 15-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

controle brandblussers, datum afspreken

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

planning maken voor evaluaties

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

1e inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

01-03-2025
De Lachende Geit (1858)
Actie is afgerond op 15-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

19-11-2024
De Lachende Geit (1858)
Actie is afgerond op 16-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

afgerond

01-03-2025
De Lachende Geit (1858)
Actie is afgerond op 20-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Periodiek controleren of medicijnoverzichten van deelnemers nog actueel zijn.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook

30-06-2024
De Lachende Geit (1858)
Actie is afgerond op 25-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

afgerond

Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Kwaliteitsjaarverslag 1858/Zorgboerderij de Lachende Geit

30-06-2024
De Lachende Geit (1858)
Actie is afgerond op 25-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
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data evaluatiegesprekken op jaarkalender noteren en familie uitnodigen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

planning maken voor evaluaties

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Jaarlijkse controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

14-01-2025
De Lachende Geit (1858)
Actie is afgerond op 25-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

25-01-2025

De Lachende Geit (1858)

Actie is afgerond op 25-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
staat dubbel in lijst

25-01-2025

De Lachende Geit (1858)

Actie is afgerond op 25-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
staat dubbel in lijst

uitdelen van de vragenlijst voor het tevredenheidsonderzoek.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

planning maken voor evaluaties

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Kwaliteitsjaarverslag 1858/Zorgboerderij de Lachende Geit

25-01-2025

De Lachende Geit (1858)

Actie is afgerond op 25-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
staat dubbel in lijst

25-01-2025

De Lachende Geit (1858)

Actie is afgerond op 25-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
staat dubbel in lijst

31-01-2025

De Lachende Geit (1858)

Actie is afgerond op 25-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
staat dubbel in lijst
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Periodiek controleren of medicijnoverzichten van deelnemers nog actueel zijn.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2025

Geldt voor locatie(s): De Lachende Geit (1858)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Toelichting: staat dubbel in lijst

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025
Geldt voor locatie(s): De Lachende Geit (1858)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum: 08-08-2026
Geldt voor locatie(s): De Lachende Geit (1858)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Pas de informatie op zorgboeren.nl aan en werk de eigen website bij. Met name de horeca ontbreekt. @

Geplande uitvoerdatum: 05-02-2025
Geldt voor locatie(s): De Lachende Geit (1858)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Pas de informatie op zorgboeren.nl aan en werk de eigen website bij. Met name de horeca ontbreekt. @

Geplande uitvoerdatum: 28-01-2025

Geldt voor locatie(s): De Lachende Geit (1858)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Toelichting: aangepast

Actualisatie BHV diploma Waar gaan we ons inschrijven ( nog uitzoeken)

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2025

Geldt voor locatie(s): De Lachende Geit (1858)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Toelichting: 5 maart staat de BHV gepland

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2025
Geldt voor locatie(s): De Lachende Geit (1858)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
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Actualisatie BHV diploma Waar gaan we ons inschrijven ( nog uitzoeken)

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2025

Geldt voor locatie(s): De Lachende Geit (1858)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Toelichting: 5 maart 2025 staat gepland

zoonose 25 toevoegen aan de werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2026

Geldt voor locatie(s): De Lachende Geit (1858)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Toelichting: al afgerond en geupload

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Beter bijhouden van de actielijst was in 2024 een doel. Alle acties waren in de agenda met stift gearceerd. Het grootste gedeelte is dan ook
gedaan, maar niet afgerond op de actielijst. Wat dat betreft "de acties" is het doel behaald, maar administratie daarvan kan beter. Wat dat
betreft is er nog verbetering te behalen. De zorgboerin gaat een medewerkster benaderen of zij mee wil kijken met de acties en daar iets in
kan betekenen. Een mooi aandachtspunt voor 2025.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De ontwikkeling van de deelnemers vinden we belangrijk. Voor de deelnemers van de zorgboerderij geldt dat met name voor het aanleren van
omgang en verzorgen van dieren en planten, kleine klussen, creatieve activiteiten en vaardigheden op sociaal gebied. Voor de deelnemers die
naar het eetcafé gaan hebben we werkzaamheden passend binnen de horeca. De kleinschaligheid zorgt ervoor dat genoemd
ontwikkelingsproces goed begeleid kan worden. Integratie van deelnemers in de samenleving organiseren we mede door passend werk aan
te bieden in ons Eetcafé de Gezelliggeit. Dat mensen met een arbeidsbeperking worden gewaardeerd om wie ze zijn en wat ze kunnen.
Daardoor hebben onze deelnemers veel plezier in het werk en dat vinden we belangrijk. Op deze manier worden onze deelnemers
gemotiveerd en gestimuleerd hun werkzaamheden uit te voeren en maken we er samen een plezierige dagbesteding van.

Het doel is dan ook om de deelnemers in hun kwaliteit te zetten en mogelijkheden te bieden om mee te kunnen werken in het eetcafé en op
de zorgboerderij met al zijn activiteiten. Onze deelnemers gaan zelf hun mogelijkheden zien en er plezier aan beleven.

Daarnaast is het een doel om activiteiten in het eetcafé te organiseren voor mensen uit te doelgroep. We willen dagbesteding bieden waar
deelnemers met plezier een volwaardige invulling van de dag kunnen beleven.

Participeren in de maatschappij door allerlei activiteiten voor en door mensen met een beperking waardoor iedereen er toe doet.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Het bijstellen van onze missie en visie was het doel voor 2024. We zijn al 11 jaar bezig met de dagbesteding en al die tijd met dezelfde missie
en visie. In het kader van reflectie en bijstellen willen we kijken wat nu meer bij ons past.

Waar staan we voor en vanuit welke visie werken we. Dit was een speerpunt in 2024. D.m.v. een teambuilding en vele gesprekken met behulp
van een coach zijn we gekomen tot een mooie visie waar we allemaal achter staan.

Het doel voor 2025 is om samen te werken vanuit de visie die we hebben opgesteld en dat we daar ook op terug kunnen vallen en elkaar daar

op kunnen wijzen. Hierdoor werken we aan een team wat goed op elkaar is ingespeeld, op elkaar kan terug vallen, elkaar van feedback kan
voorzien en elkaar aanvullen wat betreft kennis en vaardigheden. Het doel is dan rust in het team behouden.

Bijlagen
« missie en visie 2024

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Het doel voor 2025 is om samen te werken vanuit de visie die we hebben opgesteld en dat we daar ook op terug kunnen vallen en elkaar daar
op kunnen wijzen. Hierdoor werken we aan een team wat goed op elkaar is ingespeeld, op elkaar kan terug vallen, elkaar van feedback kan
voorzien en elkaar aanvullen wat betreft kennis en vaardigheden. Het doel is dan rust in het team behouden.

Dit gaan we realiseren door;

-tijJdens het werkoverleg gaan we het hebben over hoe iedereen het ervaart en hoe iedereen er bij zit.

- jaarlijks het organiseren van een teambuilding.
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- tijdig onderscheppen van problemen of ergernissen en hier over praten.
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing
en worden niet gepubliceerd.

9.2 « missie en visie 2024
6.5 « Tevredenheidsonderzoek 2024 TH
5.1 « werkbegeleidings cursus Hanne

« workshop omgaan met ouders van cliénten
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