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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Praktijk Intzadel

Registratienummer: 1872

Leguitsedijk 7, 4698 PB Oud-Vossemeer

Rechtsvorm Vennootschap onder �rma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 22031133

Website: http://www.intzadel.nl

Locatiegegevens

Praktijk Intzadel

Registratienummer: 1872

Leguitsedijk 7, 4698 PB Oud-Vossemeer

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: St. Samenwerkende Zorgboeren Zuid

http://www.intzadel.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van agressie
Ja, van ongewenste intimiteiten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit is ons 8-e jaarverslag.
2020 werd een jaar om nooit te vergeten.
In het begin van het jaar kregen wij (nog steeds hetzelfde team; Floortje, Mariska, Agnetha en ik, Sandra) voor het eerst te maken met een
grensoverschrijdend incident. Dit was zeer aangrijpend voor de betrokken deelnemers, ouders, betrokken zorgverleners, SZZ en voor ons.
We zijn in overleg gegaan met alle betrokkenen en met de Inspectie van Gezondheidszorg, hebben samen met de SZZ een rapport
ingediend, kregen verbeterpunten en gingen hiermee aan de slag. 
In maart kregen we net als ieder ander een nieuwe uitdaging : Covid-19 ofwel het Corona virus. Ik ben trots op mijn team hoe �exibel zij
omgingen met de veranderende omstandigheden van zorgverlenen. We bedachten allerhande mogelijkheden om alternatieve zorg aan te
bieden. Deelnemers en wij leerden ineens op een andere manier te communiceren, per telefoon, beeldbellen, in de social media, vloggen,
enz. 
Na niet al te lange tijd mochten er weer wat jonge deelnemers gaan starten, daar de ouders in een cruciaal beroep werkten, of omdat de
situatie thuis daarom vroeg.

Langzamerhand begon onze zorgboerderij weer op volle kracht te draaien, rekening houdend met de RIVM regels. Deelnemers waren blij
hier weer te mogen zijn en hielden zich netjes aan alle nieuwe regeltjes. 

In het najaar ontstond opnieuw onrust mbt. de regels van het RIM die werden aangescherpt. Gelukkig mochten onze deuren open blijven
staan voor de deelnemers.
Meerdere keren werd er getest en bleven mensen uit voorzorg thuis. Tot nu toe heeft de Corona hier nog niet toegeslagen.

We hopen dat 2021 een jaar mag worden waarin we elkaar weer echt kunnen troosten, kunnen knuffelen en dat de beperkingen worden
opgeheven. We zien daar naar uit.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Foto 1 : Met de deelnemers een kruidenkrans maken voor de dieren, waarin wat extra voedingsstoffen zaten. Is naast een leuke bezigheid
ook een educatieve.
Foto 2 : Ons team : Mariska, Floortje, Agnetha en ik (Sandra)
Foto 3 : Ons BlueZ heel even met een mondkapje, typerend voor 2020
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Afbeelding 1

Afbeelding 2
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Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

2020 begon voor ons met een ingrijpende gebeurtenis.
Twee deelnemers waren betrokken bij een grensoverschrijdende calamiteit.
We overlegden met alle betrokkenen en hun hulpverleners, met de SZZ, veilig thuis en de Inspectie van Gezondheidszorg. We stelden een
calamiteitenrapportage op met de SZZ op verzoek van de Inspectie. We kregen van de Inspectie van Gezondheidszorg verbeterpunten,
bespraken deze in teamvergaderingen en integreerden die in onze zorg, hielden intervisies waarbij we stil stonden bij het effect op het
team en onszelf, lichtte de overige deelnemers in rekening houdend met de privacy en krabbelden weer op. 

Ik maakte ons jaarverslag voor 2019, werkte onze werkbeschrijving bij en bereidde ons voor op de audit die begin april zou plaats vinden.

Toen kwam in maart een virus die het normale zorgverlenen in de war bracht.
We gingen aan de slag met het alternatief zorgverlenen. Vonden in de social media onze weg, maakten vlogs, beeldbelde en vergaderde er
met teams op los. Met sommige deelnemers gingen we aan de wandel, sommige vonden het wel best zo lekker thuis en een enkeling
mocht komen omdat ouders in een cruciaal beroep werkte. 
Het was spannend hoe de alternatieve zorg bekostigd zou worden, überhaupt hoe de �nanciering verder zou lopen. Gelukkig werden de
meeste zorgtrajecten gewoon uitbetaald.

We organiseerden een Drive Int nieuwe leven, waarbij deelnemers en andere betrokkenen vanuit de auto konden genieten van ons geboren
veulen, jonge konijntjes, jonge loopeendjes en ons nest jonge katten. De middag werd door een ieder als zeer enthousiast en �jn ervaren.
Een ieder die kwam kreeg een doggy bag mee, met onze folder, een pen en een snoepje.

Midden maart vond er een RI&E controle plaats door een controleur van Stigas, en in mei deed ik de audit voor mijn kwaliteitssysteem van
de Federatie voor Landbouw en Zorg. 
Ik verwerkte de opmerkingen die werden geplaatst en we kregen een positieve uitslag. 

Er kwam een heel mooi aanbod toen ik in het voorjaar benaderd werd door een collega zorgboerin, die haar zaterdagopvang met jeugd
graag naar ons over zou willen doen. Samen zorgden wij voor een soepele overgang van deze groep deelnemers naar hier. Onze Mariska
ging elke zaterdag in de zomervakantie op haar boerderij helpen met de dagbesteding en al die nieuwe jeugdige deelnemers kwamen voor
de overgang al een keer kennismaken met ouders en andere betrokkenen.
Begin oktober was de verhuizing van de deelnemers naar hier en dit verliep goed. 

We verkochten dit jaar ons veulen Yza en kochten de dochter van ons Zus. Daarmee werd ons clydesdale bestand uitgebreid. Onze
clydesdale Zus werd afgelopen zomer drachtig gescand van onze hengst Mooz dus zien wij komend jaar met zijn allen uit naar ons veulen.

In het najaar gingen wij nieuwe overeenkomsten aan met onderaannemers, waardoor onze dagbesteding overdag iets aantrok.

In de herfstvakantie hadden we een asbestsanering van onze binnenbak. De schuur ziet er nu weer strak uit en is weer veilig. We zijn er
hartstikke blij mee.

Inloopochtenden, workshops en ons 12,5 jarig bestaan vieren ging niet door. Net als heel Nederland hopen we in 2021 weer op volle sterkte
te kunnen draaien, te kunnen mee doen aan NL Doet, workshops zelf te geven, feestjes vieren, maar bovenal elkaar ook weer eens een
knuffel geven.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

De calamiteit die zich hier voordeed begin januari heeft een grote inpakt gehad op de betrokkenen en ons team. We hebben de
verbeterpunten doorgevoerd die we kregen van de Inspectie van Gezondheid. Bij elke evaluatie met elke deelnemer wordt opnieuw de
risico analyse doorgenomen, en wanneer deze veranderd is, wordt die in het team besproken.

Vorig jaar was onze doelstelling om meer deelnemers in onze dagbesteding te krijgen.
Door het aanbod van een collega zorgboerin is de zaterdagbesteding uitgebreid en in het najaar trok het deelnemersaantal daarmee weer
wat aan. Dit geheel tegen onze verwachtingen in, daar het ons niet gelukt was om actief deelnemers te werven. In 2020 gingen er helaas
meer deelnemers weg dan dat er bij kwamen. De daling is meer bij de individuele begeleiding dan bij de dagbesteding.  

We houden ons zorgaanbod zoals het is en hopen in de loop van het jaar contacten te leggen met andere zorgaanbieders om ons aanbod
te presenteren en daarmee in onze dagbesteding meer deelnemers te verwelkomen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

We begonnen met 30 deelnemers.

Vanuit jeugdzorg kwamen er 6 nieuwe deelnemers bij en er gingen er 9 weg. Een daarvan kwam erbij vanuit onderaanneming, de rest via
Jeugdzorg.
Er deden een aantal kinderen mee aan de dagbesteding en Mariska en Floortje gaven individuele begeleiding.

Vanuit de WMO kwamen er 2 volwassenen deelnemers bij en 2 in onderaanneming. Er gingen 6 volwassenen weg.
Vanuit de WLZ starte een nieuwe deelnemer.

We eindigden het jaar 2020 met 26 deelnemers.
In totaal : 17 vanuit Jeugdzorg, 2 vanuit onderaanneming, 6 deelnemers vanuit de wmo, 1 WLZ en 2 volwassenen in onderaanneming,
waarvan er 1 er bijna nooit is.
We hebben op alle dagen nog plaats voor dagbesteding.

De redenen van uitstroom waren : Beëindigen zorg vanuit calamiteit begin van het jaar, dit betrof 3 deelnemers, verhuizing, doelen behaald,
nieuwe regel vanuit de gemeente Tholen dat deelnemers vanuit jeugd niet langer dan een half jaar zorg mochten hebben op de
zorgboerderij en doorverwijzing naar andere zorgondernemingen. Een volwassenen vond hier niet genoeg uitdaging.

We bieden dagbesteding, individuele en groepsbegeleiding aan op de zorgboerderij. Gezinsbegeleiding bij ons op de zorgboerderij of bij de
deelnemers thuis.
De zorgzwaarte van de deelnemers varieert tussen licht en midden zwaar. We hebben ook een deelnemer in begeleiding die met
zorgzwaarte Zwaar is gede�nieerd.

Bij een kennismaking beoordeelt de deelnemer of wij aan zijn behoefte voldoen,  we bespreken bij welk aanbod hij het best past, welke
doelen hij zou willen behalen, enz.
Met het team bespreken we dan of we aan zijn/haar behoefte tegemoet kunnen komen en wie zijn persoonlijk begeleidster wordt. 
We checken middels evaluatie momenten met deelnemer en diens netwerk (professionele en privé) af of men zich veilig voelt, of er
voldoende ontwikkelingsmogelijkheden liggen, of we nog aan zijn/haar behoefte tegemoet kunnen komen en/of men zich voldoende
gesteund wordt. We stellen doelen bij waar nodig.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Ondanks de daling van deelnemers ben ik blij te melden dat er wat meer mensen in de dagbesteding bij kwamen en er bij de individuele
begeleidingen deelnemers weg gingen. 
Deze daling is vooral bij mijzelf opgetreden bij de individuele begeleiding voor volwassenen. Dit was ook mijn doelstelling om zo meer tijd
vrij te kunnen maken voor management taken.
Floortje en Mariska hielden hun individuele begeleidingen en/of kregen er een enkeling bij.

We hebben begin 2020 geadverteerd voor de dagbesteding, maar kregen op die advertentie geen aanmeldingen. 

2020 lag ons beperkingen op, die we hopelijk na zomer 2021 kunnen opheffen.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

In januari 2020 kregen onze twee dames, Agnetha en Mariska, een vast contract voor 32 uur met CAO Maatschappelijk Werk. Ik vond dat
gegeven in maart 2020 heel schokkend, gezien de onzekerheid van mijn �nancieen. Dit bleef een tijdlang onzeker. Gelukkig bleven de
inkomsten door de inzet van ons alternatief aanbod bestaan.

Floortje bleef aan als ZZP'er.

We hielden onze functioneringsgesprekken, waarin gesproken werd over het vast contract,  opleidingsmogelijkheden, balans tussen werk
en thuis, over onze samenwerking, de training van de paarden, hoe we meer deelnemers in de dagbesteding zouden kunnen krijgen,
prioriteiten stellen tav de te nemen activiteiten voor die dag en zelfontplooing.
Geen van de dames gaf aan een opleiding te willen gaan doen, mede ook door de onzekerheid tav de pandemie. Voor Floortje en Mariska
gold dat de afgelopen opleiding genoeg handvatten had gegeven in de begeleiding van gezinnen. Agnetha gaf aan geen behoefte te hebben
een opleiding te doen. Zij volgt in 2021 een bijscholing voor haar Centered Riding lessen.
We deden met zijn allen weer de BHV herhalingstraining.

In oktober begon er een nieuw personeelslid die mee verhuisde met de deelnemers van de andere zorgboerderij naar hier. Zij kreeg een
oproepcontract, CAO Maatschappelijk Werk met een proeftijd van twee maanden. Voor a�oop van de proeftijd hielden wij een
functionerings/voortgangsgesprek waarin zij aangaf, graag te willen stoppen. Ik ben hier in mee gegaan en zij is eind november 2020 met
ontslag gegaan.

Floortje deed wat meer gezinsbegeleidingen, en hield haar individuele begeleiding. 
Mariska hield haar individuele begeleidingen en de dagbesteding. 
Agnetha hield haar uren bij de dagbesteding.

Ik nam geen nieuwe deelnemers meer aan voor individuele begeleiding maar in overleg gingen die naar Floortje of Mariska. Zo hield ik
meer tijd over om management activiteiten te doen, bijv. het maken van jaarverslagen, audit, de RI&E, teamvergaderingen voorbereiden,
voorzitten en notulen uitwerken, vergaderen met zorgboerinnen Tholen, voorbereiden evaluatie gesprekken, invullen van evaluatie's, het
verzenden daarvan, administratie bijhouden, enz.
Ik ben tevreden met de tijd die ik daar nu voor vrij heb, mijn voornemen blijft om geen deelnemers individueel aan te nemen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Met de komst van de nieuwe deelnemers van de andere boerderij kwamen er ook twee stagiaires mee. Na de zomervakantie begonnen zij
samen met 2 andere stagiaires.
Er kwam 1 stagiaire van het Scalda, dierverzorging niveau 4, 1 stagiaire van het Kwadrant Praktijkschool en 2 stagiaires van het Scalda,
medewerker facilitaire dienstverlening.
De begeleiding van de stagiaires werd gekoppeld aan degene die de leiding heeft over de dagbesteding op die betreffende stagedag. Er
zijn regelmatig evaluaties met betrokken scholen en de stagiaires zelf. Doelen worden gesteld en bijgesteld, we streven ernaar elke
stagiaire zo zelfstandig mogelijk te laten functioneren naar diens draagkracht.
1 van de stagiaires is sinds de strengere regels van het RIVM begin december niet meer op de boerderij gekomen, dit ivm privé
omstandigheden.

Een stagiaire meldde zich aan via de Arteveld Hogeschool te Gent, om met Floortje ervaring op te doen voor de opleiding PG
Hippotherapie. Floortje begeleidt haar in dit proces.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Er melden zich in 2020 2 vrijwilligers, bij de eerste lockdown liet er 1 weten niet meer te zullen komen ivm zijn gezondheidstoestand. De
andere zijn we pas weer gaan oproepen toen de regels versoepelden. Hij hield zich echter niet aan de afspraken die we gemaakt hadden in
zijn vrijwilligersovereenkomst en hebben deze dan ook eind 2020 beëindigd. Voordien hadden we al regelmatig met hem gesproken over
zijn gedrag en het belang om als vrijwilliger 'het goede voorbeeld" te geven. 
Er diende zich een nieuwe vrijwilliger aan voor een korte periode, tot haar opleiding zou gaan beginnen. Zij is midden december gestopt.
Eind 2020 hadden wij geen vrijwilligers meer.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Ik ben heel tevreden met mijn werknemers, zowel die in vaste dienst als onze Zzp'er.
Ik vond het wel heel stressvol een vast contract begin 2020 te hebben afgesloten met de twee dames en de onzekere periode van de
lockdown.
Ik trek mij meer terug voor ondersteunende, management activiteiten en dat bevalt mij. Mijn twee vaste werknemers zijn voornamelijk
werkzaam in de dagbesteding, Mariska ook een aantal uur in de individuele begeleiding.
We hielden onze intervisie's en we namen daarin ruimte voor het delen van onze gevoelens en gedachten. We leerden elkaars sterkte
kanten en valkuilen kennen. Ik ben blij met de verdieping die optrad. 
Mijn medewerkers en zzp er hebben voldoende kennis in huis om de dagbesteding en de individuele begeleiding vorm te geven.
Tijdens de deelnemerbespreking maken we gebruik van elkaars ervaringen, kennis en expertise.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Middels de intervisie's, deelnemersbesprekingen en teamvergaderingen hielden we elkaar op de hoogte van de ontwikkelingen binnen de
zorgboerderij, mbt. corona, deelnemers, kennismakingen, enz.
We behaalden allen de BHV herhaling, dit keer middels een online deelname en 1 avond praktijk.
Geen van mijn medewerkers en ik hadden een opleidingsdoel afgelopen jaar. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

We hebben afgelopen jaar met zijn allen een online BHV training gedaan, en deze met goed resultaat afgesloten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Er staat één opleidingsdoel voor begin 2022 : BHV herhalingscursus
Na de coronacrisis, medio juli 2021 bespreken wij welke behoefte er is tot het doen van een opleiding.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Onze jaarlijkse BHV herhaling is met goed resultaat afgesloten.
Verder zijn er geen opleidingsdoelen behaald.
In juli 2021 bespreken wij na de corona crisis of deelnemers en ik een opleiding/update gaan doen.
Dit is verder naar tevredenheid. Het zal weer �jn zijn scholing en bijscholing te kunnen bijwonen wanneer dit weer fysiek mogelijk is.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Dit jaar werden er minstens 30 evaluatie gesprekken gehouden. 
Iedere deelnemer hield er in ieder geval 1 en in het geval van het aanvragen van een verlenging voor zorg, of nav de behoefte van
deelnemer of ons, deden we er nog een.

Bij elke evaluatie werden de leefdoelen besproken, evt. aangepast en namen de risico inventarisatie door en pasten deze zo nodig aan.
Dit jaar stond voor een ieder de evaluatie in het teken van de Corona crisis, wat betekende dit voor de betreffende deelnemer en zijn
netwerk en hoe ging men om met de regels van het RIVM. Met de netwerken deden we een evaluatie middels teams, of andere manieren
online, om zo toch met elkaar op de hoogte te blijven van de ontwikkelingen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het gebruik van het ONS registratie systeem zorgt voor een helder inzicht in de processen van iedere deelnemer. Er wordt een intake
gedaan met daarbij een risico inventarisatie , er volgt een zorgplan en deze wordt na 6 weken geëvalueerd. Nav de evaluatie wordt het
zorgplan/risico inventarisatie aangepast en na elk bezoek aan onze zorgboerderij wordt er gerapporteerd op het betreffende doel.
Tijdens een evaluatie worden alle rapportage's mee genomen in de conclusie. Verbeterpunten en aanvullingen worden samen gedaan en
er wordt een nieuw zorgplan opgesteld.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Dit jaar hielden wij zo een 4-tal keukentafelgesprekken/inspraakmomenten.
In februari bespraken we het welzijn van de dieren, de komende dracht, over het recycle atelier, dat we daar lekker creatieve werkjes
konden gaan doen, dat een van de paarden verhuisde en er een nieuw paard bij ons is komen wonen.
Wensen die deelnemers aangaven waren meer deelnemers in de zaterdaggroep. Hierover hadden we al actie s gepland om meer PR te
doen.
In mei spraken we vooral over de corona, wat dit voor een ieder had betekend en hoe nu met zijn allen verder. We spraken over de
asbestsanering van de binnenbak, dat dit ws in de herfstvakantie gepland zou worden.
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In augustus lieten we de deelnemers weten dat hun wens om meer deelnemers verwezenlijkt zou worden begin oktober,  dat we 2 kipjes
erbij hadden gekregen en we spraken over de  thema dagen in de zomervakantie. Er werd aangegeven meer met de paarden te willen
werken en dat er behoefte was aan een kamp. We besloten dit laatste punt in de teamvergadering te bespreken.
In november bespraken we de nieuwe RIVM regels, hoe we er samen het best voor konden zorgen geen besmettingen door te geven, dat
het soms lastig is om je aan de regels te houden, en welke alternatieven we kunnen bieden wanneer iemand niet mag komen doordat je
bijv. verkouden bent. We hebben niet veel activiteiten in de toekomst gepland staan, daar we niet weten hoe deze pandemie zich verder
ontwikkelt.
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Keukentafelgesprekken/inspraakmomenten geven de deelnemers en ons een moment om te re�ecteren op afgelopen periode en om
vooruit te kijken. 
Dit jaar gingen veelal de gesprekken over de corona crisis en hoe hiermee om te gaan. De wens van de deelnemers om een kamp te
houden, hebben we besproken in een teamvergadering. We kwamen tot de conclusie dat het dan wel heel lastig zou worden de RIVM
regels te hanteren en hebben dit besproken met de deelnemers. Die vonden dit jammer maar begrijpelijk.
We blijven deze gesprekken doen en actie punten zo mogelijk toevoegen in de actielijst. Voor dit jaar staan er weinig activiteiten,
uitstapjes of bijv. kampjes gepland, daar we rekening moeten houden met de RIVM regels.
Wordt zeker vervolgd in 2021.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Begin oktober deelden we onze tevredenheidsmeting uit.
Dit jaar kreeg ik er 11 ingevulde terug. We gebruiken elk jaar onze eigen tevredenheidsmeting die wij vanuit dit kwaliteitssysteem halen,
aangevuld met vragen gerelateerd aan onze boerderij.
Conclusie : 
De meeste vragen werden volmondig met ja beantwoord.
Een enkeling antwoordde Nee op vragen.

Bij de vraag of begeleiders voldoende contact leggen met anderen in zijn omgeving antwoordde er 3 van niet : we hebben dit actiepunt
opgenomen tijdens de evaluatie's, voor het evaluatiegesprek vragen we de deelnemer of er behoefte is om meer mensen betrekken uit de
naaste omgeving. Zo ja, dan nodigen we die uit.

Zo ook op de vraag of het werk lichamelijk zwaar is antwoordde 3 deelnemers van wel. We bespraken in de teamvergadering erop te
letten dat deelnemers hun kruiwagen niet te vol laadde en een ieder te stimuleren tot hulp vragen wanneer men het te zwaar vond.

Bij de vraag of deelnemers voldoende mogen mee beslissen over nieuwe deelnemers antwoordde 5 deelnemers van niet. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We bespraken de uitkomst van de tevredenheidsmeting in de teamvergadering.
Conclusie was dat we tijdens de begeleiding de deelnemers meer handvatten geven om bijv. hulp te vragen wanneer ze het werk als zwaar
ervaren, bijv. met minder mest in de kruiwagen, minder mest op de vork per keer en samen dragen van voerzakken.
We zullen meer duidelijkheid geven tav het niet mee mogen beslissen wie er op de zorgboerderij bij komt. We hebben uitgelegd dat we
middels een kennismaking met degene die komt kennis maken en het team bespreken of iemand hier wel of niet past. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Sinds juli 2020 maken we gebruik van de MIC meldingen in ONS. 
De beschrijving van het incident vind daardoor uitgebreid digitaal plaats.
We melden afgelopen jaar 2 incidenten.

1. Er viel een deelnemer van het paard.
Nadat de betrokken begeleidster had geconstateerd dat er geen hoofdletsel of breuken waren hielp ze hem overeind en belden zijn
moeder. Samen met moeder overlegden we dat deelnemer naar het ziekenhuis zou gaan om een foto te laten nemen, daar zijn elleboog
pijnlijk aanvoelde. In het ziekenhuis constateerde ze een kleine scheuring in zijn elleboogbot.
Hij is de dag daarop gelijk weer gekomen met zijn arm in een mitella. We hebben hem aangepaste karweitjes gegeven. 
Ons inziens hebben we goed gehandeld. We bespraken het incident in het team en kwamen tot de conclusie dat de betrokken
begeleidster goed had gehandeld en er geen tekenen vooraf waren bij het paard die erop konden duiden dat dit zou gebeuren.

2. Meisje kreeg een klap op haar wang met een stok. Ze stond tussen 2 spelende deelnemers in. Een van de begeleidsters hielp haar
wang koelen en de ander ving de betrokken deelnemers op. We hebben later in de pauze met alle betrokkenen dit incident gesproken, er
zijn excuses gemaakt en er is beloofd beter op te passen. Bij het ophalen van de deelnemers door de ouders/verzorgers hebben we de
gebeurtenis besproken en de betrokken deelnemers/ouders uitgenodigd bij vragen hierover achteraf ons te contacten.
De begeleiding heeft goed gehandeld. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.
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We noteerden 1 melding van agressie. We vulden hiervoor een MIC melding digitaal in en dit werd opgenomen in de dagrapportage.
Een deelnemer werd boos en kneep daarop een andere deelnemer.
We hebben onmiddellijk ingegrepen en beide deelnemers uit elkaar gehaald.
Er is gesproken met beide apart en daarna samen. De deelnemer die boos was geworden maakte zijn excuses.
We hebben met deze deelnemer het agressie protocol doorgenomen en hem verteld wat de gevolgen zijn van zijn agressief gedrag.
We hebben deze gebeurtenis na a�oop van de dagbesteding met zijn ouders besproken.
De week daarop zijn we terug gekomen op dit incident. Deelnemer gaf aan dat hij begreep dat zulk gedrag hier niet past.
Het is daarna niet meer voorgekomen. 

We bespraken deze gebeurtenis bij de teamvergadering en kwamen tot de conclusie tijdens een kennis making ons agressie protocol te
bespreken, zodat het voor een ieder gelijk duidelijk is hoe we hierin staan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Eind december 2020 kwam een ouder met deelnemer vertellen over een gebeurtenis die had plaats gevonden op onze zorgboerderij
waarbij twee jongens hun blote billen hadden getoond. Ik heb daarop meteen de andere betrokken deelnemer gebeld maar kreeg geen
contact.
Begin januari kregen wij contact, waarop deze ouder de andere betrokken deelnemer is gaan vragen wat er gebeurt was. In eerst instantie
herkende de deelnemer zich in deze gebeurtenis, alziende zijn blote billen te hebben getoond aan elkaar.
Een week later meldde hij bij zijn ouder dat er sprake was geweest van een ongewenste intimiteit tussen hen.
Er was sprake van een dader en een slachtoffer.
Er is per direct een overleg gepland met de betrokken zorgverleners en de moeder van het slachtoffer. Er is aangifte gedaan bij de politie.
We hebben contact opgenomen met onze stichting, SZZ, en hebben samen een analyse gemaakt en een melding gedaan bij de Inspectie
van Gezondheid. We hebben gesprekken gevoerd en er is een rapport opgesteld. Hieruit zijn verbeterpunten gekomen en hiermee zijn we
aan de slag gegaan.
Er is in het hele proces contact geweest met deelnemers en betrokken ouders. Na verloop van tijd is er contact blijven bestaan met
moeder van de dader. Moeder van het slachtoffer is nog eenmaal langs geweest.

Het hele team was betrokken bij deze gebeurtenis. We hebben extra gesprekken en overdrachten met elkaar gedaan, tijdens intervisie
hebben we een ieder de kans gegeven te praten over wat dit voor gedachten en gevoel gaf en langzaamaan zijn we weer opgekrabbeld.

We hebben als verbeterpunt opgenomen :
- de risico analyse bij elke evaluatie te betrekken en zo nodig te verbeteren.
- dat wanneer wordt aangegeven dat er een risico bestaat tot het doen van ongewenste intimiteiten wij geen dagbesteding of
groepsbegeleiding meer aan kunnen bieden, ivm onze open karakter van de zorgboerderij waar deelnemers nu eenmaal ook vrij mogen
spelen. 
- wij onmiddellijk ons agressie protocol erbij halen, die ook geld voor ongewenste intimiteiten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Voor het eerst in ons zorgbestaan kregen wij te maken met zo een heftige calamiteit waar er sprake was van ongewenst intimiteiten.
Heftig voor de deelnemers, alle betrokkenen en ons team.
Voor het team planden we een intervisie om te kunnen bespreken wat voor gedachten en gevoel dit opriep met elkaar. In de daarop
volgende intervisies bleef er ruimte om te bespreken hoe een ieder dit had verwerkt.
De overige meldingen werden besproken in de teamvergadering en we namen hieruit mee dat het agressie protocol tijdens de
kennismaking gelijk besproken zal worden.

We maakten de volgende verbeterpunten aan :
- bij de intake een risico analyse afnemen.
- de risico analyse bij elke evaluatie te betrekken en zo nodig te verbeteren.
- dat wanneer wordt aangegeven tijdens de intake of evaluatie dat er een risico bestaat tot het doen van ongewenste intimiteiten wij geen
dagbesteding of groepsbegeleiding aan kunnen bieden, ivm onze open karakter van de zorgboerderij waar deelnemers nu eenmaal ook vrij
mogen spelen. 
- wij onmiddellijk ons agressie protocol erbij halen, die ook geld voor ongewenste intimiteiten. We bespreken deze al bij de kennismaking.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Zoonosencheck, goedkeuring gekregen?

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2021

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Op 29 december kregen wij opnieuw ons keurmerk en de goedkeuringszegel voor 2021

Training tinkers

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2020

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hebben een heel jaar de paarden getraind en bereden. Er is een check up geweest van de
chiropractor en de paarden hebben in de zomervakantie een rustperiode gehad.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2020

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Met alle deelnemers zijn evaluatie s geweest. Sommige ter afronding, andere voor een verlenging.
Of gewoon ter voortzetting van het proces

Behouden we het recycle atelier

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2020

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hebben besloten dit voorjaar weer aan de slag te gaan in ons recycle atelier. Dus ja, we behouden
hem voor het jaar 2021. Na a�oop daarvan bespreken we opnieuw of deze activiteit in ons aanbod
blijft.

Inloopochtend

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2020

Actie afgerond op: 12-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Er is geen inloopochtend georganiseerd. We stellen deze uit tot na de corona.
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Intervisie

Geplande uitvoerdatum: 07-12-2020

Actie afgerond op: 07-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hielden op 7-12 onze laatste intervisie van het jaar. We keken terug op wat dit jaar voor een ieder
had betekend en wat we samen geleerd hebben

Zoonosencheck

Geplande uitvoerdatum: 16-11-2020

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: De hele vragenlijst is opgestuurd, heb nog geen uitslag van de GD. Wordt dus vervolgd

Keukentafelgesprekken/inspraakmomenten 4 x per jaar, de eerste gepland op 15 feb, daarna doorplannen

Geplande uitvoerdatum: 07-11-2020

Actie afgerond op: 12-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Vandaag hielden we het keukentafelgesprek. Hierin bespraken we wat er de afgelopen tijd gebeurt is
en wat er de komende tijd op de planning staat. De kinderen gaven ook hun wensen aan wat ze graag
nog zouden willen op de boerderij.

Calamiteitenplan oefenen

Geplande uitvoerdatum: 21-11-2020

Actie afgerond op: 10-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Vandaag hielden we de calamiteiten oefening. We oefenden met hoe we bij de verzamelplaats
moeten komen als er op een bepaalde plaats op de boerderij brand zou zijn. We bespraken ook wat
de deelnemers bij een ongeval moeten doen. Hierin was het vooral belangrijk om er alert op te zijn
dat ze echt de begeleiding halen en niet zelf actie ondernemen. Ook een belangrijk punt bij de
brandoefening was dat de deelnemers altijd voor hun eigen veiligheid blijven kiezen in een noodgeval
en niet bijvoorbeeld de dieren gaan redden en hierdoor zelf gevaar lopen.

Stigas inspecteren ladders

Geplande uitvoerdatum: 04-12-2020

Actie afgerond op: 01-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: In ons rode klusboekje houden we bij hoe de gesteldheid van de ladders is en of dit vraagt om een
actie.

Ouderbegeleidingsochtend

Geplande uitvoerdatum: 25-11-2020

Actie afgerond op: 25-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Deze ouderbegeleiding is niet doorgegaan. De regels van de corona waren net weer aangescherpt,
vlak voor deze bijeenkomst en we hadden daarna te weinig tijd de begeleiding voor te bereiden en
iedereen uit te nodigen.
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Teamvergadering

Geplande uitvoerdatum: 24-11-2020

Actie afgerond op: 24-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan, alle actie s daaruit volgend zijn in de agenda genoteerd.

Actualisatie van de RI&E.

Geplande uitvoerdatum: 19-11-2020

Actie afgerond op: 01-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hielden dit jaar een audit, waarbij de RI&E besproken en doorgenomen is met een toezichthouder
van STIGAS. Hij is dus up to date

Wat gaan we nog meer doen aan PR om meer deelnemers in de dagbesteding te krijgen, bijv. kennismaken en presenteren van onze
dagbestedingsmogelijkheden bij instellingen in de buurt

Geplande uitvoerdatum: 09-11-2020

Actie afgerond op: 02-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ivm de corona is deze actie wederom voor ons uit geschoven. Wij laten ook zo min mogelijk mensen
toe op ons erf, zo geld dat ook voor de instellingen die wij benaderden. We schuiven dit doel voor ons
uit.

Overleg zorgboeren Tholen

Geplande uitvoerdatum: 03-11-2020

Actie afgerond op: 24-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: We bespraken met elkaar hoe om te gaan met corona, de betekenis daarvan in ons zorgbeleid, de
�nanciële ontwikkelingen en waar we als eigenaar tegenaan lopen.

Deelnemersbespreking

Geplande uitvoerdatum: 03-11-2020

Actie afgerond op: 01-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: We bespraken de nieuwe deelnemers en degene waar die voor ons op dat moment urgent waren. De
belangrijkste afspraken/veranderingen noteerden we onmiddelijk in ONS

Alle tevredenheidsmetingen ingeleverd!!

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2020

Actie afgerond op: 01-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Degene die zijn ingeleverd zijn bekeken en de uitkomst besproken in de teamvergadering. Mensen
waren veelal tevree
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Intervisie

Geplande uitvoerdatum: 26-10-2020

Actie afgerond op: 27-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hielden intervisie, waarin we bespraken hoe het nu hier gaat, hoe het met een ieder is, waar een
ieder trots op is en over hoe we die nieuwe groep zo goed mogelijk op de kaart zouden zetten.

Kerstpakketten bestellen

Geplande uitvoerdatum: 19-10-2020

Actie afgerond op: 09-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Heb kerstkaarten besteld, het is �nancieel niet mogelijk om voor een ieder kerstpakketten te
bestellen.

Asbestsanering binnenbak schuur

Geplande uitvoerdatum: 23-10-2020

Actie afgerond op: 19-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ze zijn hier vandaag mee begonnen, en we hopen er de 24-e mee klaar te zijn.

Teamvergadering

Geplande uitvoerdatum: 13-10-2020

Actie afgerond op: 13-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hielden een teamvergadering op 13-10. We spraken daar over de uitvoering van de
asbestsanering in de herfstweek en de te nemen acties voor ons.

Tevredenheidonderzoek deelnemers aangeboden tijdens dagbesteding en mogelijk gelijk invullen en inleveren

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Actie afgerond op: 19-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ze zijn inmiddels uitgedeeld en worden ingevuld ingenomen tot eind oktober. Daarna bespreken we
de uitslag in de teamvergadering

Praktijk Intzadel Verjaardag 2008 12,5 bestaan

Geplande uitvoerdatum: 03-10-2020

Actie afgerond op: 28-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Intzadel verjaardag is uitgesteld tot na de corona.

Overleg zorgboeren Tholen

Geplande uitvoerdatum: 22-09-2020

Actie afgerond op: 28-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Overleg werd uitgesteld naar 3 november, daar er te weinig deelnemers zouden zijn op de datum in
sept.
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Keukentafelgesprekken/inspraakmomenten 4 x per jaar, de eerste gepland op 15 feb, daarna doorplannen

Geplande uitvoerdatum: 29-08-2020

Actie afgerond op: 28-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Mariska hield een keukentafel gesprek met de deelnemers die er op zaterdag waren.

NL Doet

Geplande uitvoerdatum: 18-09-2020

Actie afgerond op: 28-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hebben NL Doet uitgesteld, ivm te weinig opkomst, geen belangstelling en om zo min mogelijk
mensen op het erf te hebben ivm de preventie regels omtrent corona

Teamvergadering

Geplande uitvoerdatum: 16-09-2020

Actie afgerond op: 16-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hielden op 16-9 een teamvergadering, waarin we oa besloten het 12,5 jarig bestaan en de
barbecue uit te stellen

Inloopochtend

Geplande uitvoerdatum: 12-09-2020

Actie afgerond op: 28-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Er is niemand op de inloopochtend afgekomen. We hadden hier ook niet voor geadverteerd of veel
bekendheid aangegeven, behalve dat hij genoemd stond in onze agenda, op het schoolbord in de
groepsruimte en in de nieuwsbrief.

Intervisie

Geplande uitvoerdatum: 07-09-2020

Actie afgerond op: 28-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Intervisie ging niet door, daar onze intervisor verkouden was. We hebben de volgende gepland staan

Intzadel Barbecue

Geplande uitvoerdatum: 28-08-2020

Actie afgerond op: 28-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Net als het feestje voor ons 12,5 jarig bestaan hebben wij ook de barbecue uitgesteld. Wij hebben
geen zin om ook tijdens een feest rekening te moeten houden met de corona regels, dus wordt dit
uitgesteld totdat alles weer corona vrij kan.

Evaluatie over het Bijhouden website, Facebook en Instagram

Geplande uitvoerdatum: 24-08-2020

Actie afgerond op: 28-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Agnetha houdt de website, Facebook en instagram pagina bij. Ik doe dit niet meer alleen.
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Teamvergadering

Geplande uitvoerdatum: 17-08-2020

Actie afgerond op: 18-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: We bespraken de aankomende periode met het nieuwe rooster, welke activiteiten we weer gaan
oppakken en welke niet rekening houdend met de corona preventie maatregelen.

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 29-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Klachtenreglement is aangepast conform de regels van de Federatie voor Landbouw en Zorg

Calamiteitenplan oefenen

Geplande uitvoerdatum: 13-06-2020

Actie afgerond op: 20-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Deze kinderen wisten nog niet hoe het calamiteitenplan precies werkte omdat ze nog niet eerder
geoefend hadden. Konden wel bedenken wat ze moesten doen maar wisten de verzamelplek bijv
niet. Die hebben we ze dan ook uitgelegd. Kortom een zeer nuttige oefening.

Stigas coronalijst doornemen met team en deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-07-2020

Actie afgerond op: 29-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: We namen de stikgas coronalijst door met deelnemers en team. We spraken dit af te blijven doen
tot anders wordt vermeld.

Kennismaking zorginstellingen in de buurt.

Geplande uitvoerdatum: 18-06-2020

Actie afgerond op: 03-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hebben gesprekken ivm overname zorgboerderij deelnemers van iemand uit deze regio, en
daarmee is de prognose dat het aantal deelnemers in september gaat toenemen. We nemen in de
teamvergadering na september verder actie wanneer nodig

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 02-07-2020

Actie afgerond op: 03-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle teamleden hebben hun BHV herhaling met succes afgerond

Teamvergadering

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Actie afgerond op: 01-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: We bespraken de komende vakantie en pasten het rooster aan
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RI&I verwerken en acties doorvoeren

Geplande uitvoerdatum: 28-05-2020

Actie afgerond op: 03-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Acties toegevoegd

Speeltoestellen controleren

Geplande uitvoerdatum: 20-06-2020

Actie afgerond op: 22-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Speeltoestellen zijn gecontroleerd en in orde bevonden

Workshop organiseren, leidtouw knopen

Geplande uitvoerdatum: 19-06-2020

Actie afgerond op: 22-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Er is een hele lijst aan activiteiten toegevoegd aan de grote vakantie waaraan deelnemers van buiten
de boerderij kunnen mee doen. Agnetha neemt de organisatie op zich

Bijhouden website, verspreiden nieuwsbrieven en plaatsen advertenties in plaatselijke kranten

Geplande uitvoerdatum: 17-06-2020

Actie afgerond op: 22-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Agnetha is voortaan verantwoordelijk voor het bijhouden van onze instagram, Facebook en website.
Over 2 maanden evalueren we hoe dit gaat. De nieuwsbrief hou ik zelf onder constructie

Inloopochtend

Geplande uitvoerdatum: 13-06-2020

Actie afgerond op: 13-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hebben ivm de coronamaatrdegelen geen oproep gedaan in de social media. Er is op die ochtend
ook niemand geweest.

Teamvergadering

Geplande uitvoerdatum: 10-06-2020

Actie afgerond op: 10-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ivm de vele activiteiten en het veranderende rooster plannen we de volgende vergadering sneller in.

Intervisie

Geplande uitvoerdatum: 08-06-2020

Actie afgerond op: 08-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hielden een intervisie olv Menno. We bespraken de afgelopen periode met de Corona perikelen
en wat dat voor gevolgen voor ons had en heeft. Het was �jn hierover met elkaar eens uitgebreid stil
te staan
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Keukentafelgesprekken/inspraakmomenten 4 x per jaar, de eerste gepland op 15 feb, daarna doorplannen

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2020

Actie afgerond op: 30-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: s Morgens hield Mariska met de 2 deelnemers een gesprek. Het was voor de ene deelnemer lastig
om zich te verwoorden en de ander was een spraakwaterval. Als belangrijkste punt gaf zij aan meer
deelnemers erbij te krijgen op de zaterdag. We hebben afgesproken hier na de grote vakantie actie
op te gaan ondernemen.

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 30-07-2020

Actie afgerond op: 28-05-2020  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 27-05-2020

Actie afgerond op: 26-05-2020  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 29-05-2020

Actie afgerond op: 26-05-2020  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 22-05-2020, 09:30 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2020

Actie afgerond op: 25-05-2020  (Afgerond)

Teamvergadering

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2020

Actie afgerond op: 13-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: We bespraken de BHV aanpassingen, nl. geen mond op mond beademing bij hartmassage, onze
aankomende vakantie s en mogelijke invulling hiervan. We verhoogden de frequentie van de
teamvergadering

Deelnemersbespreking

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2020

Actie afgerond op: 20-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: We spraken af de frequentie te verhogen ivm steeds wijzigende overheidsmaatregelen en ivm de
komende activiteiten/vakantie invulling
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Agressie protocol nakijken en voorzien van aanvullingen/verbeterpunten

Geplande uitvoerdatum: 14-04-2020

Actie afgerond op: 20-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Er zijn termen verduidelijkt en verbeterd. We hebben nu ook in het protocol verwerkt Veilig Thuis te
raadplegen bij twijfel/vragen.

VOG aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2020

Actie afgerond op: 29-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Nog is afgegeven en in dossier aanwezig

Fuctioneringsverslag ondertekenen

Geplande uitvoerdatum: 08-05-2020

Actie afgerond op: 08-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Agnetha en ik hebben beiden ondertekend

Controle ehbo koffer en brandblusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Actie afgerond op: 16-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Onze EHBO koffer van Stigas is gecontroleerd en volgens de richtlijnen goedgekeurd.

Bluez krijgt een veulen

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Actie afgerond op: 08-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: BlueZ kreeg een gezond merrieveulentje

Teamvergadering en bespreking tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 23-04-2020

Actie afgerond op: 24-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hebben de tevredenheidsmeting besproken en aan de hand daarvan afgesproken : In de
wintermaanden, wanneer alle paarden op het terrein zijn (is nu niet ivm begrazing zomerweide) en er
is maar één deelnemer, ik s morgens help bij het uitmesten.

Afspraak maken met Sigas Peter Bredius voor update RIE

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2020

Actie afgerond op: 30-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Vandaag hield ik met Peter Bredius een telefonische controle op onze RI&E. Peter stuurt een
rapportje door met de verbeterpunten waarna ik deze in mijn actielijst verwerk
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TOV vakantieweek

Geplande uitvoerdatum: 25-07-2020

Actie afgerond op: 28-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle deelnemers die mee op vakantie zouden gaan hebben we een brief verzonden met de boodschap
dat de vakantie niet door kan gaan wegens alle preventie maatregelen. We bespreken in jan/feb
2021 wat we dat jaar gaan doen.

Functioneringsgesprek deel 2 Agnetha verslag uitwerken

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2020

Actie afgerond op: 01-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Verslag is uitgewerkt en dient nog ondertekend te worden door Agnetha, waarna hij in haar dossier
opgeruimd kan worden.

Teamvergadering en bespreking tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 14-04-2020

Actie afgerond op: 14-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hebben een teamvergadering gehouden. Ivm de mogelijke veranderingen tav de coronacrisis
hebben we de volgende wat sneller gepland. Zo kunnen we dan weer bespreken hoe verder.

Wat gaan we nog meer doen aan PR om meer deelnemers in de dagbesteding te krijgen, bijv. kennismaken en presenteren van onze
dagbestedingsmogelijkheden bij instellingen in de buurt

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2020

Actie afgerond op: 20-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dit punt hebben we verschoven tot in het najaar, ivm coronacrisis

Praktijk Intzadel Verjaardag 2008

Geplande uitvoerdatum: 08-04-2020

Actie afgerond op: 08-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hielden middels een terugkiekvlog onze 12 jarige verjaardag.

Overleg met SZZ waarin we besluiten na sluiting van 3 weken nog dicht te blijven of opnieuw weer de deuren te openen

Geplande uitvoerdatum: 06-04-2020

Actie afgerond op: 06-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: We blijven gesloten tot nadere orde. De SZZ doet ons wekelijks een update over de gang van zaken
en wij wachten af, wanneer we weer tot opening over kunnen gaan.

Functioneringsgesprek deel 2 Agnetha

Geplande uitvoerdatum: 18-03-2020

Actie afgerond op: 18-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan, nu nog het verslag verder uitwerken
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Ri&E controle door Peter Bredius

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2020

Actie afgerond op: 17-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Heb op 16 maart met Peter afgesproken dat hij de 30-e april komt. Ivm sluiting coronavirus

Intervisie plannen voor 2020

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2020

Actie afgerond op: 15-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hebben de eerstvolgende intervisie vastgelegd voor 8 juni 2020

Inloopochtend 1

Geplande uitvoerdatum: 14-03-2020

Actie afgerond op: 14-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Er is niemand geweest

Inloopochtend

Geplande uitvoerdatum: 14-03-2020

Actie afgerond op: 14-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Er is niemand geweest, hebben ook niet meer actief gepromoot ivm preventie corona

NL Doet

Geplande uitvoerdatum: 14-03-2020

Actie afgerond op: 13-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hebben het verzoek tot het annuleren van de NL DOET dag geaccepteerd en hebben een nieuwe
datum afgesproken. Alle vrijwilligers en deelnemers hebben we hiervan op de hoogte gesteld op 12
maart

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2020

Actie afgerond op: 11-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Op 11 maart sloot ik het functioneringsgesprek met Mariska af.

RI&E toetsing doen via nieuw format Stigas

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2020

Actie afgerond op: 12-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Nieuwe toetsingsresultaten zitten in het KS. 17 maart worden deze getest door Peter Bredius
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VOG aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2020

Actie afgerond op: 09-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Heb Floortje verzocht een nieuwe VOG aan te vragen en daarvoor aanvraagformulieren per mail
opgestuurd.

Deelnemersbespreking

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2020

Actie afgerond op: 11-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hebben de deelnemersbespreking gehouden en zijn tot een afspraken gekomen, bijv. wie met wie
contact opneemt inzake informatie te vergaren ivm afwezige deelnemer

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2020

Actie afgerond op: 10-03-2020  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 27-02-2020  (Afgerond)

Keukentafelgesprekken/inspraakmomenten 4 x per jaar, de eerste gepland op 15 feb, daarna doorplannen

Geplande uitvoerdatum: 22-02-2020

Actie afgerond op: 22-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hielden vandaag een keukentafelgesprek met 3 deelnemers. We blikten terug op afgelopen
periode en keken voor uit. Wensen en/of verbeterpunten : Een magnetron, mogelijkheden tot koken
van soep op zaterdag, meer paardrijden en meer deelnemers.

Intervisie plannen voor 2020

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2020

Actie afgerond op: 21-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hebben een viertal intervisie s gepland voor 2020, zie actielijst

Teamvergadering en bespreking tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2020

Actie afgerond op: 19-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Andere onderwerpen namen teveel tijd in beslag. We spraken af dat ik de uitslag van het
tevredenheidsonderzoek zou opsturen naar ieder teamlid, zodat het doorgenomen kan worden en wij
de volgende keer de conclusie s hieruit kunnen formuleren.
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Overleg zorgboeren Tholen

Geplande uitvoerdatum: 18-02-2020

Actie afgerond op: 18-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle zorgboerinnen van het Eiland waren aanwezig/vertegenwoordigd. We maakten kennis met
elkaar, spraken een aantal huisregels af en of er behoefte was bij een ieder tot het voortzetten van
dit Overleg. Dat was er dus we spraken al af voor een volgend overleg in september 2020

Keukentafelgesprekken/inspraakmomenten 4 x per jaar, de eerste gepland op 15 feb, daarna doorplannen

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2020

Actie afgerond op: 18-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Het is ons afgelopen zaterdag niet gelukt een keukentafel gesprek te houden. Mariska had die dag
een vrije dag waardoor ik inviel en ook nog de hoefsmid moest begeleiden bij het uitsnijden van een
hoefzweer. We hebben nu a.s. zaterdag de 22-e gepland staan

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 12-02-2020  (Afgerond)

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2020

Actie afgerond op: 24-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ik hield een functioneringsgesprek met Floortje. Prioriteit vanuit ons vorige gesprek was dat Floortje
als zzp-er meerdere opdrachtgevers moest hebben om als zelfstandige aan het werk te kunnen
blijven. Dat is gelukt.

Afscheid stagiaires

Geplande uitvoerdatum: 23-01-2020

Actie afgerond op: 30-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: We namen afscheid van één van onze stagiaires. De andere is op de datum van afscheid niet
gekomen. Mariska heeft nog contact gehad, maar kreeg geen reactie.

Intervisie plannen voor 2020

Geplande uitvoerdatum: 20-01-2020

Actie afgerond op: 11-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ik heb Menno gecontacteerd om op 2 maart een intervisie te geven en dan steeds om de 3 maanden.

Intervisie plannen voor 2020

Geplande uitvoerdatum: 13-01-2020

Actie afgerond op: 10-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Op 20-1 is onze eerste intervisie gepland met Menno. Op dat moment spreken we dan een volgende
datum af.



Jaarverslag 1872/Praktijk Intzadel 12-02-2021, 12:32

Pagina 34 van 40

Deelnemersbespreking

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2020

Actie afgerond op: 08-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: We spraken af bij onze eerste teamvergadering van 2020 de eerstvolgende clientenbespreking te
houden op woensdag 4 maart.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Protocol en/of er zijn afspraken over wat te doen bij insectenbeten en overige krabben en beten maken

Geplande uitvoerdatum: 29-01-2021

Keukentafelgesprekken/inspraakmomenten 4 x per jaar, de eerste gepland op 15 feb, daarna doorplannen

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2021

Bespreken mogelijkheden voor vakantie TOV 2021

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2021

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Intervisie datums prikken 2021

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2021

Teamvergadering

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2021

NL Doet

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2021
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Overleg zorgboeren Tholen plannen

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2021

Praktijk Intzadel Verjaardag 2008

Geplande uitvoerdatum: 08-04-2021

Calamiteitenplan oefenen

Geplande uitvoerdatum: 24-04-2021

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Fuctioneringsverslag

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2021

Wat gaan we nog meer doen aan PR om meer deelnemers in de dagbesteding te krijgen, bijv. kennismaken en presenteren van onze
dagbestedingsmogelijkheden bij instellingen in de buurt

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2021

Controle ehbo koffer en brandblusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 21-05-2021

Inloopochtend

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2021

Speeltoestellen controleren

Geplande uitvoerdatum: 18-06-2021

Opleidingsdoelen bespreken

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Buitenbak aanleggen en daarmee de toegang daartoe rolstoeltoegankelijk maken

Geplande uitvoerdatum: 27-08-2021
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Agnetha updaten Centered Riding

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2021

Actualisatie van de RI&E.

Geplande uitvoerdatum: 21-10-2021

Kerstpakketten bestellen

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Alle tevredenheidsmetingen ingeleverd!!

Geplande uitvoerdatum: 18-11-2021

Zoonosencheck

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Tijdens elke kennismaking envelop met documenten mee en duidelijk ons agressie protocol vermelden

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2021

Evaluatie gesprekken met deelnemers, vooraf vragen wie men vanuit eigen netwerk erbij wenst. Diegene uitnodigen!

Geplande uitvoerdatum: 23-12-2021

Training tinkers

Geplande uitvoerdatum: 23-12-2021

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 07-01-2022

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2023

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2023
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Teamvergadering

Geplande uitvoerdatum: 12-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Teamvergadering werd gehouden, er zijn nieuwe data geprikt voor een volgende en we bespraken het
functioneren van ons team.

Overleg zorgboeren Tholen

Geplande uitvoerdatum: 16-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Ivm de avondklok zagen we af van een vergadering. Er waren ook geen knelpunten momenteel.
Volgende vergadering wordt gepland wanneer de avondklok is opgeheven.

Clientenbespreking

Geplande uitvoerdatum: 26-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: We hielden een clientenbespreking, hadden het met name over de knelpunten die we tegen kwamen,
hielpen elkaar met tips en gaven elkaar handvatten.

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 18-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.
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We hebben de acties uitgevoerd en we zijn hierover tevreden.
In het begin van het jaar noteren wij alle acties in de zorgboerderij agenda.
Elke teamvergadering bespreken we de actielijst en actie s die gaan komen of worden bijgesteld. Na de teamvergadering stel ik zo nodig
de acties bij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Onze doelstelling blijft dat we de komende 5 jaar 5 deelnemers per dagdeel in de dagbesteding hebben.
We willen 10 % �nanciele groei.

Ik blijf mij richten binnen 4 jaar op het managen van de zorgboerderij, om dat te kunnen realiseren zorg ik dat ik geen individuele
begeleidingen voor mijzelf aanneem. Zo lukt het mij sneller actie te ondernemen op bijv. het doen van een kennis making, evaluatie s
schrijven en doen en contact onderhouden met derde. Dat bevalt mij goed.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Het is in 2020 niet gelukt de korte termijndoelen te behalen, dus deze blijven staan :
Op 31 december 2021 hebben we 3 a 4 volwassen deelnemers per dagdeel op maandag, dinsdag, woensdagmorgen, donderdag en vrijdag.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

In de tweede helft van 2021 gaan we kennis maken met instellingen in de buurt. We informeren ze over onze
dagbestedingsmogelijkheden. 
We blijven onze website en facebookpagina up to date houden, en laten daarin duidelijker naar voren komen wat er zoal te doen is bij ons
op de boerderij en dat er nog plek is in de dagbesteding.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


