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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Praktijk Intzadel

Registratienummer: 1872

Leguitsedijk 7, 4698 PB Oud-Vossemeer

Rechtsvorm Vennootschap onder �rma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 22031133

Website: http://www.intzadel.nl

Locatiegegevens

Praktijk Intzadel

Registratienummer: 1872

Leguitsedijk 7, 4698 PB Oud-Vossemeer

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: St. Samenwerkende Zorgboeren Zuid

http://www.intzadel.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van agressie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2021?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit is ons 9-e jaarverslag, ongeloo�ijk hoe hard de tijd vliegt. 
2021 was ondanks de aanpassingen mbt de coronapandemie een rustig jaar. In de zomer van 2021 keerde het 'normale leven' weer terug,
waar we met zijn allen blij om waren, om vervolgens in het najaar weer om te gaan met de beperkingen. Dit ging goed, trots op hoe �exibel
we waren. 
Desondanks kregen we wel te maken met het opvangen van de gevolgen van mijn val van het paard, waardoor ik 8 weken rolstoelrust
moest houden. Mijn medewerkers vingen mijn uren daar waar nodig op, en ik leerde nog meer delegeren en kon uiteraard gewoon
gesprekken voeren. De zorgboerderij liep gewoon verder op rolletjes.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

De toegangsdijk werd een tijdje afgesloten, middels een eigen werk in uitvoering foto stelden we een ieder hiervan op de hoogte.

Kinderen genieten hier week in weet uit van de omgang en verbinding met het paard. 

Ook dit jaar werd er een veulen geboren, dit jaar op Vaderdag. Dus werd het Ziggy, vernoemd naar David Bowie, waar de man van de
zorgboerin fan van is. 
 
 
 

 
Afbeelding 1
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Afbeelding 2

 
Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

2021 begon rustig. We waren inmiddels gewend aan alle consequenties die de pandemie met zich mee droeg, en hielden de focus op het
positieve. Immers konden we hier gewoon ons gang gaan met elkaar met in achtneming van de preventie corona regels.  
 
Ik maakte het jaarverslag en deze werd goedgekeurd. 
 
Onze twee jonge paarden werden ingereden bij een proffesionel en in maart kwamen zij weer thuis. 

In april bestond de zorgboerderij 13 jaar.  
 
Deelnemers hielpen mee met de verzorging van de dieren, volgden met spanning het uitbroeden van de eendjes en de geboorte van het
veulen en hielpen enthousiast mee met het opknappen van meubeltjes. Het begin van het nieuwe leven deed ze terug blikken naar hun
eigen jeugd, en bracht zo interessante gesprekken op gang. Zodra het zonnetje begon te schijnen leefden we met zijn allen nog meer
buiten dan we al deden. Ko�etijd en lunch werden in de zon genuttigd. Het lukte de meeste deelnemers zelfstandiger te worden in het
uitvoeren van klusjes. Daarmee steeg de zelfwaarde en het zelfvertrouwen nam wat toe.  
 
We namen afscheid van een aantal deelnemers, die al lang bij ons waren. Een ging er verhuizen, een ander ging een ander zorgtraject in en
een stopte door de impact die het hele coronabeleid op haar gaf. We hielden een mooi afscheid naar ieders behoefte. 
 
Voor t eerst broedde we eendeneieren uit, wat er bij eentje lukte. Was een leuk proces om te volgen met de deelnemers, al viel het aantal
wat tegen. (We hadden 8 bevruchte eieren) 
 
We zetten het zwembad op, maar er werd niet zoveel gebruik van gemaakt. Nadat het vol algen zat hebben we het hele zwembad weer
opgeruimd. 
 
Bij het tevredenheidsonderzoek kregen we weer een hoge score. Bij de inspraakmomenten lieten de deelnemers weten tevreden te zijn.
Een mindere score gaven de deelnemers aan het werk buiten en in de stallen. Bij de inspraakmomenten is dit ook besproken en werd dit
veelal nogmaals bevestigd. 
 
In juni brak ik na een val van een van die jonge paarden mijn bekken en kreeg 8 weken rolstoel rust. Mijn 2 vaste werknemers en mijn
zzp'er leidde de zorgboerderij en zodra ik weer een beetje bekwaam was, deed ik dit vanuit de rolstoel. In juni zag ik vanuit mijn rolstoel
ons veulen geboren worden. 
We hadden verder een erg leuke zomer, alles was weer normaal, we organiseerden  wat extra thema dagen ook voor kinderen 'van buiten',
en genoten van de vrijheid. Na 8 weken was mijn breuk genezen, mocht ik gaan revalideren en zat ik alweer snel intzadel. 
 
Helaas werden we in het najaar opnieuw geconfronteerd met de lockdown, al moet ik zeggen dat we hier aardig gewend aan raakte. Ook
nu ging alles weer door, al vielen er wel deelnemers uit doordat ze klachten hadden, of wat dan ook. 
 
Vanuit ons ondersteunend netwerk hadden wij vooral veel aan de ondersteuning tijdens de intervisie die geboden werd door onze
intervisor. Aan de overlegtafel met andere zorgboeren hielp het om lekker te spuien over ons gezamenlijk werk als zorgboer en het voelde
�jn dit te kunnen delen zonder al te veel te hoeven uit leggen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Het aantal deelnemers nam toe. Er is beter en meer contact met de omliggende gemeenten mbt jeugdzorg en wmo, waar wij erg tevreden
mee zijn. 
 
Er zijn dit jaar geen veranderingen doorgevoerd, we hielden ons zorgaanbod. Ik ben zeer tevreden met mijn werknemers. Het bleek dat bij
mijn uitval van 8 weken zij prima in staat waren de zorgboerderij draaiende te houden en samen het kwaliteitssysteem konden nastreven. 
 
Het ondersteunend netwerk, mn onze supervisor/intervisor en ons contact moment met de overige zorgboeren op ons Eiland Tholen was
helpend. 
 
Het kwaliteitssysteem en mn. de actielijst hielp ons alles up to date te houden. Ik ben er tevreden mee.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

We begonnen het jaar met 26 deelnemers.  
 
Vanuit jeugdzorg kwamen er 11 bij en er gingen er 8 weg. Er kwamen 4 jeugdigen erbij vanuit onderaanneming en daarvan ging er 1 weg.  
 
Vanuit de WMO kwamen er 4 volwassenen bij en gingen er 6 weg. Er kwam 1 volwassenen bij vanuit onderaanneming en er ging er 1 weg. 
 
Vanuit de WLZ kwam er 1 nieuwe deelnemer. 
 
We sloten het jaar af met 31 deelnemers. 
De meeste deelnemers komen hier voor dagbesteding, 8 deelnemers krijgen daarnaast ook individuele begeleiding en een enkel gezin
systeembegeleiding. 
 
De reden voor uitstroom was : Verhuizing, doorverwijzing naar andere instantie's, geen ondersteundende �nanciering door de gemeente en
sommige hadden geen motivatie meer.

We leveren hier zorg met een zorgzwaarte variërend tussen licht en zwaar. Middels een kennismaking bepalen we met de toekomstige
deelnemer en ons team of wij hier aan zijn behoefte en/of doelstellingen kunnen voldoen.  
 
De zorgboerderij biedt vrijwillige zorg, zonder dwang. Geen WzD.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Ik ben blij te melden dat er dit jaar een toename is geweest van deelnemers. 
Er zijn in dit jaar wat meer deelnemers vanuit onderaanneming gekomen. Vanuit deze onderaannemingen zijn we in contact gekomen met
die zorgaanbieders, en zijn we meer in beeld gekomen.  
Deelnemers passen binnen ons zorgaanbod, zijn hier vrijwillig zonder dwang. WzD 
We willen graag eind 2022 eindigen met 5 deelnemers per dagdeel, ofwel 60 dagdelen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het aantal werknemers is stabiel. Onze beide werknemers bleven allebei 32 uur werken, met name in de dagbesteding, een enkel uur
individueel, en onze Zzp'er verleende haar diensten bij de individuele begeleiding, viel soms in bij de dagbesteding en deed
gezinsbegeleiding.  
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De opleidingsdoelen werden besproken, Agnetha deed een digitale cursus mbt. het correct trainen van het paard en Mariska zocht naar
een passende opleiding mbt. het coachen met paarden. Floortje, onze Zzp'er gaf aan bezig te zijn met het oprichten van een eigen praktijk,
maar daarnaast haar werk hier graag zou voortzetten. 
 
Er zijn bij mij wat individuele begeleidingen af gegaan, doordat betreffende deelnemer verhuisde, een andere begeleiding ging doen en dat
doelen bereikt waren. Ik heb er 1 individuele begeleiding bij gekregen. Zo heb ik meer tijd voor de administratie gekregen en wil dat graag
zo houden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

We hielden de stagiaires van vorig jaar, 1 stagiaire van het Kwadrant Praktijkschool en de 2 stagiaires van het Scalda, medewerker
facilitaire dienstverlening. Zij hielpen voornamelijk met de dagelijkse werkzaamheden op de boerderij samen met de deelnemers. Soms
begeleide zij ook een deelnemer, onder leiding van onze medewerker HBO pedagogiek. 
Voor de grote vakantie namen zij afscheid. 
We hielden ook de stagiaire vanuit de Arteveld Hogeschool te Gent, zij ronde in mei 2021 haar stage af. 
Er kwam een hbo stagiaire bij van de hogeschool van hall larenstein, een majorstage vanuit de richting diermanagment, in de periode
maart tot en met september. 
Zij werd begeleid door onze medewerker Mbo diermanagment en mij.  
Ze ontwierp voor ons een "paradise paddock', onderbouwd met wetenschappelijk bewijs. Het is de bedoeling dat we in de toekomst haar
plan gaan uitvoeren. 
We namen een stagiaire aan vanuit het Avonturijn/Curio te Bergen op Zoom, een vanuit de Polmona en Hoge school Zeeland.  
Alle stagiaires werden gekoppeld aan degene die het best aan sluit bij de opleiding. Ik bleef hoofdverantwoordelijk. 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

In 2021 namen wij een nieuwe vrijwilliger aan die hielp met de klussen op en rondom de boerderij. We voerden meerdere gesprekken met
hem over zijn functioneren. Van de 1 op de andere dag kwam hij niet meer. 
Eind 2021 meldde zich een nieuwe vrijwilliger. Hij is hier nu nog. Hij veegt het erf schoon en verft stoelen en tafels in het recycle atelier.
Dit doet hij zelfstandig. De begeleidster van die dag, begeleid ook de vrijwilliger. Ik blijf hoofdverantwoordelijk.  
Met deze vrijwilliger is een evaluatie gesprek gevoerd. Hij vindt het heel prettig hier onder de mensen te komen en het gevoel te hebben
nog wat te kunnen betekenen. Hij is niet meer in staat om betaald werk te doen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Ik ben heel tevreden met mijn personeel, zzp er, vrijwilliger en stagiaires. Veelal is iedereen aanwezig, en middels
functioneringsgesprekken lieten ze mij allemaal weten graag te willen blijven werken. 
De contracten lopen goed, ieder komt zijn afspraken na. Intervisies zijn inmiddels standaard en we leren elkaar nog steeds beter kennen. 
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Mijn werknemers zijn bevoegd te mogen werken, zijn HKZ gecerti�ceerd en ik zelf heb een Big registratie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 1872/Praktijk Intzadel 05-04-2022, 13:35

Pagina 12 van 37

5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Er zijn dit jaar geen opleidingsdoelen gehaald. Medio juli 2021 hebben wij gesproken over de opleidingswensen en van daaruit zijn mijn
medewerkers op zoek gegaan vanuit hun en onze behoefte naar passende opleidingen. Toen we die helder hadden, hebben zij zich
ingeschreven of 1 medewerker is online aan de slag gegaan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Agnetha deed een online training om haar jonge paard in balans te kunnen trainen en zo ook onze paarden te trainen. Deze heeft zij met
goed succes afgerond. 
Mariska schreef zich in voor een cursus coachen met het paard en begon in januari 2022. 
Zij zocht handvatten om kinderen met het paard beter te helpen in hun ontwikkeling. 
We deden weer met zijn allen de BHV training die we met goed gevolg afsloten. 
Ik begon zelf een supervisie proces, ter ontwikkeling van mijzelf, nog beter te leren leiding geven en privé en werk beter te scheiden

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

We vinden het heel prettig dat fysieke deelname aan opleidingen weer mogelijk is. 
Voor het komend jaar gaat Agnetha naar een update van Centered Riding paardrijlessen en vergezel ik haar als student ruiter.  
Mariska blijft een heel jaar 1x per maand op donderdag naar de opleiding Vaktraining interventie met het paard. 
Ik ben bezig met een supervisie traject om beter leiding te kunnen geven, mezelf verder te ontwikkelen en een betere scheiding te kunnen
hanteren tussen privé en werk.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.
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Door de hele corona perikelen hebben wij geen ontwikkelingen gehad op het gebied van opleidingen, behalve dan onze jaarlijkse BHV. 
We hebben ons team wel verder ontwikkeld tijdens intervisie, waarbij wij onderwerpen bespraken als zijnde grenzen, leiding geven en
inbrengen betrekking tot persoonlijke omstandigheden. De intervisie heeft ertoe geleid dat ik eind 2021 in een supervisie traject ben gaan
doen, met als doelstelling beter te leren leiding geven, privé en werk beter te scheiden en voor mijn persoonlijke ontwikkeling.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Dit jaar zijn er rond de 35 evaluatie's gedaan.  
Voor iedere deelnemer minstens 1 keer en soms vaker wanneer diegene daar behoefte aan heeft of wij als team vinden dat het nodig is. 
 
We registreren in ONS, rapporteren daar onder de doelen vanuit het zorgplan en doen daar ook onze evaluatie's in. Zo passen we het
zorgplan na een evaluatie aan, enz. 
 
We bespraken de doelstellingen vanuit het zorgplan, de wensen en behoeftes van de deelnemer, of er nog verbeterpunten voor ons waren,
enz. Veelal werd net als in de tevredenheidsmeting en de inspraakmomenten aangegeven dat het buiten werk vooral bij regenachtig, koud
en/of slecht weer zwaar is. We hebben dan ook besloten tot inkrimping van de kudde. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het ONS biedt ons een helder overzicht van de ontwikkeling van de deelnemer.  
Deelnemer en wij zijn tevreden over betreffende doelmatigheid.  
Wij merken wel dat het werken met ONS, het maken van evaluatie's, rapporteren en registreren ons veelal veel tijd kost. We hebben
afspraken gemaakt met elkaar om ervoor te zorgen dat we dit werk kunnen doen. Bijv. een van de werkneemsters komt op een dag een
uurtje eerder zodat de ander nog kan werken aan deze administratie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

We hielden 2 inspraakmomenten. Het lukte Mariska niet de verplichte 4 momenten te doen, wegens omstandigheden. We hebben er dit
jaar opnieuw 4 gepland en geven in elke teamvergadering vooraf gaand aan het inspraakmoment/keukentafelgesprek een seintje van
urgentie. Bij de daarop volgende teamvergadering komt het onderwerp terug om te bespreken welke actie's wij mogen/kunnen nemen. 
 
Wij keken samen terug op de afgelopen periode, blikten vooruit en gaven de deelnemers gelegenheid een onderwerp/wens in te brengen.
Afgelopen jaar was dat, 
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- graag nieuwe cavia's. nav de dood van onze oude : We hebben nieuwe cavia s aangeschaft 
- een nieuwe �ets/skelter : De skelters en �etsen die we hebben functioneren nog dus aan deze wens werd niet gehoor gegeven 
- Tussen de middag mogelijkheden om tosti s te maken, eitjes of soep : Er is een tosti ijzer gekomen, zo nu en dan doen we een eitje
koken en/of soep. 
- Cupcakes bakken : Dat hebben we gedaan 
- Op een kampvuur broodjes maken : Dat hebben we gedaan, we zochten zelf stokken in de natuur, maakten die schoon en vouwden daar
het deeg omheen, om dat vervolgens in het kampvuur te bakken 
- Men wil graag een keer samen badmintonnen : Gedaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het is altijd een leuke bijeenkomst, zeker met het terug kijken en vooruit blikken. Wensen konden veelal worden ingewilligd en mbt de
�ets kon dat niet. Dat snapten de deelnemers wel en sommige leerden daarmee hun frustratie daarover te verdragen. 
Verbeterpunten zijn dat de frequentie in 2022 omhoog moet, en deze hebben zijn genoteerd in de actielijst en agenda. Om er zeker van te
zijn dat dit ook gaat gebeuren bespreken we in de teamvergadering vooraf wat we als onderwerpen gaan aandienen en achteraf in de
teamvergadering welke actie s we kunnen nemen op de inbreng van de deelnemers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Begin oktober deelden we de tevredenheidsmeting uit. Er gingen 30 vragenlijsten uit en kregen er 11 terug. 
We gebruikten onze eigen tevredenheidsmeting. 

De meeste deelnemers vulden volmondig ja in op vragen mbt Informatie, Werk, Boerderij, Andere deelnemers en op Inspraak. Men vond dit
veelal goed gaan. 
De enigste die met nee werd beantwoord betrof het lichamelijk werk. Het lichamelijk werk werd als zwaar omschreven. 
 
Deelnemers gaven aan dat we het rapportcijfer konden verhogen door : nog meer hulp te bieden in het omgaan met andere deelnemers, de
werkzaamheden minder zwaar te maken, nieuwe uitdagingen aan te bieden, meer te kunnen doen met de begeleiding samen, wisselende
opdrachten aan te bieden. 
 
Het rapportcijfer wat de zorgboerderij voor de werkzaamheden was een 7,5 en voor de begeleiding een 8. 
 
We hebben in onze doelstellingen voor het komend jaar genoteerd dat we de kudde proberen te verkleinen, we zoeken naar een opfok voor
onze jonge paarden, zodat de werkzaamheden mbt het verzorgen en uitmesten van de paarden minder zwaar worden. Verder hebben we
afgesproken met de deelnemers dat ze minder mest in hun kruiwagen doen, zodat ze makkelijker hun kruiwagen kunnen voortduwen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Vorig jaar gaven een aantal deelnemers aan niet tevreden te zijn over het beslissingsrecht tav nieuwe deelnemers. We hebben toen
uitgelegd welke weg een nieuwe deelnemer a�egt voordat hij hier mag gaan deelnemen en dat het inderdaad voor ons team niet
gebruikelijk is dit eerst voor te leggen aan de deelnemers. 
Dit jaar hebben we geen opmerkingen gehad betreffende dat onderwerp. 
In de tevredenheidsmeting en uit de inspraakmomenten kwam veelal de conclusie dat de verzorging van de stallen en paddocks als zwaar
werd ervaren hebben we besloten het aantal paarden in de kudde te verkleinen. Het blijkt in de praktijk dat we een vast aantal paarden
steeds inzetten, en eigenlijk met een kleiner aantal kunnen functioneren. 
We hebben beloofd de kudde te verkleinen, om de werkzaamheden minder zwaar te maken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

We hebben afgelopen jaar 1 melding gehad van bijna ongevallen. 
Beschrijving van het incident : 
Deelnemer laat tijdens het handen wassen zijn telefoon in de wasbak (water) vallen en dit gaf frustratie. Hij wilde graag zijn moeder even
bellen dat dit gebeurt was en dat hij niet bereikbaar was. In de pauze gaf hij aan even rust te willen en vroeg of hij hiernaast in de
roddelruimte mocht zitten, kort daarna vroeg hij of hij met mij kon praten. Hij had zijn 1 hand open gekrabt, op zijn andere hand 1 kras en
een kras op zijn onderarm uit frustratie met zijn nagels.  
Met hem erover gehad en afgesproken dat hij altijd naar mij toe mag komen.  
Later heeft hij nogmaals zijn onderarm arm opgekrabt dit maal heeft hij dit met de rits van zijn vest gedaan, het lukte hem op dat moment
niet om naar mij toe te komen. Hij vind dit lastig en ziet dit als zwakte. 
 
Mogelijke oorzaak was van het incident : 
Deelnemer heeft frustratie dat hij hier naar toe moest komen en dat hij zijn telefoon in de wasbak(water) heeft laten vallen en dat hij
vervolgens geen contact met zijn moeder kan hebben. Hij weet nog niet wat hij met deze frustratie kan doen. 
 
Heeft het incident bij de cliënt tot gezondheidsklachten geleid : ja : snij/krabwonden

Is de cliënt als gevolg van het incident behandeld, verzorgd en/of doorverwezen? 
Ja, door medewerker

Aan wie of wat is het incident gemeld? 
Dienstdoende leidinggevende 
Schriftelijk gerapporteerd 
Familie 
En zijn individueel begeleider thuis. 

Zijn er maatregelen genomen naar aanleiding van het incident? 
Ja, namelijk: Risico analyse bij gewerkt :  Mocht niet meer uit het zicht van de begeleiding, het incident werd besproken in de
clientenbespreking in het team,  met ouders en andere betrokken hulpverleners om te bespreken en afspraken te maken ter voorkoming
van dit incident.   
 
Hoe kan het incident worden voorkomen? 
Dit wordt nog besproken in overleg met ouders en individueel begeleider thuis. 
 
Verbeterpunt : Tijdens intake doorvragen bij de risico analyse, het bleek nl. achteraf dat hij hiermee bekend was maar dit niet gemeld was
bij de intake en het opstellen van de risico analyse

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Beschrijving incident 1 : 
Deelnemer was aan het vegen in de paddock. Toen hij bijna klaar was kwamen er anderen het hooi doen. Hierbij werd geknoeid en hij
vroeg of ze dit zelf op wilde vegen. Als grap zei een andere deelnemer dat doe ik niet. Hierop sloeg hij haar met zijn bezemsteel. Hij zei
gelijk sorry en zei "ik weet niet waarom ik dit heb gedaan". Hij is toen uit de situatie gegaan. Hij kon niet benoemen daarna hoe of wat.

Geef aan wat de mogelijke oorzaak was van het incident: 
Hij dacht dat de andere deelnemer echt het hooi niet op zou ruimen. En werd hier boos door. Echter ging zijn reactie sneller dan zijn hoofd.
Heeft nog geen impulscontrole.

Aan wie of wat is het incident gemeld : 
- Dienstdoende leidinggevende 
- Schriftelijk gerapporteerd 
- Familie 
- Collega

Zijn er maatregelen genomen naar aanleiding van het incident? 
Hij heeft zijn laatste waarschuwing gehad conform ons agressie protocol , en dit is doorgeven aan moeder. 

Hoe kan het incident worden voorkomen? 
We begeleiden hem in het omgaan met zijn emoties om te leren dat hij eerst na moet denken voordat hij iets doet. 
 
Verbeterpunt : Het geven van een opdracht voor een karweitje dient door een begeleider gedaan te worden, protocol hanteren mbt.
agressie, opletten de komende tijd of er opnieuw een incident plaats vinden, dan volgen we de volgende stap van ons agressie protocol

Beschrijving incident 2 : 
Deelnemer werd erg boos, daar hij werd aangesproken dat hij niet met ijzerwerk mocht gooien. Hij kwam op plekken die verboden zijn op
het terrein ivm veiligheidsaspecten. Was niet weg te krijgen uit de binnenbak terwijl daar therapie gegeven moest worden. De rest van de
middag heeft hij scheldend over het erf gelopen. Schelde met kanker, kut, fuck you, hou je bek, lelijk aap, kankerhoer. Sloeg en schopte
tegen spullen die hij tegen kwam. Tuft, waardoor het speeksel op een andere deelnemer komt.  
 
Geef aan wat de mogelijke oorzaak was van het incident : 
Hij zit afgelopen tijd minder goed in zijn vel. Hierdoor raakt hij hier misschien ook sneller boos.

Aan wie of wat is het incident gemeld? 
Dienstdoende leidinggevende 
Schriftelijk gerapporteerd 
Familie 
Collega

Zijn er maatregelen genomen naar aanleiding van het incident? 
Gesproken met moeder, voortaan als hij zo is wordt hij opgehaald door moeder.  
 
Wat is ons verbeterpunt : Er is niet gehandeld conform het agressie protocol. Hij had gelijk opgehaald moeten worden of thuis gebracht
worden om de veiligheid van de andere deelnemers te waarborgen. We bespreken dit incident in de teamvergadering en maken afspraken
om het agressie protocol in te zetten zoals afgesproken.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

We haalden de volgende verbeterpunten uit de meldingen : 
Agressie protocol uitvoeren zoals afgesproken. 
Doorvragen bij de risico analyse.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Keukentafelgesprekken/inspraakmomenten 4 x per jaar, de eerste gepland op 15 feb, daarna doorplannen

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2021

Actie afgerond op: 04-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Afgelopen tijd regelmatig met de kinderen besproken wat er de komende tijd gaat gebeuren. Zij
geven wensen aan die ze zouden willen doen.

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 07-01-2022

Actie afgerond op: 12-07-2021  (Afgerond)

Toelichting: We deden onze herhaling BHV en kregen allen het certi�caat weer overhandigd.

Training tinkers

Geplande uitvoerdatum: 23-12-2021

Actie afgerond op: 23-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: We onderhielden onze paarden met trainingen/loswerken/rijden. Agnetha volgt een cursus waarbij
we dit nog beter kunnen leren.

Evaluatie gesprekken met deelnemers, vooraf vragen wie men vanuit eigen netwerk erbij wenst. Diegene uitnodigen!

Geplande uitvoerdatum: 23-12-2021

Actie afgerond op: 23-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: We hielden bij elke deelnemer die begon na 8 weken een evaluatie en een na een half jaar. Bij elke
deelnemer die hier al langer is hielden we na een half jaar een evaluatie en maakten een nieuw
zorgplan, die de deelnemer/ouders/verzorgers moesten ondertekenen.

Tijdens elke kennismaking envelop met documenten mee en duidelijk ons agressie protocol vermelden

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2021

Actie afgerond op: 16-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: We gaven bij elke kennismaking de envelop mee, met agressie protocol en de uitleg daarvan. We
blijven dit doen.
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Zoonosencheck

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Actie afgerond op: 23-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Dit jaar hebben we hem digitaal ingevuld met onze dierenarts.

Alle tevredenheidsmetingen ingeleverd!!

Geplande uitvoerdatum: 18-11-2021

Actie afgerond op: 10-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Er werden 11 tevredenheidsmetingen ingeleverd. Verbeterpunten die werden aangegeven waren :
Helpen met het nog beter omgaan met mede deelnemers, meer nieuwe
uitdagingen/werkzaamheden/opdrachten te willen, en meer samen te willen doen met de
begeleiding. De dagbesteding/werkzaamheden kreeg als gemiddelde een 7,5 als rapportpunt, de
begeleiding een 8. Men gaf aan het �jn te vinden dat de begeleiding open stond voor feedback.

Buitenbak aanleggen en daarmee de toegang daartoe rolstoeltoegankelijk maken

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Actie afgerond op: 14-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: We hebben deze actie verplaatst naar het voorjaar omdat wegens de natte ondergrond en geen
grondverzet gepleegd kan worden.

Functiebeschrijvingen aangevuld en verbetert ingeleverd

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Actie afgerond op: 14-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: We verplaatsen dit punt naar de eerste teamvergadering in 2022

Wat gaan we nog meer doen aan PR om meer deelnemers in de dagbesteding te krijgen, bijv. kennismaken en presenteren van onze
dagbestedingsmogelijkheden bij instellingen in de buurt, evalueren inloopochtend, en wat nu verder?

Geplande uitvoerdatum: 26-11-2021

Actie afgerond op: 26-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: We hebben alweer een inloopochtend gepland staan op 9 april 2022, en we bespreken daarna of het
lukt fysiek langs instellingen te gaan om deelnemers te werven.

Teamvergadering en bespreken opleidingsdoelen

Geplande uitvoerdatum: 26-11-2021

Actie afgerond op: 26-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: We hielden een teamvergadering en bespraken de opleidingsdoelen. Die worden als actie
toegevoegd.



Jaarverslag 1872/Praktijk Intzadel 05-04-2022, 13:35

Pagina 22 van 37

Inloopochtend

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2021

Actie afgerond op: 20-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: We hadden een kleine opkomst, het weer was vreselijk, regen en wind, en de toegangsweg naar hier
was afgesloten. Gaat van het voorjaar op herhaling.

Overleg zorgboeren Tholen plannen

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2021

Actie afgerond op: 30-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: We hielden een overleg bij 1 van onze thoolse collega zorgboerinnen.

Actualisatie van de RI&E.

Geplande uitvoerdatum: 21-10-2021

Actie afgerond op: 14-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Vanavond de actie s uitgesteld naar het voorjaar, daar we eerst de buitenbak moeten aanleggen en
dan pas de boel kunnen verharden

Calamiteitenplan oefenen

Geplande uitvoerdatum: 23-10-2021

Actie afgerond op: 02-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Vandaag met de deelnemers van de donderdag het calamiteitenplan geoefend. Een aantal nieuwe
deelnemers hebben geleerd wat er wel en niet moet gebeuren bij een ontruiming/brand of als er een
gewond persoon is. Voor de deelnemers die al langer hier zijn was het een opfrissing.

Kerstpakketten bestellen

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Actie afgerond op: 10-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: Ik heb magneetkalenders van 2022 besteld voor bij de kerstkaart dit jaar als extraatje.

Wat gaan we nog meer doen aan PR om meer deelnemers in de dagbesteding te krijgen, bijv. kennismaken en presenteren van onze
dagbestedingsmogelijkheden bij instellingen in de buurt

Geplande uitvoerdatum: 12-10-2021

Actie afgerond op: 12-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: We spraken in de teamvergadering af dat we een inloopochtend zouden gaan houden, met hiervoor
advertenties in de krant, op social media en we gaven de deelnemers uitnodigingen mee, om evt.
met kennissen, familieleden, ea te kunnen komen.
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Teamvergadering en bespreken opleidingsdoelen

Geplande uitvoerdatum: 12-10-2021

Actie afgerond op: 12-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: We bespraken in de teamvergadering de opleidingsdoelen. Mariska is nog zoekende en Floortje is
bezig met een online opleiding. Agnetha doet een online opleiding 'paarden rechtrichten'

Intervisie, functiebeschrijvingen en rollen bespreken

Geplande uitvoerdatum: 04-10-2021

Actie afgerond op: 08-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: Afgelopen maandag hielden we de laatste intervisie van dit jaar. We spraken in een eerdere
intervisie over de rollen in het team volgens Belbin en in deze spraken we over de
functiebeschrijvingen. We spraken af dat een ieder van ons de beschrijvingen te gaan voorzien van
verbeterpunten/aanvullingen, waarop ik ze dan weer in een verbeterde versie zou toevoegen aan ons
kwaliteitssysteem.

Keukentafelgesprekken/inspraakmomenten 4 x per jaar, de eerste gepland op 15 feb, daarna doorplannen

Geplande uitvoerdatum: 11-09-2021

Actie afgerond op: 16-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: Vandaag tijdens het keukentafelgesprek besproken wat er afgelopen tijd allemaal op de boerderij
gebeurd is. Daarna nog gekeken naar wat er de komende tijd te gebeuren staat en welke wensen de
kinderen nog hebben.

Wat gaan we nog meer doen aan PR om meer deelnemers in de dagbesteding te krijgen, bijv. kennismaken en presenteren van onze
dagbestedingsmogelijkheden bij instellingen in de buurt

Geplande uitvoerdatum: 14-09-2021

Actie afgerond op: 11-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: We hebben nog geen actie ondernomen naar scholen en/of instellingen. A.s 12-10 staat dit
onderwerp op de agenda in de teamvergadering om hierover afspraken te maken.

Teamvergadering en bespreken opleidingsdoelen

Geplande uitvoerdatum: 30-08-2021

Actie afgerond op: 30-08-2021  (Afgerond)

Toelichting: Agnetha heeft aangegeven een cursus online te willen gaan volgen mbt training van paarden. Floortje
heeft het momenteel te druk met gezin en werk om daarnaast nog een opleiding op te pakken. Is dat
wel voornemens, komt terug op de agenda. Mariska is op zoek naar een opleiding waarin ze
coaching met paarden leert, maar kan niks naar haar zin vinden. Ik, Sandra, heb er wegens een val
van mijn paard een tijd uitgelegen en ben nu druk met revalideren.

Intervisie

Geplande uitvoerdatum: 05-07-2021

Actie afgerond op: 05-07-2021  (Afgerond)

Toelichting: Wegens mijn val van het paard en de daardoor opgelopen beperking en gevolgen voor het team,
spraken we daarover ipv. functiebeschrijvingen/rollen in het team. Die schuiven we naar de volgende
keer
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Teamvergadering

Geplande uitvoerdatum: 07-07-2021

Actie afgerond op: 07-07-2021  (Afgerond)

Toelichting: We bespraken het vakantierooster en de opleidingsdoelen. Niemand had behoefte aan een opleiding,
er zou over nagedacht worden. We schuiven dit onderwerp door naar de volgende vergadering.

Opleidingsdoelen bespreken

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Actie afgerond op: 12-07-2021  (Afgerond)

Toelichting: We hebben dit besproken in de teamvergadering maar niemand had behoefte een opleiding te doen.
We zetten dit onderwerp voor na de zomervakantie op de agenda

Speeltoestellen controleren

Geplande uitvoerdatum: 18-06-2021

Actie afgerond op: 12-07-2021  (Afgerond)

Toelichting: Boomhut dient te worden geschilderd ivm achterstallig onderhoud.

Inloopochtend

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2021

Actie afgerond op: 05-06-2021  (Afgerond)

Toelichting: We hielden geen inloopochtend, in september bespreken we in de teamvergadering wanneer dit weer
toegang gaat vinden hier op de boerderij.

Teamvergadering

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2021

Actie afgerond op: 26-05-2021  (Afgerond)

Toelichting: We hielden een teamvergadering en legden de volgende vast.

Controle ehbo koffer en brandblusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 21-05-2021

Actie afgerond op: 03-05-2021  (Afgerond)

Toelichting: Brandblussers en ehbokoffer zijn gecheckt door professioneel bedrijf hier uit de buurt.

Wat gaan we nog meer doen aan PR om meer deelnemers in de dagbesteding te krijgen, bijv. kennismaken en presenteren van onze
dagbestedingsmogelijkheden bij instellingen in de buurt

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2021

Actie afgerond op: 11-05-2021  (Afgerond)

Toelichting: Hebben besproken in de teamvergadering deze actie tot september uit te stellen. Dan mogen wij
fysiek ook weer overal komen en dat vinden wij de beste pr.
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Fuctioneringsverslag

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2021

Actie afgerond op: 01-06-2021  (Afgerond)

Toelichting: functioneringsverslag is uitgewerkt en ondertekend.

Intervisie

Geplande uitvoerdatum: 17-05-2021

Actie afgerond op: 17-05-2021  (Afgerond)

Toelichting: We hielden een intervisie, bespraken de functie beschrijvingen en onze rollen in het team

Overleg zorgboeren Tholen plannen

Geplande uitvoerdatum: 11-05-2021

Actie afgerond op: 11-05-2021  (Afgerond)

Toelichting: We hielden een gesprek met elkaar, waarbij we ideeën bespraken om onze zorgboerderijen een
positieve bust te geven op het eiland.

Calamiteitenplan oefenen

Geplande uitvoerdatum: 24-04-2021

Actie afgerond op: 01-05-2021  (Afgerond)

Toelichting: We hielden een calamiteitenoefening. Samen met de kinderen hebben we verschillende scenario's
bedacht. Oa. Iemand is van het hooi gevallen, er is ergens brand, iemand is gewond etc. De kinderen
kregen de opdracht te handelen volgens het noodplan. We besteden hierin aandacht aan de volgende
punten: niet iemand aanraken als je niet weet wat het letsel is, geen ruimtes open maken waar
mogelijk brand is en welke informatie is belangrijk om door te geven. Daarna hielden we nog een
ontruimingsoefening en verbonden we de kinderen die zelf hun letsel hadden uitgekozen.

Gezinsleden hebben een VOG

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2021

Actie afgerond op: 10-05-2021  (Afgerond)

Toelichting: Gezinsleden hebben een VOG

Protocol en/of er zijn afspraken over wat te doen bij insectenbeten en overige krabben en beten maken

Geplande uitvoerdatum: 21-04-2021

Actie afgerond op: 26-04-2021  (Afgerond)

Toelichting: Er is een document toegevoegd in het kwaliteitssysteem met hoe te handelen met bijtincidenten
volgens het RIVM
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Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 23-04-2021  (Afgerond)

Toelichting: Ik heb alle punten doorgenomen en geconstateerd dat wij aan alle wijzigingen hebben voldaan.

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 23-04-2021  (Afgerond)

Toelichting: VOG van gezinsleden wordt aangevraagd

Intervisie datums prikken 2021

Geplande uitvoerdatum: 03-05-2021

Actie afgerond op: 06-04-2021  (Afgerond)

Toelichting: We spraken met onze Intervisor af voor 17 mei

Teamvergadering

Geplande uitvoerdatum: 14-04-2021

Actie afgerond op: 13-04-2021  (Afgerond)

Toelichting: Vandaag hielden wij onze teamvergadering, nieuwe acties daaruit vloeiend noteerden we in de
actielijst.

Praktijk Intzadel Verjaardag 2008

Geplande uitvoerdatum: 08-04-2021

Actie afgerond op: 08-04-2021  (Afgerond)

Toelichting: We deden een melding van onze verjaardag op social media. Kregen daar vele felicitaties en spraken
af ons 15 jarig jubileum uitgebreid te vieren

Keukentafelgesprekken/inspraakmomenten 4 x per jaar, de eerste gepland op 15 feb, daarna doorplannen

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2021

Actie afgerond op: 27-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: We hielden op 27-3-2021 het keukentafelgesprek. Hierin werd teruggekeken naar de afgelopen
periode, wat er de komende tijd gaat gebeuren en wat de wensen zijn van de deelnemers. De
deelnemers gaven een aantal activiteiten aan die ze graag weer eens zouden willen doen of eens
willen doen. Hiervoor kijken we naar de mogelijkheden.
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Overleg zorgboeren Tholen plannen

Geplande uitvoerdatum: 23-03-2021

Actie afgerond op: 23-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: We hielen een online bijeenkomst van onze Thoolse zorgboerinnen. We spraken over de zorgen tav
weinig aangeboden clienten vanuit onze eigen gemeente. We gaan hierover brainstormen met onze
achterban en komen daar dan in mei samen op terug, om te bespreken welke actie wij kunnen
ondernemen

Overleg zorgboeren Tholen plannen

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2021

Actie afgerond op: 16-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: We hielden geen bijeenkomst omdat dat door de avondklok niet haalbaar was. We planden een
online overleg op 23 maart

NL Doet

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2021

Actie afgerond op: 12-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: Ivm de pandemie geen NL Doet. Op naar volgend jaar!

Teamvergadering

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2021

Actie afgerond op: 02-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: We hielden onze teamvergadering.

Intervisie datums prikken 2021

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2021

Actie afgerond op: 16-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: Vandaag contact gehad met onze intervisor om te bespreken hoe de gesprekken vorm te geven
rekening houdend met de avondklok.

Bespreken mogelijkheden voor vakantie TOV 2021

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2021

Actie afgerond op: 16-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: We hebben met TOV afgesproken de vakantie in mei te annuleren. Er zijn nog teveel belemmeringen
om ontspannen op vakantie te kunnen gaan met de deelnemers. Waarschijnlijk organiseren we
sept/okt een gezellige dag, waarop we alle deelnemers zien en we kunnen gaan bespreken wat nu te
doen.
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Protocol en/of er zijn afspraken over wat te doen bij insectenbeten en overige krabben en beten maken

Geplande uitvoerdatum: 29-01-2021

Actie afgerond op: 16-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: Ben bezig met het opmaken van een protocol. Is nog niet af. Ik maak een nieuwe actie aan.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2021

Actie afgerond op: 12-02-2021  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 18-02-2021

Actie afgerond op: 10-02-2021  (Afgerond)

Overleg zorgboeren Tholen

Geplande uitvoerdatum: 16-02-2021

Actie afgerond op: 16-01-2021  (Afgerond)

Toelichting: Ivm de avondklok zagen we af van een vergadering. Er waren ook geen knelpunten momenteel.
Volgende vergadering wordt gepland wanneer de avondklok is opgeheven.

Clientenbespreking

Geplande uitvoerdatum: 26-01-2021

Actie afgerond op: 26-01-2021  (Afgerond)

Toelichting: We hielden een clientenbespreking, hadden het met name over de knelpunten die we tegen kwamen,
hielpen elkaar met tips en gaven elkaar handvatten.

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 29-01-2021  (Afgerond)

Teamvergadering

Geplande uitvoerdatum: 12-01-2021

Actie afgerond op: 12-01-2021  (Afgerond)

Toelichting: Teamvergadering werd gehouden, er zijn nieuwe data geprikt voor een volgende en we bespraken het
functioneren van ons team.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Teamvergadering en urgentie van keukentafelgesprekken/inspraakmomenten, agressie protocol hanteren!

Geplande uitvoerdatum: 06-04-2022

VOG stagiaire en vrijwilliger aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 08-04-2022

Inloopochtend

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2022

Wat gaan we nog meer doen aan PR om meer deelnemers in de dagbesteding te krijgen, bijv. kennismaken en presenteren van onze
dagbestedingsmogelijkheden bij instellingen in de buurt, evalueren inloopochtend, en wat nu verder?

Geplande uitvoerdatum: 21-04-2022

Wordt het agressie protocol gehanteerd bij agressie incidenten?

Geplande uitvoerdatum: 22-04-2022

Calamiteitenplan oefenen

Geplande uitvoerdatum: 23-04-2022

Controle ehbo koffer en brandblusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 02-05-2022

Buitenbak aanleggen en daarmee de toegang daartoe rolstoeltoegankelijk maken

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2022

Hoe gaan we het paddock paradise plan realiseren

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2022

Keukentafelgesprek

Geplande uitvoerdatum: 21-05-2022
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Heeft Mariska voldoende tijd om evaluatie s, 3 domeinen, te realiseren.

Geplande uitvoerdatum: 21-05-2022

We brengen onze jonge paarden naar de opfok

Geplande uitvoerdatum: 28-05-2022

Supervisie traject afgesloten en mogelijke actie s toevoegen

Geplande uitvoerdatum: 17-06-2022

Aggie volgt een centeredriding update, ik ga mee als student rider

Geplande uitvoerdatum: 19-06-2022

Speeltoestellen controleren

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2022

Is het mij gelukt voldoende tijd voor de administratie te houden

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2022

Is er al een nieuwe datum voor een Overleg zorgboeren Tholen gepland?

Geplande uitvoerdatum: 15-08-2022

Keukentafelgesprek

Geplande uitvoerdatum: 20-08-2022

Hebben we de 60 dagdelen per week gevuld? Zo niet wat is het plan om dit te bewerkstelligen?

Geplande uitvoerdatum: 12-09-2022

Kerstpakketten bestellen

Geplande uitvoerdatum: 19-10-2022

Veulens gaan naar de opfok 3 paarden worden verkocht

Geplande uitvoerdatum: 02-11-2022
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Alle tevredenheidsmetingen ingeleverd!!

Geplande uitvoerdatum: 17-11-2022

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 18-11-2022

Keukentafelgesprek

Geplande uitvoerdatum: 19-11-2022

Actualisatie van de RI&E.

Geplande uitvoerdatum: 24-11-2022

Zoonosencheck

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2022

Mariska gaat een opleiding doen tot coachen van kinderen mbt het paard

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2022

Voor minstens 2 paarden een nieuw baasje gevonden?

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2022

Evaluatie gesprekken met deelnemers, vooraf vragen wie men vanuit eigen netwerk erbij wenst. Diegene uitnodigen!

Geplande uitvoerdatum: 22-12-2022

Training tinkers

Geplande uitvoerdatum: 23-12-2022

Fuctioneringsverslag

Geplande uitvoerdatum: 08-02-2023

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023
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Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2023

NL Doet

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2023

Praktijk Intzadel Verjaardag 2008 Feest!!!

Geplande uitvoerdatum: 08-04-2023

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2023

Teamvergadering en bespreken opleidingsdoelen

Geplande uitvoerdatum: 19-01-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Opleidingsdoelen zijn besproken, staan nu in onze actie's

Fuctioneringsverslag

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: We hielden een functioneringsgesprek, bespraken wat goed ging, wat ze nog moeilijk vindt en hoe de
toekomst er hier uit ziet voor haar.

Functiebeschrijvingen aangevuld en verbetert ingeleverd

Geplande uitvoerdatum: 19-01-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Geen van de teamleden heeft verbeterpunten en/of aanvullingen gegeven op de functie
beschrijvingen. Ze blijven zo.

Huisregels doornemen en aanpassen aan huidige omstandigheden

Geplande uitvoerdatum: 26-01-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Heb de huisregels doorgenomen en zo nodig verbeterd. Ik heb geen regels gevonden die onder
onvrijwillige zorg vallen.
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Vaders uitnodigen voor begeleidingsavond

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Dat hebben we gedaan, tot nu toe is er 1 vader aangemeld.

Agnetha updaten Centered Riding

Geplande uitvoerdatum: 11-10-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Is gepland op 19-06-2022

Keukentafelgesprekken/inspraakmomenten 4 x per jaar, de eerste gepland op 12 feb, daarna doorplannen

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: De huisregels zijn doorgenomen en voorzien van verbeterpunten en aanvullingen. Er is besproken wat
er de afgelopen tijd gebeurd is en wat er gaat gebeuren. De deelnemers gaven aan graag te zien dat
de boomhut wordt verbouwd en dat er aan het eind van het schooljaar, of net in de zomervakantie
weer een kamp wordt gehouden. We hebben aangegeven dit te zullen bespreken in de
teamvergadering en dit dan terug te koppelen.

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Buitenbak aanleggen

Geplande uitvoerdatum: 07-03-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

We brengen onze jonge paarden naar de opfok

Geplande uitvoerdatum: 28-05-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: In de actielijst toegevoegd

Voor minstens 2 paarden een nieuw baasje gevonden?

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: In de actielijst gezet
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Onderhoudsbeurt pelletkachels

Geplande uitvoerdatum: 17-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Vandaag is er onderhoud gepleegd aan de Kachels.

Teamvergadering en urgentie van keukentafelgesprekken/inspraakmomenten, agressie protocol hanteren!

Geplande uitvoerdatum: 22-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: We hebben urgentie van keukentafelgesprekken besproken, gaan het protocol nog eens doornemen
om te verbeteren

Papa begeleidingsavond

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-03-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Is niet doorgegaan daar maar 1 vader zich had opgegeven, in de a.s. teamvergadering plannen wij
een nieuwe datum.

NL Doet

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-03-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Wat een geweldige opkomst, veel vaders kwamen mee met de kinderen, soms ook opa's. We hebben
de hele track kunnen aanleggen van ons paddock paradise. Maar bovenal was het een heel gezellige
dag.

Overleg zorgboeren Tholen plannen

Geplande uitvoerdatum: 23-03-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-03-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: We hielden een overleg bij Zorgboerderij Buytengewoon, er wordt middels datumprikker een nieuwe
datum afgesproken

Agnetha volgt een cursus aan de Takt academie online

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-04-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Heeft de cursus afgerond en gebruikt haar kennis voor de training van onze paarden.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2021 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 04-04-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-04-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Het helpt ons om komende acties in de teamvergadering te bespreken voorafgaand aan de actie. Ook het terug koppelen en weer een
verbeterpunt of actie toevoegen nav de teambespreking draagt bij aan een doorlopend proces. Het vergt veel werk, maar heeft uiteindelijk
een positiever effect aan onze groei. 
Ik ben er tevreden over.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

We kunnen nog steeds groeien naar 5 deelnemers per dagdeel, ofwel 60 bezette dagdelen per week. 
Over 5 jaar houden wij onze paarden in een paddock paradise.  
 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Mariska haalt dit jaar haar diploma coachen met kinderen. 
Agnetha haalt dit jaar haar update voor Centered Riding paardrijlessen 
We hebben aan het eind van het jaar minstens 4 deelnemers per dagdeel. 
De jonge paarden gaan in opfok, en voor de paarden die niet voor ons aanbod geschikt zijn zoeken wij een andere huisvesting. 
We realiseren een buitenbak en rolstoelwaardige toegangsweg daar naartoe.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Er is een bedrijf aangenomen om onze buitenbak te realiseren. Daarna plannen we de aanleg van het pad ernaartoe. 
Agnetha en Mariska nemen deel aan de opleiding. 
We brengen onze jonge paarden dit voorjaar naar de opfok. 
We zoeken voor een aantal paarden een geschikte nieuwe baas. 
In april bespreken wij of het ons gelukt is de doelstelling van 4 deelnemers per dagdeel te begeleiden hebben behaald, anders plannen we
actie's om dit te realiseren. 
 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


