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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Praktijk Intzadel

Registratienummer: 1872

Leguitsedijk 7, 4698 PB Oud-Vossemeer

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 22031133

Website: http://www.intzadel.nl

Locatiegegevens

Praktijk Intzadel

Registratienummer: 1872

Leguitsedijk 7, 4698 PB Oud-Vossemeer

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: St. Samenwerkende Zorgboeren Zuid

http://www.intzadel.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van agressie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit markeert ons 11e jaarverslag, wederom en altijd een bijzonder jaar.  
In 2023 slaagden we erin om het aantal deelnemers, over het hele jaar genomen, per dagdeel te verhogen.

Het afgelopen jaar was wederom dynamisch, met momenten van verdriet vanwege het verlies van ons oude paardje Zaza, het verlies van
een te vroeg geboren veulen afgewisseld met vreugde van een geboorte. Als zorgboerin heb ik veel steun ervaren van mijn team,
aangezien ik door persoonlijke omstandigheden niet altijd aanwezig kon zijn. Tevens is dit het jaar dat mijn man intree deed als zorgboer.
Hij zet zich in bij ziekte van mijn werknemers en heeft zijn vaste dagdeel als begeleider van de dagbesteding.

De deelnemers zetten hun ontwikkeling voort, velen bleven betrokken, terwijl we ook afscheid namen van enkelen. Ons team kijkt met
dankbaarheid terug op het afgelopen jaar, waarin we samen groeiden en ons engagement met de SZZ voortzetten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Foto 1, voor ieder de geschikte maat pony

Foto 2, groepsmomentje tijdens de dagbesteding

Foto 3, samen knutselen

Afbeelding 1
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Afbeelding 2

Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het
verdere jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Het nieuwe jaar werd feestelijk ingeluid door vijf enthousiaste deelnemers die deelnamen aan ons paardenpret-kampje. Gedurende het
jaar, en ook in 2023, organiseerden we tijdens vakanties themadagen, waaronder een kampje waar deelnemers een nachtje bleven slapen.
Dit bood en biedt niet alleen speciale momenten, maar tevens waardevolle leermomenten. Voor sommigen was het de eerste keer van
huis, terwijl anderen genoten van een heerlijk lang verblijf op de zorgboerderij.

Onze regelmatige teamvergaderingen en cliëntenbesprekingen, om de zes weken, zorgden ervoor dat alle actiepunten werden genoteerd in
onze agenda en/of actielijst.

Elke vrijdagavond kwamen de pubers samen voor diverse thema-activiteiten, zoals escaperoom, oud-Hollandse spelletjes, en gezellige
filmavonden. Deze momenten waren niet alleen vermakelijk, maar ook ideaal om lastige gebeurtenissen en vragen te bespreken.

In maart deden we mee aan NL Doet, wat niet alleen een gezellige dag was, maar ook een gelegenheid bood om diverse klussen aan te
pakken.

Tijdens inloopochtenden hielden we onze deuren open.
We betrokken alle deelnemers bij keukentafelgesprekken, waarbij inspraak centraal stond.

Het 15-jarig jubileum van de zorgboerderij werd, vanwege persoonlijke omstandigheden, uitgesteld, maar we vierden wel het 5-jarig
jubileum van een gewaardeerde deelnemer met een passende taart.

In juni brachten drie kittens veel vreugde in de boerderij. In juli werden we echter geconfronteerd met een vroeggeboorte van het veulen
van LoiZa, wat mijn terugkeer van vakantie rechtvaardigde. Een maand later schonk DoutZen het leven aan een gezond veulen, waar
vreugde en verdriet dicht bij elkaar lagen.

We namen afscheid van onze pensionado pony Zaza, die vredig insliep, en verwelkomden een nieuw veulen, RoZanna, een liefelijk
drumhorse.

Het jaar werd traditioneel afgesloten met onze jaarlijkse kerstbrunch en het oliebollenpuberkamp. We keken terug op een jaar vol hoogte-
en dieptepunten op onze zorgboerderij en sloten hoopvol 2023 af.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing,
de financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

In het afgelopen jaar hebben we een waardevolle toevoeging aan ons team mogen verwelkomen: mijn man. Vanaf eind april heeft hij de
leiding genomen over de dagbesteding op dinsdagochtend en heeft hij zich ingezet voor collega's tijdens vakanties of ziekte. Zijn
aanwezigheid wordt zowel door het team als door sommige deelnemers als een positieve verrijking ervaren.

Wat betreft de deelnemersaantallen, hebben we dit jaar een groei gezien, waarbij het aantal nieuwe deelnemers hoger lag dan het aantal
vertrekkende deelnemers. Het is verheugend dat ons zorgaanbod onveranderd is gebleven, en we blijven ons inzetten om een divers en
ondersteunend programma te bieden.

Een bijzonder moment dit jaar was de audit, die met positieve resultaten is afgerond. Kort daarvoor hebben we ook onze Risico-
Inventarisatie & -Evaluatie (RI&E) in orde gebracht, wat enkele verbeterpunten en actiepunten heeft opgeleverd. Deze feedback nemen we
ter harte om continu de kwaliteit van onze dienstverlening te waarborgen en te verbeteren.

De aanwezigheid van mijn man in het team en de positieve ontwikkelingen in de deelnemersaantallen en kwaliteitscontroles
weerspiegelen een succesvol jaar waarin we ons blijven inzetten voor de groei en het welzijn van onze zorgboerderij.

Het zorgaanbod en de financiering bleef hetzelfde.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij“ en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

In 2023 werden we geconfronteerd met uitdagingen door persoonlijke omstandigheden, met name het overlijden van mijn vader. Ondanks
deze moeilijke periode functioneerde onze zorgboerderij over het algemeen goed.
Mijn werknemers namen een aantal taken over, waardoor de dagelijkse gang van zaken soepel verliep.

Het agressieprotocol werd dit jaar strikt gehanteerd, wat soms leidde tot het inzicht dat we mogelijk niet de geschikte zorgboerderij
waren voor een bepaalde deelnemer. Het bespreken van dit protocol tijdens de kennismaking bleek van cruciaal belang, hoewel het tegen
onze initiële verwachtingen inging. Hierdoor konden we helaas niet altijd een passend afscheid nemen bij vertrek.

We werkten volgens de actielijst vanuit de KWAPP en voerden een audit uit. Deze leverde weinig verbeterpunten op, wat het team tevreden
stemde. Ondanks de persoonlijke uitdagingen bleven we streven naar een hoge kwaliteit van zorg.

Doelstellingen voor 2023 werden niet allemaal gerealiseerd. De kennismaking voor de provocatief coachen-opleiding van Sandra werd
belemmerd door persoonlijke omstandigheden, en het voornemen kon niet worden gerealiseerd. Desondanks hanteerden we het
agressieprotocol nauwkeuriger, wat leidde tot een duidelijker beeld van welke deelnemers wel of niet passen bij onze zorgboerderij.

De doelstelling om minstens 4 deelnemers per dagdeel te hebben, 2 keer per dag, werd bijna volledig gerealiseerd, met uitzondering van
de maandag, waarop er weinig behoefte bleek te zijn aan dagbesteding.

Charel vervulde zijn rol als zorgboer op de dinsdagochtend en als vervanger tijdens vakanties en ziekteverzuim. Het team kijkt met
tevredenheid terug op het jaar, ondanks de persoonlijke uitdagingen en ongerealiseerde doelstellingen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

In het begin van het jaar begonnen we met 31 deelnemers op onze zorgboerderij. Gedurende het jaar was er een dynamiek in het aantal
deelnemers, waarbij 12 nieuwe deelnemers vanuit jeugdzorg werden begroet, terwijl 6 deelnemers afscheid namen. Vanuit de WMO
voegden 2 deelnemers zich bij ons, terwijl er 3 vertrokken. Vanuit de WLZ vertrokken 2 deelnemers. Het jaar eindigde met een totaal van
34 deelnemers.

Van deze deelnemers kozen 10 voor zowel dagbesteding als individuele begeleiding, 20 voor alleen dagbesteding, en 4 voor alleen
individuele begeleiding.

Verscheidene redenen lagen ten grondslag aan de uitstroom van deelnemers, waaronder het niet meer kunnen functioneren op de
zorgboerderij vanwege agressie, het behalen van gestelde doelen, terugkeer naar school, verhuizing, en een deelnemer stopte vanwege het
ontbreken van een klik met de begeleider.

Hoewel het aanbod van de zorgboerderij onveranderd bleef, voegde een nieuw teamlid zich toe aan de begeleiding voor de dagbesteding.
Deze ontwikkelingen kenmerkten het jaar en zijn waardevolle informatie voor ons jaarverslag.

We leveren hier zorg met een zorgzwaarte variërend tussen licht en zwaar. Middels een kennismaking bepalen we met de toekomstige
deelnemer en ons team of wij hier aan zijn behoefte en/of doelstellingen kunnen voldoen.

De zorgboerderij biedt vrijwillige zorg, zonder dwang. Geen WzD.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Het hele jaar namen deelnemers afscheid en kwamen er bij. Langzaamaan liep het deelnemersaantal toe. Wegens te weinig
belangstelling voor de maandag dagbesteding bleven we op die dag dicht. Bij 3 deelnemers die de voorkeur aan die dag geven gaan we de
maandag ook weer open. Onze doelstelling is 5 per dagdeel elke week behalve zondag.

We hanteerden het agressie protocol strikter, om voor de andere deelnemers en ons voldoende veiligheid te creëren. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

In het afgelopen jaar hebben we een waardevolle toevoeging aan ons team mogen verwelkomen: mijn man. Aanvankelijk liep hij mee met
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de dagbesteding om een goed beeld te krijgen van wat er van hem verwacht werd.

Na deze kennismakingsperiode koos hij ervoor om de dagbestedingsgroep op de dinsdagochtend te begeleiden. Hij voltooide de
preventiemedewerkers cursus en sprong in bij vakanties of ziekte van onze medewerkers.

Aan het begin van het jaar voerden we functioneringsgesprekken, waaruit geen specifieke actiepunten naar voren kwamen. Dit wijst op de
tevredenheid en effectiviteit van ons team.

Om mijn aandacht volledig te kunnen richten op administratieve en organisatorische taken, kon ik met succes de dinsdag en donderdag
vrijhouden. Deze organisatorische aanpassingen hebben bijgedragen aan een gestroomlijnde uitvoering van onze taken en vormen een
waardevolle aanvulling op ons kwaliteitssysteem.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

In het jaar 2022 verwelkomden we een stagiaire die zich richtte op het welzijn van onze paarden. Haar onderzoek vormde de basis voor
discussies en verbeteringen, die we begin 2023 implementeerden om het welzijn van onze paarden te optimaliseren.

Na de zomervakantie kregen we de kans om drie nieuwe stagiaires te verwelkomen. Eén van hen studeerde Social Work aan de
Hogeschool Zeeland, een andere volgde de BOL Albeda-opleiding met als specialisatie persoonlijk begeleider speciale doelgroepen, en de
derde stagiaire was afkomstig van het Scalda en studeerde Dierverzorging.

De stagiaires werden begeleid door onze ervaren teamleden: Mariska, onze pedagoog, begeleidde degenen met een sociale achtergrond,
terwijl Agnetha de stagiaire met de focus op dierverzorging begeleidde.

De belangrijkste leerdoelen voor de stagiaires waren het ontwikkelen van vaardigheden in het stellen van grenzen en het onderhouden van
contact met deelnemers. Deze stagemogelijkheden dragen bij aan de groei en ontwikkeling van de stagiaires, wat een positieve invloed
heeft op ons team en de zorg die we bieden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Gedurende een aanzienlijke periode hebben we het voorrecht gehad om te kunnen rekenen op de toewijding van twee zeer betrokken
vrijwilligers, die samen garant staan voor 12 uur per week. Deze langdurige betrokkenheid geeft blijk van een opmerkelijke stabiliteit
binnen ons team.

Eén van de vrijwilligers neemt de verantwoordelijkheid op zich voor het onderhoud van onze buitenruimte, terwijl de andere zich met name
bezighoudt met huishoudelijke taken. Het belang van hun bijdragen wordt altijd als eerste besproken met de begeleidster van de
dagbesteding.

De consistente aanwezigheid van deze vrijwilligers is een waardevolle factor gebleken en bevestigt voor ons dat de huidige opzet
succesvol is en goed functioneert. Deze stabiliteit draagt bij aan de continuïteit en efficiëntie van onze dagelijkse activiteiten.

Er is een evaluatie gesprek geweest op 1-9-2-23, onze vrijwilliger buitendienst gaf aan : Doet alles graag, hij vind het ook prima om te
helpen met uit te mesten. Helpt graag mee met t opruimen. De deelnemers vind hij leuk om mee om te gaan. Hij ervaart geen druk. Hij



Jaarverslag 1872/Praktijk Intzadel 07-03-2024, 19:37

Pagina 11 van 39

durft ook even vrij te vragen wanneer hij zijn vrouw niet alleen durft te laten ivm. haar ziekte.
Komt altijd op tijd. Voor nu geeft hij aan geen verbeterpunten en of aanvullingen te hebben, we spreken af dat hij dat doet zodra hij toch
iets tegen komt.

Er is een evaluatie gesprek geweest met onze binnendienst vrijwilligster op 12-12-2024, zij geeft aan het erg naar haar zin te hebben. Helpt
s morgens eerst graag mee met de verzorging van de paarden. Helpt daarmee ook in de begeleiding. Ze vindt dit heel leuk. Geeft aan zelf
ook over een verzorgende opleiding te beschikken. Ze heeft geen verbeterpunten en/of aanvullingen. Ze geeft aan zich vrij te voelen om
dit te doen wanneer ze het opmerkt.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Ik ben content met het toegewijde personeel, de enthousiaste vrijwilligers en gedreven stagiaires die samen een veelzijdig en warm team
vormen. Dit team zet zich met passie in voor mens en dier.

Jaarlijks ontvangen medewerkers met een vast contract een loonsverhoging, als blijk van waardering voor hun toewijding en inzet.
Daarnaast hebben we het uurloon van onze zzp'er verhoogd, als erkenning voor haar waardevolle bijdrage aan ons team. Dit weerspiegelt
ons streven om onze medewerkers op een rechtvaardige en stimulerende manier te waarderen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en
vaardigheden van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

In het afgelopen jaar zijn er geen opleidingsdoelen behaald. In voorgaande jaren was het gebruikelijk om actief deel te nemen aan
bijscholing en opleidingstrajecten. Echter, in 2023 bleek er weinig ruimte te zijn voor dergelijke initiatieven, mede door mijn persoonlijke
omstandigheden.

Desondanks blijven we streven naar professionele ontwikkeling en zullen we dit doel weer oppakken in het komende jaar. We erkennen
het belang van voortdurende groei en scholing en zullen ons inspannen om dit aspect van onze organisatie te revitaliseren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Agnetha start met een online training : Je paard trainen naar kracht en bounce
Mariska : Heeft als doel mij in mei te laten weten welke bijscholing en/of opleiding zij gaat volgen.
Sandra : Kennismaking provocatief coachen
Floortje : Heeft zich ingeschreven voor een introductiecursus pre- en perinatale psychotherapie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

In het afgelopen jaar zijn er weinig tot geen opleidingsdoelen bereikt. Hoewel er in voorgaande jaren wel ruimte was voor bijscholing en
opleiding, bleek er in 2023 uiteindelijk weinig tijd beschikbaar vanwege mijn privéomstandigheden. Desondanks wordt het voornemen
genomen om dit jaar weer actief aan de slag te gaan met het behalen van opleidingsdoelen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

In het afgelopen jaar hebben we ongeveer 50 evaluaties uitgevoerd. Specifiek bij deelnemers vanuit jeugdzorg, die doorgaans kortere
indicaties hebben, zijn er vaker evaluaties ingepland om de voortgang goed te kunnen monitoren.

Jaarlijks voeren we minstens één evaluatie uit en, indien nodig, passen we de gestelde doelen aan.
Bij deelnemers die WLZ ontvangen voeren we minstens twee evaluatie's uit.
Onze bevindingen, acties en aanpassingen worden zorgvuldig geregistreerd in ONS, waar we tevens rapporteren over de voortgang.
Gedurende deze evaluaties bespreken we de doelstellingen zoals vastgelegd in het zorgplan, alsmede de wensen en behoeften van de
deelnemer. We nemen ook de ruimte om te kijken of er aanvullingen en verbeterpunten zijn vanuit hun perspectief.

Indien er suggesties ter verbetering of aanvullingen naar voren komen, worden deze besproken in onze teamvergaderingen of
cliëntenbesprekingen. Op deze manier kunnen we direct actie ondernemen en de kwaliteit van onze zorg blijven verbeteren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met
betrekking tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Een essentiële conclusie die voortkwam uit de evaluaties en meldingen van incidenten was dat een bepaalde deelnemer niet voldeed aan
de veiligheidsvoorwaarden die wij kunnen bieden. Het team heeft actief meegewerkt aan het zoeken naar een alternatieve zorginstelling,
waar de deelnemer beter op zijn plek zou zijn.

Deze ervaring heeft ons opnieuw doen inzien dat we tijdens het kennismakingsproces nog diepgaander moeten doorvragen. We overwegen
om de deelnemers expliciet toestemming te vragen om informatie in te winnen bij hun vorige zorgboerderij of dagbesteding. Deze aanpak
zal ons helpen weloverwogen beslissingen te nemen die in het belang zijn van de deelnemer.

Een ander leerpunt is dat we de risicoanalyse bij aanvang van de begeleiding nog grondiger moeten uitvoeren, niet alleen bij de deelnemer
zelf maar ook bij de ouders. Het is van groot belang om mogelijke uitdagingen en risico's te identificeren, zowel op individueel niveau als
in de bredere context. We streven ernaar dit proces verder te verbeteren om zo de kwaliteit van onze dienstverlening te waarborgen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

In het afgelopen jaar hebben we vier inspraakmomenten georganiseerd. Tijdens deze momenten hebben we samen, net als voorgaande
jaren, teruggeblikt op wat is geweest en vooruitgekeken naar wat komen gaat. 

Daarnaast hebben we diverse onderwerpen behandeld, waaronder het vertrek van een van onze paarden en de wensen met betrekking tot
het meer krijgen van fietsen, de paardenpretdagen, ouderbegeleiding, enzovoort. Deze wensen en verbeterpunten, geuit door de
deelnemers, zijn meegenomen naar de teamvergadering. Vanuit deze vergadering zijn indien mogelijk acties ondernomen om aan deze
wensen tegemoet te komen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het opnemen van het onderwerp 'inspraakmoment' als vast agendapunt in de teamvergaderingen, samen met het plannen ervan in de
actielijst, heeft bijgedragen aan het succesvol organiseren van deze momenten en keukentafelgesprekken. Dit zorgde ervoor dat
belangrijke zaken niet werden vergeten, wat ik als zeer prettig heb ervaren.

Voor het komende jaar zijn de inspraakmomenten al ingepland en Mariska is verantwoordelijk voor dit punt, waardoor we kunnen blijven
zorgen voor open communicatie en betrokkenheid binnen ons team en met onze deelnemers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Onze eigen tevredenheidsmeting vond plaats in november. Voordat de lijst werd uitgedeeld beoordeelden wij als team of deze voldeed.
We deelden er 30 uit en er kwamen er 20 terug.

We kregen een rapportcijfer voor de activiteiten/werk op de boerderij van 8,2.
Uit de open vragen kwam de feedback dat men geen flauw idee had hoe dit punt te verbeteren, weet ik niet is gewoon voldoende, werk
hoeft niet verbeterd te worden, er mogen meer kinderen in de dagbesteding komen, het is soms ook vermoeiend, zijn altijd dingen die
beter kunnen maar ik weet niet zo goed wat en heb het prima naar mijn zin.

De begeleiding kreeg een 9.
Uit de open vragen kwam de feedback dat we zelf mochten bedenken hoe het cijfer te kunnen verhogen, begeleiding doet t goed, zo
doorgaan, lekker zo blijven, ze we open staan voor je als er wat aan de hand is, iemand moest er nog aan wennen, meer persoonlijk
contact, gewoon zo doorgaan en Mariska is een topper.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De tevredenheidsmeting van november toonde positieve resultaten. Onze activiteiten en het werk op de boerderij werden gewaardeerd
met een rapportcijfer van 8,2. Uit de open vragen bleek dat deelnemers over het algemeen tevreden waren, met opmerkingen variërend
van het niet weten hoe dit punt te verbeteren tot suggesties voor uitbreiding van de dagbesteding.

De begeleiding scoorde een indrukwekkende 9, waarbij feedback benadrukte dat de begeleiding als positief werd ervaren. Opmerkingen
als "zo doorgaan," "lekker zo blijven," en de benoeming van specifieke begeleiders, zoals Mariska, als toppers, illustreren de waardering
voor het werk van ons team.

Opvallend was ook het constructieve karakter van de feedback, waarbij deelnemers aangaven dat ze zelf mochten bedenken hoe het cijfer
voor de begeleiding te verhogen. We zijn blij met deze resultaten en streven ernaar om de positieve ervaringen te behouden en waar
mogelijk te verbeteren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is
voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft
geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de
toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet
gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

In het afgelopen jaar heeft zich begin maart één incident voorgedaan. Een deelnemer raakte geïrriteerd nadat een paard een hoop mest
had gelegd op de plek waar hij net had uitgemest. Deze deelnemer is momenteel bezig met gesprekken rondom zijn trauma's, en hij
betrok dit specifieke voorval met de mest ernstig op zichzelf.

Uit onzekerheid over hoe met zijn frustraties om te gaan, heeft hij zichzelf licht gekrast met een mes, wat resulteerde in een
oppervlakkige bloeding. De begeleiding heeft onmiddellijk ingegrepen, het bloeden gestopt, en de nodige eerste hulp verleend. Tijdens het
gesprek met de deelnemer hebben we geluisterd naar zijn verklaring voor dit gedrag. Ouders zijn onmiddellijk op de hoogte gesteld, en het
incident is besproken in onze cliëntenbespreking.

Als verbeterpunt hebben we geïdentificeerd dat het belangrijk is om de mate van frustratie bij deze deelnemer beter in te schatten. Op
deze manier kunnen we proactief zijn welzijn bevorderen en hem helpen voorkomen dat hij zichzelf verwondt. We hebben ons
gecommitteerd aan het nauwlettend monitoren van zijn situatie. Indien dit gedrag zich herhaalt, overwegen we gezamenlijk met de
deelnemer alternatieve zorgopties die beter kunnen voorzien in zijn specifieke behoeften.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Incident op 16 maart 2023: Op deze dag ontstond er een escalatie met een deelnemer. Zijn boosheid escaleerde toen hem de taak werd
aangeboden om de geit te verschonen. Het incident resulteerde in scheldpartijen, vernielingen van eigendommen, en uiteindelijk werd hij
naar huis gestuurd. Het voorval veroorzaakte angst bij andere deelnemers.

Incident op 9 november: Een deelnemer vertoonde agressief gedrag nadat hij werd geconfronteerd met het beleid over het gebruik van
telefoons. Hij weigerde zijn telefoon binnen te leggen, escaleerde in verbaal en fysiek geweld, en werd uiteindelijk naar huis gestuurd.

Incident op 29 december: Een deelnemer vertoonde agressief gedrag door spullen te vernielen en anderen fysiek lastig te vallen. Dit
resulteerde in het verwijderen van hem uit de activiteit en het bellen van zijn moeder om hem op te halen.

Incident op 30 december: Een deelnemer vertoonde opnieuw agressief gedrag, gericht op het afpakken en slaan van spullen van anderen.
Dit leidde tot het gooien van een voorwerp dat Agnetha raakte. Hij werd naar huis gestuurd na meerdere pogingen om het gedrag te
stoppen.

Alle incidenten zijn zorgvuldig besproken met de ouders en tijdens de cliëntenbespreking. We hebben de ouders en de deelnemers
gewezen op ons agressieprotocol, met speciale nadruk op de regel dat herhaaldelijk agressief gedrag kan leiden tot beëindiging van de
deelname.

Deze aanpak heeft tot op heden bij alle deelnemers geleid tot een afname van agressieve reacties en heeft hen een beter inzicht gegeven
in oorzaak-gevolgrelaties. De bewustwording van de consequenties van agressief gedrag lijkt positief bij te dragen aan het gedrag van de
deelnemers.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Agressief gedrag van deelnemers vereist directe en doeltreffende interventie.
Communicatie over regels moet duidelijk en consistent zijn om conflicten te voorkomen.
De veiligheid van alle deelnemers moet te allen tijde worden gewaarborgd.
Het monitoren van individuele triggers en mogelijke oorzaken van agressief gedrag is van cruciaal belang.
Adequate maatregelen moeten worden genomen om de impact op andere deelnemers te minimaliseren.

Deze incidenten benadrukken het belang van een veilige en gestructureerde omgeving. Maatregelen zijn nodig om herhaling te voorkomen
en een positieve en ondersteunende sfeer te behouden op de zorgboerderij.

We hebben onze aanpak op het gebied van in- en exclusiebeleid verder aangescherpt als gevolg van de reflectie op incidenten en de
verbeteringen in ons risicobeoordelingsproces. In lijn met ons strengere agressieprotocol, waarbij we direct optreden en gesprekken
voeren met de betrokken ouders en andere hulpverleners, hebben we ons beleid verder versterkt. Wanneer het agressieprotocol
herhaaldelijk moet worden toegepast, nemen we proactief stappen om een meer passende zorgomgeving te vinden voor de deelnemer. Dit
omvat uitgebreid overleg met ouders en eerdere zorgverleners om ervoor te zorgen dat de deelnemer op een plek wordt geplaatst waar
zijn of haar veiligheid en welzijn beter kunnen worden gewaarborgd. Ons doel blijft altijd om een omgeving te creëren waarin deelnemers
zich veilig voelen en waar ze de ondersteuning krijgen die ze nodig hebben om hun doelen te bereiken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Bij het maken van de volgende actielijst mbt werkzaamheden op de vloer: regelmatig stof en spinnenwebben weghalen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Actie afgerond op: 05-09-2023  (Afgerond)

Toelichting: In de dagelijkse actie lijst is deze activiteit opgenomen om dit minstens 1x per week te doen

Teamvergadering

Geplande uitvoerdatum: 11-12-2023

Actie afgerond op: 11-12-2023  (Afgerond)

Toelichting: We bespraken de komende kerstvakantie, de mogelijke thema's voor die week en de vervanging van
onze eigen vakantie gangers

Inloopochtend

Geplande uitvoerdatum: 09-12-2023

Actie afgerond op: 09-12-2023  (Afgerond)

Toelichting: We hielden de inloopochtend gelijk met onze serious request actie voor 3fm. We hadden daardoor
een goede aanloop, van mensen die en aan de actie mee deden en voor informatie kwamen.

Alle tevredenheidsmetingen ingeleverd!!

Geplande uitvoerdatum: 02-11-2023

Actie afgerond op: 23-12-2023  (Afgerond)

Toelichting: Het werk en de begeleiding van de boerderij wordt met gemiddeld een 8 beoordeeld. Verbeterpunten
zijn, meer persoonlijk contact, gewoon zo doorgaan.

Keukentafelgesprek

Geplande uitvoerdatum: 16-11-2023

Actie afgerond op: 16-11-2023  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens het keukentafelgesprek de gebeurtenissen van afgelopen tijd besproken en wat er gaat
komen. Er zijn geen wensen vanuit de deelnemers
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Clientenbespreking bij de teamvergadering

Geplande uitvoerdatum: 27-11-2023

Actie afgerond op: 27-11-2023  (Afgerond)

Toelichting: We bespraken enkele clienten, maakten afspraken over wie welke client zou begeleiden en hoe nu
verder.

Bepaal of de nieuwe norm inspraak voor u gevolgen heeft en zo ja maak een planning van benodigde acties. Zie nieuwbrief Kwaliteit nr.
50 in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2023

Actie afgerond op: 21-11-2023  (Afgerond)

Toelichting: We hebben hier niet meer dan 10 zorgverleners en onze keukentafelgesprekken zijn onze
inspraakmomenten houden we op een frequentie van 4 keer per jaar.

Clientenbespreking bij de teamvergadering

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2023

Actie afgerond op: 30-10-2023  (Afgerond)

Toelichting: We bespraken een aantal deelnemers tijdens deze teamvergadering.

Teamvergadering

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2023

Actie afgerond op: 30-10-2023  (Afgerond)

Toelichting: Geen bijzonderheden

Kerstpakketten bestellen

Geplande uitvoerdatum: 02-10-2023

Actie afgerond op: 21-11-2023  (Afgerond)

Toelichting: Ben bezig met kerstspullen te bestellen en te verzamelen voor de kerstpresent dit jaar

Keukentafelgesprek

Geplande uitvoerdatum: 09-09-2023

Actie afgerond op: 09-09-2023  (Afgerond)

Toelichting: Er werd een verzoek gedaan voor kluisjes, we zullen dit in de volgende teamvergadering bespreken

Preventiemedewerker cursus

Geplande uitvoerdatum: 10-10-2023

Actie afgerond op: 10-10-2023  (Afgerond)

Toelichting: Charel, de zorgboer, heeft de cursus dag met certificaat en positief resultaat afgerond.
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Preventie medewerker opleiding volgen

Geplande uitvoerdatum: 10-10-2023

Actie afgerond op: 10-10-2023  (Afgerond)

Toelichting: Charel, zorgboer, heeft de opleiding met goed resultaat gevolgd.

Clientenbespreking

Geplande uitvoerdatum: 09-10-2023

Actie afgerond op: 09-10-2023  (Afgerond)

Toelichting: Ipv een clientenbespreking hielden we hier onverwachts een brandweer oefening. Bij de volgende
teamvergadering voegen we het onderwerp clientenbespreking toe.

Praktijk Intzadel Verjaardag 2008 Feest???

Geplande uitvoerdatum: 02-10-2023

Actie afgerond op: 02-10-2023  (Afgerond)

Toelichting: We schuiven het even voor ons uit. We pakken bij een ander jubileum jaar uitgebreid uit. Door
familie omstandigheden is dit niet gelukt.

Bebording toepassen, evaluatieplaats, verboden toegangsbord bij voerruimte en laadplaats elektrische auto

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2023

Actie afgerond op: 05-09-2023  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan!

Apothekersoverzichten opvragen van deelnemers die medicatie gebruiken. In het jaarverslag verantwoorden.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2023

Actie afgerond op: 26-10-2023  (Afgerond)

Toelichting: Apothekersoverzichten zijn geplaatst in documenten in ONS.

We nemen een weiland in gebruik voor de opfok van onze veulens

Geplande uitvoerdatum: 22-09-2023

Actie afgerond op: 22-09-2023  (Afgerond)

Toelichting: Is niet gelukt, de onderhandelingen met de betrokkenen lopen nog, we hopen a.s. voorjaar het
weiland in gebruik te kunnen nemen.

Teamvergadering

Geplande uitvoerdatum: 25-09-2023

Actie afgerond op: 25-09-2023  (Afgerond)
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Thoolse Zorgboeren overleg plannen

Geplande uitvoerdatum: 11-09-2023

Actie afgerond op: 11-10-2023  (Afgerond)

Toelichting: We spreken over de te organiseren fietstocht, we prikken hiervoor een datum 25 mei, we doen de
bhv samen op Buytengewoon (zorgboerderij) en er komt weer een gezamenlijk krantje.

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2023

Actie afgerond op: 12-09-2023  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 06-09-2023, 13:00 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij
u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 06-09-2023

Actie afgerond op: 07-09-2023  (Afgerond)

Stigas controle

Geplande uitvoerdatum: 04-09-2023

Actie afgerond op: 04-09-2023  (Afgerond)

Toelichting: Stigas controle is afgerond en we hebben een rapport ontvangen met actiepunten

Inloopochtend

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2023

Actie afgerond op: 02-09-2023  (Afgerond)

Toelichting: Er kwamen wat familieleden van deelnemers langs, het was een gezellige ochtend.

Clientenbespreking

Geplande uitvoerdatum: 28-08-2023

Actie afgerond op: 28-08-2023  (Afgerond)

Toelichting: We bespraken alle clienten zo na de vakantie, en welke verwachtingen we hebben nu de scholen
weer begonnen zijn.

Arbode Consultanvy opleiding updaten van Preventie medewerker

Geplande uitvoerdatum: 24-08-2023

Actie afgerond op: 25-08-2023  (Afgerond)

Toelichting: Mijn man gaat de cursus preventie medewerker doen op 10-10-23

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
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toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 22-08-2023

Actie afgerond op: 21-08-2023  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2023

Actie afgerond op: 26-07-2023  (Afgerond)

Agnetha moet nieuwe VOG hebben.

Geplande uitvoerdatum: 09-08-2023

Actie afgerond op: 18-07-2023  (Afgerond)

Toelichting: VOG ontvangen en wordt in werkbeschrijving gezet

Speeltoestellen controleren

Geplande uitvoerdatum: 21-07-2023

Actie afgerond op: 24-07-2023  (Afgerond)

Toelichting: Speeltoestellen zijn gecontroleerd en goed bevonden.

Wat gaat de zorgboers taak zijn komend jaar?

Geplande uitvoerdatum: 26-06-2023

Actie afgerond op: 24-07-2023  (Afgerond)

Toelichting: Charel heeft besloten bij vakantie's van onze medewerkers zich in te zetten als vervanging. Ook
wanneer zij ziek zijn of om andere redenen uitvallen.

Clientenbespreking

Geplande uitvoerdatum: 17-07-2023

Actie afgerond op: 17-07-2023  (Afgerond)

Toelichting: We hadden geen gespreksonderwerpen mbt onze deelnemers, dus hebben we deze bespreking niet
laten door gaan.

Teamvergadering

Geplande uitvoerdatum: 26-06-2023

Actie afgerond op: 26-06-2023  (Afgerond)

Toelichting: Geen bijzonderheden

Evalueren hoe een kennismaking verloopt, lukt het ons om beter in te schatten of diegene tot onze doelgroep behoort.

Geplande uitvoerdatum: 13-06-2023

Actie afgerond op: 07-07-2023  (Afgerond)
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Toelichting: We hebben voor een deelnemer waarbij twijfel is de regel doorgevoerd hem of haar een dagdeel te
laten meelopen. Dit geeft ons een beter beeld of iemand hier past of niet.

Inloopochtend

Geplande uitvoerdatum: 10-06-2023

Actie afgerond op: 10-06-2023  (Afgerond)

Toelichting: We hielden een inloopochtend. Het was een gezellige inloopochtend met met name familieleden van
deelnemers die een praatje kwamen maken.

Thoolse Zorgboeren overleg

Geplande uitvoerdatum: 08-06-2023

Actie afgerond op: 08-06-2023  (Afgerond)

Toelichting: Vergadering ging niet door, te weinig aanmeldingen. We hebben besloten in het najaar opnieuw een
datum te prikken

Clientenbespreking

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2023

Actie afgerond op: 05-06-2023  (Afgerond)

Toelichting: We bespraken een aantal deelnemers, hadden daar geen actie s bij

Lukt het ons bij de rapportage de deelnemer te betrekken mbt het bespreken hoe hij vind dat zijn voortgang gaat mbt. doel

Geplande uitvoerdatum: 23-05-2023

Actie afgerond op: 23-05-2023  (Afgerond)

Toelichting: Mariska geeft aan dat het erg moeilijk blijft tijdens het groepsgesprek de doelen te bespreken. We
hebben nu afgesproken dat zij elke zaterdag voor 1 deelnemer op de doelen rapporteert.

Keukentafelgesprek

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2023

Actie afgerond op: 01-06-2023  (Afgerond)

Toelichting: Vandaag bespreken we wat er afgelopen tijd allemaal gebeurd is en wat er gaat komen de komende
tijd en welke wensen er nog zijn. Er zijn geen actiepunten voortgekomen uit het keukentafelgesprek.

Praktijk Intzadel Verjaardag 2008 Feest???

Geplande uitvoerdatum: 23-05-2023

Actie afgerond op: 22-05-2023  (Afgerond)

Toelichting: We spraken af, dat ik laat weten wanneer ik denk dat het lukt medio aug sept 2023

Teamvergadering

Geplande uitvoerdatum: 23-05-2023
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Actie afgerond op: 22-05-2023  (Afgerond)

Toelichting: We hebben de teamvergaderingen en clientenbesprekingen naar de maandag gezet ipv dinsdag

Clientenbespreking

Geplande uitvoerdatum: 25-04-2023

Actie afgerond op: 25-04-2023  (Afgerond)

WORKSHOP Taktacademie Mireille den Hoed

Geplande uitvoerdatum: 23-04-2023

Actie afgerond op: 23-04-2023  (Afgerond)

Fuctioneringsverslag

Geplande uitvoerdatum: 21-04-2023

Actie afgerond op: 23-05-2023  (Afgerond)

Kennismaking provocatief Coachen, besluit ik een opleiding hierin te gaan volgen?

Geplande uitvoerdatum: 21-04-2023

Actie afgerond op: 11-04-2023  (Afgerond)

Toelichting: Kennismaking afgezegd, doe ik later op het jaar een keer.

Heb ik nog een supervisie afspraak nodig?

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2023

Actie afgerond op: 10-04-2023  (Afgerond)

Toelichting: Ik heb besloten even af te zien van supervisie, daar ik ook mantelzorger ben voor mijn moeder.
Misschien pik ik het later nog op

Praktijk Intzadel Verjaardag 2008 Feest!!!

Geplande uitvoerdatum: 08-04-2023

Actie afgerond op: 08-04-2023  (Afgerond)

Toelichting: Ging niet door ivm overlijden van mijn vader, we bepalen in de teamvergadering een volgende datum

Teamvergadering

Geplande uitvoerdatum: 04-04-2023

Actie afgerond op: 04-04-2023  (Afgerond)

Toelichting: We hebben geen teamvergadering gehouden ivm het overlijden van mijn vader.
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Controle ehbo koffer en brandblusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 24-03-2023

Actie afgerond op: 24-03-2023  (Afgerond)

Inloopochtend

Geplande uitvoerdatum: 18-03-2023

Actie afgerond op: 18-02-2023  (Afgerond)

Clientenbespreking

Geplande uitvoerdatum: 14-03-2023

Actie afgerond op: 13-02-2023  (Afgerond)

Calamiteitenplan oefenen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2023

Actie afgerond op: 01-04-2023  (Afgerond)

Toelichting: We oefenen het calamiteiten plan, waarin de kinderen vooral vertellen hoe ze moeten handelen. Dit
kunnen ze goed uitleggen aan de nieuwe kinderen. We beantwoorden vragen die hieruit voortkomen.

Keukentafelgesprek

Geplande uitvoerdatum: 18-03-2023

Actie afgerond op: 18-03-2023  (Afgerond)

Toelichting: We bespreken wat er afgelopen tijd gebeurd is en wat er de komende tijd gaat komen. Er zijn wat
wensen rondom nieuw speelgoed, waar naar gekeken wordt.

NL Doet

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2023

Actie afgerond op: 13-03-2023  (Afgerond)

Toelichting: Met een klein groepje enthousiastelingen gingen we aan de slag. We verstelden een hekwerk, we
ruimden de oude eendenren op en we schilderden de boomhut

Plannen functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: 13-03-2023  (Afgerond)

Thoolse Zorgboeren overleg

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2023

Actie afgerond op: 02-03-2023  (Afgerond)
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Toelichting: We plannen een fietstocht langs de verschillende zorgboerderijen, en bieden dan activiteiten of
lekkers aan. De datum hiervan is nog niet bekend

Themaweek 'Ruzie', psycho educatie en handvatten aanleveren, G sleutel

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: 13-03-2023  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan, de psycho educatie hierover werd enthousiast ontvangen.

Fuctioneringsverslag

Geplande uitvoerdatum: 24-02-2023

Actie afgerond op: 13-03-2023  (Afgerond)

Toelichting: Nog niet gedaan ivm privé omstandigheden.

Agnetha en Floortje dienen een nieuwe VOG aan te vragen.

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2023

Actie afgerond op: 13-03-2023  (Afgerond)

Toelichting: Floortje diende haar VOG in Agnetha en ik moeten hem nog aanvragen

Uitnodigingen maken voor onze 15 jarige Feestdag en versturen

Geplande uitvoerdatum: 16-02-2023

Actie afgerond op: 13-03-2023  (Afgerond)

Teamvergadering

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2023

Actie afgerond op: 14-02-2023  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: 14-02-2023  (Afgerond)

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2023

Actie afgerond op: 01-02-2023  (Afgerond)

Janneke licht haar onderzoek mbt paardenwelzijn toe. Zo nodig passen we haar aanmerkingen toe.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2023
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Actie afgerond op: 31-01-2023  (Afgerond)

Toelichting: Janneke hield haar eind presentatie over haar scriptie Paardenwelzijn bij de activiteiten bij ons op
de zorgboerderij. Een van de adviezen die we verder gaan uitwerken is het geven van een workshop
waarbij we handreikingen krijgen de paarden nog beter in balans te brengen

Clientenbespreking

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2023

Actie afgerond op: 31-01-2023  (Afgerond)

Teamvergadering

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2023

Actie afgerond op: 10-01-2023  (Afgerond)

Toelichting: We bespraken het komend jaar, de komende audit, het feest voor ons 15 jarig bestaan en het JJJ
kader.

JJJ KADER doornemen bij teamvergadering

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2023

Actie afgerond op: 12-01-2023  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens de teamvergadering opnieuw gesproken over het belang van de kennis uit het JJJ kader.
Deze wordt opnieuw schriftelijk aangeboden en dient ter kennisgeving te worden ondertekend.

Fuctioneringsverslag

Geplande uitvoerdatum: 08-02-2023

Actie afgerond op: 03-01-2023  (Afgerond)

Toelichting: We plannen een nieuw functioneringsgesprek in en daarvan dient de medewerker zelf een reflexie
verslag in te leveren.

Actualisatie van de RI&E.

Geplande uitvoerdatum: 24-11-2022

Actie afgerond op: 03-01-2023  (Afgerond)

Toelichting: We hebben de hele actielijst doorgenomen en afgewerkt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Redactie stukken aanleveren Zorgboerinnenkrant

Geplande uitvoerdatum: 05-02-2024

Inloopochtend

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2024

Hebben we al een nieuwe intervisor gevonden?

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2024

Intercollegiale intervisie

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2024

Thoolse Zorgboeren overleg

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2024

Calamiteitenoefening

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2024

NL Doet

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2024

Ouderbegeleiding

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2024

Controle ehbo koffer en brandblusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2024

Bakmiddag houden

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2024
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Zorgboeren krantje wordt bezorgd

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2024

Teamvergadering

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2024

Fuctioneringsverslag

Geplande uitvoerdatum: 18-04-2024

Zoonosencheck goedkeuring ontvangen

Geplande uitvoerdatum: 24-04-2024

Kleine weide egaliseren en een plan maken wat we ermee gaan doen

Geplande uitvoerdatum: 26-04-2024

BHV gezamenlijk met alle borgboerinnen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2024

Mariska heeft voor zichzelf helder welke bijscholing/opleiding ze gaat doen

Geplande uitvoerdatum: 06-05-2024

Zomerfeest organiseren (ipv 15 jarig feest 2023)

Geplande uitvoerdatum: 13-05-2024

Sandra schrijft zich in voor een kennismaking provocatief coachen

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2024

Offertes aanwezig mbt verbouwing/vervanging middelste schuur, om zo tot een besluit te komen wat te doen

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2024
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Fietstocht langs alle borgboerinnen

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2024

Keukentafelgesprek, met vermelding van onze conclusie mbt. de wens voor kluisjes

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2024

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 03-06-2024

In gebruik nemen extra weiland?

Geplande uitvoerdatum: 03-06-2024

Agnetha heeft certificaat opleiding Je paard trainen met kracht en bounce

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2024

Speeltoestellen controleren

Geplande uitvoerdatum: 25-07-2024

Overleg met bedrijfsarts indien ziekteverzuim voorkomt.

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2024

De medewerkers (en preventiemedewerker) betrekken bij het aanschafbeleid veiligheid, gezondheid en ergonomie opnemen als één van
de eisen waarop geletmoet worden bij de aanschaf van nieuwe materialen en middelen

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2024

Caps en tuig controleren

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2024

Keukentafelgesprek

Geplande uitvoerdatum: 11-09-2024
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Kerstpakketten bestellen

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2024

Keukentafelgesprek

Geplande uitvoerdatum: 14-12-2024

Evaluatie gesprekken met deelnemers, vooraf vragen wie men vanuit eigen netwerk erbij wenst. Diegene uitnodigen!

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2024

Training tinkers

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2024

Actualisatie van de RI&E.

Geplande uitvoerdatum: 06-01-2025

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Zijn de risico analyse's actueel

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2025

Aanpassingen uitvoeren conform rapportage van elektricien.

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2025

Agnetha moet nieuwe VOG hebben.

Geplande uitvoerdatum: 17-07-2026

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2026
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Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2026

Praktijk Intzadel Verjaardag 2008 Feest??? We bestaan 20 jaar

Geplande uitvoerdatum: 08-08-2028

Het onderwerp Dwang in de zorg is gewijzigd: pas uw werkbeschrijving aan, zie voor details Nieuwsbrief KLJZ-51 van 9-11-23.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: Wij leveren geen zorg met dwang.

Actualisatie van de RI&E.

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: Nav onze audit kwam er een auditor van Stigas om onze RI&E te actualiseren. Dat is gebeurd en er
zijn doelen opgesteld voor komend jaar.

Evaluatie gesprekken met deelnemers, vooraf vragen wie men vanuit eigen netwerk erbij wenst. Diegene uitnodigen!

Geplande uitvoerdatum: 22-12-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: Alle deelnemers hielden minstens 1x per jaar een evaluatie. Voor de jeugd is dat zeker 2x, soms
meer.

Training tinkers

Geplande uitvoerdatum: 22-12-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: Training van alle paarden is het afgelopen jaar goed gegaan. Sommige paarden worden doorgereden
door een dame die daarin meer bedreven is als ons.

Clientenbespreking bij de teamvergadering

Geplande uitvoerdatum: 08-01-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: Tijdens de teamvergadering hielden we een cliëntenbespreking.
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Hebben we eind 2023 5 deelnemers per dagdeel?

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: Ja, op alle weekdagen en op zaterdag, behalve maandag.

Wordt het agressie protocol goed uitgevoerd en neemt het aantal incidenten af?

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: We hebben een aantal incidenten gehad waarbij we het protocol hebben moeten inzetten. Al met al
zijn de agressie incidenten afgenomen in de zomer van 2023

Thoolse Zorgboeren overleg plannen

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: We planden en overleg voor 12 maart bij ons.

Teamvergadering met bespreking van voeren we onze kennismakingen zorgvuldiger uit en wordt de risico analyse efficiënt ingezet?!

Geplande uitvoerdatum: 29-01-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: Het blijkt goed om deze vraag ons wat regelmatiger te stellen, het lijkt soms aan de aandacht te
ontslippen

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Keukentafelgesprek

Geplande uitvoerdatum: 09-02-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-02-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: Agnetha hield dit keukentafelgesprek. Daardoor vond dit gesprek op een vrijdag plaats. De groep gaf
aan het erg leuk te vinden de slowfeeder netten weer eens te helpen rijgen en een keer een
bakmiddag te organiseren.

Teamvergadering met bespreking van voeren we onze kennismakingen zorgvuldiger uit en wordt de risico analyse efficiënt ingezet?!

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-03-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: We bespraken onze agenda punten en ook bovenvermelde. We zijn het met elkaar eens dat we
zorgvuldiger kennis maken en de risico analyse efficiënter inzetten, door hierover met
ouders/verzorgers te spreken en zo mogelijk te informeren bij betrokken of vorige hulpverleners,
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De vraag om kluisjes bespreken. Actie toevoegen.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-03-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

ontruimingoefening houden/plannen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-03-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

VOG hr Wolvekamp verlengen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-03-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: Vandaag is de aanvraag gedaan

VOG hr Wolvekamp invoegen in Kwapp

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-03-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: Vandaag is de aanvraag gedaan en in de actielijst heb ik een actie aangemaakt om hem in de
werkbeschrijving te uploaden.

VOG hr Wolvekamp verlengen

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2026

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-03-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: Vandaag is de aanvraag ingevuld en ingediend

Zijn de risico analyse's actueel

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-03-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: Alle risico analyses zijn nagelopen en geactualiseerd.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-03-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Afgelopen jaar heb ik gemerkt dat het lastiger was om de actie's op tijd uit te voeren, of te bevestigen.
Doch lukte het de actie's uit te voeren en heeft het ondanks onze tegenslagen geholpen om de zorgboerderij gewoon te laten functioneren.
Al met al ben ik dan toch tevreden.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

In 2029 hebben we 5 deelnemers per dagdeel.
In 2029 hebben we een nieuw dak op onze schuur en/of is de middelste schuur vervangen.
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Eind 2024 hebben we minstens 4 deelnemers op de maandag.
Sandra doet dit jaar een kennismaking provocatief coachen.
Dit jaar nemen we een extra stuk weiland in gebruik voor de opfok van onze jonge paarden.
Onze kleine wei is geegaliseerd en we hebben een plan wat daarmee te doen.
We hebben een aantal offertes mbt. het verbouwen/vervangen van middelste schuur.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Eind 2024 hebben we minstens 4 deelnemers op de maandag:
Bij de kennismaking van nieuwe deelnemers brengen we de maandag onder de aandacht. Bij minstens 3 deelnemers starten we de
maandaggroep.

Sandra doet dit jaar een kennismaking provocatief coachen:
Ik ga op zoek naar een opleidingsinstituut en schrijf mij in.

Dit jaar nemen we een extra stuk weiland in gebruik voor de opfok van onze jonge paarden: We gaan in onderhandeling met de buurman
om een stuk weiland naast ons perceel te huren.

Onze kleine wei is geegaliseerd en we hebben een plan wat daarmee te doen: Na de Nl doet dag is het weitje vrij van obstakels en kan ik
de grondwerker bellen om een afspraak te maken de grond te egaliseren en op te hogen.

We hebben een aantal offertes mbt. het verbouwen/vervangen van middelste schuur: Bellen met bouwbedrijven om een afspraak te
maken om een offerte te laten maken.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


