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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Op de Wurf

Registratienummer: 1876

Havenweg 14, 8308 RJ Nagele

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 39084650

Website: http://www.opdewurf.nl

Locatiegegevens

Op de Wurf

Registratienummer: 1876

Havenweg 14, 8308 RJ Nagele

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging Zorgboerderijen Flevoland

http://www.opdewurf.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2022?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het
verdere jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Zo aan het eind van het jaar 2022 kunnen we spreken dat wij als zorgboerderij een heel goed en �jn jaar hebben gedraaid. Gelukkig konden
we dit jaar door zonder de nodige corona-regels. Opvallend is dan te noemen dat, omdat we de anderhalve meter ook op de boerderij
hanteerden, en dus de plaatsen waar de deelnemers aan tafel mochten zitten voor de ko�e hadden aangegeven met ko�ekopjes, de
deelnemers ervoor kozen om, ook toen deze regel afgeschaft werd, deze kopjes op de tafels te laten zitten. De deelnemers vonden het wel
prettig, dat stukje afstand van elkaar. Afgesproken werd dat als ze dichter bij elkaar wilden zitten, daar niemand wat van zou zeggen.

Allemaal zijn we nog steeds erg blij met de ruime kantine die in 2021 is gerealiseerd. Regelmatig hebben we het er nog over, de kleine
ruimte waar we vandaan kwamen en de grote ruimte die we nu hebben. Daarbij, wanneer je kijkt naar de toename van het aantal
deelnemers dit jaar, hadden we niet meer in de kleine ruimte van de keet (onze oorspronkelijke ruimte) gepast.

Met meerdere mensen bij elkaar was iets wat dit jaar gelukkig weer mocht. Daardoor was het mogelijk ons 10-jarig bestaan als
zorgboerderij uitgebreid te vieren. Ook was er weer een vrijwilligersavond en een vrijwilligersmiddag en zelfs ons kerstbuffet kon eindelijk
doorgaan dit jaar. Bij de ouderen was het gelukkig weer mogelijk om ook af en toe de partners uit te nodigen bij de ko�emomenten.

Daarnaast zijn we dit jaar gestart met een kraampje waarin we onze zelfgemaakte dingen aan de man brengen. De deelnemers vinden het
erg leuk om dingen te maken die verkocht of besteld worden. Ook hierin zie je dat deelnemers er motivatie uit halen met  dat wat ze doen
ook daadwerkelijk nut heeft en niet alleen maar een bezigheid is.

Net als andere jaren werken we samen met veel verschillende disciplines. Zo werken we oa met de case-managers dementie, WMO
consulent, mantelzorgers, familie, begeleiding van de verschillende woningen, wijkverpleegkundigen, buurtwerkers en de ZMLK-school.
Het is �jn dat wanneer je het even niet weet/onzeker bent over iets, je altijd contact op kunt nemen met....

Activiteiten in 2022:

Januari/Februari: Na de kerstvakantie beginnen we allemaal weer goed aan het nieuwe jaar. We beginnen dit jaar met het bakken van
oliebollen voor de deelnemers van jong en oud. Bij de (jong)volwassenen starten twee nieuwe deelnemers één dag per week en een stage-
deelnemer die hier uiteindelijk graag wil komen start met een tweede dag. Daarnaast krijgen we bezoek van interact-contour en hebben
we overleg over de nieuwe contracten, over de verschillende deelnemers en over de werkwijze die wij hanteren bij deelnemers met Niet
Aangeboren Hersenletsel.                                                                                                                                      Ook zijn we druk met het
maken van dingen om in ons kraampje te leggen, we willen nl open gaan in de week dat de tulpenroute van start gaat (april).                       
                                                                                            Bij de ouderen wordt een elfsteden-tocht-week georganiseerd. Compleet met
spelletjes, stempelkaarten en medailles.                                                                                                                                                                 
Een nieuwe deelnemer bij de (jong)volwassenen komt proefdraaien. Uiteindelijk besluiten we hem niet "aan te nemen", vanwege zijn
afasie. We voorzien problemen met de andere deelnemers.                                                  Ook wordt de zorgboer een paar dagen
opgenomen in het ziekenhuis, en dat heeft zeker zijn weerslag op de deelnemers. Gelukkig gaat het snel weer beter met hem en is hij ook
snel weer op de boerderij aanwezig. Toch laat het de deelnemers zien hoe snel iets kan gebeuren. Het gebeurde allemaal op een vrijdag,
waardoor er veel onzekerheid was. In het weekend waren er dus veel telefoontjes met de deelnemers nodig om ze iets meer duidelijkheid
en zekerheid hierover te geven.

Maart/April: In Maart gaat de ouderenzorg een dag dicht vanwege de vele besmettingen onder de ouderen. Vanwege de oorlog in de
OekraÏne zamelen we met zijn allen medicijnen en dekens in voor hen en besteden we veel aandacht hieraan bij zowel de
(jong)volwassenen en de ouderen. De ouderen gaan kijken bij het naar buiten laten van de koeien en bij de (jong)volwassenen start een
nieuwe deelnemer met NAH, zij start voor 1 dag in de week, eerst op proef, daarna blijvend. En natuurlijk gaan we deze maand van start
met ons kraampje, de spullen en het kraampje zijn gemaakt en alles wordt nu leuk ingericht.

Mei/Juni: Rustige en vooral heel warme maanden! Eén van onze deelnemers start een tweede dag en onze stage-deelnemer start nu voor
"echt" bij ons, zij is klaar met school en gaat aan het werk op 2 verschillende zorgboerderijen, bij ons is ze 2 dagen in de week. We starten
met het schoonhouden van de Havenweg voor de gemeente. We krijgen hiervoor prikstokken en vesten met ons logo. Ook gaan we een
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middagje zwemmen bij één van onze deelnemers en organiseren we een dag met alleen maar waterspelletjes. In september bestaat de
zorgboerderij 10 jaar. Achter de schermen zijn wij daar al druk mee bezig en deze maand starten we dan ook met een
zonnebloemwedstrijd voor alle deelnemers en vrijwilligers.

Juli/Augustus: Ook dit zijn warme maanden en is er weinig puf bij de deelnemers. We doen weer veel waterspelletjes. Er is zelfs een dag
dat we eerder naar huis gaan vanwege de warmte. Veel deelnemers en begeleiders zijn met vakantie ergens in deze maanden. De folder
voor de open dag wordt verspreid en we vertellen aan de deelnemers over onze plannen voor de open dag. Op het terras bij de
(jong)volwassenen wordt een jeu-de-boule baan aangelegd en we eten allemaal patat die we kregen van de organisatie van het Pieper-
festival in de polder. (aardappelfestival)

September/ Oktober: Deze maand is de maand van ons 10-jarig bestaan. De hele week is er aan beide kanten (Jong-volwassenen en
ouderen) feest en worden er iedere leuke activiteiten georganiseerd. Daarnaast krijgt iedere deelnemer en vrijwilliger een bidon met logo.
Op de open-dag wordt het erg druk en blijkt maar weer hoeveel mensen ons waarderen en hoe positief er tegen ons aan gekeken wordt.
Natuurlijk is ook de einduitslag van de zonnebloemwedstrijd en ook daar zijn leuke prijsjes aan verbonden. Ook start in september een
nieuwe deelnemer voor 4 dagen in de week bij de (jong)volwassenen.

November/December: Deze maanden worden natuurlijk overheerst door Sinterklaas en Kerst. En dit houdt in dat er een gezellige drukte is
op de boerderij. Met sinterklaas krijgt iedereen een aardigheidje of een letter en met kerst mogen we eindelijk ons kerst-buffet houden.
Wat een gezelligheid en sfeer!

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing,
de �nanciering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Ontwikkelingen zorgaanbod: Afgelopen jaar zijn er bij de )jong)volwassenen beduidend meer deelnemers binnen gekomen met Niet
Aangeboren Hersenletsel. Dit was aanleiding voor de begeleiding om te starten met een opleiding "werken met mensen met NAH".

Ontwikkelingen situatie: Zowel de ouderenzorg als de zorg voor (jong)volwassenen zijn 4 dagen in de week open. Bij de ouderenzorg wordt
er al een hele tijd gewerkt met een wachtlijst. Een ook dit jaar is de (jong)volwassenen zorg gestart met een wachtlijst voor een aantal
dagen. 

Ontwikkelingen �nanciering: Omdat we afgelopen jaar in onderaanneming zijn gegaan bij de ouderen,- en jong-volwassenen zorg hebben
wij geen contracten meer met de gemeente (WMO).  Deze keuze is een bewuste keuze omdat we niet meer kunnen voldoen aan de eisen
die de gemeente stelt in de aanbesteding.

Ontwikkelingen kwaliteitseisen: Mede door het jaarlijks invullen van het jaarverslag en de audit eens in de drie jaar wordt er �ink gekeken
naar de kwaliteitseisen. Deze worden genoteerd in een jaarplanner en er wordt goed op toegezien dat deze jaarplanner wordt nageleefd.
Mede hierdoor ervaren wij dat de zorgboerderij in een steigende lijn zit. Elk jaar ervaren wij dit meer en krijgen wij dit ook terug van
deelnemers en hun omgeving.

Beeld kwaliteitsproces:

* inhoudelijk: alle documenten zijn aanwezig op onze zorgboerderij. Toch blijken er elk jaar weer inzichten veranderd, worden de
deelnemers steeds weer dezelfde vragenlijst beu, willen we de ouderenzorg en de zorg voor (jong)volwassenen steeds meer op elkaar
afstemmen. Hierdoor worden er soms documenten aangepast. (deze documenten zijn in dit jaarverslag te vinden als bijlage onder de
hoofdstukken waar het aangepaste document onder valt) Zo wordt er bijvoorbeeld momenteel gewerkt aan een aanpassing voor het
tevredenheidsonderzoek bij de ouderen, (in overleg met de auditor),de vragenlijst bij de jongerenzorg was al aangepast

* audit/toetsing: Jaarlijks wordt het jaarverslag ingevuld en de laatste 2 jaren was dit in één keer goed. Heel prettig, maar dit houdt niet in
dat we hierdoor makkelijker met dit verslag en onze kwaliteit omgaan. Het jaarverslag moet gaan over wie wij als boerderij zijn, met onze
positieve punten en ook onze leerpunten en/of valkuilen. De audit staat weer voor komend jaar op de planning. Altijd spannend, maar
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eigenlijk niet iets om je druk om te maken. Wij, als begeleiders van de boerderij, staan voor ons werk, voor wie wij zijn en voor wat wij
doen. Wij maken de boerderij voor wat hij is en tijdens de audit laten we dat zien en daarnaast kunnen wij leren van de punten die wij
meekrijgen.

*inzichten/aandachtspunten: Bij het vorige jaarverslag kregen wij de volgende punten mee:

1. Actualiseer de noodplattegrond en de RI&E. Aan deze punten hebben wij voldaan. Nadat we de noodplattegrond hebben aangepast, is
deze na onze afgelopen BHV-herhaling wederom aangepast op de punten die wij meekregen vanuit de brandweer. Daarnaast hebben we
zelfs pakketjes gemaakt die bij elke uitgang hangen, ook met de nodige info voor de brandweer. En ook de RI&E is weer doorgenomen en
aangepast op punten waar dat nodig was.

2. Omschrijf concreet de opleidingsdoelen. Aan dit punt zal extra aandacht worden besteedt in dit jaarverslag.

Onderhouden netwerk: Wij zijn erg blij met ons uitgebreide netwerk waardoor wij altijd iemand/iets hebben om op terug te kunnen vallen
wanneer dit nodig is/ wanneer wij hieraan behoefte hebben. Met enige regelmaat zijn er overleggen met de verschillende disciplines. Deze
overleg momenten zijn roulerend van plaats, waardoor wij ook kennis maken met de verschillende soorten boerderijen/zorg/ manier van
werken. Daarnaast schromen wij niet om de telefoon te pakken wanneer wij vragen hebben aan deze of gene. 

Daarnaast ontvangen wij met enige regelmaat groepen mensen (dit kan zijn: ondernemersverenigingen, ouderenorganisaties,
buurtverenigingen ed) welke niet op de hoogte zijn van wat een zorgboerderij precies inhoudt. Wanneer zij weer vertrekken zijn zij op de
hoogte wat een zorgboerderij is, wat het doel is, hoe er gewerkt wordt en door wie het bezocht wordt. Daarnaast hebben zij geproefd van
de sfeer die er hangt op onze boerderij. Deze mensen vertrekken als ambassadeurs van zorgboerderij Op de Wurf en wij merken dat
daardoor de stap om de boerderij te bezoeken minder groot wordt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij“ en "3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Wanneer we kijken naar 3.1, het afgelopen jaar op de boerderij, hebben onderstaande ontwikkelingen het meeste invloed gehad:

Groei deelnemers: Wanneer we kijken naar de groei van de deelnemers bij de (jong)volwassenen kunnen we concluderen dat we erg goed
draaien op het moment. Omdat wij een kleine zorgboerderij zijn en willen blijven is ons maximale deelnemer-aantal op de vrijdag behaald.
Bij meer dan 10 deelnemers per dagdeel kunnen wij voor ons gevoel niet bieden wat de deelnemers nodig hebben. En dit is juist het punt
waar wij zo trots op zijn. Wij zijn er voor de deelnemers wanneer ze daar behoefte aan hebben. Dat houdt dus in dat wij momenteel op de
vrijdag een stop hebben wat betreft nieuwe deelnemers (en dus op de vrijdag werken met een wachtlijst), voor de andere dagen hebben
wij nog wel wat plaatsen vrij. Daarbij kijken wij erg naar wat een eventuele nieuwe deelnemer van ons vraagt en of wij hem/haar dat
kunnen bieden. Ten slotte vinden wij het ook erg belangrijk dat een nieuwe deelnemer goed ligt bij de andere deelnemers, waardoor we de
deelnemer eerst een paar dagen laten proefdraaien voordat we daadwerkelijk een beslissing nemen. Dit is natuurlijk ook in het voordeel
van de nieuwe deelnemer, ook hij/zij krijgt door deze proefdagen de gelegenheid om te ervaren of onze boerderij biedt wat hij/zij nodig
heeft en of hij/zij zich prettig voelt bij het werk, de deelnemers en de begeleiders die er zijn.

Ik denk dat wij mogen concluderen dat wij het belang van de deelnemer voorop leggen met betrekking tot het binnen laten komen van
andere deelnemers. Dit is ook waar wij trots op zijn en waar wij voor staan. Het feit dat  er op dit moment meer aanmeldingen zijn wil
zeggen dat wij goed bekend zijn en dat we een positief beeld uitstralen naar buiten.

!0-jarig bestaan: We hebben een ontzettend mooie week gehad bij zowel (jong)volwassen als bij de ouderen. We hebben veel mooie dingen
met elkaar mogen doen. Als afsluiting was er een ontzettend druk bezochte open dag waarbij de hoeveelheid bezoekers vele malen hoger
lag dan de verwachting. Een erg mooie week om op terug te kijken!

Kraampje: Best spannend om met een kraampje te beginnen. Deelnemers enthousiast maken, zorgen voor voldoende spullen voor de
verkoop. Gaat t lopen? Nadat we één seizoen open zijn geweest kunnen we de conclusie trekken dat we nog niet heel veel aanloop hebben
maar dat de verkoop goed gaat, voornamelijk door bestellingen. Het is goed zoals het is. Het loopt lekker en de druk is niet te hoog voor
de deelnemers, en dit is zoals we het graag willen zien. Daarnaast kunnen we concluderen dat een kraampje meer werk vraagt dan
verwacht....
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Vrijwilligers: Wij hebben het geluk dat wij te maken hebben met veel vrijwilligers. Vrijwilligers die de bussen rijden, die �etsen, die eten
koken, of die een dagje helpen in de werkplaats. Deze vrijwilligers waarderen wij enorm en dat laten wij jaarlijks zien door het organiseren
van een  vrijwilligers middag en/of avond, een kleinigheidje in de vakantie, tijdens ons 10-jarig bestaan en met sinterklaas en kerst. Want
zoals wij zeggen "vrijwilligers worden niet betaald omdat ze onbetaalbaar zijn".

Wachtlijst: Wij mogen van geluk spreken dat we te maken hebben met een wachtlijst voor zowel jong als oud. Voor hen is dat minder �jn,
voor ons is dat prettig.

Kwaliteitsproces: Doordat we erg bezig zijn met de kwaliteit die wij als zorgboerderij bieden (buiten dat we er ook aan moeten voldoen)
zijn wij ons er ook terdege van bewust dat, hoe goed je ook met iets bezig bent, je dingen over het hoofd kunt zien. Of dat er dingen zijn die
andere jaren wel voldeden, nu niet meer voldoen door bv de veranderingen in de deelnemers die een andere zorgvraag hebben.                     
                                Wanneer ik bijvoorbeeld kijk naar de zorg die wij op dit moment bieden, is er bij een aantal deelnemers echt sprake
van het bieden van dagbesteding terwijl we voor die tijd boerderijwerk aanboden, afgestemd op wat de deelnemer aan kon.

Dit is voor ons goed realiseerbaar, juist omdat wij klein zijn. Wij bieden zorg al naar gelang de behoefte van de deelnemer. Wanneer deze
behoefte is om steeds beter zelfstandig aan het werk te gaan, is dit een andere insteek dan een deelnemer die vraagt om zinvol bezig te
zijn. En juist omdat wij kijken naar de individuele deelnemer, en omdat wij die tijd ervoor hebben, is het werk wat wij aanbieden passend.

Ondersteunend netwerk:  wij hebben een grote en brede groep mensen om ons heen die wij ten alle tijden om raad kunnen vragen. Het is
heel �jn om te weten dat je niet alleen staat, dat je altijd terug kunt vallen op de kwaliteiten en ervaring van anderen.

Doelstellingen 2022: Ons doel voor 2022 was om het deelnemer aantal te vergroten, zodat we dagelijks op 9 a 10 deelnemers zitten. Dat
doel is behaald voor de dinsdag en de vrijdag. We zijn heel erg op de goede weg. Doel voor het komend jaar is om ook de woensdag en
donderdag op dit aantal te komen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

(jong)volwassenen: het deelnemers aantal van de (jong)volwassenen is afgelopen jaar gestegen van 9 naar 12, waarbij het gaat van begin
2022 om 48 dagdelen per week en eind 2022 om 64 dagdelen per week.

ouderen: het deelnemer aantal van de ouderen is afgelopen jaar gestegen van 29 naar 34, waarbij het gaat om 272 dagdelen per week.
Omdat ouderen soms ineens overlijden, opgenomen worden in een instelling, �uctueren deze getallen regelmatig gedurende het jaar.

De zorg-zwaarte die wij momenteel bieden is VG, VG03, VG07, 

Binnen de hele zorgboerderij wordt er dagbesteding geboden van 09.00-16.00 uur. De begeleidingsvorm die wij bieden is afhankelijk per
deelnemer, in de meeste gevallen is dit ondersteunend en niet-directief. Wij werken voornamelijk met groepsbegeleiding waarbinnen tijd
en ruimte is voor individuele begeleiding.

De wetten waarmee wij te maken hebben zijn WMO, PGB en WLZ.

Aantal deelnemers:

                                    begin 2022     instroom      uitstroom       eind 2022                                            (jong)volwassenen             9                 
 3                     0                   12                                                          ouderen                             29                 13                   8                    34

De reden van de uitstroom bij de ouderen was dit jaar bij allemaal een verhuizing naar een instelling.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Met betrekking tot de (jong)volwassenen zijn we goed gegroeid, van een bezetting van 48 dagdelen per week naar een bezetting van 64
dagdelen per week. Als zorgboerderij zijn wij van mening dat een deelnemer moet krijgen wat hij nodig heeft. Wanneer dat inhoudt dat een
deelnemer groeit en toe is aan een vervolgplek is dat alleen maar positief te noemen. Momenteel is één van onze deelnemers daar aan
toe. Hij zal, waarschijnlijk binnen afzienbare tijd, in eerste instantie voor 1 dag, vertrekken naar een reguliere (beschutte) werkplek. Dat
houdt dus in dat hij ons minder dagdelen zal bezoeken. Daardoor komt er bij ons weer meer ruimte voor anderen. Zo blijft het
deelnemersaantal altijd in verandering, en dat houdt ons scherp!

Ouderen: De ouderen die bij ons komen, komen voor "een dagje van huis". Ze moeten niks en mogen "alles", worden gestimuleerd om
zoveel mogelijk hun zelfstandigheid te behouden. Dit houdt in dat er veel wordt gewandeld of ge�etst , dat het eten uit de moestuin wordt
gehaald, gewassen, schoongemaakt en klaargemaakt, hierbij wordt naar elke deelnemer individueel gekeken, wie kan nog wat en op wat
voor manier? Wij ontlasten op deze manier de partner. Wanneer het thuis voor een partner of mantelzorger niet meer te doen is met de
deelnemer, wordt deze opgenomen in een verzorgingshuis. Dit gebeurt de ene keer vaker dan een andere keer. Zij laten dus een plek over
bij ons. Omdat we werken met een wachtlijst zijn deze plekken meestal dezelfde week alweer ingevuld.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Op de zorgboerderij werken we met een vast, stabiel team. Daarnaast zijn er 2 zzp-ers die werken bij de ouderenzorg.

De zorgboer is alle dagen aanwezig. De zorg voor (jong)volwassenen wordt daarbij 3,5 dagen in de week ondersteund door een vaste
medewerkster. Bij de ouderen zijn er alle dagen 2 vaste en/of zzp-ers aan het werk. Zij worden elke dag ondersteund door tenminste 1
(kook) vrijwilliger. Beide groepen zijn 4 dagen per week aanwezig. (de ouderen zijn er op de ma, di, wo en do, de (jong)volwassenen zijn er
op di,wo,do en vr)

Jaarlijks hebben de vaste medewerkers een functioneringsgesprek met de zorgboer. De zzp-ers hebben jaarlijks een
functioneringsgesprek met de ouderenzorg.

Dit jaar zijn er wederom geen wijzigingen geweest binnen het personeel.

Algemene conclusies die wij uit bovenstaande kunnen trekken zijn:                                                                         * medewerkers en zzp-ers
hebben het erg naar hun zin                                                                                             * de sfeer binnen de hele boerderij is positief               
                                                                                           * iedereen kan goed met elkaar overweg                                                                       
                                           * iedereen is blij met de verantwoordelijkheid die hij/zij krijgt                                                                                   *
wanneer je ergens mee zit kun je erover praten en pakken de collega's het van je over/springen bij                   * we kunnen op elkaar
bouwen en weten wat we aan elkaar hebben                                                                       * wanneer je iets ziet of wanneer er iets gebeurt
waar je het niet mee eens bent, is dat goed bespreekbaar

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Afgelopen jaar hebben er meerdere stagiaires stage gelopen op de boerderij.

Allereerst was er stagiair A. Deze stagiair is gestart in september 2021 en liep stage tm juni 2022. Deze stagiair deed de opleiding
maatschappelijke zorg, niveau 4.

Daarnaast was er een stagiair B, student Maatschappelijke Zorg. Deze stagiair was er van oktober t/ december 2022.

Stagiair C, student Verpleegkundige opleiding. Deze stagiair is begonnen in september 2022 en eindigt de stage per 18-01-2023

Stagiair D, student Maatschappelijke zorg, niveau 4. Deze stagiair is begonnen in oktober 2022 en eindigt de stage in juli 2023.

Stagiair A liep stage bij zowel de ouderen als bij de (jong)volwassenen. Ivm het te lopen stage-uren was dit noodzakelijk. Het doel van de
stage was om te bekijken of een zorgboerderij iets zou zijn voor later. Daarnaast waren er opdrachten vanuit de opleiding die gedaan
moesten worden. De begeleiding was in handen van één van de collega's van de ouderenzorg, omdat de stage hoofdzakelijk bij deze
doelgroep werd gelopen (en omdat dit de doelgroep was waar de stagiair oorspronkelijk voor kwam). Omdat de stage ook 1 dag per week
bij de (jong)volwassenen was, waren er ook met deze collega gesprekken. Uiteindelijk zijn er heel veel evaluatie-gesprekken geweest
omdat het allemaal niet heel lekker liep. Allereerst met de stagiair, daarna ook meerdere keren met de stage begeleider vanuit de
opleiding, telefonisch, digitaal en aan tafel. Omdat wij (werkveld) uiteindelijk de indruk kregen dat er het één en ander tegen elkaar
uitgespeeld werd, hebben wij halverwege de stage al gezegd dat de begeleiding in handen van de ouderen lag, en dat daar ook de
opdrachten voltooid moesten worden. Uiteindelijk is de stage helaas niet met een voldoende afgerond en is de stagiair op zoek gegaan
naar een andere stageplaats.

Stagiair B liep stage bij de (jong)volwassenen. Dit was een snuffelstage, puur en alleen om te kijken of de doelgroep passend was bij de
stagiair. Er waren geen opdrachten. Tussendoor is er een oudere-jaars student van dezelfde opleiding op bezoek geweest, zij heeft
meegekeken en een gesprek gehad met de stagiair. Voor de stagiair was dit heel prettig, op het moment dat je een oudere-jaars
tegenover je hebt zitten praat je makkelijker dan wanneer dat een leerkracht of begeleider is, gaf deze stagiair aan. Natuurlijk waren er
dagelijks korte gesprekjes over hoe de stagiair de dag ervaren had.
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Stagiair C liep stage bij de ouderen. Ook dit ging om een snuffelstage waarbij gekeken werd of de doelgroep passend was bij de stagiair.
Er zijn geen gesprekken geweest met school. Ook hier waren dagelijks korte bespreekmomentjes over hoe de stagiair de dag beleeft had.

Stagiair D is op dit moment halverwege de stage-periode. De student heeft stage-opdrachten mee vanuit school welke op de stage
uitgevoerd moeten worden. Vanzelfsprekend zijn hier vooraf, en zeker ook achteraf, gesprekken over met de begeleider vanuit t werkveld.
Ook is er vanuit de student verslaglegging voor school over deze opdrachten en over de algehele stage, en wordt de stage afgesloten met
een gesprek met de stagebegeleiders vanuit het werkveld en vanuit school.

Naar aanleiding van stagiair A hebben wij als werkveld-begeleiders een aantal keer bij elkaar gezeten. De afspraken die wij hebben
gemaakt is dat stagiaires niet meer op beide plaatsen (jong-volwassen en ouderen) stage kunnen lopen. Als het nodig is om het aantal
uren te halen mogen er wel dagen worden meegedraaid met de andere groep, maar opdrachten en gesprekken worden bij één groep
gedaan en liggen bij één begeleider. Daarnaast hebben wij formulieren ontwikkeld over afspraken die we maken bij óf de ouderen, óf de
jong-volwassenen. Deze formulieren zijn als bijlage toegevoegd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
introductie stage ouderen 
introductie stage jong volwassenen 

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Wij als zorgboerderij mogen van geluk spreken dat wij gebruik mogen maken van vele vrijwilligers. Zo hebben wij elke dag meerdere
busvrijwilligers. Twee in de morgen, en 2 in de middag. (soms zijn dit dezelfde mensen, meestal niet). Deze vrijwilligers komen ruim voor
het rijden bij ons, we hebben een gesprekje over bijzonderheden, afmeldingen ed en de vrijwilliger gaat op weg. Vaak drinken ze voor of na
het rijden een kop ko�e mee. Gemiddeld zijn ze hier 2 uur per keer aan kwijt.

Daarnaast hebben we dagelijks een vrijwilliger die helpt met het koken bij de ouderen(elke dag een ander). Deze vrijwilligers zijn er de
hele dag, gemiddeld 6 uur.

Ook mogen we gebruik maken van een vrijwilliger in de moestuin, 2x per week 3 uur en een �etsvrijwilliger, 2x per week, gemiddeld 2 uur
per dag.

En tenslotte hebben we een vrijwilliger die 2 dagen per week helpt in de werkplaats. (6 uur per dag)

Als zorgboerderij zijn we erg blij dat wij gebruik mogen maken van zoveel vrijwilligers. Zij krijgen dan ook regelmatig een kleine attentie
met sint, kerst en zomervakantie. Daarnaast organiseren wij jaarlijks een vrijwilligers avond, welke afgelopen jaar zelfs door de SBBK van
een leuke attentie werd voorzien voor iedereen persoonlijk. Het doel van deze avond is om de vrijwilligers met elkaar in contact te laten
komen en om punten gezamenlijk te bespreken. Afgelopen jaar was er een vrijwilligersavond in februari, met een bbq, en eentje in oktober
(10-jarig bestaan) met een band.

Met de vrijwilligers wordt dagelijks geëvalueerd over hoe de dag/busrit is verlopen en of er punten zijn om te benoemen of te bespreken.
Daarnaast krijgen de vrijwilligers jaarlijks een formulier waarin zij aan kunnen geven of ze ergens tegenaan lopen. Afgelopen jaar werd er
aangegeven dat vrijwilligers graag een bel bij de voordeur zouden zien (dit ivm corona), zodat zij middels de bel aan kunnen geven dat ze er
zijn. Deze bel hangt inmiddels en een aantal maakt hier graag gebruik van.

Het team van vrijwilligers is erg stabiel, dat is zowel voor deelnemers als team erg �jn. Voordat een vrijwilliger bij ons aan het werk gaat
vragen wij om een geldig VOG (of vragen we aan) en ondertekend de vrijwilliger een soort van contract/functieomschrijving. Zie bijlages.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
functieomschrijving vrijwilliger bus 
functieomschrijving vrijwilliger 
evaluatie vrijwilliger 
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Conclusie personeel: Op de boerderij werken verschillende mensen, allemaal met hun eigen specialiteiten. Een ieder heeft daarbij dus zn
vaste "taken" en verantwoordelijkheden. Omdat ieder die verantwoordelijkheden serieus neemt loopt alles erg goed. Daarnaast is het
personeelsbestand al 6 jaar ongewijzigd waardoor iedereen weet wat een ander doet en kan en we op elkaar kunnen en durven vertrouwen.
Wanneer iets niet lekker gaat wordt daarover gesproken binnen ons kleine vaste team en wordt er gezocht naar oplossingen. Daarnaast
hebben we allemaal jaarlijks een functioneringsgesprek met de zorgboer waarin je ook eventuele punten aan kunt geven.

Conclusie stagiairs: Afgelopen jaar mochten wij weer meerdere stagiaires begeleiden. Je steekt tijd in stagiaires en meestal krijg je er
een paar extra handen en een frisse blik voor terug. Dit jaar hebben wij mogen ervaren dat dit niet altijd het geval is. Doordat wij dit
hebben ervaren zijn wij ons er (weer) bewust van geworden dat de ene stagiaire de andere niet is en dat we niet altijd uit kunnen gaan van
een eerste kennismaking. Mede hierdoor hebben wij een aantal formulieren ontwikkeld in de hoop dat we deze ervaring niet nog eens
zullen krijgen. Aan de andere kant zijn wij van mening dat stagiaires altijd een kans moeten krijgen en zijn we ons ervan bewust dat we dit
soort dingen niet altijd kunnen voorkomen.

Stagiaires worden begeleid door het personeel, mede door de cursus die de Friese Poort aanbood van "beoordelaar", zijn we ons er weer
meer van bewust wat het begeleiden inhoudt.

Conclusie vrijwilligers: Wij zijn blij dat wij gebruik mogen maken van onze grote groep vrijwilligers. Wij krijgen van deze groep regelmatig
terug hoe �jn zij het vinden om met onze doelgroep te werken binnen de daarbij behorende sfeer die wij als boerderij hebben. Naast dat
wij gebruik maken van een evaluatieformulier voor deze vrijwilligers, mogen zij het altijd zeggen wanneer ze ergens tegenaan lopen. De
sfeer die binnen onze boerderij hangt maakt ook dat vrijwilligers dit doen. De avonden en presentjes die wij hen geven worden ook erg
gewaardeerd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en
vaardigheden van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

De doelen die wij onszelf voor afgelopen jaar (2022) gesteld hadden zijn:                                                               - behalen BHV door 2 (vd 4) 
                                                                                                                                     - behalen reanimatie/AED door 2 (vd 4)                               
                                                                                    - onderhouden/vergroten/uitbreiden kennis die al aanwezig is                                           
                                      - werken met de meldcode huiselijk geweld en basisveroudering bij verstandelijke beperking door begeleiding
(jong)volwassenen

Wanneer we bekijken naar de opleidingen/ervaringen van de huidige begeleiding vd zorgboerderij kunnen we het volgende stellen: 

Beide begeleiders van de ouderenzorg hebben hun opleiding MDGO AB en MDGO VZ afgerond en hebben beide veel ervaring opgedaan
binnen de ouderenzorg bij Zorggroep Oude en Nieuwe land.

De zorgboer heeft veel a�niteit met de doelgroep van (jong)volwassen deelnemers en daarnaast staat een begeleidster met 20 jaar
speciaal-onderwijs ervaring (PABO, Master-Sen gedrag en leren) en een eigen coachpraktijk met de nodige opleiding en cursussen.

De basiskennis is dus zeer zeker aanwezig. Jaarlijks verdiepen we ons in een aantal onderwerpen waarvan we op dat moment denken dat
we er wat mee kunnen/wat aan hebben.

Bovenstaande doelen zijn bereikt, zowel de BHV als de Reanimatie/AED zijn herhaald. Aan het doel van het onderhouden/vergroten en
uitbreiden van kennis is gewerkt middels het volgen van verschillende webinars, het hebben van verschillende intervisie avonden met
andere zorgboerderijen, en het contacten met verschillende disciplines wanneer het werk daarom vroeg. Ook is de cursus "beoordelaar"
voor het begeleiden van stagiaires gevolgd door 2 personeelsleden van de ouderenzorg.

Daarnaast is één personeelslid (van de jong volwassenen) begonnen met de opleiding "werken met mensen met Niet Aangeboren
Hersenletsel". Deze opleiding hoopt zij in 2023 af te ronden. Momenteel komen er meer mensen binnen met NAH, ook bij de
(jong)volwassenen. Wat meer kennis op dit gebeid is dus van meerwaarde voor de zorgboerderij.

Ook worden er met enige regelmaat webinars van Zilliz, ons administratiesysteem, gevolgd om up-to-date te blijven, dit door alle
personeelsleden.

Daarnaast hebben we met ons voltallige team het theaterstuk "dag mama" bezocht. Een ontzettend mooie en leerzame avond over
dementie.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Vanzelfsprekend blijven de doelen omtrent het behalen van BHV en AED staan. Daarnaast is bij de (jong)volwassenen het doel om de
opleiding omtrent het werken met mensen met NAH af te ronden. Ook blijven wij intervisie (met de zorgboeren) bijeenkomsten volgen en
houden we elkaar scherp door gesprekken te hebben over bv de omgang met de verschillende deelnemers. Waarom je bv juist iets wel of
niet doet en de mening van anderen daarover.
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Omdat wij dit jaar in onderaanneming zijn bij de zorggroep, mogen wij gebruik maken van hun scholingsaanbod. Deze maand gaan wij
kijken wat er in hun aanbod zit en waar wij aan deel willen nemen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

We blijven in ontwikkeling. Afgelopen jaar zijn er een aantal webinars gevolgd, hebben we, samen met andere zorgboeren, regelmatig aan
intervisie gedaan, is de training voor beoordelaars positief afgerond en is een start gemaakt met de opleiding werken met mensen met
NAH. Een mooie in,- en aanvulling van de kennis die al aanwezig is op de boerderij.

Daarnaast zijn wij natuurlijk erg blij dat wij mogen deelnemen aan het scholingsaanbod van de zorggroep.

Voor het in kaart brengen van de opleidingsbehoefte voor komend jaar willen we echt even de tijd nemen. Van welk onderwerp willen we
meer weten. Voor dit punt is dan ook een actiepunt aangemaakt, in maart willen we op papier hebben waar behoefte aan is en wat we
willen gaan volgen.

Evaluatie:

BHV/reanimatie/AED:  Fijn om de weggezakte kennis af en toe te herhalen en elke keer een stukje meer vertrouwen in jezelf te krijgen     
                                                                                                                                werken met de meldcode huiselijk geweld en
basisveroudering bij verstandelijke beperking: gelukkig hebben we hier tot op heden geen gebruik van hoeven te maken. Het is altijd goed
om te weten wat de meldcode precies inhoudt, waar je op moet letten en wat je gedocumenteerd moet hebben.                                           
          intervisie avonden met andere zorgboerderijen: het is altijd goed om met andere zorgboeren in gesprek te gaan. Waar loop je tegen
aan? Hoe heb je het opgelost? Hoe kijken jullie ertegenaan? Het is erg inspirerend om contact te hebben met anderen en te luisteren of
samen te zoeken naar oplossingen.                                            cursus "beoordelaar" voor het begeleiden van stagiaires : De cursus die we
ooit gedaan hadden was verlopen, en wanneer je werkt met stagiaires is het goed om dit bij te houden. Waar we achter zijn gekomen is
dat de ene begeleider beter is in begeleiden, de andere begeleider is beter in beoordelen.                                                      opleiding
"werken met mensen met Niet Aangeboren Hersenletsel": Momenteel komen er meer mensen binnen met NAH, ook bij de
(jong)volwassenen, dit is de reden voor het doen van deze opleiding. Tot op heden is het een erg interessante opleiding en leren we er veel
van.                                                                                      Zilliz: ons administratie systeem. Elke 3 mnd is er een webinar over de
onderwerpen die zilliz biedt over verschillende onderwerpen. Daarnaast maak je kennis met de nwe mogelijkheden binnen het programma.
Tijdens deze webinars wordt duidelijk dat de één veel digitaler is ingesteld dan de ander. Ieder heeft zo zijn kwaliteiten.                               
                                                                                                                             Dag mama, theater: We zijn hier met ons voltallige team
naartoe geweest. Het was een gezellige, humorvolle, erg waardevolle avond. Erg inspirerend met veel handvatten naar de praktijk. En
daarnaast ook herkenning van veel vaardigheden die je al toepast. De vaardigheden die we aangeboden kregen zijn niet alleen toepasbaar
voor mensen met dementie. Mooi om te zien.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Alle deelnemers van zowel de oudere doelgroep als de doelgroep (jong)volwassenen hebben dit jaar een evaluatiegesprek gehad waarin
het afgelopen jaar werd besproken en waarbij de doelen uit het zorgplan werden geëvalueerd en eventueel werden bijgesteld. Deze
gesprekken zijn altijd met begeleiding vanuit de boerderij en af en toe zijn daar ouders en/of begeleiding vanuit een woning bij aanwezig.

Omdat wij een kleine zorgboerderij zijn hebben wij al onze (jong-volwassen) deelnemers goed in het oog. We zijn ons dan ook bewust van
de doelen die wij stellen. Wij gaan voor succeservaringen en proberen dan te voorkomen dat de doelen die wij met de deelnemers stellen
niet haalbaar zijn. Wij zien liever dat jaarlijks de doelen worden behaald en dat we ze naar boven bij kunnen stellen, dan dat wij tijdens de
evaluatiegesprekken de doelen naar beneden bij moeten stellen. We gaan voor de succeservaring van onze deelnemers. Dit houdt
natuurlijk niet in dat onze deelnemers niet om moeten leren gaan met teleurstelling, ook daar wordt aan gewerkt, buiten de gestelde
doelen om.

Wanneer we de doelen bekijken die wij stellen bij onze (dementerende) ouderen zien we dat de doelen voornamelijk gaan over het
welbevinden, een leuke dag hebben op de zorgboerderij. Wij spreken bij de ouderen dan ook over "een dagje van huis".

Ik denk dat ik mag zeggen dat wij op de zorgboerderij veel plezier en lol hebben. Natuurlijk speelt er wel eens wat maar dat wordt snel
opgelost. Er wordt wel eens gesproken over, alles wat je erin stopt, krijg je weer terug. Dit is erg van toepassing op onze manier van
begeleiden. Want ook, wanneer je afspreekt op een bepaalde manier te begeleiden, dan toch zul je zien dat dat in sommige situaties niet
verstandig en is en dat je daar op dat moment van af moet wijken. De begeleiding die wij bieden is duidelijk, gestructureerd en �exibel
wanneer de situatie daarom vraagt.

Wij zijn erg tevreden van het wel en wee op de boerderij (begeleiding, deelnemers ed) en kiezen er dus bewust voor hierin geen
aanpassingen te doen.

Punten die aan de orde komen bij de evaluatiegesprekken zijn, zoals gezegd, de leer/werkdoelen (zijn ze nog juist, zijn ze behaald en/ of
moeten er andere doelen worden gesteld, zijn ze nog niet behaald, wat kunnen we hieraan doen), is de begeleidingsvorm nog de best
passende voor de deelnemer en zit je op deze zorgboerderij op de voor jou beste plek? Daarbij is het wel belangrijk om te vermelden dat er
een duidelijk verschil is in de gesprekken bij de ouderen (waarbij het welbevinden voorop staat) en de (jong)volwassenen, waarbij er ook
gekeken wordt naar wat de deelnemers kunnen en wat ze daadwerkelijk doen. Daarnaast is het van belang te vermelden dat dit jaar, naar
aanleiding van een vraag vanuit de gemeente, welzijnsdoelen en een 1-10 meting is toegevoegd aan deze formulieren.

In grote lijnen kunnen we zeggen dat de doelen die we stellen goede doelen zijn. Wanneer de doelen niet helemaal in de lijn der
verwachting liggen, worden deze, in overleg met de deelnemer/begeleiding/ouders, tussendoor bijgesteld. Hiermee wachten we niet tot
een volgend evaluatiegesprek. We kunnen dan ook zeggen dat de deelnemers afgelopen jaar erg tevreden waren met hun werk op de
boerderij en daarmee met hun daginvulling, en dat ze ook blij zijn met de manier van begeleiden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
evaluatieformulier (jong)volwassen 
evaluatieformulier ouderen 
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met
betrekking tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Nadat tijdens onze vorige audit (2000) veel duidelijk is geworden over de samenhang tussen beide groepen, en wij dit in 2021 op een
positieve manier hebben weten te bewerkstelligen, hebben wij dit afgelopen jaar (2022) weten door te zetten. Dit naar volle tevredenheid
van iedereen (begeleiding en deelnemers)

Uit de evaluatiegesprekken blijkt dat de deelnemers het �jn vinden om onze boerderij te bezoeken. Ze vinden het prettig om gewaardeerd
te worden om wie ze zijn en om wat ze doen. Er wordt gekeken naar kwaliteiten ipv naar dingen die niet goed gaan of waar ze niet goed in
zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Onze ko�emomenten zijn onze inspraakmomenten. Wij zijn klein en hebben oog voor iedereen, wat inhoudt dat wanneer iemand iets
graag op een andere manier wil zien, of ergens anders over wil praten, dit ALTIJD mogelijk is. Dit kan tijdens een ko�emoment, maar ook
in kleine 1 op 1 momentjes. Wij zijn er voor de deelnemers op de tijden dat zij daar behoefte aan hebben (binnen de grenzen van de
boerderij).

Daarnaast worden er inspraakmomenten gepland, 4x per jaar. Deze momenten worden vooraf aangekondigd en er wordt voor deze
gesprekken een agenda gemaakt. Deelnemers mogen dan zeggen waar zij op dat moment behoefte aan hebben. Een aantal deelnemers
klapt op zo'n moment dicht en kunnen nog maar weinig zeggen. Met deze deelnemers hebben wij dan later nog eenzelfde gesprekje.

Wanneer ik kijk naar onze inspraakmomenten van afgelopen jaar kan ik in hoofdlijnen vertellen dat er over de volgende onderwerpen
regelmatig gesproken is:  corona, ieder heeft zijn eigen-aardigheden en wat zijn die van jou, een ander in zijn waarde laten, de kaartjes over
kernwaardes van de federatie en ons 10 jarig bestaan. We besteden in deze gesprekken veel aandacht aan de eigen-aardigheden van
jezelf en de eigen-aardigheden van de ander, en dat het allemaal goed is en we dus de ander in hun waarde moeten laten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
verslag inspraakmomenten 2022 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Jaarlijks modderen we een beetje met onze inspraakmomenten. Waar doe je goed aan? Plannen we ze in of "laten we het gebeuren"? We
kiezen een beetje voor de middenweg. We plannen 4x per jaar zo'n gesprek, maar geven de deelnemers ook de gelegenheid om dingen te
bespreken wanneer het moment daarom vraagt. Voor ons, en onze deelnemers, werkt dit goed.                                                                       
                                      We hebben niet alle deelnemers op alle dagen, dus als je het gesprek bv op een dinsdag organiseert, zijn een aantal
deelnemers niet aanwezig. Daarnaast zijn er ook deelnemers die dichtslaan bij deze geplande gesprekken en dus tijdens zo'n gesprek niks
zeggen, terwijl op de momenten dat je er niet voor gaat zitten, deze deelnemers het hoogste woord hebben.                                                   
                                                              Ook zijn er deelnemers die echt een hele dag van slag zijn wanneer ze verplicht bij zo'n gepland
gesprek moeten zitten. Terwijl, als je eenzelfde gesprek, niet gepland, hebt, er niks aan de hand is.                                      Deze deelnemers
doen tijdens zo'n gepland gesprek hun eigen ding en krijgen later een moment om te zeggen wat ze willen.
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Tijdens deze gesprekken geven deelnemers aan tevreden te zijn met hun aanwezigheid en inspraak op de boerderij. Dit ook, omdat, op de
momenten dat er wel wat speelt, we meteen de koe bij de horens vatten en er werk van maken. Deze mogelijkheid hebben wij omdat we
klein zijn, oog hebben voor de deelnemers en hun wel en wee en eenieder de verantwoordelijkheid neemt op het moment dat er wat speelt.
Een oplossing hoeft niet langs meerdere lijntjes te lopen voordat het daadwerkelijk opgelost kan worden.

Zoals hiervoor (punt 6.3) geschreven is hebben de onderwerpen eigen-aardigheden van jezelf en van de ander, en het daarbij behorende
respect voor een ander en de ander dus in zijn waarde laten prioriteit in deze gesprekken. Ik denk dat ik mag concluderen dat het praten
over deze onderwerpen zeker zijn vruchten afwerpt. Zijn er deelnemers die, wanneer ze bij ons binnenkomen, niet weten wat ze zelf
hebben? We merken dat ze daar naar verloop van tijd best goed over kunnen praten en bewust van worden. En ook het feit dat we
bespreken dat bv wanneer iemand boos is en wegloopt, hoe wij dan het beste kunnen handelen (er achter aan gaan, of juist met rust laten,
na 10 min ernaartoe gaan, of de deelnemer zelf laten komen), de deelnemers daar zeker in groeien. Ze zijn zich steeds meer bewust van
hoe zij met een situatie omgaan, hoe hun reactie ergens op is en hoe zij op dat moment "aangepakt" willen worden. Daarnaast worden ze
zich bewust van het feit dat niet iedereen op eenzelfde manier reageert en dat dat dus ook goed is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Elk jaar krijgen alle deelnemers van beide groepen een tevredenheids onderzoek. Bij de ouderen wordt deze lijst meegegeven naar huis.
De (jong)volwassenen mogen kiezen of zij de lijst op de boerderij invullen of mee naar huis nemen. Wij als begeleiding zijn niet bij het
invullen van de lijsten en als er vragen zijn moeten de deelnemers elkaar helpen. Onderwerpen waarover gevraagd wordt in de lijst zijn:
begeleiding, contactmomenten, ervaring werk en/of dagprogramma, ervaring boerderij, inspraakmomenten.

Bij de ouderen zijn er in totaal 20 lijsten uitgedeeld en hebben we er 16 terug ontvangen. Na herhaaldelijke navraag in het
communicatieschrift is besloten de 4 laatste formulieren te laten voor wat het is. Uit de 16 ingeleverde formulieren zijn geen
bijzonderheden gekomen. Iedereen is tevreden en verbeterpunten zijn er niet uitgekomen. Op de vraag of er behoefte is aan een gesprek
geven 4 deelnemers aan graag een mantelzorg bijeenkomst te zien en 2 geven aan een telefonisch gesprek op prijs te stellen.

Over de ingevulde lijsten bij de (jong)volwassenen kunnen we het volgende zeggen:                                          Op dit moment (aantal
deelnemers op het moment van afname) hebben wij 10 deelnemers, allen krijgen de vraag of ze het tevredenheidsonderzoek in willen
vullen. 1 deelnemer neemt de vragenlijst mee naar huis, de anderen vullen hem op de boerderij in. We krijgen dus 10 ingevulde lijsten
retour, een percentage van 100%.

De lijsten worden erg positief ingevuld. Met gemiddelde scores van "het werk op de boerderij" een 7,6 en "begeleiding" een 9,4 scoren we
ruim voldoende.

De punten waarop we minder scoren zijn te achterhalen. Een deelnemer die op de woning aangeeft  dat hij liever ergens anders wil werken
omdat hij het omgaan met andere deelnemers erg confronterend vindt, scoort op “voel je je thuis bij de andere deelnemers” een nee. We
zijn op dit moment dan ook voor hem bezig een andere, passende werkplek te vinden.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.



Jaarverslag 1876/Op de Wurf 22-01-2023, 11:58

Pagina 19 van 29

Deelnemers/partners zijn tevreden met hun deelname op de boerderij. De mensen die om een gesprek hebben gevraagd hebben deze
inmiddels gehad en ook is er een mantelzorgavond georganiseerd. Deze avond werd goed bezocht, mensen hebben de mogelijkheid gehad
om met elkaar in gesprek te gaan en de avond is positief de boeken in gegaan. (zo positief dat we jaarlijks zoiets willen organiseren)

Wijzelf zijn erg blij met de scores en hopen deze te blijven kunnen volhouden!

Afgelopen jaar werd er bij de ouderen aangegeven dat zij het lastig vonden dat de (jong)volwassenen door de ruimte van de ouderen
moesten om naar het toilet te gaan. Wij hebben dus inmiddels met de (jong) volwassenen afgesproken dat wij buitenom naar het toilet
gaan en niet meer binnendoor. Dit werkt prima.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
tevredenheidsonderzoek (jong)volwassenen 
tevredenheidsonderzoek (jong)volwassenen - 2 jr 
tevredenheidsonderzoek ouderen 
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is
voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft
geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de
toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet
gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

In maart kwam een deelnemer binnen, zij bleef ergens achter haken (ws achter haar rollator), viel daarbij en haar knie schoot uit de kom.
Beide begeleiders waren er meteen bij. De ene begeleider hield de deelnemer rustig, de andere begeleider kon op die manier het been
weer rechtzetten zodat de knie weer goed schoot. Het ongevallenformulier is ingevuld en zowel de woning als de moeder van de
betreffende deelnemer zijn gebeld. Omdat deze deelnemer bekend is met dit fenomeen en onder begeleiding staat van vele verschillende
artsen is het voor ons afgesloten.

In juni struikelde een deelnemer in de moestuin. Hij had wat schaafwonden op zijn knieën. De schaafwonden zijn verzorgd en er is een
ongevallenformulier ingevuld. Verder is er geen actie ondernomen.

Afgelopen jaar is een oudere gevallen en heeft in zijn val een andere oudere meegetrokken. Gelukkig zijn beide ouderen er zonder letsel
vanaf gekomen. Op het moment dat het gebeurde was de begeleiding aanwezig, maar niet zo dichtbij dat t voorkomen had kunnen worden
(tijdens het aantrekken vd jassen). Beide personen hebben (mondelinge) nazorg gekregen en bij beide personen is partner/ kind gebeld en
is er verteld wat er gebeurt is. Dit zijn ongelukjes die niet te voorkomen zijn. Wij hebben in deze op het moment van gebeuren goed
gehandeld (er is met beide personen individueel gesproken en hier is de tijd voor genomen) en na die tijd is er contact opgenomen met
dochter/partner.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Wederom zijn er afgelopen jaar geen meldingen en (heftige) incidenten gebeurd, gelukkig. Wij zijn klein (aantal) maar hebben de
beschikking over veel ruimte waardoor er best dingen zouden kunnen gebeuren die wij niet zien. Ik denk door het vertrouwen wat er heerst
bij de deelnemers, de korte lijntjes die wij met deelnemers hebben en het feit dat wij als begeleiding niet op één plek zitten maar
constant overal zijn, maakt dat er nauwelijks ruimte is voor dit soort incidenten. Toch zijn we ons ervan bewust dat het altijd kan
gebeuren. We houden dit bespreekbaar, we houden onze ogen open en meer kunnen we niet doen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

controle EHBO

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2022

Actie afgerond op: 01-11-2022  (Afgerond)

controle brandblusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2022

Actie afgerond op: 01-07-2022  (Afgerond)

medicijnlijsten bekijken

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2022

Actie afgerond op: 01-12-2022  (Afgerond)

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

Actie afgerond op: 01-12-2022  (Afgerond)

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2022

Actie afgerond op: 01-12-2022  (Afgerond)

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2022

Actie afgerond op: 01-11-2022  (Afgerond)
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medicijnlijsten bekijken

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2022

Actie afgerond op: 01-11-2022  (Afgerond)

keukentafel/inspraak gesprek (4)

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2022

Actie afgerond op: 18-10-2022  (Afgerond)

actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 18-08-2022

Actie afgerond op: 15-08-2022  (Afgerond)

Evaluatiegesprekken ZZP-ers

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

Actie afgerond op: 15-09-2022  (Afgerond)

tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2022

Actie afgerond op: 15-09-2022  (Afgerond)

keukentafel/inspraak gesprek (3)

Geplande uitvoerdatum: 22-07-2022

Actie afgerond op: 22-07-2022  (Afgerond)

keukentafel/inspraak gesprek (3)

Geplande uitvoerdatum: 15-07-2022

Actie afgerond op: 22-07-2022  (Afgerond)

Facebook+insta bericht nwe deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2022

Actie afgerond op: 15-04-2022  (Afgerond)

persoonlijke doelen deelnemers bekijken en evt herschrijven

Geplande uitvoerdatum: 29-04-2022

Actie afgerond op: 14-04-2022  (Afgerond)
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keukentafel/inspraak gesprek (2)

Geplande uitvoerdatum: 21-04-2022

Actie afgerond op: 15-04-2022  (Afgerond)

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2022

Actie afgerond op: 15-01-2022  (Afgerond)

Evaluatiegesprekken Vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 02-02-2022

Actie afgerond op: 03-03-2022  (Afgerond)

dossiermappen bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2022

Actie afgerond op: 25-01-2022  (Afgerond)

dossiermappen bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2022

Actie afgerond op: 29-01-2022  (Afgerond)

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2022

Actie afgerond op: 15-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: alles is voor het jaarverslag bijgewerkt

Meld de afronding van de verbouwing van de kantine alsnog bij het kwaliteitsbureau

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2022

Actie afgerond op: 20-01-2022  (Afgerond)

inspraakmoment (1)

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2022

Actie afgerond op: 13-01-2022  (Afgerond)
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Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: 12-01-2022  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

inspraakmoment (1)

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2023

dossiermappen bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2023

Evaluatiegesprekken Vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2023

keukentafel/inspraak gesprek (2)

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2023

RIE aanvraag bij Stigas

Geplande uitvoerdatum: 05-05-2023

actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2023

keukentafel/inspraak gesprek (3)

Geplande uitvoerdatum: 22-07-2023

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 11-09-2023
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keukentafel/inspraak gesprek (4)

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2023

mantelzorgavond

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2023

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2023

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2023

controle EHBO

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2023

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 11-11-2023

bekijken VOG alle werknemers + vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2023

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

controle brandblusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2022 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Alle acties voor 2022 zijn afgerond.

We werken met een jaarplanner waarin alle te nemen acties per maand zijn ingepland. Dit werkt overzichtelijk en je kunt goed bijhouden
wat er in welke maand moet gebeuren. Waar je aan bent toegekomen en wat een maand opschuift. Dit werkt erg goed!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De doelstelling voor de komende 5 jaar is met betrekking tot de (jong)volwassenen toch nog iets te groeien. Afgelopen jaar hebben we
daar een hele mooie start mee gemaakt, van 8 naar 12 deelnemers. Op 2 dagen zitten we dus aan onze max, de overige 2 dagen zouden er
nog 1 of 2 deelnemers bij mogen komen. Omdat we afgelopen jaar al een sterkte groei hebben meegemaakt is het niet ons doel om
komend jaar al volledig vol te zitten. Deelnemers moeten ook de tijd krijgen om elkaar te leren kennen en om aan elkaar te wennen.
Vandaar dat we dit doel voor de langere termijn hebben.

Daarnaast is ons doel voor zowel de (jong)volwassenen als bij de ouderen dat we de kwaliteit die we hebben vast kunnen houden. Dit doen
we met zijn allen.

De groep met ouderen zit momenteel vol en werkt met een wachtlijst. Voor ons is het prettig om te weten dat wanneer een oudere
deelnemer weg valt voor ons, deze plek alweer snel wordt ingenomen door een ander. Het doel is dus om dit te behouden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Het belangrijkste doel voor komend jaar is dat we de kwaliteit die we bieden vast kunnen houden. We hebben afgelopen jaren grote
sprongen gemaakt in deze kwaliteit en het zou mooi zijn om ons daarin nog verder te ontwikkelen mbt scholing/intervisie ed. In deze te
volgen scholing gaan we ons dus zeker verdiepen (zie actiepuntenlijst)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Hoe we dit allemaal willen bewerkstelligen? We zijn ontzettend lekker bezig geweest afgelopen jaar en dit houden we vast. Eigenlijk
kunnen we wel zeggen dat onze vorige audit (2000) deze groei in kwaliteit in gang heeft gezet. Komend jaar staat er weer een audit op het
programma (november 2023). Mooi om dan samen met de auditor te kunnen evalueren op de te genomen stappen en mooi om te kijken
wat een goede manier is om deze stappen door te zetten of eventueel aan te passen naar verder.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

4.4 introductie stage ouderen
introductie stage jong volwassenen

6.1 evaluatieformulier (jong)volwassen
evaluatieformulier ouderen

4.5 functieomschrijving vrijwilliger bus
functieomschrijving vrijwilliger
evaluatie vrijwilliger

6.6 tevredenheidsonderzoek (jong)volwassenen
tevredenheidsonderzoek (jong)volwassenen - 2 jr
tevredenheidsonderzoek ouderen

6.3 verslag inspraakmomenten 2022


