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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. ledere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een
weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.
Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Het Ruitenveen

Registratienummer: 2720

Ruitenveen 17,7711 DG Nieuwleusen

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 88192628

Website: http://www.hetruitenveen.nl

Locatiegegevens
De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Zorgboerderij Het Ruitenveen
Registratienummer: 2720
Ruitenveen 17,7711 DG Nieuwleusen
Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging zorgboeren Overijssel
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.
1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

« Ja, Voorwoord toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

« Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
« Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

« Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Voor u ligt het jaarverslag van Zorgboerderij Het Ruitenveen over het jaar 2024.

We hopen u door het lezen van dit jaarverslag een beeld te geven van de activiteiten en ontwikkelingen die het afgelopen jaar hebben
plaatsgevonden op Het Ruitenveen.

0ok de belevenissen van deelnemers, zorgboeren en medewerkers worden beschreven.
Tot slot beschrijven we hierin onze plannen voor 2025.

We wensen u veel leesplezier,

Met Vriendelijke Groet,

Het team van Zorgboerderij Het Ruitenveen

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere
jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

We begonnen het jaar in januari met goede moed. We hadden met het team veel plannen bedacht voor het komende jaar. Plannen tav van
activiteiten om te ondernemen met de cliénten. Plannen t.a.v scholing en kwaliteit. Plannen t.a.v verandering en verbouwing van de locatie.
We hadden er zin in!

Helaas verliep het jaar daarna anders dan we gehoopt en gepland hadden. Na jarenlang samen te hebben gewerkt met een vast team met
nauwelijks ziekte en uitval, werden we geconfronteerd met het ziek worden van 3 collega's, door verschillende persoonlijke redenen.

In februari werden we voor het eerst geconfronteerd met ziekte en uitval in het team van begeleiders. In september viel er nog een vaste
begeleider uit en in oktober opnieuw 1 van de vaste begeleiders. Dit betrof begeleiders met de grootste contracten en daardoor is onze
meeste zorg en aandacht het afgelopen jaar gegaan naar het rond krijgen van de begeleiding van onze deelnemers. Met behulp van twee
flexibele invalkrachten is het gelukt om toch steeds weer genoeg begeleiding op de groep te hebben om verantwoorde zorg te bieden. Onze
cliénten zijn daardoor niets te kort gekomen, maar voor het team is het best een lastig jaar geweest.

Ook een deel van onze plannen hebben we daardoor in de ijskast moeten zetten, met de bedoeling om ze in 2025 daar weer uit te halen. In
januari 2025 is 1 van de begeleiders weer aan het werk gegaan, waardoor we nu weer voorzichtig zijn begonnen met het oppakken van de
plannen.

Op 11 mei 2024 bestond onze zorgboerderij 12,5 jaar. We werden die dag verrast door begeleiders en cliénten met cadeautjes. Heel erg leuk!

Maar we hadden nog meer reden voor feest. Ook voor 4 cliénten was het in mei al 12,5 jaar geleden dat ze op onze zorgboerderij gestart zijn.
Dit jubileum hebben we groots gevierd. In mei en in oktober hebben we een feest gegeven voor de jubilarissen. Ze mochten allemaal familie
en kennissen uitnodigen en er was taart en hapjes en een toespraak en een cadeau. Wat was het mooi om die stralende gezichten te zien.

Na 12,5 jaar was de zorgboerderij aan een opknapbeurt toe, dus hebben we het afgelopen jaar het gebouw onder handen genomen. Alle
muren en deuren zijn geschilderd en zien er weer fris uit. Boven is nieuw laminaat gelegd.

Achter is een nieuwe kast getimmerd en een verschoningsruimte gemaakt. We hebben een grote opruimdag gehouden en veel spullen die
overbodig geworden waren weggedaan. Ook is er een nieuwe ruimte gerealiseerd voor cliénten om rustig te kunnen zitten en ontspannen.

Bij de stal zijn ook wat veranderingen geweest. Er is een nieuwe omkleedruimte gekomen met een wasmachine waar cliénten die in de stal
werken zelf hun overall in kunnen wassen. Boven de stal hebben we een nieuwe kantine gemaakt, waar cliénten die het niet fijn vinden om in
een groep te zijn, hun pauze kunnen houden.

We hebben het afgelopen jaar afscheid moeten nemen van een aantal van onze dieren. Vooral het overlijden van pony Daisy was voor de
cliénten een verdrietige gebeurtenis. Ze wordt dan ook nog steeds gemist. We hebben 1 konijn erbij gekregen, maar verder hebben we
besloten om nog even te wachten met de aanschaf van nieuwe dieren. We willen namelijk de dieren niet meer in afgesloten hokken houden en
zijn samen met cliénten aan het bedenken hoe het anders / beter kan. We willen graag open hokken, met meer bewegingsruimte en waarin
meer te beleven valt voor de dieren en de deelnemers. Het begin van 2025 gaan we gebruiken om rond te kijken op kinderboerderijen en
zorgboerderijen. En in maart willen we onze eigen plannen klaar hebben en die in het voorjaar gaan uitvoeren.

In het voorjaar en de zomer zijn we weer druk geweest in de tuin en van de opbrengst hebben we samen met cliénten lekkere salades en
smoothies gemaakt en tijdens de warmste zomerdagen ijsjes van vers fruit. Helaas waren de slakken ook erg actief in de tuin en hebben die
een deel van de oogst opgegeten.

Omdat we ook dit jaar weer aandacht gaven aan "fit en gezond leven" hebben twee begeleiders een workshop gevolgd over bakken zonder
geraffineerde suikers. Zo konden we cliénten bij de gerechten die we maakten een gezonder alternatief aanbieden voor suiker en hebben we
ontdekt dat dit ook erg lekker is.

In december hebben we met een kraam met zelfgemaakte producten deelgenomen aan de plaatselijke kerstmarkt. Hiervoor hebben we met

in oktober en december met deelnemers hard geknutseld. Door de verkoop van de producten hebben we geld opgehaald voor de aanschaf
van een duo-fiets. Het begin is er nu, maar er moeten nog wel wat acties volgen om het benodigde bedrag bij elkaar te krijgen. De plannen
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voor 2025 liggen inmiddels klaar.

De jongste vennoot en zoon van de zorgboer en zorgboerin is dit jaar in plaats van 1 dag, twee dagen mee gaan draaien in het bedrijf. Hij
heeft tot nu toe vooral taken overgenomen op financieel gebied en in het managen van de veehouderij. Komend jaar wil hij zich meer gaan
verdiepen in de zorgboerderij en willen we het tijdspad naar het moment van overname meer concreet gaan maken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de
financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Eén van de doelstellingen tav het kwaliteitsproces was dat het team gezamenlijk zorg zou gaan dragen voor de kwaliteitscyclus. 2
Medewerkers zouden daarom gaan meehelpen met het invullen/ up to date houden van de werkbeschrijving. Deze medewerkers zouden ook
samen met de zorgboerin de evaluatiegesprekken gaan voeren, evaluaties en zorgplannen schrijven. Vanwege ziekte van de medewerkers is
dit niet gelukt. De zorgboerin heeft dit voor het grootste gedeelte weer zelf gedaan. Komend jaar willen we dit met hopelijk een compleet team
opnieuw gaan oppakken.

In het zorgaanbod heeft 1 verandering plaatsgevonden. We hebben 1 deelnemer vanuit de WMO erbij gekregen met de wens om
dagbesteding af te nemen in de melkveehouderij. Om haar de juiste begeleiding te kunnen bieden hebben we een BBL student aangenomen
met een achtergrond in de veehouderij en bezig met een opleiding in de zorg.

Qua financién in het zorggedeelte konden we rondkomen maar hield het niet over. We hebben het afgelopen jaar te maken gehad met een
flinke stijging van de loonkosten. Voor ons personeel volgen we de CAO gehandicaptenzorg en daarbij was er 2x sprake van een
loonsverhoging. We kiezen ervoor om de CAO hierin te volgen omdat we het belangrijk vinden dat de lonen van ons personeel niet achter
blijven nu de kosten van dagelijks onderhoud voor iedereen steeds stijgen.

De melkprijs zat het afgelopen jaar op een redelijk niveau, beter dan de jaren daarvoor, waardoor het financieel plaatje stabiel blijft.

Met ons ondersteunend netwerk en adviseurs op het gebied van financién en bedrijfsvoering zijn het afgelopen jaar gesprekken geweest, die
ook in het nieuwe jaar voortgezet zullen worden. Countus heeft meegekeken naar onze bedrijfsvoering en jaarcijfers. De cijfers zijn stabiel en
bieden nog ruimte tot het doen van investeringen. Naar aanleiding van het advies van Countus willen we het komend jaar aanpassingen in de
stal gaan doen, waardoor we meer mest kunnen opslaan en jongvee kunnen houden.

De veearts heeft een bedrijfsbezoek (koekompas) gebracht. De gezondheid van het vee is op orde. We zouden klauwproblemen nog wat beter
kunnen voorkomen door vaker de hoeven van de koeien te bekappen. Naar aanleiding hiervan laten we 3x per jaar de klauwbekapper komen.

Een arbeidsdeskundig van Interpolis heeft adviezen gegeven over personeelsbeleid, reintegratie en voldoen aan de wet poortwachter. De
verschillen in functie moeten wat beter omschreven worden en besproken met de medewerkers over welke competenties zij daarvoor moeten
beschikken. Naar aanleiding van de feedback heeft de zorgboerin de functiebeschrijvingen ge-update. Deze zijn doorgenomen met de
werknemers en er is besproken waar ze bij het uitoefenen van de functie tegenaan lopen, op welke manier ze dat kunnen verbeteren en op
welke manier ze daarbij geholpen zouden kunnen worden.

Kwaliteitsjaarverslag 2720/Zorgboerderij Het Ruitenveen 07-04-2025,15:18 Pagina 7 van 30



Met Frion hebben we een gesprek gehad met de manager kwaliteit en zorg. De samenwerking verloopt goed, ze merkt dat cliénten het bij ons
naar hun zin hebben en we zitten op 1 lijn als het gaat om werken aan kwaliteit. Doordat we toegang hebben gekregen tot de medicatieapp
van Frion en epilepsie kunnen inzien en registreren in ONS, is de zorg aan de Frion cliént veiliger geworden.

0ok met de codperatie Boer en Zorg is een gesprek gehouden met de regiomanager en de zorgconsulent. Hieruit kwam de tip om doelen van
cliénten kleiner te houden en acties concreter te maken. Hier gaan we het komend jaar aan werken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
« vragenlijst blik van buiten

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij”
en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Onze doelstellingen van het afgelopen jaar waren:

Het behouden en verbeteren van kwaliteit: Het team doet aan deskundigheidsbevordering.

Het team draagt gezamenlijk zorg voor de kwaliteitscyclus.

Uitbreiding van het aantal cliénten.

Het creéren van ruimte om meer cliénten met een VG7 te kunnen begeleiden.

We geven aandacht aan fit en gezond leven.

Verbreding van de landbouw met activiteiten waar onze cliénten aan deel kunnen nemen.

Het afgelopen jaar heeft vooral ziekte onder medewerkers veel impact gehad. Het ging hierbij om ziekte door verschillende persoonlijke
redenen en daarom kunnen we eigenlijk concluderen dat het het gevolg was van "dikke pech" dat dit allemaal zo samen kwam. We hebben
een vacature voor een invalkracht uitgezet en deze verspreid via facebook. Daarop kwamen geen reacties, alleen reacties van kandidaten die

graag meer uren wilden.

Dit heeft ons ervan bewust gemaakt dat er in de zorg sprake is van krapte onder personeel. We hoorden dit al van andere, groter instellingen,
maar hadden hier zelf nog niet mee te maken gehad. We zijn gaan nadenken hoe we dit kunnen ondervangen op ons bedrijf.

Komend jaar willen we (opnieuw) een BBL traject gaan inzetten, met daarnaast de met mogelijkheid om invalwerk te doen. Ook willen we
stagiairs aan het eind van hun stage een invalcontract aanbieden.

Ondanks ziekte hebben we voldoende kwaliteit kunnen leveren. Alle onderdelen van de kwaliteitscyclus hebben we kunnen toepassen . Wij
vinden het bezig zijn met kwaliteit iets anders dan het kunnen afvinken van alle onderdelen van het kwaliteitssysteem. We willen daar graag
wat extra's uithalen, wat op maat gesneden is en de processen op onze zorgboerderij nog beter laat verlopen. Afgelopen jaar is dat niet gelukt
zoals we dat wilden maar volgend jaar gaan we dit weer oppakken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Doelgroep Begin 2024 Instroom Uitstroom Eind 2024

WLZ 17 2 - 19
WMO 0 1 - 1
totaal 17 3 - 20

We hebben momenteel op dinsdag, woensdag, donderdag en vrijdag alle dagdelen bezet. Ook de zaterdagopvang zit vol.

We boden aan 16 deelnemers begeleiding groep. Aan 3 deelnemers begeleiding individueel op zaterdag. En aan 1 deelnemer begeleiding
groep en individueel op maandag, woensdag en vrijdag.

Binnen de WLZ groep bieden we zorg aan deelnemers met VG 5, VG 6, VG 7 en VG 8

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Deelnemers zitten op onze zorgboerderij goed op hun plek, er is weinig doorstroming, met name bij de EVB doelgroep. Van 4 deelnemers
hebben we het afgelopen jaar gevierd dat zij al 12,5 jaar dagbesteding op onze zorgboerderij afnemen. Voor nog eens 4 deelnemers staat dit
voor komend jaar op de agenda. Voor deze doelgroep zijn alle dagdelen waarop we begeleiding kunnen bieden bezet.

In ons vorige jaarverslag gaven we daarom aan om in 2024 extra ruimte te gaan creéren om de mogelijkheid te hebben nieuwe cliénten toe te
laten, en nieuwe activiteiten aan te kunnen bieden. Bij de stal wilden we een extra dagbestedingsruimte maken , om vandaaruit met een aantal
deelnemers meer (kleine) activiteiten op de boerderij te doen, voornamelijk gericht op het voeren en verzorgen van de kalfjes en het maken en
verkopen van de zuivel. Een gedeelte daarvan is inmiddels gerealiseerd. De dagbestedingsruimte is gerealiseerd en het verzorgen van de
kalfjes is zo georganiseerd dat dit makkelijker door cliénten is te doen. De ruimte voor het verkopen van de zuivel is helaas nog niet klaar. We
willen dit in het eerste half jaar van 2025 afgerond hebben.

Onze cliéntengroep bestaat uit relatief veel "zwaardere" ZZP-s. VG 7 en VG 8. Het afgelopen jaar kregen we hiervan nieuwe aanmeldingen.
Vooral voor de zaterdag bleek er behoefte te zijn aan opvang voor respijtzorg. We hebben daarom besloten om het aantal zaterdagen waarop
we open zijn te verruimen van 2 naar 3, waardoor we nu twee nieuwe cliénten kunnen opvangen. Deze cliénten hebben behoefte aan rust en
ruimt, de afwezigheid van prikkels. We bieden we ze 1 op 1 begeleiding, alleen in de ruimte of met max 1 andere deelnemer. Dit verloopt goed,
en daarom krijgen we regelmatig de vraag of het aantal zaterdagen uitgebreid kan worden. Omdat het team nog niet op volle kracht kan
draaien, hebben we besloten om dat op dit moment nog niet te doen.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het team van het Ruitenveen is jarenlang stabiel geweest, met nauwelijks wijzigingen of ziekte. Het afgelopen jaar kregen we helaas te maken
met uitval van een groot deel van het team, vanwege verschillende redenen.

Twee medewerkers waren afwezig vanwege zwangerschap, waarvan 1 langdurig niet kon werken. T medewerker was afwezig vanwege
psychische klachten en 1 vanwege privé omstandigheden. Het ging hierbij ook om medewerkers met de grootste contracten.

Gelukkig hadden we de beschikking over twee stagiairs die ook na hun stage invalwerk wilden doen. Daarom konden we de zorg toch door
laten lopen. We hebben daarbij veel overleg gehad binnen het team en de medewerkers die wel aan het werk waren hebben heel veel
flexibiliteit en inzet getoond om dit samen op te lossen.

Met de twee medewerkers die nog aan het werk waren zijn functioneringsgesprekken gehouden. De functioneringsgesprekken zijn gehouden
aan de hand van een vragenlijst. Onderwerpen die hierbij zijn besproken zijn: Plezier in het werk, Functioneren medewerker, Samenwerking
binnen het team, Werkdruk / Fysieke Belasting, Eventuele verbeteringen binnen de organisatie, Persoonlijke Ontwikkeling, Het volgen van
opleidingen en cursussen. Er was tijdens de gesprekken extra aandacht voor het onderwerp "plezier in het werk en werkdruk". Omdat het voor
iedereen zwaarder was door het wegvallen van collega's.

Met de zieke collega's zijn ook meerdere gesprekken geweest. De gesprekken gingen over het ziek zijn, maar ook over de weg terug naar
herstel. De medewerkers hebben ook gesprekken gehad met een arbo-arts en er is regelmatig contact geweest met een arbeidsdeskundige
van die het verzuimproces begeleidde.

We hebben naast de werkoverleggen en teamvergaderingen ook leuke activiteiten met het team georganiseerd, zoals vrijdagmiddag borrels,
samen eten en een avondje uit. Hierbij was iedereen vrij om wel of niet mee te doen. We merkten dat het heel belangrijk is om in moeilijke
tijden er voor elkaar te zijn en door samen ook leuke dingen doen de "teamspirit" erin te houden.

Alle vaste medewerkers zijn in bezit van een diploma in de zorg en daarmee bevoegd om met onze deelnemers te werken. Onze invallers

volgen een opleiding in de zorg en 1 daarvan heeft ook een BBL overeenkomst binnen onze zorgboerderij. De ander werkt als BBL-er binnen
een andere zorgorganisatie.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.
Van januari t/m juli hadden we 2 stagiairs op het Ruitenveen. Eén volgde de opleiding Helpende Zorg en Welzijn, niveau 2. Zij liep twee
middagen stage, waarbij ze hielp met de activiteiten en de ADL van deelnemers.
De andere stagiair volgde de opleiding Maatschappelijke Zorg en liep 1 dag per week stage.

In september zijn er twee stagiairs gestart van de opleiding Medewerker Zorgboerderij. De éne stagiair (niveau 3) loopt 2 dagen per week
stage.

De andere stagiair (niveau 4) heeft een BBL overeenkomst voor 16 uur per week. Naast de BBL uren doet ze ook nog invalwerk op onze
zorgboerderij.

De stagiaires werden begeleidt door Inge Visscher en Laura Sietzema. Met de stagiaires werd 1x per 3 weken een gesprek gehouden over de
voortgang van hun stage en tijdens hun stageperiode vond 2 x een gesprek plaats met een docent van hun opleiding. Dit vond meestal fysiek
en soms online plaats. De stagiaires helpen cliénten bij de activiteiten en bij hun ADL. Stagiairs geven over het algemeen aan dat ze het
Ruitenveen een fijne plek vinden om stage te lopen. Ze voelen zich welkom en krijgen de ruimte om te leren.

Mede doordat we aandacht en tijd in steken om ze op te leiden kunnen we ook een beroep op ze doen bij ziekte en tijdens vakanties. We
hebben dan ingewerkte krachten aan het werk, die vertrouwd zijn voor onze deelnemers.
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4.5 Vrijwilligers
Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Concluderend kan worden gesteld dat het afgelopen jaar voor het team van het Ruitenveen een periode van uitdaging was door de uitval van
meerdere medewerkers. Ondanks deze tegenslagen heeft het team zich flexibel en betrokken getoond. Dankzij de inzet van stagiaires en de
grote bereidheid van de medewerkers om samen te werken, kon de zorg doorgaan. Behalve de functioneringsgesprekken, zijn er veel
gesprekken gevoerd met het personeel. Het bleek van groot belang om met elkaar mee te leven en met elkaar in verbinding te blijven. Al met
al heeft het team bewezen veerkrachtig te zijn in het omgaan met lastige omstandigheden.

Medewerkers denken in het proces van terugkeer naar werk of de taken die ze uitvoeren nog bij hen passen. De zorgboerin is daarover met

hen in gesprek. Om dit proces beter te laten verlopen gaat de zorgboerin de verschillende functies, met daarbij horende taken opnieuw op
papier zetten. De oude functiebeschrijvingen zijn inmiddels hier en daar gedateerd en het is tijd voor een up-date.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten
In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden
van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in
doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,
informatie en casuistiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

De opleidingsdoelen die we voor 2024 hadden opgesteld bevonden zich vooral op 2 gebieden:

Cliénten beter kunnen begeleiden bij Fit en Gezond blijven, door meer kennis en kunde te krijgen van gezonde voedselbereiding.

Hiervoor volgden 2 medewerkers de cursus: "Bakken zonder geraffineerde suikers".

Hier leerden ze alles over welke soorten suikers er zijn, wat deze voor effect hebben op het lichaam en wat
gezondere alternatieven voor suiker zijn. Ook hebben ze een taart gebakken zonder suiker, met alleen natuurlijke producten. Wat ze geleerd

hebben tijdens deze cursus konden ze vervolgens inzetten bij kook en bakactiviteiten met cliénten.

Een ander opleidingsdoel was om het team te laten leren in kennis van en het omgaan met, complexe meervoudige stoornissen en
bijoehorende gedragsproblematiek.

2 Medewerkers hebbende cursus "moeilijk gedrag en jij* gevolgd en behaald.
Ook heeft de zorgboerin meegedaan aan twee avonden van de Codperatie Boer en Zorg over Autonomie Bevorderend beleid.
Het geleerde hebben we met elkaar gedeeld tijdens teamvergaderingen en ook geoefend, door tijdens intervisie te oefenen met casussen.

We vinden het belangrijk om als team niet alleen maar het geleerde over te nemen, maar daarin onze eigen visie te ontwikkelen en te bepalen
welke koers we willen varen.

Vooral de bijeenkomsten over Autonomie Bevorderend beleid sloten goed aan bij onze werkwijze. Dit is iets wat we nu al uitvoeren, en het
komende jaar verder willen gaan ontdekken. Hoe kunnen we de cliént meer regie laten ervaren over zijn/ haar leven, waarbij ze minder

onmacht ervaren en minder snel door verdediging schieten in agressief of destructief gedrag.

We merken dat we, ondanks de zware doelgroep op onze zorgboerderij, relatief weinig te maken krijgen met agressie en weinig incidenten
hebben.

2 Medewerkers hebben de cursus medicatieveiligheid (online) gevolgd en behaald. De bedoelding was om de fysieke cursus te volgen, maar
deze zat al vol. De online cursus heeft inzichten opgeleverd, waarmee we in 2025 weer verder kunnen om dit onderwerp op onze
zorgboerderij nog beter te organiseren. Dan gaat het voornamelijk om nog beter vastleggen van verantwoordelijkheden op papier en wat een
begeleider op onze zorgboerderij specifiek moet kennen en kunnen om bevoegd en bekwaam te zijn.

1 medewerker heeft de herhalingscursus BHV gevolgd.

De geplande cursus stagebegeleiding is niet gevolgd vanwege ziekte van de medewerker die deze zou volgen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

In de zorg krijgen te maken met complexe meervoudige stoornissen en daarbij behorende gedragsproblematiek. Dit vraagt dat we als team
blijven leren in kennis en vaardigheden om hiermee om te gaan. De manier van kijken hiernaar en hoe we ons eigen gedrag inzetten in de
begeleiding om het gedrag van de cliént te beinvioedden.

Voor het komend jaar gaan we verder met dit opleidingsdoel. De zorgboerin gaat de training SRH (Steunend Relationeel Handelen) volgen. Dit
is een herstelgerichte training die op dit moment met name binnen de klinieken wordt aangeboden maar heel erg goed aansluit bij onze
zorgorganisaties en deelnemers.

De cursus stagebegeleiding staat opnieuw op het programma.

Veel van onze cliénten hebben epilepsie als bijkomende problematiek. Ook hierin willen we onze kennis en kunde bijspijkeren door het volgen
van een training hierover.

2 Medewerkers gaan de herhalingscursus BHV volgen.

Voor onze EMB doelgroep willen we ons gaan verdiepen in het aanbieden van activiteiten met sensopathisch materiaal.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.
De opleidingsdoelen van het afgelopen jaar hebben we behaald, met sommige doelen zijn we nog niet klaar, daarom geven we daar het
komende jaar en misschien wel de komende jaren een vervolg aan. De opleidingsdoelen zijn op verschillende manieren tot stand gekomen.

Door te signaleren bij onze cliénten wat er ontbreekt en waar we tegen aan lopen in de begeleiding. Dit wordt besproken tijdens
teamvergaderingen en evaluaties van de cliént. We gaan dan op zoek naar informatie hierover en soms naar een passende cursus.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Met onze WLZ deelnemers hebben we dit jaar twee of 1 evaluatie gesprekken gehouden. De frequentie van gesprekken was afhankelijk van
de wens van de deelnemer en zijn vertegenwoordigers en van ook van de zaken die speelden rondom de deelnemer. Tijdens de gesprekken is
besproken hoe het met de deelnemer gaat op de zorgboerderij. Zijn zij tevreden over de activiteiten die ze doen en de begeleiding die ze
krijgen? Zijn er aandachtspunten waar de begeleiding extra op moet letten. Gemaakte afspraken en protocollen werden doorgenomen. En ook
de risico analyse werd doorgenomen. Ook werden de (leer) doelen besproken en de manier waarop daaraan gewerkt is. Er werden nieuwe
doelen opgesteld. Als laatste werden de punten besproken die naar voren kwamen uit de tevredenheidsmeting. Na het gesprek werd een
evaluatie geschreven en een nieuw zorgplan opgesteld. Dit proces hebben we niet veranderd t.o.v vorige jaren.

Wel hebben we het team meer betrokken bij de voorbereidingen van de evaluaties. In de maand voorafgaand aan het gesprek evalueerden we
tijdens een teamvergadering hoe het afgelopen jaar met de cliént was gegaan. Waren er aandachtspunten, dingen waar we tegenaan liepen
in de begeleiding? Waren de gestelde doelen realistisch en haalbaar? Hoe was daaraan gewerkt en wat ziet het team als mogelijke nieuwe
doelen?

De uitkomsten hiervan werden meegenomen als agendapunten voor de evaluatie. Door hier het team bij te betrekken kregen we een
completer beeld van de zorg rondom de cliént en werd het ook meer duidelijk of de nieuwe doelen haalbaar waren.

De evaluatiegesprekken zijn naast de zorgboerin, door 2 begeleiders uit het team gevoerd. Dit verdelen over meerdere begeleiders uit het
team heeft voordelen. Hierdoor is er minder sprake van "tunnelvisie", wordt er vanuit verschillende kanten naar de geboden begeleiding
gekeken en wordt er creatiever naar oplossingen gezocht.

Na de evaluatie wordt het evaluatieverslag en nieuwe zorgplan in ONS gezet om eerst door de vaste begeleiders binnen het team te worden
gelezen. Er kunnen dan nog vragen worden gesteld, opmerkingen worden gemaakt voor het verslag ter goedkeuring naar de cliént gaat.

Bij onze EMB deelnemers bleken veel van doelen overeen te komen en daarom hebben we het werken aan doelen aan activiteiten gekoppeld
waar meerder cliénten aan mee konden doen. Bijvoorbeeld op het domein van gezondheid bleek meer beweging nodig te zijn. Daarom hebben
we op de woensdag een bewegingsactiviteit ingelast. Op het domein van voeding bleek aandacht voor gezond en voedzaam eten nodig te
zijn. Daarom hebben we op de donderdag een kookactiviteit bedacht. Op het domein van zelfredzaamheid bleek meer aandacht nodig te zijn
voor het behoud van vaardigheden, daarom hebben we met meerder cliénten geoefend met het zelf aantrekken van de jas, zelf dekken van de
tafel voor de lunch en zelf opruimen van materialen.

Het op deze manier organiseren van het werken aan doelen maakte dat het eenvoudiger was om aan doelen te werken en ze te behalen. We
bemerkten dat cliénten meer conditie gingen opbouwen, makkelijker bewogen en ook uit zichzelf meer in beweging kwamen.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking
tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Een aantal van onze cliénten is al heel lang bij ons en bij het ouder worden merken we dat de zorgzwaarte is toegenomen. Er zijn
andersoortige doelen nodig, meer gericht op behouden van vaardigheden en kwaliteit van leven en minder op uitdaging en ontwikkeling. Ook
is er letterlijk meer verzorging nodig, waardoor er soms minder tijd overblijft om aan doelen te werken. Over het algemeen lukte het iedere
week om aan doelen te werken, maar er waren ook weken waarin we daaraan niet toekwamen.

Het komend jaar willen we aan deze veranderingen aandacht geven door dit tijdens evaluaties met ouders / vertegenwoordigers te
bespreken. Wat is passend bij de veranderde situatie van de cliént qua activiteiten en begeleiding? Welke doelen kunnen we hieraan koppelen
en hoe kunnen we anticiperen op het ouder worden van de cliént.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar
aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

We hebben inspraakmomenten gehad op 13 februari, 21 mei, 10 september en 10 december. Ook dit jaar hebben we het gesprek gevoerd
tijdens koffiemomenten "gewoon" aan de keukentafel. De ervaring heeft ons geleerd dat dit het meeste resultaat oplevert. Deelnemers voelen
zich dan vrijer om zich uit te spreken dan tijdens een officieel cliéntenoverleg. De begeleiding noteerde deze bijeenkomsten wel in de agenda
en maakte hiervan ook notulen , maar benoemde dit niet meer naar de deelnemers.

Tijdens de keukentafelgesprekken vroeg de begeleiding extra door op onderwerpen : Wat vind je ervan zoals het nu gaat? Ben je tevreden over
je werk? Zijn er dingen die je anders wilt? Onderwerpen die aan de orde zijn geweest tijdens het deelnemersoverleg: Activiteiten die cliénten
graag willen doen, uitjes tijdens de zomerperiode, materialen om aan te schaffen. Wat gaan we verbouwen in de tuin. Welke dieren zouden
leuk zijn om erbij te hebben. Het 12,5 jarig jubileum van een aantal deelnemers, open dag en kerstmarkt.

We hebben het afgelopen jaar het gesprek gevoerd in kleinere groepen. Voor sommige deelnemers is het lastig om hun stem te laten horen in
een grote groep, die sneeuwen dan al snel onder. Ook zijn de verschillen in interesse en in belevingswereld groot. Cliénten kozen zelf bij welke
groep zij wilden aansluiten tijdens het koffiemoment en vervolgens verdeelde de begeleiders zich over de verschillende groepen. Dit werkte
goed, er kwam daardoor meer gesprek op gang. Cliénten waren ook met elkaar aan het praten en niet alleen tegen de begeleider. Ze vulden

elkaar aan en gingen met elkaar in gesprek.

0ok hebben we een calamiteitenoefening in de stal gehouden met deelnemers. We hebben geoefend wat je doet in het geval van een ongeluk,
waarbij iemand bezeerd is geraakt. Wat doe je zelf? Hoe schakel je hulp in? Op welke manier zorg je voor je eigen veiligheid?

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We zijn tevreden over de vorm waarin we de inspraakmomenten organiseren en de uitkomst daarvan.

Dit in kleine groepen organiseren en verbinden aan een koffiemoment gaan we komend jaar op dezelfde manier doen.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

leder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Ook dit jaar hebben we de tevredenheidsmeting gedaan aan de hand van vragenlijsten die we zelf hebben opgesteld. De vragenlijsten zijn
uitgedeeld op papier. Er waren twee verschillende vragenlijsten: 1 voor de deelnemer zelf, en 1 voor de familieleden en verwanten. We hebben
deelnemers aangemoedigd om de vragenlijsten zoveel mogelijk zelf in te vullen, eventueel met behulp van een familielid of een begeleider.

Van de 20 vragenlijsten die zijn uitgedeeld zijn er 12 retour gekomen. De volgende onderwerpen zijn in de vragenlijsten aan bod gekomen:
Informatievoorziening en bereikbaarheid. Begeleiders, Begeleiding, Activiteiten, Deelnemersgroep, Inspraak, Rapportcijfer.

Meer deelnemers hebben dit jaar zelf de vragenlijst ingevuld. We hebben hiervoor tijd ingeruimd in het dagprogramma. Een stagiair heeft ze
hierbij geholpen door vragen te verduidelijken en te helpen met het verwoorden van antwoorden. Deelnemers mochten de vragenlijst anoniem
invullen als ze dat wilden.

We vonden dit erg waardevol. Er kwam van cliénten erg leuke en goede feedback over dingen waar we zelf niet aan hadden gedacht. Er

werden ook leuke ideeén opgeschreven voor activiteiten op de zorgboerderij en de invulling van de pauzes.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.
De conclusie die we kunnen trekken uit de tevredenheidsmeting is dat onze deelnemers tevreden zijn over de geleverde dagbesteding en
begeleiding.
We kregen 2 opmerking opmerkingen vanuit de tevredenheidsmeting.

1 Opmerking betrof de wens dat materialen op de boerderij meer op dezelfde plek zouden liggen en daardoor
beter te vinden zouden zijn voor een cliént met een gezichtsbeperking. De andere betrof het aanschaffen van materialen voor in de pauzes.
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,
hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle
meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet
kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Er zijn in 2024 3 kleine valincidenten geweest.

1 cliént is terwijl hij buiten liep gestruikeld over een konijnenhok. De schade bleef beperkt tot een schaafplek. Ouders en de woongroep zijn
ingelicht en er is een MIC Melding ingevuld. Het konijnenhok hebben we weggehaald uit de tuin.

1 cliént verloor zijn evenwicht toen hij vanuit stilstand plotseling in beweging wilde komen en viel achterover in de tuin. We hebben hem
gecontroleerd op schade en op een wondje op zijn hoofd een pleister geplakt en een MIC melding ingevuld. De cliént is waarschijnlijk zijn
evenwicht verloren doordat hij vanwege stijfheid minder de controle over zijn spieren heeft. We hebben contact gehad met ouders en
woongroep, zij herkenden dit. We hebben afspraken gemaakt hoe hem hierbij te begeleiden.

1 cliént verloor haar evenwicht tijdens het lopen van de auto naar huis en struikelde daarbij. Zij liep daarbij een klein wondje op aan haar
hand. Deze is verzorgd en ouders zijn ingelicht. Deze cliént is bekend met valgevaar en het feit dat zij zelfstandig mag lopen is een bewust
genomen risico.

In alle gevallen bleef de schade beperkt tot een schaafplek. Het waren 3 op zichzelf staande incidenten. Bij alle incidenten zijn ouders /
verwanten ingelicht en is er een MIC melding gedaan. Cliénten zijn gecontroleerd op schade en de wond is verzorgd.

We hebben de incidenten met de daarbij betrokken begeleiders geévalueerd.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten
Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen
Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De valincidenten hebben te maken met de aard van de handicap van onze cliénten. Lichamelijke beperkingen, zoals verminderd
gezichtsvermogen en spasme maken het risico op vallen groter.

We hebben op onze zorgboerderij maatregelen genomen om de risico's zo klein mogelijk te maken, door bijvoorbeeld spullen weg te halen of
ondersteuning te bieden tijdens het lopen.

0ok hebben we de risico's beschreven op papier en wanneer er in overleg met ouders / verwanten een bewust risico wordt genomen leggen
we dat vast in het zorgplan. Bij het bespreken van deze risico's is een orthopedagoog of arts aanwezig.

We merken dat bij het ouder worden van de cliénten de afspraken opnieuw bekeken en de risico's opnieuw ingeschat moeten worden en zo
nodig de begeleiding aangepast moet worden. Dit bespreken we tijdens het jaarlijks overleg, en zo nodig eerder.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van
kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

cliéntenoverleg houden op 13 februari, 21 mei, 10 september, 10 december

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)

Actie afgerond op: 31-12-2024 (Afgerond)

Toelichting: cliéntenoverleg gehouden in de vorm van een keukentafel gesprek op 13 februari, 21 mei, 10

september en 10 december.

minimaal met iedere deelnemer 1 evaluatiegesprek per jaar voeren.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)

Actie afgerond op: 31-12-2024 (Afgerond)

Toelichting: Met alle cliénten is tenminste 1 evaluatiegesprek gehouden.

Houden tevredenheidsmeting, opstellen vragenlijst.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)

Actie afgerond op: 01-11-2024 (Afgerond)

Toelichting: Tevredenheidsmeting cliénten gehouden d.m.v vragenlijsten op papier.
BHV cursus

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)

Actie afgerond op: 17-01-2024 (Afgerond)

Toelichting: Inge Visscher heeft de herhalingscursus BHV gedaan.

Wat te doen bij een ongeval op de boerderij, protocol doornemen en oefening houden.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)

Actie afgerond op: 10-12-2024 (Afgerond)

Toelichting: calamiteitenprotocol stal doorgenomen en oefening gehouden.
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medicatiecursus 2 medewerkers

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

01-07-2024
Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)
01-12-2024 (Afgerond)

2 medewerkers hebben de online medicatiecursus afgerond met een goed resultaat.

informatie over begeleiding VG7 cliént plaatsen op website.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

Controle Brandblussers

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

01-05-2024
Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)
31-12-2024 (Afgerond)

Dit gaan we niet meer doen, omdat we momenteel vol zitten voor deze cliénten en daar dus geen
speciale aandacht meer aan willen geven.

01-07-2024
Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)
01-06-2024 (Afgerond)

De brandblussers zijn gecontroleerd door Saval.

Aan ieder zorgplan 1 doel koppelen m.b.t het thema Fit en Gezond.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

afspraak erfcoaches maken.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

31-12-2024
Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)
11-12-2024 (Afgerond)

Aan ieder zorgplan is 1 doel gekoppeld m.b.t tot het thema Fit en Gezond. Het gaat om een
bewegingsdoel of een voedingsdoel.

01-03-2024
Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)
10-03-2024 (Afgerond)

2 erfcoaches van Oversticht hebben onze locatie bekeken en aanbevelingen gedaan.

Veiligheidsschoeisel aanschaffen en beschikbaar stellen met stroeve zolen Medewerkers instrueren over het gebruik van de persoonlijke
beschermingsmiddelen Dragen van goed schoeisel, handschoenen en veiligheidsbril.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Kwaliteitsjaarverslag 2720/Zorgboerderij Het Ruitenveen

21-12-2024
Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)
01-06-2024 (Afgerond)

veiligheidsschoeisel aangeschaft, gebruik van persoonlijke beschermingsmiddelen besproken tijdens
cliéntenoverleg.
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crowdfundingsactie duofiets opzetten

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)

Actie afgerond op: 11-12-2024 (Afgerond)

Toelichting: We hebben hiermee een start gemaakt tijdens de kerstmarkt in Nieuwleusen. Het komende jaar gaan

we meerder acties organiseren voor de aanschaf van een duofiets.

skybox bij de stal inrichten

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)

Actie afgerond op: 11-12-2024 (Afgerond)

Toelichting: skybox is ingericht met een keuken, tafels en stoelen.

hygiénesluis voor stal bouwen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)
Actie afgerond op: 11-12-2024 (Afgerond)

Toelichting: hygiénesluis vooraan in stal gemaakt.

berichten over gezonde voeding plaatsen op website

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)

Actie afgerond op: 11-12-2024 (Afgerond)

Toelichting: In het tuinseizoen hebben we berichtjes geplaatst op onze Facebookpagina, dit werkt beter / sneller

dan op onze website.

afspraken over arbeidsomstandigheden en verzuim vastleggen in een kort bedrijfsreglement

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)

Actie afgerond op: 04-12-2024 (Afgerond)

Toelichting: een kort document opgesteld , met daarin de informatie en afspraken rondom arbeidsomstandigheden

en verzuim binnen ons bedrijf.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)
Actie afgerond op: 12-03-2024 (Afgerond)
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Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

29-02-2024
Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)
19-02-2024 (Afgerond)

De aanvullende afspraken bij de zorgovereenkomst identificeren of dateren zodat er geen twijfel kan zijn over welke versie het gaat. En
dan vanaf heden de gedateerde / geidentificeerde versie gaan gebruiken.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

01-02-2024
Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)
07-02-2024 (Afgerond)

documenten zijn gedateerd.

timmerman regelen voor verbouwing zorgboerderij.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

Heraudit. Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

01-03-2024
Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)
03-02-2024 (Afgerond)

Timmerman start op vrijdag 9 februari.

15-02-2024
Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)
16-01-2024 (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 15-01-2024, 09:00 uur. Om de audit efficiént te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

15-01-2024
Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)
15-01-2024 (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

roldeur werkplaats laten keuren

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:
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15-12-2023
Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)
09-01-2024 (Afgerond)

01-01-2024
Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)
05-01-2024 (Afgerond)

07-04-2025,15:18

Pagina 22 van 30



Toelichting: afspraak voor keuren roldeur gemaakt bij van Spijker

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Inge Visscher volgt de training SRH

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)

keuring elektrische apparaten.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)

workshop gezonde high tea voor cliénten.

Geplande uitvoerdatum: 19-04-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)

preventiemedewerker volgt cursus e-learning. 2e preventiemedewerker aanstellen.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)

open dag organiseren.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)

t.a.v medicatiebeleid, nog beter vastleggen van verantwoordelijkheden op papier en wat een begeleider op onze zorgboerderij specifiek
moet kennen en kunnen om bevoegd en bekwaam te zijn.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)

BBL overeenkomst en invalovereenkomsten afsluiten met stagiairs.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)
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functiebeschrijvingen opnieuw omschrijven en doornemen met medewerkers: assistent begeleider zorgboerderij, begeleider
zorgboerderij, begeleider zorgboerderij met extra taken, inval begeleider zorgboerderij.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)

cursus stagebegeleiding voor 2 medewerkers aanvragen bij SBB.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)

Controle Brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)

Het team heeft aandacht voor veroudering van mensen met een verstandelijke beperking, welke gezondheidsproblemen en
gezondheidsrisico's brengt dit met zich mee?

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)

medicatiecursus (fysiek) 1 medewerker.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)

Wat te doen bij een ongeval op de boerderij, protocol doornemen en oefening houden.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)

training epilepsie volgen 2 medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)

Het team volgt een workshop sensopatisch spel.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)
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Houden tevredenheidsmeting, opstellen vragenlijst.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)
BHV cursus

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)

minimaal met iedere deelnemer 1 evaluatiegesprek per jaar voeren.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)

cliéntenoverleg houden op 11 maart, 3 juni, 23 september, 8 december 2025

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)

Aan de hand van vragenlijst "blik van buiten" feedback vragen op onze zorgboerderij aan : manager zorg Frion, persoonlijk begeleiders
Frion, kwaliteits adviseur Cooperatie, Dierenarts, Een leerkracht van een zorgopleiding. Medewerker Samen Doen gemeente. Ambulante
begeleider Limor.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)

Zoonosen Check

Geplande uitvoerdatum: 02-01-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum: 11-11-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)
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Zoonosen Check

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Toelichting: Zoonosen certificaat behaald 08-01-2025

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook
Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Calamiteitenplan doornemen / brandoefening houden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum: 11-09-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Vennoot melden via regionale organisatie aan FLZ.

Geplande uitvoerdatum: 28-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-04-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Toelichting: Onze zoon is al in 2021 toegetreden tot de vof. We hebben dit destijds aangegeven in de

werkbeschrijving en bij de VZO gemeld. De verandering in 2024 was dat hij twee dagen i.p.v 1 dag in
het bedrijf kwam werken. Ik heb dit nu wat duidelijker omschreven.

Kwaliteitsjaarverslag 2720/Zorgboerderij Het Ruitenveen 07-04-2025,15:18 Pagina 26 van 30



De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-04-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Aan de hand van de vragenlijst 'Blik van buiten" adviseurs en samenwerkingspartners vragen om feedback op de zorgboerderij te geven.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Ruitenveen (2720)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-04-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Toelichting: actie op verkeerde plek in jaarverslag gezet.
Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 8 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We hebben veel acties kunnen uitvoeren, maar vanwege ziekte in het team ook een aantal acties niet kunnen uitvoeren.
We hebben besloten om niet alle openstaande acties te verdelen onder andere begeleiders. Er moest al heel flexibel worden gewerkt

en anders zou het te veel worden voor de overgebleven begeleiders en de zorgboerin, waardoor die overbelast zouden raken. We hebben dus
heel goed gekeken naar wat prioriteit had en wat er uitgesteld kon worden, of wat er misschien van de actielijst kon worden gehaald.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Voor de komende 5 jaar hebben we de volgende doelstellingen:
Het team geschoold en bekwaam houden.

Onze missie behouden en waarborgen: het bieden van een veilige, kleinschalige plek voor deelnemers, die waar het kan een bijdrage mogen
leveren aan het werk op de boerderij.

Een bijdrage leveren aan een fit en gezond leven voor deelnemers en medewerkers.
Een bijdrage leveren aan de ontwikkeling van duurzame landbouw met eerlijke prijzen voor de boer en een gevarieerd en natuurrijk platteland.

Over 5 jaar is duidelijk hoe en in welke vorm de jongste vennoot het bedrijf kan overnemen.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Onze doelstellingen voor komend jaar:

Het team wordt meer deskundig in het begeleiden van cliénten met epilepsie.

Het team wordt meer deskundig in het begeleiden van cliénten met Moeilijk Verstaanbaar gedrag.
Het team wordt meer deskundig in het aanbieden van sensopatische activiteiten aan EVB cliénten.

Het team draagt gezamenlijk zorg voor de kwaliteitscyclus: 2 medewerkers gaan meehelpen met het invullen/ up to date houden van de
werkbeschrijving. ledere werknemer volgt de opleiding / cursus die bij zijn taak past.

We geven aandacht aan fit en gezond leven, door het doen van bewegingsactiviteiten.
We schaffen een duofiets aan.
We werken aan verbreding van de landbouw op ons bedrijf met activiteiten waar onze cliénten aan deel kunnen nemen.

We maken een bedrijfsplan voor overname van het bedrijf door de jongste vennoot.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Doel Hoe

Het team wordt meer deskundig in het begeleiden van cursus epilepsie 2 medewerkers.
cliénten met epilepsie.

Het team wordt meer deskundig in het begeleiden van Training SRH zorgboerin.
cliénten met Moeilijk Verstaanbaar gedrag.
intervisie op casussen 3x.

Het team wordt meer deskundig in het aanbieden van Workshop sensopatisch spel.
sensopatische activiteiten aan EVB deelnemers.

Het team draagt gezamenlijk zorg voor de BHV cursus 2 medewerkers.
kwaliteitscyclus.
Cursus stagebegeleiding 1-2 medewerkers.

Intervisie 3x
herhalingscursus medicatie 2 medewerkers.
2 medewerkers gaan meehelpen met het invullen/ up to date houden van

de werkbeschrijving. ledere werknemer volgt de opleiding / cursus die bij
zijn taak past.

We geven aandacht aan fit en gezond leven, door het doen 2x per week een bewegingsactiviteit. Aanschaffen spel middelen voor
van bewegingsactiviteiten. het doen van balspelen.

Aanschaffen van een duofiets.

Groente kweken in eigen tuin. 1x per week een kookactiviteit met verse
producten.

Duofiets Producten verkopen op mei-markt Massier.

Meedoen aan open dag zorgboerderijen.

We werken aan verbreding van de landbouw op ons bedrijf Skybox verhuren voor vergaderingen. Deelnemers mogen zorgen voor
met activiteiten waar onze cliénten aan deel kunnen koe en thee en koek.
nemen.

Winkeltje 2 middagen per week open.

Kraampje bij de weg om zelfgemaakte producten te verkopen.
Melktap plaatsen.

Kippen doorloop wagen / eieren verkoop.

Vlees van eigen koeien verkopen in winkeltje.

We maken een bedrijfsplan voor overname van het bedrijf Samen met adviseur van Rabobank een bedrijfsplan / overname plan
door jongste vennoot. opstellen.

Familiegesprekken organiseren met een onafhankelijke coach/
begeleiding van het overname proces.
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing
en worden niet gepubliceerd.

3.2 « vragenlijst blik van buiten
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