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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Fivelstee B.V.

Registratienummer: 2673

Stedumerweg 7, 9919 TE Loppersum

Rechtsvorm Besloten vennootschap (bv) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 85952052

Website: http://www.fivelstee.nl

Locatiegegevens

Zorgboerderij Fivelstee

Registratienummer: 2673

Stedumerweg 7, 9919 TE Loppersum

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN

http://www.fivelstee.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van agressie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2022?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het
verdere jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Nadat in maart 2022 de laatste Covid-19 maatregelen vervielen keerde de rust weer, hoewel dit niet betekende dat het virus verdwenen
was. Het ziekteverzuim van personeel en clientèle bleef echter laag door de relatief onschuldiger omikron variant. Daardoor is het gelukt
om onze cliënten een stabiele omgeving te blijven bieden voor hun dagbesteding en individuele begeleiding. 

Er zijn vier nieuwe cliënten in de dagbesteding gekomen, twee zijn uitgestroomd. De vacature voor meewerkend
teamleider/woonbegeleider, die vorig jaar vanwege de verwachte uitbreiding met twee appartementen opgesteld was, is tot op heden nog
niet vervuld. Deze is in november uitgebreid met leidinggevende - en zorgcoördinerende taken, mede vanwege het aanstaande vertrek van
de zorgcoördinator per mei 2023, en de inval ZZP'er per januari 2023. Volgend voorjaar zal de nieuwbouw naar verwachting worden
opgeleverd.

Het concept "1 cliënt 1 plan" (combineren van Dagbesteding en Wonen in 1 zorgplan ) is reeds in najaar 2021 op de werkvloer gerealiseerd,
wat een kwaliteitsverbetering voor de zorg heeft betekend. In de daaropvolgende audit van begin 2022 is Fivelstee weer gecertificeerd met
het kwaliteitskeurmerk, tot 20 oktober 2024. 

Vanaf 29 maart 2022 is de rechtsvorm gewijzigd van Vennootschap Onder Firma naar Besloten Vennootschap. Hoewel er in de praktijk
niets is veranderd zijn administratief gezien overeenkomsten met partners waar nodig herzien. Ook zijn cliënten, personeel, stagiairs en
vrijwilligers ingelicht. Zorgboerderij Fivelstee B.V. staat nu ook geregistreerd in het landelijk register van zorgaanbieders.

Er is een AED aangeschaft, en drie medewerkers hebben hun BHV herhalingscursus met succes afgerond. Er zijn maatregelen getroffen
om de veiligheid bij maaiwerkzaamheden te vergroten. Er heeft een veiligheidscheck plaatsgevonden vanuit de verzekeringsmaatschappij,
van de boerderij en de nieuwbouw.

Het implementeren van eigenaarschappen is dit jaar gevorderd met het eigenaarschap Technisch Beheer Zorgboerderij. Door
eigenaarschappen kunnen logische gedeelten van de organisatie gedelegeerd worden naar een "eigenaar", wat de directie zal
ontlasten. Verwachtingen en randvoorwaarden van beide partijen worden vooraf in een delegeringsgesprek uitgesproken en beschreven.

In september heeft een personeelslid een presentatie gehouden over oplossingsgericht werken in het teamoverleg. Ook zijn diverse
cursussen gevolgd, o.a. over medicatie en geweldloos communiceren. Dit jaar is weer middels intervisie gelegenheid geboden om te
reflecteren op het eigen functioneren. Er is tevens een cursus rapporteren en zorgplannen schrijven geselecteerd, welke volgend jaar door
alle begeleiders gevolgd gaat worden.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing,
de financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

De verbouwing, realisatie van twee nieuwe appartementen, kon helaas nog niet afgerond worden dit jaar, zoals eerder verwacht werd. Ook
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de versterking van de boerderij i.v.m. de aardbevingsproblematiek heeft nog niet plaatsgevonden. 

In de audit van begin 2022 is Fivelstee weer gecertificeerd met het kwaliteitskeurmerk, tot 20 oktober 2024. Vanwege de verandering van
rechtsvorm van VOF naar BV heeft wederom een schriftelijke toetsing plaatsgevonden.

De procedure "agressie ongewenste intimiteiten en strafbare handelingen" is aangepast aan de praktijk. Er is een paragraaf toegevoegd
welke de zorgboer het recht geeft om af te wijken van het kaartensysteem (rode en gele kaart). Met een externe gedragsdeskundige en
het cliëntsysteem (bijv. ouders, mentor, curator) kan in plaats daarvan een individuele aanpak worden vastgesteld en uitgevoerd. 

De huisregels voor het wonen zijn aangepast op het gebied van veiligheid bij het gebruik van opladers voor batterijen en fietsaccu's. Er
heeft tevens een veiligheidscheck plaatsgevonden vanuit de verzekeringsmaatschappij, van de boerderij en de nieuwbouw.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij“ en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

De nieuwbouw van de appartementen achter de boerderij vordert gestaag, deze zullen naar verwachting in het voorjaar van 2023
opgeleverd worden.

De verandering van rechtsvorm van VOF naar BV heeft meer voeten in de aarde gehad dan verwacht, hoewel er op de werkvloer niets is
veranderd. Administratief en juridisch zijn overeenkomsten met netwerkpartners herzien, en het kwaliteitssysteem is op dit punt tevens
aangepast. 

Het netwerk dat Fivelstee heeft opgebouwd met huisarts Booij, Molendrift, MEE, Lentis en 's Heerenloo is ondersteunend geweest bij het
aanvragen van herindicaties WMO. Daarnaast was hun expertise nuttig bij het inzetten van behandeling en diagnostiek.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Naast psychiatrie heeft Fivelstee de doelgroep verstandelijke beperking in zorg. Vanaf april 2021 is geen jeugdwetcliënt meer in zorg. 

Overzicht van het aantal deelnemers in de dagbesteding:  

dagbesteding   begin   instroom   uitstroom   eind  

GGZ   7      4  2  9 

verst. beperkt   3     0   0    3 

woonindicatie   2     0  0   2  

jeugd   0  0   0   0  

totaal   12   4 2  14 

 

Cliënten met een woonindicatie:  

woonindicatie   begin   instroom   uitstroom   eind  

GGZ   2    0  0  2  

verst. beperkt   1   0   0   1  

jeugd   0   0   0   0  

totaal   3   0   0  3  

 

Uitstroom:  

einde zorgvraag   1 

opname psychiatrie   1  

andere plek     

anders, nl:  
     opname verpleeghuis

 
1  
  

Instroom:  

De dagbesteding is netto met twee toegenomen, vier nieuwe cliënten en twee uitgestroomde.  

Zoals bovenstaand aangegeven biedt Fivelstee dagbesteding en begeleid wonen, daarnaast geven wij ook individuele/ambulante
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begeleiding. De zorgzwaarte varieert van drie tot maximaal vijf. We hebben te maken met twee wetten, n.l. de WLZ en de WMO. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Ondanks Covid-19 zijn de meeste deelnemers de dagbesteding blijven bezoeken. Hieruit blijkt wel de behoefte aan activiteiten, structuur
en gezelschap, om vereenzaming en somberheid tegen te gaan. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

In januari 2022 is met alle medewerkers van de maatschap Zorgboeren Noord het beoordelingsgesprek gehouden, in juni 2022 het POP-
en functioneringsgesprek.

Op het gebied van teaminzet hebben zich enige verschuivingen voorgedaan; de medewerkers konden hierbij flexibel elkaars verlofwensen
en uitval opvangen. Met de invalkracht heeft een evaluatie- / eindgesprek plaatsgevonden. Deze ZZP invaller heeft aangegeven per januari
2023 te stoppen. Inmiddels is er een andere invaller gevonden die deze begeleidingsuren gaat invullen.

De vacature die vorig jaar, vanwege de verwachte uitbreiding met twee appartementen, opgesteld was, is tot op heden nog niet vervuld.
Deze is in november uitgebreid met leidinggevende - en coördinerende taken, mede vanwege het aanstaande vertrek van de
zorgcoördinator per mei 2023. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

De volgende mensen hebben stage gelopen bij Fivelstee:

1. US: 1-3-2021 t/m 1-2-2022, opleiding Begeleider Specieke doelgroepen
2. ME: 6-9-2021 t/m 11-7-2022, opleiding Begeleider Specieke doelgroepen
3. DW 25-11-2021 t/m 01-07-2022, opleiding Begeleider Specieke doelgroepen
4. AF 02-2022 t/m 06-2023, opleiding Begeleider specifieke doelgroepen/ervaringsdeskundige
5. JF 30-09-2022 t/m 03-02-2023, opleiding VMBO Groen

Een vaste activiteitenbegeleider begeleidt en coördineert de stages en voert periodiek evaluatiegesprekken. De stagebegeleider is ook het
aanspreekpunt voor de stagecoördinatoren van de ROC ‘s. De stagiairs assisteren de activiteitenbegeleider. Deze is altijd in de nabijheid.
De stagiairs werken met de deelnemers, maar zijn nimmer verantwoordelijk. Daarnaast wordt er gewerkt aan schoolopdrachten op de
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werkvloer met de deelnemers. Een belangrijke focus ligt op de persoonlijke leerdoelen, zoals houding en wijze van handelen. Vanwege
Covid-19 maatregelen is ook het takenpakket van de stagiair enigszins gewijzigd, maar algemeen geldt voor hun taken en
verantwoordelijkheden:

Aankomst in de ochtend:

Dienbladen in de kantine en het kantoor aanvullen. Koffie en thee zetten Afwas doen, als er nog vieze kopjes staan opruimen

De gehele dag:

Elke dag heeft een deelnemer corvee. Het is aan de stagiair de taak om de deelnemer hierin te ondersteunen waar nodig. Veel
deelnemers redden zich prima maar het komt ook voor dat het koffiezetten vergeten wordt. Ook zien sommige deelnemers tegen de
corvee of afwas op en wordt dit niet goed gedaan. Door hier samen alert op te zijn en in te ondersteunen waar nodig is zorgen we ervoor
dat we hygiënisch en netjes te werk gaan.

16.00 Check: om 16.00 zijn de deelnemers vrij. De stagiair kan dan d.m.v. een checklist controleren of alles goed is afgerond. Is de corvee
goed gedaan, hangt het gereedschap op de goede plek, hebben de dieren eten. Om dit overzichtelijk te maken hebben we een checklist
genaamd de 16.00 uur check.

Wij kennen een standaard procedure t.a.v. stagiairs, volgens het stageprotocol. Na de kennismaking volgt een meeloopdag. Op basis van
de ervaringen van deze dag wordt in het aansluitend gesprek door de begeleider besloten of de stagiair bij ons past en vice versa. Na de
intake wordt gestart met de werkzaamheden. Wekelijks wordt de voortgang besproken. Aandachtspunten daarbij zijn de persoonlijke
leerdoelen en de schoolopdrachten. De ondersteuning is daarbij een integraal en wezenlijk onderdeel. Bij halfjaarlijkse stages wordt er
twee keer een evaluatie belegd. Daarbij is ook de stagebegeleider van het ROC betrokken. Bij stages van een jaar vindt er drie keer een
evaluatiegesprek plaats.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

We hebben vijf vrijwilligers voor de dagbesteding gehad. Totaal 15 uur/week.

Hun taken variëren van het ophalen en wegbrengen van cliënten tot het meewerken met boodschappen, gezelligheidsactiviteiten,
houtbewerking, fietsenreparatie en recycling. Wanneer een vrijwilliger tegen problemen of onenigheid aanloopt wordt overlegd met de
activiteitenbegeleider, die niet alleen een begeleidende rol heeft t.a.v. de cliënt maar ook een coachende richting vrijwilliger. De begeleider
zorgt ervoor dat hij altijd in de buurt is en te bereiken tijdens de momenten dat de vrijwilliger werkzaam is. Als zich een nieuwe vrijwilliger
heeft aangemeld komt er eerst een kennismakingsgesprek. Hierin vragen we naar motivatie, leefsituatie en verwachtingen ten aanzien
van de werkzaamheden. Daarna wordt een dag meegelopen. We kijken dan van beide kanten of er een klik is. Als die er is wordt een
proefmaand afgesproken, waarbij eerst proefgedraaid wordt met de activiteitenbegeleider. Samen gaan ze kijken hoe het gaat en of er
zaken zijn waar de vrijwilliger tegen aan loopt. Als alles goed verloopt wordt er meer zelfstandig met de cliënten gewerkt. De begeleider
blijft hierin een rol houden. Naast het overleg op de werkvloer zijn er evaluatiemomenten. Het eerste na een maand, daarna na elke zes
maanden. Van de evaluatiemomenten worden verslagen gemaakt die worden gearchiveerd. De inzet van de vijf bovengenoemde
vrijwilligers is stabiel, zij zijn al langere tijd werkzaam op de dagbesteding. Door evaluatiegesprekken te houden proberen we te
voorkomen dat een vrijwilliger zonder opgaaf van redenen vertrekt. Ook met behulp van exitgesprekken krijgen we hier beter inzicht in.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Het aantal cliënten dat dagbesteding krijgt is toegenomen, maar kan nog verder groeien. Hier willen we opnieuw aandacht aan geven,
gezien de nieuwbouw van twee appartementen volgend jaar. Met een toename van het aantal cliënten kan eventuele uitstroom worden
gecompenseerd, en kan het team worden uitgebreid. Uitbreiding is sowieso nodig vanwege het vertrek van de ZZP invalkracht per januari
2023 en van de zorgcoördinator per mei 2023. Door middel van cursussen en intervisie wordt vakkennis op peil gehouden en hiaten
opgevuld.

We hebben structureel stagiairs voor minimaal vier dagen per week. Zij zijn een goede aanvulling op de activiteitenbegeleiding. Mocht de
dagbestedingsgroep gaan uitbreiden, dan kunnen wij meer stagiairs een plek bieden. Zij waren net als vorig jaar jong en weinig ervaren.
Ook neemt de ene stagiair qua persoonlijkheid en houding meer mee dan de andere. Onze stagebegeleider weet daarop goed in te spelen,
begeleiden blijft maatwerk. Al met al zijn we tevreden met de stagiairs en over onze rol als stageverlener.

We zijn blij met onze huidige vrijwilligers. Hun inzet is stabiel wat prettig is voor de cliënten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en
vaardigheden van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Vanwege het nieuwe bedrijfsbeleid wat betreft het delen van medicatie, worden ook de komende jaren herhalingscursussen
georganiseerd. Dit jaar hebben twee teamleden de e-learning basiscursus gevolgd om de kennis op dit gebied actueel te houden. 

Twee teamleden hebben de cursus geweldloos communiceren gevolgd, dit wordt ingezet om zowel proactief als achteraf te handelen,
voortvloeiend uit enkele incidenten.

Drie teamleden hebben hun jaarlijkse BHV herhalingscursus gevolgd, om adequaat te kunnen reageren op noodsituaties.

De intervisie is dit jaar gesplitst in een klassiek en een organisatiedeel. In het klassieke deel vindt nog steeds naar aanleiding van
casuïstiek reflectie plaats zoals gebruikelijk. In het organisatiedeel is meer gekeken naar hoe de zorgboerderij beter kan functioneren in
de samenwerking. Daarbij is onder meer aandacht besteed aan het rapportageproces.

De zorgboer heeft deelgenomen aan drie intervisiegroepen met collega zorgboeren, en heeft de opleiding primal rebirthing therapy
vervolgd.

Voor de komende periode zijn de overige opleidingswensen nog niet exact bekend, medewerkers kunnen ook hun individuele wensen
realiseren met het opleidingskeuzebudget.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Komend jaar is het de beurt aan drie andere begeleiders om de basiscursus medicatie te volgen of herhalen. Zodoende kan een
tweejaarlijkse cyclus geborgd worden. Ook de jaarlijkse herhaling BHV zal weer plaatsvinden.

De BEZINN cursus "Doelgericht schrijven over je cliënt" staat op het programma voor alle begeleiders. Het doel van de cursus is om het
niveau van rapporteren en zorgplannen schrijven te verhogen. Het rapporteren op doelen krijgt hierin tevens aandacht.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Het is goed dat na de Covid perikelen weer klassikale cursussen gegeven konden worden. Deze worden toch als effectiever gezien dan
louter via e-learning. E-learning wordt ook individueel en op verschillende momenten gevolgd door meerdere teamleden, waardoor er
minder synergie ontstaat.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

De cyclus is als volgt: zorgplan -> tussenevaluatie -> eindevaluatie -,> bijstelling zorgplan. Bij beide evaluaties worden de individuele
doelen besproken, en waar nodig bijgesteld en/of geactualiseerd.

In de eindevaluatie wordt tevens het functioneren van de cliënt op de leefgebieden uit de zelfredzaamheidsmatrix besproken, wat ook
aanleiding kan zijn voor bijstelling hiervan in het zorgplan. Er wordt geprobeerd de zelfredzaamheid waar mogelijk te vergroten, dan wel te
behouden waar achteruitgang dreigt.

Naast het zorgplan wordt bij evaluaties ook gereflecteerd op de algemene gang van zaken op de zorgboerderij, uitgesplitst naar
dagbesteding en wonen.

Er zijn zestien evaluaties gehouden met tien cliënten. Met twee nieuwe cliënten is dit nog niet gedaan omdat het moment nog niet daar
was. 

Uit de evaluaties blijkt in het algemeen dat ontwikkelingsgerichte zorgdoelen te ambitieus gesteld zijn; voor de meeste WLZ cliënten lijkt
behoud van vaardigheden en sociaal maatschappelijk functioneren een lat die hoog genoeg ligt.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met
betrekking tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Evaluatie van het zorgplan gebeurt tweemaal per jaar.

In het laatste kwartaal van 2021 is het "1 cliënt 1 plan" concept geïmplementeerd, wat inhoudt dat indien een cliënt zowel dagbesteding
als individuele (woon)begeleiding geniet, de evaluaties hiervan worden gesynchroniseerd. Ook het zorgplandocument bevat zowel een
dagbestedings- als een woonbegeleidingscomponent. In het zorgplan zijn persoonsprofiel, leefgebieden, zorgdoelen dagbesteding,
zorgdoelen woonbegeleiding en persoonlijke doelen gebundeld.

De tussenevaluaties hebben minder -, en de eindevaluaties meer gewicht gekregen. De eindevaluatie is verworden tot een "jaargesprek"
dagbesteding en individuele begeleiding, met daaropvolgend bijstelling van alle zorgplanonderdelen. De tussenevaluatie is een
tussenstand van uitsluitend de doelen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Er zijn in 2022 drie inspraakmomenten geweest. Uit de verslagen blijkt opnieuw een grote betrokkenheid bij het reilen en zeilen van de
zorgboerderij. In algemene zin worden de deelnemers in de gelegenheid gesteld om in een veilige setting hun grieven en wensen te uiten.

Een selectie van onderwerpen die zijn besproken:

Als we de katten niet meer voeren vangen ze meer muizen. Goed punt. Toch hebben we besloten hier niet voor te kiezen omdat iedereen
het heel leuk vind de katten een beetje te verwennen.  

⌂ Er moeten bordjes komen waar de kantine is. XA kan hier op een donderdagmiddag met vrijwilliger XB mee bezig.  

✔ Er is erg weinig verlichting bij de cavia’s en kwartels. Kan hier een tl bak boven komen? Het is verder nog donker in de gang, dit ziet er
somber uit en werkt niet fijn: Kan er meer licht komen?  

✔ Kattenbakschepje op een vaste plek.  

Inbreng deelnemers  

 ⌂  Kunnen er kanaries komen? Nee die komen er de komende tijd niet, wellicht als de boerderij versterkt is.  

⌂ Komen de konijnen ook buiten? Ja de ene dag kunnen de konijnen naar buiten, de andere dag de cavia’s. De kist is zwaar, dus zet hem
gerust in een kruiwagen. 

⌂ Het lichtknopje bij de kwartels blijft soms hangen. Goed indrukken zodat hij aan gaat. 

⌂ Het draad van het kwartellicht hangt laag en is gevaarlijk. XC gaat dit hoger/vast maken  

⌂Kunnen de fietsen die gemaakt moeten worden elders staan? Dan kunnen de deelnemers die op de fiets komen hun fiets daar weer kwijt.
Zeker! 

⌂ Aan het einde van de oprit is een behoorlijk gat in de weg, daar kun je makkelijk met je auto in terecht komen wat schade op kan
leveren. Kan dat gat gevuld worden? Dit is al eerder opgevuld maar het probleem blijft. We vragen het aan XD 

Inbreng begeleider  

⌂ Vrijdag 20 mei hebben we een uitje met de deelnemers van de dagbesteding. Details volgen. 

⌂ Donderdag 5 mei is de dagbesteding dicht en donderdag 26 mei en maandag 6 juni ook. 

⌂ 4 Mei is vrijwilliger XE voor het laatst. Over 2 maanden is hij weer terug. 

⌂ Niet iedereen gaat even goed om met het gebruik van de mobiel en dit leidt af. We willen terug naar de oude afspraken. Mobiel niet op
zak [geldt voor iedereen ook bijvoorbeeld stagelopers]. In het kluisje of in je tas. Alleen tussen 12.30 en 13.00 op je mobiel. Is er iets
belangrijks dan geef je het nummer van de dagbesteding door of overleg je dit met de begeleider. Wanneer iedereen een kluisje heeft zal
het weer strenger ingaan. De telefoons kunnen dan in het kluisje liggen. Als er iets dringends is kan er overlegd worden met de
begeleiding. Het nummer van de dagbesteding kan ook doorgegeven worden als je gebeld moet worden. Het nummer is 06 828 167 07. 

De datum dat dit in gaat wordt nog bekend gemaakt.  

⌂ Er is een aangepast weekschema: XH is geen deelnemer meer. Stagiair XF is weg en XG is voortaan op donderdag vrij. 

Werkzaamheden  

Een idee is om fruit te kweken zodat we daar zelf van kunnen genieten, ‘een schaaltje op tafel’. 

⌂ Kan de wc geverfd worden om wat op te vrolijken? Leuk idee, we vragen het aan XD  
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⌂ Deelnemers geven aan tevreden te zijn met de werkzaamheden: in de tuin is genoeg werk, er kan met de naaimachine gewerkt worden,
er is de leuke houtgroep, de dieren worden verzorgd en we hebben ‘schapentherapie’. 

⌂ Kunnen er nieuwe kleurboeken komen? Als de huidige vol zijn, zeker. Veel zijn nu slechts half vol. 

⌂ Kan er een kastje komen voor de naaispullen? Goed idee, dit kunnen we zelf maken. XI bijvoorbeeld met de houtgroep? 

⌂ Kunnen we eens JustDance doen? Zeker! Woensdag 11 mei. 

Sfeer  

⌂ De sfeer wordt als ‘goed’ bestempeld. Iedereen gaat z’n eigen gang. Er zijn wel eens ergernissen, wat normaal is. Het is gezellig. We
noemen ‘we worden maar bij elkaar gezet als groep en toch klikt het en werken we leuk samen’. 

Vakantierooster: de zomervakantie komt eraan, XA heeft een rooster gemaakt zodat iedereen kan zien wie wanneer komt invallen. 

Δ Mogen hier loopeenden komen? Lijkt ons leuk; moet wel ruimte voor zijn en XB en XC moeten dit goed vinden i.v.m. verzorging in het
weekend. 

Δ Caviahok wordt niet altijd even goed schoongemaakt: belangrijk is om elke dag de huisjes te verplaatsen en de poep wat daar onder zat
weg te halen. 

Δ Werkzaamheden op de Fivelstee 

Mensen zijn hier tevreden over. Bij de schapen kan lekker gezeten en geknuffeld worden. 

Vraag is of we vaker eens kunnen wandelen, dit wordt gewaardeerd. Ook iets anders te doen, een ander uitje vindt iedereen gezellig en
leuk. 

Zouden we meer creatieve dingen kunnen doen? 

Iemand geeft aan: soms moet er iets gedaan worden, wat ik niet erg leuk vindt, maar dan doe ik het toch!'. Fijn, want zo krijgen we meer
gedaan. 

De houtgroep vinden meerdere mensen erg leuk. 

Fietsen maken met vrijwilliger Herman wordt ook erg gewaardeerd. 

Breien, kaarsen maken wordt genoemd. 

In de tuin werken: sommigen vinden dit leuk anderen vinden er niks aan. 

Omdat de kippen niet meer naar buiten mogen i.v.m. vossen, is het kippenhok een grotere klus geworden. 

Kunnen we eens naar de kringloop? > Zeker, goed plan. 

Δ Gebruik van de ruimtes op de Fivelstee 

Sfeer in de groep: samenwerking tussen deelnemers onderling en met de begeleiding. “Waar moeten we op letten, als we begeleiden?
Wat verwachten jullie van ons?” 

‘De sfeer is goed’, 'toppie’ en 'wel goed’. 

Terugblik op incidenten. 

Er zijn gedragsincidenten geweest. Mensen vonden dat soms lastig.  er wordt negatieve aandacht gevraagd op de groep waar dan eigenlijk
niet op gereageerd moet worden. Dat is soms ingewikkeld.  

Huisregels: kloppen ze nog? Waar moeten we op letten? 



Jaarverslag 2673/Zorgboerderij Fivelstee 31-05-2023, 20:38

Pagina 17 van 36

Herhaling: half 1 je telefoon, daar buiten niet. We zijn lekker aan t werk met z'n allen, de telefoon stoort daarbij. Ook als je er goed mee
om kan gaan geldt de regel, zodat je anderen niet verleidt hetzelfde te doen. Zo denken we om elkaar. 

Vooruitblik naar aankomende maanden: Wat kunnen we verwachten? 

We gaan op deze voet verder. 

We gaan oploskoffie kopen voor de middag pauze. Zijn vaak heel weinig mensen die        koffie willen. Wil je toch graag koffie, kun je voor
jezelf oploskoffie maken. Zo is er  veel minder verspilling want we gooien soms een halve pot weg. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Tijdens de inspraakmomenten komt duidelijk naar voren dat de deelnemers zeer begaan zijn met het welzijn van de dieren op de boerderij,
de details van de verzorging nemen een prominente plaats in. Behalve de uitjes die door de activiteitenbegeleiders worden georganiseerd
kan ook de viering van feestdagen en de variatie in activiteiten zich verheugen in veel belangstelling en betrokkenheid.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

De rapportage over de tevredenheid dagbesteding is uitgevoerd met het instrument Pluznet, en betreft het tijdvak 01-11-2021 tot en met
31-10-2022. Er zijn in totaal 19 vragenlijsten ingevuld.

De deelnemers hebben o.a. bij de kennismaking en bij de evaluatie(s) aangegeven welke redenen voor hen belangrijk zijn om te komen. Bij
de evaluaties hebben zij aangegeven of zij op deze doelen vooruitgang hebben geboekt op de boerderij. De deelnemers hebben verder voor
de boerderij, de zorgboer en het geboden werk rapportcijfers gegeven. De tevredenheid van de deelnemers is gemeten over de volgende
vijf aspecten van de boerderij:

1 - werkzaamheden en organisatie
2 - de eigen rol en verantwoordelijkheid op de boerderij van de deelnemers
3 - de samenwerking met de boer/boerin/begeleiders
4 - contacten met andere deelnemers
5 - de sociale contacten van de deelnemers

In algemene zin zijn de deelnemers zeer tevreden over Fivelstee.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Over het algemeen hebben de deelnemers hun tevredenheid dagbesteding beoordeeld met een ruime voldoende; een 7,6 voor het soort
activiteiten en een 7,4 voor de waardering van de begeleiding.

Voor het wonen zijn vijf vragenlijsten ingevuld, door alle drie cliënten met een woonindicatie. Uit de meting volgt geen eensluidend beeld,
echter over het algemeen is men tevreden met hun woonsituatie, hun welbevinden en de begeleiding.

Er zijn geen verbeterpunten uit deze meting naar voren gekomen. De deelnemers brengen hun concrete punten op detailniveau in bij de
inspraakbijeenkomsten, bijvoorbeeld waar het gaat over dierverzorging en uitjes (zie hiervoor ook 6.3).

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is
voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft
geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de
toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet
gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Er heeft zich één bijna-ongeval voorgedaan met betrekking tot verkeersveiligheid. Het ging over onverantwoord oversteken van een weg.
Dit is in de teamvergadering besproken. De persoonlijk begeleider van de betreffende cliënt heeft vergeefs geprobeerd dit onachtzame
gedrag te veranderen, waarna ze besloot om in de toekomst achter haar te gaan fietsen om tijdig te kunnen waarschuwen/ingrijpen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
2022 MIC straat over steken

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Analyse meldingen;

1. Onzorgvuldig omgaan met materialen, dreigende houding tegenover begeleider

- Vervolgstappen: gesprek zorgcoördinator, besproken in teamvergadering

- Individueel gesprek tussen begeleider en cliënt op later tijdstip
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- Oorzaak: De houding van cliënt liet weinig ruimte voor begeleiding. Wilde niet deelnemen aan de gezamenlijke opruimronde aan het
einde van de dag. Samen met begeleider gaan opruimen, dit resulteerde in onzorgvuldig handelen vanuit de cliënt.

- Directe handeling: gedrag werd benoemd richting client waardoor de spanning nog verder opliep. In een individueel moment is het
nogmaals besproken met client.

 

2. Fysieke agressie van cliënt richting begeleider

- Vervolgstappen: gesprek zorgcoördinator, besproken in teamvergadering,

- Ingelicht: Ouders, mentor/curator en leidinggevende

- Oorzaak: Client wilde haar verven tijden dagbesteding. Hiervoor was geen ruimte. Client sloot zichzelf boos op in duivenhok. Begeleider
besloot naar binnen te gaan, werd vervolgs geduwd en is gevallen.

- Directe handeling: Client is geschrokken en gaat op zoek naar de eigenaar van de zorgboerderij. Situatie is hiermee rustig maar nog niet
opgelost. Gesprek tussen client, begeleider en leidinggevende. Door dit gedrag niet gaan vissen in de middag en maar andere activiteit
gedaan tijdens individueel begeleidingsmoment.

Geen lichamelijke zorg nodig gehad met betrekking tot valincident.

 

3.  Fysieke en verbale dreiging van client richting medewerker en materialen

- Vervolgstappen: gesprek zorgcoördinator, besproken in teamvergadering

- Ingelicht: Ouders, mentor/curator en leidinggevende

- Oorzaak: Client wilde als eerste naar huis worden gebracht terwijl de route altijd anders verloopt. Client pakt ijskrabber, dreigt hiermee,
maakt dashboard van de auto kapot en doet de deur open tijdens het rijden.

- Directe handeling: Na de bedreiging geeft begeleider aan dat hij de politie kan bellen indien hij dit doet. Client grijpt de telefoon en gooit
deze weg. Overige cliënten naar huis gebracht en daarna de betreffende client.

 

4. Verbale agressie richting begeleider, fysieke agressie tegen materialen

- Vervolgstappen: gesprek zorgcoördinator, besproken in teamvergadering

- Ingelicht: gedragswetenschapper, betrokken collega`s en destijds toekomstig mentor

- Oorzaak: Client had extra geld aangevraagd en dit besteed aan zaken als; energydrank, ongezond eten en wiet. Daarna was er stress bij
de client omdat hij door zijn geld heen was. Stond hierin niet open voor tips en opmerkingen van begeleiding. Tevens bleken er nog
onbetaalde rekeningen te zijn die niet waren doorgestuurd naar de VKB.

- Directe handeling: grenzen aangegeven, duidelijk aangesproken en daarna afgeleid van de situatie.

 

5. Verbale agressie en dreigende houding jegens mede cliënten en begeleider

Vervolgstappen: gesprek zorgcoördinator, besproken in teamvergadering

- Oorzaak: onrust bij de client rondom een voetbalschema dat in de kantine hangt. Hij wil deze kapot knippen. Verbaal agressief en trekt
aan het karton. Client blijft rest van de dag op zoek naar grenzen.

- Directe handeling: besloten 1 op 1 verder te gaan werken die dag om de sfeer voor de andere deelnemers goed te houden.
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De meldingen zijn gedaan door begeleiders van de dagbesteding en ambulante begeleiders die direct zorg leveren aan de betreffende
cliënt. De ingevulde documenten worden centraal opgeslagen en konden ten behoeve van het jaarverslag direct geraadpleegd worden.
Deze analyse is gedaan door de zorgcoördinator. 

Na een melding volgt er structureel een gesprek tussen de begeleider en de zorgcoördinator. Daarnaast worden de ervaringen besproken
in de teamvergadering. Dit is voornamelijk gericht op het informeren van de overige medewerkers en delen van de ervaring met als doel
om situaties in de toekomst te voorkomen.

Indien een begeleider nazorg nodig heeft wordt dit besproken met de zorgcoördinator in het gesprek na het invullen van de MIC. Indien de
zorgcoördinator de inschatting maakt dat er op een later tijdstip nog iets nodig is naar aanleiding van een incident informeert hij hiernaar
bij de betreffende begeleider. Tevens vinden er gesprekken plaats tussen de begeleider en leidinggevende indien dit noodzakelijk is.

Vier van de vijf meldingen hebben betrekking op één client. Door middel van het vastleggen van de incidenten, gesprekken met
begeleiders, de cliënt en diens vertegenwoordigers is er besloten dat we voor deze jongen geen passende begeleiding kunnen bieden
binnen de dagbesteding die Fivelstee in groepsverband biedt. Hij was lange tijd deelnemer van de dagbesteding op Fivelstee waardoor er
ook voor een lange periode geprobeerd is om de begeleiding op een reguliere manier door te zetten. Door de benodigde begeleiding op
gebied van gedragsregulatie en de veiligheid van overige deelnemers en begeleiders is besloten om over te gaan op individuele
begeleiding. Dit wordt momenteel nog geboden in afwachting van een geschikte woonlocatie voor de jongere.

Het betreft een jongen die al jaren in zorg is bij Fivelstee. In de loop van de jaren is zijn probleemgedrag toegenomen en is hij als het ware
onze exclusiecriteria voorbij gegroeid. Er is lange tijd geprobeerd om de zorg voort te zetten maar door de genoemde incidenten hebben
we moeten besluiten om de zorg op een andere manier vorm te geven. Op deze manier konden we zowel de zorg voor hem als de
veiligheid voor andere deelnemers blijven waarborgen. Leerpunt hierin is dat we wellicht te lang hebben geprobeerd om hem op de
dagbesteding te behouden alvorens we het besluit hebben genomen om over te gaan op individuele begeleiding. In deze periode is ook
duidelijk geworden dat hij niet langer bij ouders kon blijven wonen omdat hier ook de zorgzwaarte toe nam. Er is een woonvorm gevonden
voor deze jongen waarbij één van de eisen is dat de indicatie wordt opgehoogd.

 

MIC meldingen zijn geanonimiseerd toegevoegd . 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
MIC1
MIC2
MIC3
MIC4
MIC5

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Binnen de dagbesteding van Fivelstee wordt gewerkt met een groep deelnemers met een psychische stoornis of verstandelijke beperking
die wel een bepaalde mate van zelfstandigheid hebben. Dagelijks worden er vaste klussen uitgevoerd waaraan cliënten met begeleiding of
met begeleiding op afstand kunnen werken. Door de duidelijkheid en structuur in de werkzaamheden kunnen cliënten hun zelfstandigheid
op dit gebied vergroten. De werkzaamheden variëren van het verzorgen van de dieren tot het onderhouden van de tuin en werkzaamheden
in de kantine.

Door het werken met deze doelgroep zijn incidenten niet altijd te voorkomen maar we streven er naar deze tot het minimum te beperken.
Medewerkers hebben een vakgerichte opleiding gevolgd in het begeleiden van mensen met een psychische of verstandelijke beperking.
Daarnaast worden er diverse cursussen en scholingen aangeboden zoals; groepsdynamica, en geweldloos communiceren.

Momenteel vindt er een andere screening plaats voordat iemand kan deelnemen aan de dagbesteding, zo hebben we een aantal criteria
opgesteld waardoor het niet mogelijk is om met bepaalde gedragingen en problematiek deel te nemen aan de groepsgerichte
dagbesteding.

Aangezien vier van de vijf meldingen betrekking hebben op één deelnemer hebben we de begeleiding van deze jongen aangepast zodat het
beter aansluit bij hem en we de veiligheid op de groep meer kunnen waarborgen. Vanuit het team werd ook duidelijk dat de veiligheid van
andere deelnemers niet langer gewaarborgd kon worden en zijn gedrag de overhand nam. Deze jongen is jarenlang in zorg bij Fivelstee en
zijn gedrag is in de loop van de jaren onze exclusiecriteria voorbij gegroeid. Toen hij in zorg kwam was er minder sprake van
probleemgedrag en zijn zorgzwaarte is in de loop van de jaren toegenomen. Hij ontvangt momenteel individuele begeleiding in afwachting
van de start op een geschikte woonlocatie. Deze woonlocatie is inmiddels gevonden, maar hiervoor moet eerst zijn indicatie worden
opgehoogd omdat, de zorg door de andere partij op deze voorwaarden ook niet geleverd kant worden. Hier wordt momenteel aan gewerkt
met medewerking de betrokken orthopedagoog. Leerpunten hieruit zijn dat het goed is om zaken vast te leggen middels een MIC-melding
en er niet eindeloos getracht moet worden om een jongere in de groep te laten deelnemen wat tot meer escalaties en onveilige situaties
kan leiden. Een ander leerpunt is dat we met deze jongen wellicht te lang in een `grijs gebied` hebben gezeten en niet streng genoeg
hebben gekeken naar onze exclusiecriteria toen we zelf in de situatie zaten.

In het geval van de cliënt met financiële problematiek hebben is er ingezet op hulpverlening vanuit de volks kredietbank en een mentor.
Deze hebben de situatie in kaart gebracht en zullen de client hierbij ondersteuning bieden op dit gebied. De begeleiding biedt
ondersteuning bij het maken van boodschappenbriefjes en dergelijke.

De spreiding van de activiteiten kunnen we niet geheel voorkomen doordat we graag aansluiten bij de wensen en behoeften van de
deelnemers in combinatie met de werkzaamheden die moeten gebeuren in en rond de boerderij. Er vindt op dit moment wekelijks een
gesprek plaats tussen de leidinggevende en de begeleider dagbesteding om op een concrete manier invulling te geven aan de week en om
bijzonderheden te bespreken. Hierin wordt het weekplan besproken en de activiteiten ingedeeld. De spreiding wordt momenteel wel meer
voorkomen door gerichte activiteiten aan te bieden, zo is er ook een `houtgroep`. Hierbij wordt puur gewerkt in de werkplaats onder
begeleiding.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Jaarlijkse controle apparaten/ machines

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Jaarlijkse controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Periodieke controle of medicijnlijsten van cliënten nog actueel zijn

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2022

Actie afgerond op: 21-12-2022  (Afgerond)

inspraakmoment clienten 4e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2022

Actie afgerond op: 21-12-2022  (Afgerond)

inspraakmoment clienten 3e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2022

Actie afgerond op: 21-12-2022  (Afgerond)

e-learning medicatieverstrekking volgen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

Actie afgerond op: 19-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: niet meer van toepassing, wegens uit dienst per 1-5-2023

Korte toetsing n.a.v. wijziging onderneming. Rond de tussentijdse schriftelijke toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor
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de tijdslijn. Tussentijdse schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2022

Actie afgerond op: 13-12-2022  (Afgerond)

Lever aub de werkbeschrijving voor de eerste keer in. U heeft een mail ontvangen over de wijzigingen (werkbeschrijving) die nodig zijn.

Geplande uitvoerdatum: 02-10-2022

Actie afgerond op: 12-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: De werkbeschrijving is ingediend; een toelichting is per e-mail naar de auditor gestuurd.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2022

Actie afgerond op: 12-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: De toetsing is akkoord.

e-learning medicatieverstrekking volgen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

Actie afgerond op: 06-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: De e-leaning is gevolgd en het certificaat behaald

controle clientendossiers 3. Evaluaties en zorgplannen dagbesteding en BI

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2023

Actie afgerond op: 05-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: De controlefunctie is niet langer handmatig, maar is geïmplementeerd in Zilliz

controle clientendossiers 2. Evaluaties en zorgplannen dagbesteding en BI

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2023

Actie afgerond op: 05-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: De controlefunctie is niet langer handmatig, maar is geïmplementeerd in Zilliz

controle clientendossiers 1. Evaluaties en zorgplannen dagbesteding en BI

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: 05-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: De controlefunctie is niet langer handmatig, maar is geïmplementeerd in Zilliz

controle clientendossiers 5. Evaluaties en zorgplannen dagbesteding en BI

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2022
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Actie afgerond op: 05-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: De controlefunctie is niet langer handmatig, maar is geïmplementeerd in Zilliz

BEM (Beheer Eigen Medicatie) methode implementeren 

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2023

Actie afgerond op: 05-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: De BEM wordt niet ingevoerd. Het bestaande medicatieformulier voldoet. Ook wordt bij de tussen-
en eindevaluatie gevraagd naar wijzigingen in het medicatiegebruik.

uitvoeren tevredenheidsonderzoek Vanzelfsprekend najaar

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2022

Actie afgerond op: 05-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Het najaarsonderzoek vervalt, voortaan alleen een onderzoek in het voorjaar

jaarplanning opstellen

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2022

Actie afgerond op: 05-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: De jaarplanning voor 2023 is opgesteld.

e-learning medicatieverstrekking volgen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

Actie afgerond op: 28-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: De e-leaning is gevolgd en het certificaat behaald

Aan medewerkers vragen hoe het gaat met het werken aan de persoonlijke doelen

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2022

Actie afgerond op: 24-10-2022  (Afgerond)

Toelichting: Met alle medewerkers van de maatschap heeft een gesprek plaatsgevonden

controle clientendossiers 4. Evaluaties en zorgplannen dagbesteding en BI

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2022

Actie afgerond op: 12-10-2022  (Afgerond)

Toelichting: de controle is uitgevoerd, en de zorgverleners zijn op de hoogte gebracht van de resultaten

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de tussentijdse schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2022

Actie afgerond op: 28-09-2022  (Afgerond)
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Het beleid op het gebied van bedrijfskleding en PBM's ( Persoonlijke Beschermings Middelen) verstevigen

Geplande uitvoerdatum: 17-08-2022

Actie afgerond op: 15-08-2022  (Afgerond)

Toelichting: Er zijn nieuwe PBM's aangeschaft. De veiligheid bij het grasmaaien langs de openbare weg is
verhoogd.

Inspraakmoment cliënten 2e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

Actie afgerond op: 29-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: Een selectie van de resultaten is verwerkt in het jaarverslag

Periodieke controle of medicijnlijsten van cliënten nog actueel zijn

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

Actie afgerond op: 30-06-2022  (Afgerond)

POP- en functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 26-05-2022

Actie afgerond op: 30-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Alle POP- en functioneringsgesprekken zijn gevoerd.

controle clientendossiers 3. Evaluaties en zorgplannen dagbesteding en BI

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

Actie afgerond op: 22-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Dossiers zijn gecontroleerd en het personeel is per e-mail geïnformeerd over onvolkomenheden

uitvoeren tevredenheidsonderzoek Vanzelfsprekend voorjaar

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Actie afgerond op: 22-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Er zijn 19 vragenlijsten ingevuld.

RI (persoonlijke Risico Inventarisatie) uitbreiden. Risico's voor jezelf, de begeleiding, en de dieren/omgeving

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

Actie afgerond op: 01-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Het formulier is uitgebreid.

inspraakmoment cliënten 1e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2022
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Actie afgerond op: 09-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Een selectie van de resultaten is verwerkt in het jaarverslag

controle clientendossiers 2. Evaluaties en zorgplannen dagbesteding en BI

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2022

Actie afgerond op: 09-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Dossiers zijn gecontroleerd, en mail is gestuurd indien actie door de PB'er nodig was.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2021 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 06-05-2022

Actie afgerond op: 02-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: De toetsing is akkoord.

Jaarlijkse controle EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2022

Actie afgerond op: 28-03-2022  (Afgerond)

de ruwbouw van de carport met twee wooneenheden realiseren voor de zomer. De afbouw in de eerste helft van 2022

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Actie afgerond op: 28-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: Dir doel vervalt, want dubbel.

Beoordelingsgesprek

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Actie afgerond op: 07-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: Met alle teamleden zijn beoordelingsgesprekken gevoerd

controle clientendossiers 1. Evaluaties en zorgplannen dagbesteding en BI

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: 28-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: dossiers waren op orde.

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: 21-02-2022  (Afgerond)
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Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 20-08-2024

Actie afgerond op: 21-02-2022  (Afgerond)

Opstellen jaarverslag jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: 01-02-2022  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: dubbeling, verwijderd

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 24-02-2022

Actie afgerond op: 07-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: De cursus is gevolgd door drie medewerkers en het certificaat behaald.

Jaarlijkse herhaling zoönosenkeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022

Actie afgerond op: 07-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: Het certificaat is 31 januari 2022 behaald

Heraudit. Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2022

Actie afgerond op: 18-01-2022  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 12-01-2022, 13:30 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij
u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 12-01-2022

Actie afgerond op: 13-01-2022  (Afgerond)

zorg ervoor dat er van ALLE deelnemers die medicatie gebruiken (hier of elders) een actuele apothekersprint aanwezig is

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Actie afgerond op: 12-01-2022  (Afgerond)

Breng gescheiden zorgplannen samen tot één zorgplan ten behoeve van hertoetsing

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Actie afgerond op: 10-01-2022  (Afgerond)



Jaarverslag 2673/Zorgboerderij Fivelstee 31-05-2023, 20:38

Pagina 30 van 36

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Geen bij 1.4.1 wijzigingen aan op het vlak van nieuwbouw appartementen en pas bij 6.7.9 plattegronden aan.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Toelichting: Zodra de appartementen gereed zijn wordt de actie uitgevoerd.

stem zodra er opnieuw sprake is van 18- deelnemers/bewoners af met kwaliteitsbureau welke actie noodzakelijk is en benoem die in
werkbeschrijving op de hierbij van toepassing zijnde punten.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Toelichting: Zodra dit het geval is wordt de actie uitgevoerd

stem ontwikkelingen rond tijdelijke gebouwen op erf af met Kwaliteitsbureau en leg het 'verhuisplan' met alle veiligheidsaspecten
voorafgaand aan de invoering goed vast en bespreek dat met alle betrokkenen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Wanneer de verbouwing (woonlocatie, twee appartementen) bijna is afgerond, het verzoek om contact op te nemen met het
kwaliteitsbureau.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2023

Wanneer de overeenkomst vanuit Bezinn in de toekomst wordt herzien, voeg aub uw kamer van koophandelnummer toe.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

e-learning medicatieverstrekking volgen

Geplande uitvoerdatum: 14-03-2023

inspraakmoment cliënten 1e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2023

Periodieke controle of medicijnlijsten van cliënten nog actueel zijn

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2023
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Een Koetshuis realiseren met daaraan vast twee wooneenheden. De ruwbouwfase is circa eind 2021 gereed. De cliënten vermoedelijk
laten instromen in de loop van 2022.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2023

Het plan voor de versterking van de boerderij dit jaar maken, afhankelijk van de Nationaal Coördinator Groningen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2023

Toelichting: Dit kon nog niet definitief gemaakt worden, wacht op accordering NCG

uitvoeren tevredenheidsonderzoek Vanzelfsprekend voorjaar

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2023

POP- en functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2023

Periodieke controle of medicijnlijsten van cliënten nog actueel zijn

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2023

Inspraakmoment cliënten 2e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2023

Aan medewerkers vragen hoe het gaat met het werken aan de persoonlijke doelen

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2023

inspraakmoment clienten 3e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2023

Invoering van het eigenaarschap, volgende stap is het houden van delegeringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 16-11-2023

e-learning medicatieverstrekking volgen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023
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e-learning medicatieverstrekking volgen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

jaarplanning opstellen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

inspraakmoment clienten 4e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

Jaarlijkse controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

Jaarlijkse controle apparaten/ machines

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

Jaarlijkse herhaling zoönosenkeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2024

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2024

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Jaarlijkse controle EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2024

Beoordelingsgesprek

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2024
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e-learning medicatieverstrekking volgen

Geplande uitvoerdatum: 16-10-2024

Audit Begeleiding en Wonen. Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het
auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 20-10-2024

e-learning medicatieverstrekking volgen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2024

e-learning medicatieverstrekking volgen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Jaarlijkse herhaling zoönosenkeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Jaarlijkse controle EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Beoordelingsgesprek

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-03-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2022 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-05-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Vorig jaar is besloten om structureel aandacht aan de kwaliteitssysteemacties te geven, door deze als vast punt te agenderen in de
teamvergadering. Dit heeft een positief effect gehad, en zal daarom worden gecontinueerd. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 2673/Zorgboerderij Fivelstee 31-05-2023, 20:38

Pagina 35 van 36

9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De komende vijf jaar staan er veel veranderingen op het programma. Er zal hard gewerkt moeten worden om de dagbesteding en
woonbegeleiding te continueren, en daarbij de cliënten de nodige stabiliteit en rust te bieden. Allereerst het gereedkomen van de twee
nieuwe appartementen boven de carport in het voorjaar van 2023. 

In de loop van 2023 zal waarschijnlijk duidelijk worden hoe de versterkingsoperatie van de boerderij wordt gerealiseerd. Aan de hand van
een door de NCG goed te keuren realisatieplan kan de noodvoorziening worden opgetuigd, voor het beschermd wonen, de dagbesteding, de
dieren en het privé-gedeelte van de zorgboer. Zodra de noodvoorziening operationeel is zal deze ook in de werkbeschrijving van het
kwaliteitssysteem geïntegreerd worden. Om de veiligheid gedurende de versterking te vergroten is een tweede oprit naar de boerderij
noodzakelijk en ingecalculeerd, om het bouwverkeer te kunnen scheiden van de zorg.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Na oplevering van de nieuwe appartementen komend voorjaar zal aandacht nodig zijn voor het inhuizen van nieuwe wooncliënten, alsmede
de personeelsbezetting voor begeleiding, het kwaliteitssysteem en de zorgcoördinatie.

Voor de versterkingsoperatie is een akkoord van de NCG voor het realisatieplan nodig. Dit betekent dus een afhankelijkheid van een
externe partij. Zodra het akkoord er is kan de tijdelijke voorziening worden opgetuigd, en de bewoners, dieren en activiteiten verhuisd. De
zorg voor de deelnemers van de dagbesteding en de cliënten in het beschermd wonen zal gedurende deze verhuizing uitdrukkelijk
aandacht vergen. Op detailniveau zal de impact van elke stap van het plan op de zorg worden ingeschat.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Onduidelijk is bij de versterkingsoperatie nog de planning en taakverdeling, zodat het aanmaken van acties hiervoor nog weinig zin heeft.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

7.1 2022 MIC straat over steken

7.3 MIC1
MIC2
MIC3
MIC4
MIC5


