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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Fivelstee B.V.

Registratienummer: 2673

Stedumerweg 7, 9919 TE Loppersum

Rechtsvorm Besloten vennootschap (bv) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 85952052

Website: http://www.fivelstee.nl

Locatiegegevens

Zorgboerderij Fivelstee

Registratienummer: 2673

Stedumerweg 7, 9919 TE Loppersum

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN

http://www.fivelstee.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van agressie
Ja, van ongewenste intimiteiten
Ja, van klachten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Zorgboerderij Fivelstee is gelegen tussen de dorpen Loppersum en Stedum in de provincie Groningen. Op de zorgboerderij bieden we begeleid
wonen en dagbesteding aan mensen met psychiatrische problematiek en/of een verstandelijke beperking. Momenteel hebben we drie
woonplekken in de boerderij. De bewoners hebben een eigen leefruimte en delen de keuken en sanitaire voorzieningen. Op het terrein van de
zorgboerderij bevinden zich twee appartementen. Hier beschikken de bewoners over een eigen leefruimte met badkamer en keuken. Samen
met de bewoners wordt gekeken naar de zorgvraag en ontwikkelingsmogelijkheden. Naast de begeleiding die plaatsvindt op het terrein van
Fivelstee bieden we ook ambulante begeleiding aan mensen die zelfstandig wonen.

Op de dagbesteding hanteren we een groepsgrootte van maximaal 8 personen. De werkzaamheden zijn zeer uiteenlopend en afhankelijk van
het seizoen. We hebben een grote moestuin en kas waarin we diverse soorten groenten verbouwen, we verzorgen dieren, recyclen producten,
repareren fietsen en onderhouden het terrein van de boerderij. Naast deze fysieke werkzaamheden bieden we ook diverse creatieve
werkzaamheden en sport- en spelmomenten. In opdracht van de gemeente en het waterschap onderhouden we natuurgebied `de Fivelplas`. 

Alle activiteiten zijn er op gericht om deelnemers een uitdagende en zinvolle dag te geven waarbij ze in contact staan met anderen en waarbij
geoefend kan worden met sociale vaardigheden in een veilige omgevig.

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Zorgboerderij Fivelstee kenmerkt zich door professionele zorg in een rustige en landelijke omgeving. Bijgevoegde foto`s geven een impressie
van de omgeving van de zorgboerderij. De eerste foto is de oprit van de zorgboerderij met hierbij de verkoopkar. In de kar worden onder
andere groentes, eieren, gekloofd hout en zelfgemaakte producten verkocht. De opbrengst hiervan komt ten goede aan nieuwe projecten voor
de dagbesteding. De tweede foto is een impressie van de moestuin, gelegen aan de voorkant van de boerderij. Hier worden zowel buiten als in
de kas groentes gekweekt voor eigen gebruik en de verkoop. Voornamelijk in het voorjaar en de zomer is hier veel werk voor de deelnemers
van de dagbesteding. De laatste foto is genomen in de achtertuin van de zorgboerderij. Hier bevindt zich het kippenhok. Dit is een onderdeel
van de dagelijkse verzorging van de dieren op de zorgboerderij. 
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Afbeelding 1

Afbeelding 2
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Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere
jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

In het begin van 2023 heeft de eerste bewoner zijn intrek genomen in één van de nieuwe appartementen op het terrein van de zorgboerderij.
Dit appartement beschikt over een eigen badkamer, keuken en toilet en biedt voldoende leefruimte voor een bewoner. Door de veiligheid van
de locatie en begeleiding vanuit de zorgboerderij een ideale locatie voor een bewoner die enige zelfstandigheid aan kan maar wel behoefte
heeft aan de begeleiding en structuur. 

Op het gebied van personele bezetting zijn er een aantal wijzigingen geweest binnen de zorgboerderij. Een langdurig zieke collega is na een
intern reintegratietraject uit dienst getreden bij de zorgboerderij. Per mei is de zorgcoordinator met pensioen gegaan. Door het vertrek van
deze collega`s en een nieuwe bewoner kwam er ruimte om een nieuwe collega aan te trekken. Met ingang van 1 april is er een nieuwe
medewerker in dienst gekomen in de functie van zorgcoordinator en persoonlijk begeleider. De wijzigingen in de personele bezitting brengen
nieuwe inzichten en werkzaamheden met zich mee. 

Deelnemers op de dagbesteding hebben het afgelopen jaar weer kunnen werken aan diverse projecten die worden geboden binnen de
dagbesteding. Wekelijks wordt er in de werkplaats gewerkt aan het repareren van fietsen en diverse recycle projecten. Daarnaast houdt een
groep deelnemers zich bezig met creatieve werkzaamheden en hebben we elke vrijdagmiddag de houtgroep. Met de deelnemers van de
dagbesteding wordt onderhoud verricht aan `de Fivelplas`. Hier leren deelnemers vaardigheden op gebied van snoeien en natuuronderhoud.
Dagelijks worden de dieren verzorgd die in- en rondom de boerderij leven. Tijdens het voorjaar en in de zomer zijn er veel werkzaamheden te
doen in de tuinen rondom de boerderij. Zo kweken we spekbonen die dagelijks geplukt kunnen worden en zijn er tal van groenten in de kas.
Ter afsluiting van het seizoen van de spekbonen hebben we met alle deelnemers buiten spekbonen gekookt en broodjes gebakken in het
vuur. 

In mei heeft de zorgboerderij een open dag georganiseerd. Clienten, aanverwanten en overige geinteresseerden waren welkom om een kijkje
te komen nemen op de zorgboerderij. Er waren diverse activiteiten voor jong en oud zoals een springkussen, schapenvachten vilten, een
demonstratie schapen scheren, zelfgemaakte soep eten en het versieren van bloempotjes. Alle activiteiten vonden plaats op het terrein van
de zorgboerderij. Het was een succesvolle dag waarbij we veel bezoekers hebben mogen ontvangen en waarbij een ieder een beeld heeft
kunnen krijgen van de gang van zaken op de zorgboerderij. 

Voor de bewoners is in de zomer de jaarlijkse barbecue georganiseerd. Zoals altijd een groot succes waarbij alle bewoners eigen taken en
verantwoordelijkheden krijgen om samen tot een complete barbecue te komen. Tussen kerst en oud en nieuw hebben we een diner
georganiseerd voor alle clienten die zorg ontvangen vanuit Fivelstee. Het diner werd druk bezocht en de reacties van alle deelnemers waren
zeer positief! 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de
financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Op het terrein van de zorgboerderij zijn in februari de laatste werkzaamheden verricht aan `het koetshuis`. Door deze nieuwbouw beschikt
zorgboerderij Fivelstee over twee extra woongelegenheden voor  begeleid wonen. De appartementen liggen boven de carport, beschikken over
een eigen badkamer, keuken en een ruime leefruimte voor één persoon. Het gebouw is gebouwd onder een vergunning en voldoet aan de
veiligheidseisen voor begeleid wonen. Tevens is dit pand aardbevingsbestendig gebouwd. 

Op het gebied van financiering is er het afgelopen jaar duidelijk geworden dat we het beschermd wonen vanuit de WMO niet meer als
onderaannemer van stichting Bezinn konden leveren. Voor 2023 hadden we twee bewoners op basis van deze financiering in zorg. We hebben
op diverse vlakken veel aandacht en tijd moeten steken in het aangaan van maatwerkovereenkomsten en het in orde maken van andere
financieringsstromen. Gelukkig is dit in december allemaal afgerond waardoor het geen nadelige gevolgen heeft gehad voor de bewoners en
de bedrijfsvoering. Overige financieringsstromen vanuit de WLZ en WMO zijn ongewijzigd gebleven. 

Het plan voor de versterking van de huidige boerderij in verband met de aardbevingsproblematiek krijgt steeds meer vorm. In 2023 zijn er
diverse onderzoeken uitgevoerd in het gebouw en is er een plan opgesteld voor de versterking. Voor de zorgboerderij gaat dit ook een grote
impact hebben op het gebied van wonen en dagbesteding. De plannen worden verder uitgewerkt en hopelijk beschikken we eind 2024 over
een concreet plan. Het gehele traject is een langdurig traject waarin we mede afhankelijk zijn van het NCG. 

We zijn constant bezig geweest met het professionaliseren van de organisatie. Bestaande documenten zijn omgezet naar formats zodat we
grotendeels onze zorgplancyclus in Zilliz kunnen laten gaan draaien. In september zijn we gestart met de sjablonen van de zorgplannen,
evaluaties en MIC meldingen. Door dit in Zilliz in te richten hebben we hier in de toekomst minder werk van, is de cyclus altijd inzichtelijk en
kan hier ook beter op worden gestuurd. 

In 2023 hebben we middels het jaarverslag een schriftelijke audit gehad over het jaar 2022. Daarnaast hebben we een locatiebezoek gehad
van stichting Bezinn met betrekking tot de onderaannemersovereenkomst en is er een informeel bezoek geweest van een aantal WMO
consulenten van de gemeente Eemsdelta. 

Met de start van een nieuwe zorgcoördinator zijn er diverse nieuwe externe contacten aangegaan en oude contacten zijn weer opgepakt.
Diverse partijen hebben de zorgboerderij bezocht en een algemene indruk gekregen van ons zorgaanbod. Doelstelling hierbij is het aangaan
van nieuwe relaties en eventuele samenwerkingen. Contacten met externen kunnen betrekking hebben op samenwerkingen op clientniveau
maar ook op bedrijfsniveau. 

1. `s Heerenloo Bedum. We hebben voor een aantal van onze cliënten  een samenwerkingsovereenkomst voor de behandeling en diagnostiek.
Dit is afgestemd per client maar wordt overkoepelend gewaarborgd door middel van overleggen op managementniveau. 

2. Lentis, Fact Delfzijl en regio coordinator. gezien de aard van de psychische aandoening staan een aantal van onze bewoners onder
behandeling bij Lentis. Ook leveren we dagbesteding in onderaanneming van Lentis. Hiervoor hebben we zowel voor de bewoners als voor
deelnemers van de dagbesteding regelmatig contact met de samenwerkingspartner. 

3. De Zijlen, regio Noord oost. De Zijlen richt zich vrijwel alleen op mensen met een verstandelijke beperking. In uitzonderlijke gevallen zouden
we wellicht in de toekomst iets voor elkaar kunnen betekenen. De contacten zijn gelegd en worden onderhouden. 

4. G. Martensschool, voortgezet praktijkonderwijs. Vanuit het praktijkonderwijs hebben we in het verleden regelmatig aanmeldingen gekregen
voor leerlingen met uitstroomrichting dagbesteding. 

5. Profilazorggroep, twee deelnemers van de dagbesteding zijn woonachtig bij deze instelling. Hierdoor hebben de begeleiders op clientniveau
regelmatig contact met de instelling. Daarnaast zijn er jaarlijks twee momenten op managementniveau waarbij de contracten en
samenwerkingen wordt besproken. 

6. Lentis Groningen. In navolging op Fact Lentis Delfzijl hebben we voor een client een overeenkomst met Lentis waardoor we een beroep
kunnen doen op de crisisdienst in Groningen. Een tweede onderdeel van Lentis Groningen zijn de trainingshuizen van Lentis Jonx. Regelmatig
worden we benaderd met de vraag of we een geschikte woonruimte hebben voor een client. Dit komt voort uit een kennismakingsgesprek ter
orientatie van de mogelijke zorglocaties in de omgeving.  

7. Zorgboeren Noord. Fivelstee is onderdeel van de maatschap zorgboeren noord. Hierdoor worden kennis en ervaringen met elkaar gedeeld. 
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8. Stichting BEZINN, onderaanneming. Fivelstee biedt zowel voor de WLZ als de WMO zorg in onderaanneming van Stichting Bezinn. Eind
2023 hebben we een locatiebezoek gehad van de stichting. 

9. WMO consulenten gemeente Eemsdelta. Gezien de zorg die wordt geleverd uit de WMO hebben we regelmatig contact met de
indicatiestellers van de gemeente Eemsdelta. In 2023 hebben we ook een delegatie op bezoek gehad op de zorgboerderij om te bespreken
welke mogelijkheden we in ons zorgaanbod hebben en hoe we hierin de samenwerking kunnen aangaan. 

10. Collega zorgboeren uit de omgeving. 

11. Huisartsenpraktijk Loppersum. Bewoners van de zorgboerderij zijn patient bij de apotheekhoudende huisarts in Loppersum. 

De algemene indruk van diverse bezoekende partijen is dat we op de zorgboerderij een aangename en leuke plek ontwikkeld hebben voor
onze clienten. De rust en ruimte die we bieden springen bij alle bezoekers in het oog waarbij ook de kleinschalige zorg altijd wordt
aangegeven. Dit valt voornamelijk op bij mensen die de zorgboerderij voor het eerst bezoeken en werkzaam zijn bij grote organisaties. Bezoek
door externen levert ons ook altijd weer nieuwe inzichten op. Zo zijn we bezig met het aangaan van nieuwe connecties en proberen
connecties uit het verleden weer nieuw leven in te blazen. In de toekomst zullen we als onderaannemer van stichting Bezinn ook weer
aansluiten bij overlegtafels van de gemeenten in onze regio. Door deze samenwerkingen willen we ons als zorgboerderij ontwikkelen tot
stabiele en betrouwbare zorgverlener in de regio. Overleggen met andere zorgverleners uit de omgeving en de gesprekken met WMO
consulenten op beleidsniveau brengen ons inzichten op gebied van de zorgverlening in de omgeving en de positie die Fivelstee hierin
inneemt. 

Op zorgboerderij Fivelstee wordt zowel binnen de dagbesteding als binnen het begeleid wonen geen gedwongen zorg geleverd. Onze locatie
is hier niet op ingericht en hebben dit ook opgenomen in het beleid. 

We hebben het afgelopen jaar gewerkt om diverse bestaande documenten met betrekking tot de zorgcyclus dusdanig te verwerken zodat ze
gebruikt kunnen worden als sjabloon in Zilliz. Door dit te combineren met het invoeren van de doelen in Zilliz hebben we een grote slag
gemaakt in manier van werken met zilliz zodat dit ons kan ondersteunen bij het schrijven van zorgplannen en evaluaties. 

Aanpassingen in de werkprocessen hebben voornamelijk betrekking op de verandering in de wijze waarop we zaken vastleggen. We maken
op dit moment meer gebruik van Zilliz om zo een completer beeld te schetsen en de dossiervorming eenduidiger te maken. Zowel
zorgplannen, evaluaties en MIC meldingen worden centraal vastgelegd en zijn voor een ieder inzichtelijk. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij“
en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

De realisatie van de twee extra woongelegenheden hebben invloed gehad op de dagelijkse gang van zaken. Doordat er een nieuwe bewoner
bijgekomen is veranderde de groepsdynamiek en de hoeveelheid te leveren zorg. Door een crisisaanmelding tijdens de zomer hebben we
geleerd dat we kritisch moeten zijn op de aanmeldingen die binnenkomen en de rust moeten bewaren in het proces. Tijdens deze aanmelding
kwamen we voor het blok te staan en hadden niet voldoende regie over het proces. Hieruit hebben we geleerd dat het belangrijk is om zelf de
rust en regie over het proces te bewaren. Dit hebben we op latere momenten dit jaar direct kunnen toepassen, dit resulteerde er wel in dat we
met een aantal potentiele bewoners niet verder zijn gegaan in het aanmeldproces. 

Op dit moment zijn de contacten met externen aangegaan of opgebouwd maar dit blijft een doorlopend proces. We proberen ons netwerk uit
te blijven breiden zodat we een stabiele samenwerkingspartner worden in de omgeving en goed vindbaar zijn als zorgverlener. We hebben
steeds meer en betere contacten met overige zorgverleners in de omgeving, hier zijn we tevreden over, maar zijn er ons ook van bewust dat
dit een doorlopend proces blijft. Onze huidige connecties hebben ons in 2023 nieuwe bewoners en deelnemers opgeleverd, ondersteuning
geboden bij diagnostiek en bij het aanvragen van indicaties. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Zorgboerderij Fivelstee levert zorg aan mensen met een psychiatrisch ziektebeeld en aan mensen met een verstandelijke beperking. De zorg
kan plaatsvinden in de vorm van beschermd wonen, dagbesteding en individuele begeleiding/ ambulante hulp. Enkele van onze clienten
ontvangen ook een combinatie van het zorgaanbod. Financiering verloopt vanuit de WMO en de WLZ. Zorg vanuit de WLZ kan zowel met de
grondslag VG als met de grondslag GGZ. Voor één client hebben we gedurende het jaar een WLZ aanvraag ingediend. Deze is toegekend als
WLZ VG6. Gezien de zwaarte van dit pakket hebben we een een samenwerking met `s heerenloo een stichting Bezinn, zo hebben we
beschikking over een orthopedagoog, mogelijkheden tot diagnostiek en diverse behandelingen. Doordat deze bewoonster al lange tijd op de
zorgboerderij woonde ( eerder via een WMO indicatie) hoefde er vanuit de stichting geen verdere toetsing plaats te vinden die gebruikelijk is
bij een VG6 indicatie. 

Bewoners

1. Aan het begin van 2023 telde de zorgboerderij 3 bewoners. Twee van deze bewoners kregen zorg vanuit de WMO en één bewoner had
een WLZ indicatie.

2. De bewoner met de WLZ indicatie is in de zomer van 2023 verhuisd naar een andere woonvorm. Zie hiervoor ook het onderdeel klachten. 
3. Voor één van de bewoners die zorg kreeg vanuit de WMO is in november een WLZ indicatie afgegeven. Deze client is momenteel nog

woonachtig op de zorgboerderij. 
4. In februari heeft een nieuwe bewoner zijn intrek genomen in één van de nieuwe appartementen. Dit betreft ook een client met een WLZ

GGZ3 indicatie. 
5. In de zomer van 2023 kregen we te maken met een crisisaanmelding van een jonge dame. Dit betrof een WMO indicatie, een

maatwerkovereenkomst met de gemeente. De plaatsing bleek van beide kanten geen succes te zijn en de zorg is na een korte periode
ten einde gekomen. 

6. Door het vertrek van één bewoner, de komst van een nieuwe bewoner en één kortstondig verblijf heeft de zorgboerderij eind 2023 dus ook
3 bewoners. Er zijn een aantal maanden geweest in 2023 waarin de zorgboerderij vier bewoners telde. 

woonindicatie   begin   instroom   uitstroom   eind  

GGZ   2     1  0  3 

verst. beperkt   1 0   1   0  

jeugd   0   0   0   0  

totaal   3   0   0  3  

Individuele begeleiding

1. In het begin van 2023 leverde de zorgboerderij aan vier mensen individuele begeleiding. Dit wordt gefinancieerd vanuit de WMO en de
WLZ. 

2. Een jonge man ontving op Fivelstee individuele begeleiding en dagbesteding. Vanwege zijn gedragsproblematiek maakte dat hij op
momenten onveilig werd voor de groep. In overleg is besloten hem individuele begeleiding te bieden in plaats van dagbesteding. De
thuissituatie werd onhoudbaar en er werd duidelijk dat de dagbesteding van Fivelstee geen geschikte plek voor hem was in de toekomst.
Er is in samenspraak met curator, ouders en een gedragswetenschapper gezocht naar een goede woonlocatie voor deze jongen. De
zorgvraag is door de problematiek en thuissituatie gestegen waardoor het aanbod van de zorgboerderij niet meer aansloot. Doordat we
de veiligheid voor de overige deelnemers niet meer konden garanderen met groepsbegeleiding is er voor gekozen om deze jongen
individueel te gaan begeleiden. 

3. Van de vier personen is er gedurende het jaar één iemand verhuisd naar een andere zorginstelling. Dit komt op een eindtotaal van drie
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clienten individuele begeleiding aan het eind van 2023.

Begeleiding individueel begin   instroom   uitstroom   eind  

GGZ   3     0 0  3 

verst. beperkt   1 0   1   0  

jeugd   0   0   0   0  

totaal   4 0   0  3  

Dagbesteding

1. Zorgboerderij Fivelstee is het jaar 2023 gestart met 14 deelnemers op de dagbesteding
2. In het eerste kwartaal hebben we afscheid genomen van twee deelnemers van de dagbesteding. 
3. Zoals bij de individuele begeleiding ook is beschreven bleek de dagbesteding voor één jongen geen geschikte plek te zijn en er is

zodoende individuele begeleiding ingezet ter overbrugging van de periode totdat hij zou gaan verhuizen. 
4. Gedurende het jaar zijn er vijf mensen bijgekomen op de dagbesteding. Een van deze nieuwe deelnemers dagbesteding is een bewoner

van de zorgboerderij met WLZ indicatie. Daarnaast hebben we voor twee nieuwe deelnemers een onderaannemersovereenkomst met een
zorginstelling in de omgeving waar ze beide woonachtig zijn. Ook zijn er twee nieuwe deelnemers bij gekomen met een WMO indicatie.
Eén van deze aanmeldingen kwam binnen via een collega zorgboer die voor een aantal dagdelen in de week op zoek was naar een andere
werkplek voor deze client. 

dagbesteding   begin   instroom   uitstroom   eind  

GGZ   10 3 3 10

verst. beperkt   4 2 0   6

jeugd   0  0   0 0  

totaal   14 5 3 16

 

Eind 2023 hebben we zowel voor dagbesteding als voor wonen een aantal aanmeldingen gehad. We hebben meerdere gesprekken gevoerd
met diverse belangstellenden en sommige mensen laten proefdraaien op de dagbesteding. De conclusie was dat we niet voor iedereen een
geschikte plek zijn en zijn dus niet met iedereen het zorgtraject gestart. Door bij twijfel iemand te laten meedraaien in de groep krijgen we een
beter beeld van de zorgvraag en kunnen zo een juiste afweging maken. Tevens zijn er nog een aantal aanmeldingen in de afrondende fase. 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Deelnemers weten de weg richting zorgboerderij Fivelstee goed te vinden. We hebben het afgelopen jaar veel nieuwe aanmeldingen
ontvangen en beschikken momenteel over een stabiele groep deelnemers voor de dagbesteding. We hebben ook een aantal aanmeldingen
ontvangen voor wonen en dagbesteding waarmee we niet verder zijn gegaan. We konden onvoldoende aansluiten bij de persoonlijke
zorgvraag. Door de samenstelling van de groep en hoeveelheid begeleiding hebben we deze mensen helaas moeten teleurstellen. Dit bleek
mede uit een aantal meeloopdagen die potentiele clienten hebben gehad op de zorgboerderij. Zo hebben we een goed beeld kunnen krijgen of
we konden voldoen aan de zorgvraag van de deelnemer. 

We hebben voornamelijk geleerd dat het goed is om tijd te nemen en rust te bewaren bij aanmeldingen. Bij een crisisaanmelding moest er,
achteraf gezien, te snel worden gehandeld en hebben we onszelf en overige bewoners onvoldoende kunnen voorbereiden op de komst van
een nieuwe bewoner. In latere situaties gedurende het jaar hebben we bewust de rust bewaard en doelen gesteld tijdens de aanmelding.
Zodoende hebben we onszelf en andere deelnemers en bewoners beter kunnen voorbereiden. Door duidelijker in te gaan op de zorgvraag en
ons zorgaanbod hebben we momenteel een groep bewoners en deelnemers die gezien hun problematiek en zorgvraag past bij het aanbod
van de zorgboerderij. 

In november en december hebben we nog een aantal aanmeldingen ontvangen. Een nieuwe deelnemer/bewoner zal starten in januari.
Daarmee heeft de dagbesteding een maximaal aantal deelnemers bereikt. Indien de aanmeldingen in 2024 op dezelfde manier door gaan,
zullen we een wachtlijst gaan hanteren. In het nieuwe jaar zullen gaan evalueren of de documentatie omtrent de aanmelding nog voldoende
aansluit bij de praktijk. Door dit intern te bespreken en eventueel aanpassingen te maken kunnen we de documenten beter inrichten op de
praktijk. Ook zullen we een stroomschema opstellen die ons houvast geeft tijdens de aanmeldingen. Zo weten we welke medewerker op welk
moment betrokken is tijdens een aanmelding en kunnen we beslismomenten beter samen oppakken. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

in 2023 zijn er een aantal wijzigingen geweest in ons personeelsbestand. Per 1 mei is de zorgcoördinator uit dienst getreden omdat hij de
pensioengerechtigde leeftijd had bereikt. Hiervoor is een nieuwe medewerker in dienst getreden in de rol van individueel begeleider en
zorgcoördinator . Eén begeleidster is na langdurige ziekte en een re-integratietraject per juli 2023 uit dienst getreden. Het vaste team van
Fivelstee bestaat momenteel uit twee eigenaren, twee begeleiders van de dagbesteding, één individueel/woon begeleidster, een
administratief/ondersteunend medewerkster en een combinatiefunctie van persoonlijk begeleider en zorgcoördinator.

Door de verschuiving in de personele bezetting zijn er ook taken en verantwoordelijkheden verschoven binnen de zorgboerderij. De nieuwe
zorgcoördinator is meer aanwezig op de werkvloer, doordat hij ook werkzaam is in de rol van individueel begeleider. Hierdoor is een directere
verbinding met het team ontstaan en kunnen problemen meer vroegtijdig worden gesignaleerd. Daarnaast heeft hij ook een aansturende rol
op de personeelszaken. De feedback die we hebben gekregen van een aantal medewerkers is dat het voor iedereen prettig is als er
duidelijkheid komt over de taakverdeling in de aansturing van de zorgboerderij. Het komende jaar zullen we de functies verder uitwerken en
vormgeven. Wel is nu al duidelijk dat de nieuwe rol meer taken zal gaan omvatten dan de vertrokken coördinator uitvoerde. Bij toenemende
zorgvraag op de boerderij of verdere uitbreiding van het personeelsbestand is het de bedoeling dat de coördinator minder uitvoerende taken
gaat uitvoeren en zich meer gaat richten op de het coördineren van de zorgverlening en medewerkers. 

Voor een individueel begeleidingstraject van één van onze deelnemers hebben we een kortdurende overeenkomst gehad met een ZZP-er.
Gezien de problematiek werd duidelijk dat er individuele begeleiding nodig was in plaats van dagbesteding. Deze medewerkster heeft
gedurende de looptijd van deze casus voor Fivelstee zijn begeleiding verzorgd. Met het beëindigen van de begeleiding is ook de opdracht met
de ZZP-er gestopt. Op voorhand was voor alle partijen duidelijk dat de overeenkomst aangegaan werd tot de verhuizing van de zorgvrager. 
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In het afgelopen jaar hebben er functionerings- en beoordelingsgesprekken plaatsgevonden in maart en november. Alle medewerkers hebben
een individueel gesprek gehad met de eigenaren van de zorgboerderij. Er zijn persoonlijke doelen opgesteld en deze zijn tijdens de
beoordelingsgesprekken in november weer aan de orde gekomen. Voor de nieuwe medewerker was het gesprek in november de eerste in de
reeks. Dit werd dan ook gezien als de beoordeling van het eerste half jaar waarbij wederzijdse bevindingen en verwachtingen zijn
uitgesproken. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Een vaste activiteitenbegeleider op de zorgboerderij begeleidt de stagiaires en coördineert het proces rondom de stageplaatsen die worden
aangeboden door Fivelstee. Deze begeleider is tevens het aanspreekpunt voor stagecoördinatoren die vanuit de opleiding betrokken zijn bij de
student. 

De stagiaires werken ten alle tijden met een begeleider die minimaal hetzelfde opleidingsniveau heeft als de student. De stagiairs werken met
de deelnemers van de dagbesteding maar doen dit onder toezicht en de verantwoordelijkheid van de stagebegeleider. De stagiair ondersteunt
de begeleider van de dagbesteding in de dagelijkse gang van zaken en er wordt toegewerkt naar een zo zelfstandig mogelijke
zorgprofessional. Afhankelijk van de ervaring en ontwikkeling van de stagiair wordt besproken welke stappen er gezet worden in het proces
en welke delen van de begeleiding door de stagiair, onder de verantwoordelijkheid van de begeleider, uitgevoerd kunnen worden. Naast het
uitvoeren van de werkbegeleiding op de zorgboerderij is ook van wezenlijk belang dat de stagiaires oog hebben voor de deelnemers en een
veilig klimaat kunnen waarborgen op de zorgboerderij. Hierbij is het belangrijk dat de stagiaires betrouwbaar en veilig zijn voor de deelnemers
en ze op een gepaste manier sociaal betrokken zijn bij de client en dit kunnen onderhouden. 

Wij kennen een standaard procedure ten aanzien van de stagiairs, volgens het stageprotocol. Na de kennismaking volgt een meeloopdag. Op
basis van de ervaringen van deze dag wordt in het aansluitend gesprek door de begeleider besloten of er een wederzijdse klik is. Na de intake
wordt gestart met de werkzaamheden. Wekelijks wordt de voortgang besproken met de stagebegeleider. Aandachtspunten daarbij zijn de
persoonlijke leerdoelen en de schoolopdrachten.  Bij halfjaarlijkse stages wordt er twee keer een evaluatie belegd. Bij stages van een jaar
vindt er drie keer een evaluatiegesprek plaats. Daarbij is ook de stagebegeleider van het ROC betrokken. De zorgcoördinator en eigenaar
monitoren het proces rondom de stagiaires en hebben regelmatig contact met de stagiair en praktijkbegeleiders. 

 

In 2023 hebben we onderstaande stagiaires gehad op zorgboerderij Fivelstee;

X. heeft nog kortdurend stage gelopen in 2023. Dit betrof een snuffelstage van de middelbare school. Door een voorval (zie incidenten) is
deze stage beeindigd. 

XX.  voor de opleiding begeleider specifieke doelgroepen voor de periode van 16-02-2023 tot 07-07-2023. 

XX. voor de opleiding persoonlijk begeleider specifieke doelgroepen voor de periode van 06-02-2023 tot 29-09-2023

XX. voor de opleiding persoonlijk begeleider maatschappelijke zorg in september en oktober 2023. Helaas is dit traject in een vroegtijdig
stadium tot een einde gekomen omdat, de doelgroep op dit moment niet passend was bij de wensen en mogelijkheden van de stagiaire. 

De twee stagiaires die vanaf februari stage hebben gelopen op Fivelstee zaten beide in het examenjaar van hun opleiding. Hierdoor is er door
de stagebegeleider regelmatig overleg gevoerd over het uitvoeren van opdrachten en de ontwikkeling van de stagiaires. Vanuit de opleiding
zijn er meerdere evaluatiemomenten gepland en hebben beide stagiaires een eindgesprek ter verdediging van hun opdrachten gevoerd met
een beoordelaar en de stagebegeleider. 
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De toestroom van stagiaires was voor het nieuwe schooljaar 2023-2024 niet erg groot. Helaas hebben we vroegtijdig afscheid moeten nemen
van de stagiaire die in september was gestart. Tevens hebben we bij een andere stagiaire na het eerste contact en een gesprek besloten dat
er geen wederzijdse klik was voor een stage. Vanuit Fivelstee zijn diverse opleidingen in de omgeving benaderd om onze naamsbekendheid te
vergroten en onder de aandacht te brengen dat we nog stageplekken beschikbaar hebben. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

De vrijwilligers die betrokken zijn bij de zorgboerderij zijn er voornamelijk voor het vervoeren van de deelnemers van de dagbesteding.
Daarnaast hebben we een vrijwilliger die twee keer in de week een dagdeel op de boerderij komt en met deelnemers in de werkplaats aan
fietsen sleutelt. 

Bij de aanmelding van nieuwe vrijwilligers volgt er altijd een gesprek met de vaste begeleider van de dagbesteding die tevens de vrijwilligers
coordineert. Het aanvragen van een VOG en het aangaan van een vrijwilligersovereenkomst is een vast onderdeel bij de start van een
vrijwilliger. In de overeenkomst staan de basisvoorwaarden en verwachtingen van een vrijwilliger. Vrijwilligers weten in de basis welke
problematiek de doelgroep heeft. Indien er een vrijwilliger op de locatie aanwezig is valt de zorg altijd onder de verantwoordelijkheid van de
vaste begeleider.  Alle vrijwilligers hebben twee keer per jaar een evaluatiemoment, dit wordt digitaal vastgelegd in het dossier. Daarnaast is er
wekelijks contact tussen de begeleider en vrijwilliger. Zo kunnen bijzonderheden snel worden besproken. 

Twee van onze medewerkers hebben in 2023 een cursus gevolgd over de invloed en gevolgen van vrijwilligers in een organisatie. Daarnaast
werden daar ook onderwerpen besproken waarmee een organisatie zijn voordeel kan doen bij het werven van vrijwilligers en eventuele gratis
verstrekking van een VOG. 

Het team van vrijwilligers is relatief stabiel. Vanwege gezondheidsproblemen heeft één van de vrijwilligers tijdelijk de werkzaamheden moeten
staken. We hebben in het voorjaar één nieuwe vrijwilliger mogen verwelkomen in verband met de toenemende vraag naar vervoer van onze
deelnemers van en naar de dagbesteding. 

We hebben momenteel één vrijwilliger werkzaam in de werkplaats voor twee dagdelen in de week. 
We hebben vier vrijwilligers die één keer in de week een rit verzorgen voor de zorgboerderij. Dit betreft in totaal ongeveer een uur per rit. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

De wisselingen van het personeel hebben het afgelopen jaar uitwerking gehad op de zorgboerderij. Er zijn mensen vertrokken en er is een
nieuwe medewerker in dienst gekomen. Dit heeft invloed gehad op het team en de manier van werken. Een leerpunt hierin is dat het proces
zorgvuldig moet worden aangegaan om zoveel mogelijk duidelijkheid en structuur binnen het bedrijf aan te brengen. 

Zorgboerderij Fivelstee beschikt op dit moment over voldoende opgeleid personeel om aan de zorgvraag te voldoen. Gezien de wijzigingen in
de rolverdeling binnen de organisatie en het toenemende aanbod zullen we in de nabije toekomst op zoek gaan naar een nieuwe medewerker
met een zorg gerelateerde HBO opleiding. 

We zijn erg blij met de huidige vrijwilligers. Hun inzet is voorspelbaar en stabiel voor onze deelnemers. Het werven van vrijwilligers is en blijft
een bezigheid binnen de zorgboerderij. Vrijwilligers dienen zich niet veel aan en we moeten zorgvuldig omgaan met de vrijwilligers om ze aan
de zorgboerderij te kunnen blijven binden. 
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Het afgelopen jaar hebben we de beschikking gehad over twee stagiaires. Beide in het laatste jaar van de MBO4 opleiding tot persoonlijk
begeleider wat we in ruime mate terugzagen in het niveau van functioneren. Dit heeft er in geresulteerd dat we ook tijdens de zomervakantie
van hun inzetbaarheid gebruik hebben kunnen maken door een tijdelijk contract. Dit is echter geen garantie voor de toekomst. Voor het
nieuwe leerjaar 2023-2024 hadden we minder aanmeldingen. De aanmelding die we hadden bleek na korte periode geen goede match met de
doelgroep. We zullen de contacten met de opleidingsinstanties in de regio weer aangaan om de naamsbekendheid te vergroten. 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden
van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in
doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,
informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Gezien de cyclus die we intern hanteren hebben een aantal medewerkers in 2023 hun certificaat medicatieveiligheid behaald. Drie
medewerkers hebben begin 2023 de herhalingstraining BHV gevolgd. In april een nieuwe zorgcoördinator in dienst gekomen. Voor de juiste
uitvoering van de overkoepelende werkzaamheden binnen Fivelstee volgt hij op dit moment de opleiding management in de zorg. 

De training `doelgericht schrijven over je client` die gepland stond in 2023 is niet gevolgd door medewerkers van Fivelstee. We hebben in 2023
afscheid genomen van twee vaste medewerkers waardoor de prioriteiten elders kwamen te liggen. Door de ervaring van nieuwe medewerkers
hebben we intern wel aandacht voor het schrijven van zorgplannen en evaluaties. Daarnaast is het SMART opstellen van doelen een intern
aandachtspunt. Op dit moment proberen we intern, met nieuwe kennis en ervaring, hier voldoende invulling aan te geven. Indien blijkt dat dit
niet voldoende is kunnen we alsnog een externe partij inschakelen om ons hierin te ondersteunen. 

De zorgboer neemt deel aan regionale intervisiebijeenkomsten met andere zorgboeren. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Voor 2024 staan er zowel individuele als teamgerichte trainingen op het programma. In januari gaan alle medewerkers een voorlichting volgen
van Veilig Thuis over de werkwijze van de organisatie en de meldcode. Hierin komen alle soorten van huiselijk geweld, misbruik, uitbuiting en
verwaarlozing aan de orde. In februari vindt de jaarlijkse BHV training plaats voor een deel van de medewerkers. In de cyclus van de
medicatieveiligheid zullen een aantal medewerkers de cursus medicatieverstrekking weer gaan volgen. 

Het blijft belangrijk zowel individueel als in teamverband ons te blijven ontwikkelen. Samen met het team willen we in het begin van 2024 het
proces tot zorg in kaart brengen. Hierbij zal voornamelijk aandacht zijn voor opleidingen, ervaring en intervisie. Dit alles om de zorgverlening
optimaal af te kunnen stemmen op de zorgvraag in combinatie met ontwikkeling van het personeel en de zorgboerderij. In overleg met de
medewerkers willen we kijken op welke manier een opleiding kan bijdragen aan hun eigen ontwikkeling en aan de ontwikkeling van de
zorgboerderij. Op dit moment zijn deze doelen nog niet geheel bekend. Dit zal in een later stadium in overleg met de medewerkers en
de zorgcoördinator tot uiting komen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

De conclusie die we kunnen trekken uit het afgelopen jaar is dat de medewerkers de verplichte trainingen hebben gevolgd. Door een aantal
personele wisselingen, tijdelijke ziekte van een medewerker en noodzakelijke personele bezetting is het in het afgelopen jaar niet eenvoudig
geweest om mensen te motiveren een scholing te gaan volgen. 

In het begin van 2024 gaan we met de medewerkers in kaart brengen waar de opleidingsbehoefte ligt en hoe we deze kunnen samenvoegen
met de ontwikkelingen van de zorgboerderij. Door dit in samenspraak te doen willen we bereiken dat het een teamgedragen onderwerp wordt.
In teamverband wordt de ontwikkeling van de zorgboerderij besproken. Met de medewerkers individueel worden de persoonlijke doelen
besproken. Vanuit de zorgboer en zorgcoördinator zal er aandacht worden besteedt aan het proces. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Om een heldere en eenduidige zorgplancyclus binnen zorgboerderij Fivelstee te hanteren hebben we voor alle cliënten dezelfde cyclus. Dit
betekent dat er elk half jaar een evaluatie plaatsvindt. Eenmaal per jaar wordt het zorgplan bijgesteld. Tijdens het halfjaarlijkse
evaluatiemoment kunnen de doelen uit het plan ook worden bijgesteld. In de praktijk betekent dit dat wanneer iemand in zorg komt we een
zorgplan opstellen, na een half jaar volgt een evaluatiemoment. Een jaar na de ingang van zorg is er wederom een evaluatiemoment en kan
tevens het zorgplan worden bijgesteld. Tijdens de tussenevaluatie wordt de voortgang van het half jaar besproken en wordt er geëvalueerd op
de doelen. We maken hierbij onderscheid tussen de bewoners, deelnemers van de dagbesteding en de mensen die individuele begeleiding
van ons ontvangen. Bij bewoners worden alle leefgebieden besproken en de voortgang en ontwikkeling hierop gewaarborgd. Bij deelnemers
van de dagbesteding zijn ontwikkelingsdoelen op bepaalde leefgebieden minder relevant doordat we enkel dagbesteding bieden. Bij mensen
die wij alleen individuele begeleiding bieden ondersteunen we op de zorgvraag van de client, in samenspraak met de indicatiestellers. 

Met het opstellen van het eerste zorgplan wordt inzichtelijk wanneer de evaluatiemomenten plaats gaan vinden. Deze zijn opgenomen in de
jaarplannen van de zorgplancyclus binnen de zorgboerderij. Het afgelopen jaar hebben we er aan gewerkt om Zilliz zodanig in te richten dat
het ons optimaal kan ondersteunen bij de zorgplancyclus. Door startdata en verloopperiodes in te vullen krijgen we automatisch zicht op de
termijnen. 

We hebben dit jaar gezien dat sommige doelen die gesteld zijn door indicatiestellers van de gemeente erg ambitieus zijn. Er wordt vanuit de
WMO veel gestuurd op toewerken naar zelfstandigheid. Dit is voor enkele bewoners geen realistische situatie. In gesprek met de WMO
consulent willen we bereiken dat de gestelde doelen realistisch zijn en bijdragen aan het welzijn van de client. Dit heeft geresulteerd in een
WLZ toekenning. Doelen voor de dagbesteding liggen veelal in het aanleren en behouden van praktische vaardigheden en het vorm geven aan
sociale momenten met de groep. Voor de deelnemers van de dagbesteding zijn dit doelen die gezien de problematiek langdurig zijn.

Bovenstaande ontwikkelingen hebben er toe geleid dat we meer sturing en invloed willen uitoefenen tijdens de gesprekken met WMO
consulenten. In het verleden werden doelen gesteld door de indicatiesteller die in de praktijk niet haalbaar zijn en frustraties kunnen
veroorzaken bij de client en begeleider. Door in gesprek de doelen realistischer te stellen wordt het beter werkbaar voor alle betrokken
partijen. 

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking
tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er wordt twee maal per jaar geëvalueerd op de doelen. Met de jaarlijkse evaluatie wordt het zorgplan bijgesteld. De tussenevaluatie is meer
een voortgangsgesprek, het jaargesprek weegt hierin zwaarder omdat, er dan zowel op de doelen wordt geëvalueerd en het zorgplan kan
worden bijgesteld op de levensgebieden. In de praktijk zien we dat doelen vaak te breed worden opgesteld en erg ambitieus zijn, zowel op de
dagbesteding als bij wonen. Dit heeft betrekking op de gesprekken die we voeren met de consulenten maar ook op onze eigen aanpak. We
werken voor bewoners en deelnemers van de dagbesteding uit één zorgplan. Dit betekent dat, voor bewoners die ook deelnemen aan de
dagbesteding, we zowel woon- als dagbestedingsdoelen opnemen in één zorgplan. Het gevaar is dat de doelen uiteenlopend zijn en we met
clienten aan teveel of te ambitieuze doelen werken. Leerpunt voor ons is hierbij dat de doelen smart worden geformuleerd en we haalbare
doelen stellen zodat het kan leiden tot succeservaringen. Deze conclusies hebben geen betrekking op de werkprocessen maar hebben
voornamelijk betrekking op ons eigen bewustzijn bij het stellen van doelen. Tijdens de teamvergaderingen gaan we aandacht besteden aan
het bewust opstellen van doelen. 

Er is nog een onderscheid tussen personen die we in zorg hebben vanuit de WMO en de WLZ. Indien iemand in zorg is met een WMO indicatie
wordt er in samenspraak met de consulent doelen gesteld vanuit de gemeente. Bij mensen die we in zorg hebben vanuit de WLZ zien we vaak
dat het het belangrijkste is dat we vaardigheden op diverse levensgebieden onderhouden zonder dat we hier grote vooruitgang in kunnen
aanbrengen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar
aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Op de zorgboerderij voeren we ieder kwartaal brede overleggen met de bewoners en deelnemers. We maken hierbij onderscheid tussen de
groep deelnemers van de dagbesteding en bewoners. De momenten zijn opgenomen in het jaarplan en vonden plaats in maart, juni,
september en december. Zowel de overleggen met de bewoners als de overleggen op de dagbesteding worden vooraf kenbaar gemaakt aan
de belanghebbenden. Hierdoor kunnen ook deelnemers van de dagbesteding aansluiten die normaal niet op het geplande moment aanwezig
zouden zijn. Zowel bij de dagbesteding als bij de woongroep blijkt dat de deelnemers en bewoners erg betrokken zijn bij de gang van zaken op
de boerderij. De gesprekken worden voorgezeten door een begeleider om zo een veilige setting te ontwikkelen waarbij iedereen zijn of haar
onderwerpen bespreekbaar te maken. De vergaderingen starten met een algemeen onderdeel waarin de begeleiders aangeven of er nog
bijzonderheden of bespreekpunten zijn. Daarna worden de actiepunten uit de vorige bijeenkomst doorgenomen en tot slot kunnen alle
deelnemers hun eigen inbreng kenbaar maken. Over het algemeen zien we grote betrokkenheid bij de overleggen. Bij wonen gaat het over het
algemeen over de leefregels en het schoonmaken van de algemene ruimtes. Bij dagbesteding ligt de nadruk meer op de activiteiten. Dit is een
logisch onderscheid. We zien dat de deelnemers enthousiast en tevreden zijn. Door in de vergadering terug te komen op de actielijst en
punten van de vorige vergadering voelen deelnemers zich serieus genomen. Het komt ook regelmatig voor dat deelnemers voorstellen
hebben die niet haalbaar zijn op de boerderij. Indien hier een passend antwoord op is, accepteren deelnemers en bewoners dit goed. 

Een selectie uit de onderwerpen die zijn besproken;

Vanuit de begeleiding;

Δ Er is een briefje met daarop alle feestdagen van dit jaar. Daarop is te zien wanneer de dagbesteding dicht is. Als je individuele begeleiding
hebt op die dag, gaat dat wel door. (dagbesteding)

Δ Vakantierooster: de zomervakantie komt eraan, het rooster is rond. Sommige data missen de tijden nog van, als dat bekent is, krijgt
iedereen een briefje. (dagbesteding)

Δ We hebben de afgelopen tijd 3 maal afscheid gehad van deelnemers. (dagbesteding)

Δ Er is een nieuwe deelnemer: X, hij is er op de dinsdag en woensdag. Er zijn 3 mensen die mee willen lopen op de dagbesteding en wellicht
deelnemer worden.  (dagbesteding)
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Δ Vrijwilliger X is er weer! Op de woensdag en de donderdagmiddag komt hij. (dagbesteding)

Δ Er zijn 2 nieuwe deelnemers sinds het vorige inspraak moment: XX en XX . (dagbesteding)

Δ Wat zijn jullie ervaringen rondom het schoonmaken? (wonen)

Δ Er wordt een naaimachine gekocht voor de dagbesteding zodat we meer producten zelf kunnen maken. (dagbesteding)

Δ Het groeiseizoen komt er weer aan, we gaan hierdoor weer meer in de tuin aan het werk.  (dagbesteding)

Δ Opnieuw onder de aandacht brengen en bespreken van leefregels voor wonen. (wonen)

Δ Aanpassen van klussenrooster omdat er een bewoner is vertrokken en een nieuwe bewoner hebben. (wonen)

 

Vanuit de deelnemers/bewoners;

Δ Degene die kookt hoort te laat dat iemand niet mee-eet. (wonen)

Δ Het zou fijn zijn als er nieuwe schoonmaakspullen worden aangeschaft (wonen)

Δ Er is een regel dat we geen mobiele telefoon bij ons hebben, niet iedereen houdt zich daar aan.

Δ  Zou sport en spel eens ’s middags gedaan kunnen worden? (dagbesteding)

Δ Als er snoep wordt ingepakt, moeten de handen eerst gewassen worden.  (dagbesteding)

Δ Als we naar de kringloop gaan kunnen we dan in 2 groepen, om en om?  (dagbesteding)

Δ Er is een nieuwe kist voor de cavia’s en konijnen, de andere was erg zwaar. Als iemand een leuke bestemming weet voor de kist zouden we
hem kunnen hergebruiken.  (dagbesteding)

Δ Kunnen we vaker knutselen?  (dagbesteding)

Δ We kunnen de katten, vooral niet veel geven voor hun eigen gezondheid

Δ Kunnen de katten structureel ontwormt en ontvlooit worden?

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit de inspraakmomenten is te concluderen dat de deelnemers en bewoners erg begaan zijn met de gang van zaken op de boerderij. De
verzorging van de dieren is erg belangrijk voor iedereen. Ook is de betrokkenheid op gebied van aanbod van werkzaamheden en uitstapjes erg
groot. Deelnemers en bewoners zijn positief over de activiteiten. Indien zaken niet haalbaar zijn en dit goed onderbouwd is is het voor de
deelnemers ook acceptabel als vragen niet haalbaar zijn. De deelnemers worden serieus genomen door de terugkoppeling en serieuze
overweging op basis van de door hun ingebrachte punten. Dit behoeft geen verdere acties. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Voor de tevredenheidsmeting op de zorgboerderij wordt er gewerkt met `Vanzelfsprekend`, onderdeel van Pluznet. Deze meting heeft
plaatsgevonden in de periode van oktober tot en met december 2023. De vragenlijsten worden automatisch gegenereerd op basis van de fase
waarin een client zich bevindt. Zo zijn de vragenlijsten voor nieuwe deelnemers anders dan voor deelnemers die al langere tijd gebruik maken
van de zorgboerderij. Een aantal deelnemers is snel aan de slag gegaan met het invullen van de vragenlijsten, andere deelnemers schuiven dit
voor zich uit en voor een aantal is het gezien de beperking niet haalbaar een vragenlijst goed in te kunnen vullen. Gezien de objectiviteit
kunnen wij niet samen met de client de vragenlijsten invullen. 

De vragenlijsten hebben betrekking op;

1. Werkzaamheden op de boerderij en de organisatie

2. De eigen rol en verantwoordelijkheid op de boerderij van deelnemers

3. De samenwerking met andere deelnemers en begeleiders

4. Contact met andere deelnemers

5. de bijdrage van de zorgboerderij in de ontwikkeling op persoonlijk gebied

 

Er zijn 15 vragenlijsten klaargezet, hiervan zijn er 9 ingevuld. 6 hiervan zijn evaluatie vragenlijsten en 3 intake vragenlijsten. De zorgboerderij
en begeleiding wordt met een voldoende beoordeeld. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
evaluatie vragenlijst
intake vragenlijst light

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Op basis van de ingevulde vragenlijsten kunnen we de conclusie trekken dat deelnemers en bewoners over het algemeen tevreden zijn over de
aangeboden activiteiten en de begeleiding die ze ontvangen op zorgboerderij Fivelstee. In de vragenlijsten zijn ook vragen opgenomen over de
psychische en lichamelijke gezondheid van de deelnemers. Voor onze clienten, veelal met een verstandelijke beperking en/of een
psychiatrisch ziektebeeld is het moeilijk om zichzelf hierop te beoordelen in de setting binnen de zorgboerderij. Het verschil hierin blijkt ook
uit onderstaande voorbeelden. 

Enkele punten met beoordeling uit de vragenlijsten;

vraag: ik heb prettig contact met meerdere mensen

Oneens: 3

Neutraal:  2
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mee eens: 4

Sterk mee eens: 0

vraag: er zijn leuke activiteiten

Oneens: 0

Neutraal: 1

mee eens: 6

Sterk mee eens: 2

 

vraag: ik ben fitter

Oneens: 0

Neutraal: 4

mee eens: 5

Sterk mee eens: 0

vraag: wat hier is maakt mij blij

Oneens: 0

Neutraal:  1

mee eens: 1

Sterk mee eens: 7

vraag: ik heb rust in mijn hoofd 

Oneens: 4

Neutraal: 3

mee eens: 2

vraag: ik kan zeggen wat ik voel en denk

Oneens: 0

Neutraal: 3

mee eens: 6

Sterk mee eens: 0

vraag: ik kan nu meer

Oneens: 0

Neutraal: 4

mee eens: 4
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Sterk mee eens: 1

 

Voor 2024 is het van belang dat we gaan kijken of de vragenlijsten die in 2023 zijn gebruikt voldoende aansluiten bij de beleving van de
deelnemers en bewoners. Indien blijkt dat dit niet het geval is gaan we voor 2024 een andere vragenlijst gebruiken om een beter beeld te
krijgen. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,
hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle
meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet
kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Onderstaande meldingen zijn gedaan door de ambulant begeleiders van de betreffende client. Het betreffen hier drie meldingen van één
client. De documenten zijn opgeslagen in de persoonlijke map van de client ten behoeve van de dossiervorming en verbetering van de
zorgverlening. De analyse van de meldingen is gedaan door de zorgcoordinator.

Een melding wordt binnen Fivelstee standaard besproken met de zorgcoordinator. Daarnaast wordt het gehele team tijdens de
teamvergadering ingelicht over het voorval zodat ervaringen gedeeld kunnen worden en we samen tot een juiste uitvoering van zorgverlening
kunnen komen en meldingen in de toekomst tot een minimum beperkt kunnen worden. Zo hebben we oog voor de acties in de huidige situatie
en voor de toekomstige situatie. Tijdens een gesprek met de zorgcoordinator worden de vervolgstappen van de melding besproken. De
zorgcoordinator is ook aanspreekpunt en verantwoordelijk voor de check bij collega`s indien er nazorg nodig is, ook als dit op een later tijdstip
toch noodzakelijk blijkt te zijn. 

1. melding van agressie op 03-04-2023 

Aanleiding: medewerker komt bij client thuis. Client loopt nog in ondergoed, doet de deur klein stukje open en het huis ziet er vies en
rommelig uit. Er zou een MDO plaatsvinden bij client thuis. Client wilde dat de afspraak wordt afgezegd. Het was niet mogelijk om dit op korte
termijn af te zeggen. Hierop zowel fysieke als verbale agressie van de client richting begeleidster en materialen in het huis. 

Directe handeling: medewerker geeft rustig aan dat het niet mogelijk is om deze afspraak nog te verplaatsen. De vergadering kan
plaatsvinden bij de moeder van de client. Dit brengt de rust terug in de situatie. 
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Vervolgstappen/ nazorg: Later stadium alleen met de client gesproken door de medewerker waarbij is aangegeven dat het niet wenselijk is
om zo met elkaar om te gaan. 

Betrokken personen ingelicht: mentor, moeder, gedragswetenschapper zouden bij het gesprek aanwezig zijn in de woning van de client. Die
zijn dus direct op de hoogte gebracht van de situatie. Leidinggevende en teamleden zijn later middels de melding en bespreking tijdens
teamvergadering op de hoogte gebracht. 

Wat ging goed, wat is er geleerd: medewerkster weet hoe ze de betreffende client in de situaties het beste kan begeleiden. Voor de volgende
keer is meer voorbereiding gewenst om deze situaties te voorkomen. 

2. melding van agressie op 07-08-2023

Aanleiding: client heeft sinds kort een bewindvoerder. Hij had, volgens eigen zeggen, de toezegging gehad dat zijn weekgeld verhoogd zou
worden. Dit was niet gebeurd en zorgde voor nodige frustraties. Daarnaast waren er bedragen op zijn rekening gestort als tegemoetkoming in
de energiekosten maar deze bedragen waren ook allemaal al op. Nu beschikte hij niet over de middelen om boodschappen en shag te kopen. 

Directe handeling: Situatie ter verduidelijking rustig besproken met de client en de zaken geprobeerd te verhelderen met onderbouwingen van
de budgetbeheerder. 

Vervolgstappen/ nazorg: bespreken in teamvergadering en zorgen voor duidelijkheid tussen alle betrokken partijen rondom de financien van
de client. 

Betrokken personen ingelicht: mentor, gedragswetenschapper, team, leidinggevende.

Wat ging goed, wat is er geleerd: gezien de problematiek van de client is en blijft het belangrijk om helder te communiceren en duidelijkheid te
scheppen. Contact met mentor en bewindvoerder moet helder zijn om misverstanden te voorkomen. 

3. Melding van agressie op 04-09-2023

Aanleiding:  client staat sinds kort onder bewind. Belde bij binnenkomst van de begeleider met de bewindvoerder om te vragen of zijn
weekbudget verhoogd zou kunnen worden. Dit was niet mogelijk omdat, hij nog maar kort onder bewind staat er er eerst in kaart gebracht
moest worden hoe zijn financiele situatie is. 

Directe handeling: medeweker heeft de afweging gemaakt om tijdens het incident te vertrekken of bij de client te blijven. Gezien de situatie
was het mogelijk om te blijven en daarna met de client de dagelijkse gang van zaken weer op te pakken. 

Vervolgstappen/ nazorg: begeleider is samen met de client na het voorval in gesprek gebleven en hebben samen zijn huis opgeruimd. Met de
begeleidster is na het voorval gesproken door overige begeleiders, de coordinator en de eigenaren van de zorgboerderij. 

Betrokken personen ingelicht: mentor, leidinggevende en coordinator. 

Wat ging goed, wat is er geleerd: het blijft zaak om duidelijkheid te scheppen voor de gemoedstoestand van de client. De opstartfase van de
bewindvoering heeft voor nodige stress gezorgd bij de betreffende client. Dit moet door de open communicatie met alle partijen verminderd
worden. 

 

Meldingen van agressie zijn geanonimiseerd toegevoegd als bijlage

De analyse is gedaan door de zorgcoordinator. tevens zijn de incidenten meerdere malen besproken tussen de zorgcoordinator en betrokken
medewerkers. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
MIC april agressie
mic augustus agressie
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mic september agressie

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Onderstaande melding is gedaan door de betrokken begeleider van de dagbesteding waaraan de client op dat moment deelnam. De
documenten zijn opgeslagen in de persoonlijke map van de client ten behoeve van de dossiervorming en verbetering van de zorgverlening. De
analyse van de meldingen is gedaan door ze zorgcoordinator.

Een melding wordt binnen Fivelstee standaard besproken met de zorgcoordinator. Daarnaast wordt het gehele team tijdens de
teamvergadering ingelicht over het voorval zodat ervaringen gedeeld kunnen worden en we samen tot een juiste uitvoering van zorgverlening
kunnen komen en meldingen in de toekomst tot een minimum beperkt kunnen worden. Tijdens een gesprek met de zorgcoordinator worden
de vervolgstappen van de melding besproken. De zorgcoordinator is ook aanspreekpunt en verantwoordelijk voor de check bij collega`s indien
er nazorg nodig is, ook als dit op een later tijdstip toch noodzakelijk blijkt te zijn. 

1. melding van ongewenste intimiteit op 17-01-2023

Aanleiding: client is herhaaldelijk op zoek naar privé-gegevens van een jonge dame die een snuffelstage liep op de zorgboerderij. De druk die
hij hierbij uitoefende werd door haar als zeer onprettig ervaren, hierdoor heeft ze uiteindelijk besloten om toch haar social media accounts
met hem te delen. Tevens zijn er filmpjes en foto`s van haar gemaakt. Stagiaire heeft zich hierop bij de begeleider gemeld met de boodschap
dat ze graag naar huis wilde in verband met hoofdpijn. Later op de middag belde haar moeder met de echte reden waarom ze naar huis wilde. 

Directe handeling: stagiaire is naar huis gegaan met hoofdpijn klachten. Later belde moeder met het werkelijke verhaal.

Vervolgstappen/ nazorg: Begeleider is thuis op bezoek geweest bij stagiaire en haar moeder. Hier is onder andere gesproken over het voorval
en het vervolg. Besluit van haar kant was dat de stage ten einde kwam. Er heeft een afscheid plaatsgevonden van andere deelnemers van de
dagbesteding. Er hebben gesprekken plaatsgevonden door de begeleider en de eigenaar van de zorgboerderij met de betreffende client.

Betrokken personen ingelicht: school is ingelicht door begeleider van Fivelstee. Eigenaren van de zorgboerderij zijn ingelicht door de
begeleider van de dagbesteding. De curator van de client is ingelicht door de begeleider van Fivelstee. 

Wat ging goed, wat is er geleerd: Ten tijde van het incident was al duidelijk dat de client op korte termijn niet meer op Fivelstee zou komen en
het nog een overbruggingsperiode betrof tot hij elders zou gaan wonen. Dit voorval was, onder andere, aanleiding om nog individuele
begeleiding te gaan inzetten voor deze jongen voor de periode dat hij nog op Fivelstee zou komen voor de dagbesteding. 

Om de vastlegging van de meldingen en de vervolgstappen inzichtelijker vast te leggen hebben we in oktober een sjabloon in Zilliz in gebruikt
genomen. Hierin is het bestaande meldingsformulier opgenomen en uitgebreid met een stappenplan dat doorlopen dient te worden wanneer
een melding wordt gemaakt. Hierdoor wordt overzichtelijker en centraal vastgelegd welke meldingen er zijn gemaakt, wie er zijn ingelicht en
welke stappen er doorlopen zijn en welke nog doorlopen moeten worden tot een goede afhandeling van de melding. 

Melding van ongewenste intimiteit is geanonimiseerd toegevoegd. 

De analyse op dit incident is gedaan door de huidige zorgcoordinator, die ten tijde van het voorval nog niet in dienst was bij Fivelstee. 

 

Gezien de klachten die de stagiaire aangaf ten tijde van het voorval was het voor de begeleider niet duidelijk hoe de werkelijke situatie in
elkaar stak. Het betrof een kortdurende stage en ook de begeleiders kende de nieuwe stagiaire nog niet zo goed.



Jaarverslag 2673/Zorgboerderij Fivelstee 31-05-2024, 08:20

Pagina 28 van 47

Naar aanleiding van dit incident zijn we ons nog meer bewust geworden van de kwetsbaarheid van jonge stagiaires in combinatie met een
doelgroep waarbij een verstandelijke beperking en psychiatrische aandoening de boventoon voert. We hebben het protocol stage opnieuw
doorgenomen en deze nieuw leven ingeblazen. Het is van belang dat dit document voor start van de stage met de stagiaire wordt
doorgenomen. Dit wordt een vast onderdeel naar de stage overeenkomst. Zodoende zijn stagiaires beter op de hoogte van de afspraken en
kunnen ze bij cliënten ook terugverwijzen naar de regels die in het protocol zijn opgenomen. We zullen hier voor de toekomst nog gaan
beoordelen of Fivelstee een geschikte plek is voor een snuffelstage en of het reguliere stageprotocol afdoende is of dat we hier op een andere
wijze mee om moeten gaan. 

Zoals in de MIC te lezen is, is door de begeleider eerder op de dag al aangegeven bij de client dat bewuste gegevens niet uitgewisseld mogen
worden. Gezien deze signalen kunnen we de conclusie trekken dat er gedurende de dag meer aandacht had moeten zijn voor de
verstandhouding tussen de client en stagiaire. Tijdens de wekelijkse contactmomenten met de stagiaires zullen we dieper ingaan op de stand
van zaken en alle belangrijke onderwerpen op dit gebied bespreekbaar maken. 

Door het bezoek aan de stagiaire thuis en de afwikkeling met wettelijk vertegenwoordigers van de betrokken client hebben we alle partijen op
de hoogte gebracht en gehoord in het voorval. Hieruit blijkt de grote betrokkenheid van de begeleider en de interne motivatie om het incident
op de juiste wijze af te wikkelen.

Doordat het kortdurende stage was en we ook nog in de kennismakingsfase zaten met de stagiaire hebben we de signalen die ze op dat
moment gaf niet op de juiste wijze beoordeeld. Voor de toekomst kunnen we de conclusie trekken dat het van groot belang is om in de
stagiaire, voornamelijk in de beginfase, dicht bij de begeleider te houden om risico`s tot een minimum te beperken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
mic januari23 ongewenste intimiteit

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Zorgboerderij Fivelstee heeft in het kalenderjaar 2023 één klacht ontvangen. Deze klacht is in april ingediend door de moeder van een
toenmalige bewoner en is in mei door het het instituut voor agrarisch recht ( IAR) bij zorgboerderij Fivelstee kenbaar gemaakt. Hierop is door
Fivelstee een schriftelijke reactie opgesteld op de klacht. De klacht betrof een brede klacht van moeder, in opdracht van zoon, waarmee het
ongenoegen werd geuit over de gang van zaken op de zorgboerderij. In hoofdlijnen waren dit; de besteding van het PGB, de aangeboden
activiteiten, de communicatie en vervanging bij afwezigheid. Daarnaast zou er onprofessioneel worden gehandeld door de zorgboerin, worden
gelogen en afspraken worden verdraaid. 

Na het indienen van de klacht is de de klachtenprocedure van het IAR doorlopen. De klachtencommissie heeft eerst een gesprek gevoerd met
de klager en daarna met de zorgboerin en de zorgcoordinator van Fivelstee. Naar aanleiding van deze gesprekken is er een conclusie en
advies uitgebracht door de commissie.

De klacht is slechts op één punt gegrond verklaard. De overige aantijgingen zijn ongegrond verklaard door de klachtencommissie. 

In maart 2023 heeft er een zorgoverleg plaatsgevonden op Fivelstee. Hierbij waren de client, moeder, gewaarborgde hulp en begeleiders
aanwezig. Dit gesprek is vroegtijdig afgerond doordat de emoties hoog opliepen en er geen gesprek meer mogelijk was. Na dit gesprek is de
communicatie tussen zorgboerin en moeder ernstig verstoord geraakt. 
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Het advies van de commissie was om het contact tussen de zorgboer en de moeder te herstellen naar een gepaste
samenwerkingsverhouding. Indien dit niet haalbaar bleek te zijn zou hier eventueel een derde partij bij betrokken kunnen worden zodat het
contact herstelt kon worden. 

Na de uitspraak van de commissie is de betreffende zorgovereenkomst stopgezet door client en moeder. 

In eerste instantie hadden we als Fivelstee onze vraagtekens bij de gang van zaken in de afwikkeling van de klacht. Ten tijde van het gesprek
was nog geen toestemming gegeven door de client ter inzage van zorgplan en overige documenten met betrekking tot de zorgverlening. Gelet
op de privacy was het voor ons van belang dat dit goed was afgestemd met de client en de klager. Hierdoor heeft het aanleveren van de
verslagen langer geduurd dan noodzakelijk was. Indien het op voorhand aanwezig was hadden we dit ten tijde van het gesprek aan de
commissie kunnen voorleggen. De klager heeft besloten om de klacht rechtstreek bij het IAR aan te leveren in plaats van in gesprek te gaan
met de zorgverlener. Dit is hun goed recht maar het volgen van de klachtenprocedure van Fivelstee geniet de voorkeur. In 2024 gaan we de
website van Fivelstee aanpassen waardoor ook de vindbaarheid van het klachtenreglement beter zou moeten worden. 

 

De bestaande `uitdeelbrief landelijke klachtenreglement landbouw en zorg` kende drie opties  voor het indienen van klachten. Door dit als
`stap 1 tot en met 3` te benoemen in de uitdeelbrief werd gesuggereerd dat er een bepaalde volgorde gehanteerd moet worden bij het
indienen van een klacht. De client en/of diens vertegenwoordiger hoeft zich niet aan een bepaalde volgorde te houden bij het indienen van een
klacht. De klager is vrij om een keuze te maken tussen de verschillende mogelijkheden die er zijn om een klacht in te dienen. 

De uitdeelbrief is aangepast, de term `stap` is verwijderd. Hierdoor worden wel dezelfde opties beschreven maar kan degene met een klacht
zelf bepalende welke optie wordt gekozen om een klacht in te dienen. We hebben hiervoor als leidraad het voorbeelddocument gebruikt uit de
documenten.Het oude document is verwijderd en de vernieuwde uitdeelbrief is als bijlage gekoppeld in de werkbeschrijving.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
klacht 1
reactie fivelstee op klacht 1
uitspraak nav klacht
29 05 2024 uitdeelbrief klachtenreglement Fivelstee
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7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Drie van de vier melding hebben betrekking op één client. Gezien zijn psychische problematiek heeft hij veel baat bij de structuur en vastigheid
die hij krijgt vanuit de zorgboerderij. In de overgang naar bewindvoering en onduidelijkheid hoe dit exact zou verlopen is er bij hem de nodige
stress ontstaan. Voor de begeleiders was het belangrijk om de juiste verantwoordelijken in positie te brengen. Voor de client erg vervelend dat
dit wat tijd in beslag heeft genomen maar alles is eind van het jaar goed gekomen. Er is duidelijkheid en de taken op dit gebied zijn goed
verdeeld. Hierdoor hebben zich ook geen incidenten op dit gebied meer voorgedaan. 

Bij onze doelgroep is voorbereiding en duidelijkheid erg belangrijk. Vanuit de zorgboerderij proberen we dit zo goed mogelijk vorm te geven
maar zijn hierbij ook wel een afhankelijk van andere partijen. Een leerpunt bij de incidenten die zich hebben voorgedaan is dat het belangrijk is
dat de regie wordt gepakt waar dit mogelijk is. Zo kunnen we onduidelijkheden voor de client beperken en mogelijke incidenten voor zijn. Voor
leidinggevenden binnen de zorgboerderij is nu meer aandacht voor deze processen en zullen hier ook meer op gaan sturen zodat we regie
kunnen nemen en medewerkers beter kunnen begeleiden in deze trajecten. Dit blijft een doorlopend proces waarin we de medewerkers zullen
blijven motiveren. 

Om de vastlegging van de meldingen en de vervolgstappen inzichtelijker vast te leggen hebben we in oktober een sjabloon in Zilliz in gebruikt
genomen. Hierin is het bestaande meldingsformulier opgenomen en uitgebreid met een stappenplan dat doorlopen dient te worden wanneer
een melding wordt gemaakt. Hierdoor wordt overzichtelijker en centraal vastgelegd welke meldingen er zijn gemaakt, wie er zijn ingelicht en
welke stappen er doorlopen zijn en welke nog doorlopen moeten worden tot een goede afhandeling van de melding. Het stroomschema met
vastleggen van acties en verantwoordelijkheden geeft duidelijk en inzicht in het proces. Indien nodig kunnen we eenvoudig terugzoeken welke
meldingen er zijn geweest en hoe er in bepaalde situaties is gehandeld. Ook voor de dossiervorming en het schrijven van het jaarverslag is dit
een handig hulpmiddel. 

 

De conclusie die we verder kunnen trekken is dat de `uitdeelbrief klachten` niet voldeed aan de huidige normen. De bestaande `uitdeelbrief
landelijke klachtenreglement landbouw en zorg` kende drie opties  voor het indienen van klachten. Door dit als `stap 1 tot en met 3` te
benoemen in de uitdeelbrief werd gesuggereerd dat er een bepaalde volgorde gehanteerd moet worden bij het indienen van een klacht. De
client en/of diens vertegenwoordiger hoeft zich niet aan een bepaalde volgorde te houden bij het indienen van een klacht. De klager is vrij om
een keuze te maken tussen de verschillende mogelijkheden die er zijn om een klacht in te dienen. 

De uitdeelbrief is aangepast, de term `stap` is verwijderd. Hierdoor worden wel dezelfde opties beschreven maar kan degene met een klacht
zelf bepalende welke optie wordt gekozen om een klacht in te dienen. We hebben hiervoor als leidraad het voorbeelddocument gebruikt uit de
documenten.Het oude document is verwijderd en de vernieuwde uitdeelbrief is als bijlage gekoppeld in de werkbeschrijving.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van
kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

inspraakbijeenkomst organiseren clienten en vertegenwoordigers voorjaar

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2024

Actie afgerond op: 31-03-2023  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: dubbel opgenomen in de actielijst.

Periodieke controle of medicijnlijsten van cliënten nog actueel zijn

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2023

Actie afgerond op: 20-06-2023  (Afgerond)

Toelichting: medicatielijsten van de deelnemers zijn gecontroleerd op juistheid en volledigheid. Indien er
wijzigingen hebben plaatsgevonden is dit verwerkt in het overzicht in Zilliz. Voor deelnemers van de
dagbesteding die medicatie gebruiken is bij de woonvorm of de client zelf geinformeerd naar mogelijke
wijzigingen in het medicijngebruik. Voor bewoners van de zorgboerderij verloopt dit via de persoonlijk
begeleider.

Periodieke controle of medicijnlijsten van cliënten nog actueel zijn

Geplande uitvoerdatum: 19-10-2023

Actie afgerond op: 19-10-2023  (Afgerond)

Toelichting: medicatielijsten van de deelnemers zijn gecontroleerd op juistheid en volledigheid. Indien er
wijzigingen hebben plaatsgevonden is dit verwerkt in het overzicht in Zilliz. Voor deelnemers van de
dagbesteding die medicatie gebruiken is bij de woonvorm of de client zelf geinformeerd naar mogelijke
wijzigingen in het medicijngebruik. Voor bewoners van de zorgboerderij verloopt dit via de persoonlijk
begeleider.

Wanneer de verbouwing (woonlocatie, twee appartementen) bijna is afgerond, het verzoek om contact op te nemen met het
kwaliteitsbureau.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2023

Actie afgerond op: 06-11-2023  (Afgerond)

Toelichting: in november is de melding gedaan van de uitbreiding van de woongelegenheden op de zorgboerderij.
Het betreft geen verandering in het zorgaanbod, enkel een uitbreiding op het bestaande aanbod. Gezien
deze omstandigheden wordt het tijdens de volgende audit, eind 2024, meegenomen.
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inspraakmoment clienten 4e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

Actie afgerond op: 24-11-2023  (Afgerond)

Toelichting: op 24 november heeft het vierde inspraakmoment voor de deelnemers plaatsgevonden. Dit is hiermee
ook het laatste inspraakmoment van 2023.

uitvoeren tevredenheidsonderzoek Vanzelfsprekend

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2023

Actie afgerond op: 01-12-2023  (Afgerond)

Toelichting: In de periode van oktober en november 2023 hebben de deelnemers en bewoners de mogelijkheid
gehad om deel te nemen aan de tevredenheidsmeting over de zorgboerderij. Hiervoor zijn de
vragenlijsten ingevuld in VanzelfSprekend. Door de problematiek van de deelnemers lukt het in enkele
gevallen niet (tijdig) om de lijsten in te vullen.

Jaarlijkse controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

Actie afgerond op: 21-12-2023  (Afgerond)

Toelichting: In december 2023 zijn alle brandblussers op de zorgboerderij gecontroleerd door een erkend bedrijf. De
controle heeft betrekking op de verzegeling van de blusser, de vulling en de houdbaarheid. In het kader
van de houdbaarheid zijn twee blussers vervangen.

Jaarlijkse controle apparaten/ machines

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

Actie afgerond op: 14-12-2023  (Afgerond)

Toelichting: In december 2023 zijn alle apparaten en machines waarmee gewerkt wordt tijdens de dagbesteding
onderworpen aan een controle. Hierbij wordt gelet op de veiligheidsaspecten en de staat van het
gereedschap. Tijdens de controle zijn geen gebreken geconstateerd. Indien er gedurende het jaar
gebreken worden geconstateerd aan de materialen wordt dit ook gemeld bij de zorgboer zodat er geen
onveilige situaties ontstaan.

voeren van beoordelingsgesprekken met alle medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

Actie afgerond op: 05-12-2023  (Afgerond)

Toelichting: De beoordelingsgesprekken zijn verspreid over twee weken waarin alle medewerkers aan de beurt zijn
gekomen. Alle medewerkers zijn beoordeeld aan de hand van het beoordelingsformulier dat we hier
structureel voor gebruiken.

Aan medewerkers vragen hoe het gaat met het werken aan de persoonlijke doelen

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2023

Actie afgerond op: 01-09-2023  (Afgerond)
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Toelichting: Met alle medewerkers zijn zowel op geplande als op ongeplande momenten gesprekken gevoerd over
de persoonlijke doelen die gesteld zijn tijdens het functioneringsgesprek. Dit zijn doelen op persoonlijk
vlak die ook te maken hebben met de uitvoering van de werkzaamheden binnen de zorgboerderij.

Een Koetshuis realiseren met daaraan vast twee wooneenheden. De ruwbouwfase is circa eind 2021 gereed. De cliënten vermoedelijk
laten instromen in de loop van 2022.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2023

Actie afgerond op: 01-04-2023  (Afgerond)

Toelichting: In de voorjaar van 2023 zijn twee wooneenheden gerealiseerd op het terrein van Fivelstee. Dit betreffen
twee appartementen die gehuurd worden in combinatie met zorg die wordt afgenomen bij Fivelstee. De
wooneenheden beschikking over een eigen badkamer, toilet en keuken. Er is een ruime lichte
woonomgeving met uitzicht over de aangrenzende weilanden. Door middel van het appartement geniet
de bewoner een bepaalde mate van vrijheid waarbij ook enige zelfstandigheid wordt gevraagd. De
bewoners maken gebruik van de veilige woonomgeving en begeleiding van Fivelstee zodat ze zich
kunnen ontwikkelen op diverse levensgebieden.

e-learning medicatieverstrekking volgen

Geplande uitvoerdatum: 14-03-2023

Actie afgerond op: 23-11-2023  (Afgerond)

Toelichting: E-learning medicatiegebruik is afgerond op 23-11-2023. De cursus stond het gehele jaar gereed om
gedaan te worden maar moest in het betreffende jaar zijn afgerond. Door overige drukte is de datum
hierdoor verschoven. De inhoud van de cursus gaf inzichten voor het medicatiebeleid binnen Fivelstee.
De fysieke mappen worden momenteel gedigitaliseerd in Zilliz. Door de nieuwe inzichten uit de training
wordt de manier van informatievoorziening eenduidig opgepakt en zijn we ons meer bewust van het
proces rondom het toedienen van medicatie. Dit wordt ook besproken met behandelaren.

Invoering van het eigenaarschap, volgende stap is het houden van delegeringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 16-11-2023

Actie afgerond op: 08-11-2023  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: In verband met personele wijzigingen en de formatie van het nieuwe team hebben we besloten om in
eerste instantie de organisatie in te gaan richten zoals we deze voor ogen hebben. We gaan de taken
en verantwoordelijkheden opnieuw verdelen onder de eigenaren, coördinator, administratief
medewerker en begeleiders. Hierbij horen diverse taken en verantwoordelijkheden. Op het moment dat
we deze rolverdeling duidelijk hebben gaan we verder om de extra verantwoordelijkheden verder te
verdelen onder diverse teamleden.

e-learning medicatieveiligheid volgen

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2023

Actie afgerond op: 08-11-2023  (Afgerond)

Toelichting: Cursus basisveiligheid medicatie succesvol afgerond op 8 november 2023.

Bepaal of de nieuwe norm inspraak voor u gevolgen heeft en zo ja maak een planning van benodigde acties. Zie nieuwbrief Kwaliteit nr. 50
in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2023

Actie afgerond op: 25-10-2023  (Afgerond)
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Toelichting: De nieuwe inspraaknorm heeft gevolgen voor zorgboerderij Fivelstee. We hebben contact gehad met
het kwaliteitsbureau en hebben kennisgenomen van de beschrijving. Hieruit blijkt dat we minimaal
twee keer per jaar een inspraakbijeenkomst moeten organiseren voor deelnemers en hun
vertegenwoordigers. Tot op heden werden er voor cliënten van wonen en dagbesteding
inspraakmomenten georganiseerd. Voor 2023 gaan we een inspraakmoment voor cliënten en
vertegenwoordigers organiseren in november. Tevens plannen we voor 2024 de bijeenkomsten in mei
en in november. Alle betrokkenen krijgen vooraf een uitnodiging en de agenda van de punten die door
Fivelstee worden ingebracht. Middels de mail worden betrokkenen uitgenodigd om punten in te
brengen die toegevoegd kunnen worden aan de agenda. Achteraf krijgen alle genodigden een
uitgewerkt verslag van de bijeenkomst.

inspraakmoment clienten 3e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2023

Actie afgerond op: 24-10-2023  (Afgerond)

Toelichting: Op 24 oktober heeft het 3e inspraakmoment van 2023 plaatsgevonden voor de dagbesteding. Hierbij
waren zeven deelnemers en twee begeleiders aanwezig van de dagbesteding. Zowel begeleiders als
deelnemers hebben een aantal punten ingebracht die besproken dienen te worden tijdens het overleg. -
De actielijst van de vorige vergadering is besproken en is volledig afgewerkt. - Er is aandacht voor de
vragenlijst VanZelfsprekend die alle deelnemers dienen in te vullen dit jaar. - We bespreken een aantal
zaken die betrekking hebben op de regels die we hebben op de dagbesteding, zoals het eten en
drinken, telefoongebruik en de aanschaf van nieuwe materialen om activiteiten uit te voeren op de
dagbesteding.

Introductie uitbreiding Zilliz ter professionalisering zorgcyclus. Gebruik maken van sjablonen voor zorgplannen, evaluaties en
incidentmeldingen.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2023

Actie afgerond op: 25-10-2023  (Afgerond)

Toelichting: In Zilliz hebben we de mogelijkheden in gebruik genomen om te werken met sjablonen voor de
zorgplannen, evaluaties en MIC Meldingen. Door doelen correct in te voeren, bij te houden en te
evalueren wordt het schrijven van een zorgplan en evaluatie met behulp van het sjabloon voor de
medewerkers een minder grote en tijdrovende bezigheid. Ook krijgen alle documenten op deze manier
exact dezelfde uitstraling en hebben we minder losse documenten op diverse plekken opgeslagen
doordat we rechtstreeks in Zilliz werken. Het team is meegenomen in deze voortgang middels
teamgerichte en individuele voorlichting over de nieuwe manier van werken.

uitvoeren tevredenheidsonderzoek Vanzelfsprekend

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2023

Actie afgerond op: 19-10-2023  (Niet meer van toepassing)

Periodieke controle of medicijnlijsten van cliënten nog actueel zijn

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2023

Actie afgerond op: 31-03-2023  (Afgerond)

Toelichting: Alle wijzigingen met betrekking tot de medicatie van cliënten voor wonen en dagbesteding zijn
opgevraagd en eventuele wijzigingen zijn doorgevoerd in het systeem bij Fivelstee. Hierdoor zijn alle
gegevens weer volledig up-to-date. Gegevens van vertrokken cliënten zijn gearchiveerd.
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jaarplanning opstellen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

Actie afgerond op: 10-10-2023  (Afgerond)

Toelichting: Voor 2024 hebben we een nieuwe jaarplanning opgesteld. Hierin zijn de belangrijkste zaken
opgenomen op het gebied van; bedrijfsvoering, professionalisering, personeelsbeleid en de
zorginhoudelijke zaken binnen Zorgboerderij Fivelstee.

Inspraakmoment cliënten 2e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2023

Actie afgerond op: 30-06-2023  (Afgerond)

Toelichting: Op 30 juni heeft er een deelnemersoverleg plaatsgevonden met betrekking tot de dagbesteding op
Fivelstee. Hierbij waren 5 clienten en 2 begeleiders van de dagbesteding aanwezig. De belangrijkste
onderwerpen op persoonlijk vlak die hierbij besproken zijn; De vakantieplanning voor de zomer, nieuwe
deelnemers voor de dagbesteding, de start van een nieuwe stagiaire en de terugkeer van een bekende
vrijwilliger na een lange reis. De praktische zaken die aan de orde kwamen zijn; het plaatsen van
fietsen, gebruik van de `stilteruimte`, de manier van werken bij snoep inpakken en het verzorgen van de
dieren.

inspraakmoment cliënten 1e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2023

Actie afgerond op: 31-03-2023  (Afgerond)

Toelichting: Op 31 maart heeft er een deelnemersoverleg plaatsgevonden voor de dagbesteding. Hierbij waren 6
deelnemers en twee begeleiders van de dagbesteding aanwezig. De vrije dagen van het voorjaar en de
zomervakantie zijn besproken. Daarnaast een aantal algemene zaken die werden ingebracht door
deelnemers en begeleiders: schoonmaak, telefoongebruik, afscheid van deelnemers en het
aanschaffen van nieuwe materialen.

e-learning medicatieverstrekking volgen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

Actie afgerond op: 01-10-2023  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: betreffende medewerker is in de zomer uit dienst getreden.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2022 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2023

Actie afgerond op: 31-05-2023  (Afgerond)

Toelichting: Het jaarverslag over 2022 was in eerste instantie niet akkoord bevonden door de beoordelaar. De
opmerkingen hadden betrekking op de beschrijving van de incidenten en de analyse die hier intern op
was gedaan. De beschreven punten zijn aangepast en het jaarverslag is opnieuw ingediend. Na deze
aanpassing is het jaarverslag voor 2022 goedgekeurd door de auditor.

Beoordelingsgesprek

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2023
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Actie afgerond op: 27-03-2023  (Afgerond)

Jaarlijkse controle EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2023

Actie afgerond op: 01-03-2023  (Afgerond)

e-learning medicatieverstrekking volgen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2023

Actie afgerond op: 07-02-2023  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: 27-02-2023  (Afgerond)

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2023

Actie afgerond op: 13-02-2023  (Afgerond)

Jaarlijkse herhaling zoönosenkeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2023

Actie afgerond op: 13-02-2023  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Geen bij 1.4.1 wijzigingen aan op het vlak van nieuwbouw appartementen en pas bij 6.7.9 plattegronden aan.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Toelichting: Zodra de appartementen gereed zijn wordt de actie uitgevoerd.

stem zodra er opnieuw sprake is van 18- deelnemers/bewoners af met kwaliteitsbureau welke actie noodzakelijk is en benoem die in
werkbeschrijving op de hierbij van toepassing zijnde punten.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Toelichting: Zodra dit het geval is wordt de actie uitgevoerd
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stem ontwikkelingen rond tijdelijke gebouwen op erf af met Kwaliteitsbureau en leg het 'verhuisplan' met alle veiligheidsaspecten
voorafgaand aan de invoering goed vast en bespreek dat met alle betrokkenen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Wanneer de overeenkomst vanuit Bezinn in de toekomst wordt herzien, voeg aub uw kamer van koophandelnummer toe.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Inspraakmoment cliënten 2e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Inspraakmoment bewoners Fivelstee

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Periodieke controle of medicijnlijsten van cliënten nog actueel zijn

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

werven nieuwe medewerker met zorg gerelateerde HBO opleiding

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

bijeenkomst organiseren voor deelnemers en vertegenwoordigers.

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2024

Aan medewerkers vragen hoe het gaat met het werken aan de persoonlijke doelen

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2024

checken of vragenlijst vanzelfsprekend voldoet aan onze verwachtingen

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2024

Documenten op de website duidelijker zichtbaar maken

Geplande uitvoerdatum: 22-09-2024
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Inspraakmoment bewoners Fivelstee

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2024

inspraakmoment clienten 3e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2024

Periodieke controle of medicijnlijsten van cliënten nog actueel zijn

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2024

Functies en verantwoordelijkheden in kaart brengen in verband met met nieuwe personeelsleden.

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2024

Onderzoeken of Fivelstee een geschikte plek is voor een snuffelstage voor mensen van het VMBO. Daarnaast onderzoeken of het reguliere
stageprotocol afdoende is voor deze groep of dat er een aanpassing dient te komen op het huidige protocol

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2024

POP- en functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2024

e-learning medicatieverstrekking volgen

Geplande uitvoerdatum: 16-10-2024

Audit Begeleiding en Wonen. Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het
auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 20-10-2024

halfjaarlijks contact samenwerkingspartners

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2024

Het plan voor de versterking van de boerderij dit jaar maken, afhankelijk van de Nationaal Coördinator Groningen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2024

Toelichting: Dit kon nog niet definitief gemaakt worden, wacht op accordering NCG
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e-learning medicatieverstrekking volgen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2024

jaarplanning opstellen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2024

voeren van beoordelingsgesprekken met alle medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2024

Jaarlijkse controle apparaten/ machines

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2024

Jaarlijkse controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2024

e-learning medicatieverstrekking volgen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2024

inspraakmoment clienten 4e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2024

Inspraakmoment bewoners Fivelstee

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024

Jaarlijkse herhaling zoönosenkeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2025

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2025
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Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Jaarlijkse controle EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2025

Inspraakmoment cliënten 1e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2025

Periodieke controle of medicijnlijsten van cliënten nog actueel zijn

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2025

Inspraakmoment bewoners Fivelstee

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2025

halfjaarlijks contact samenwerkingspartners

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2025

in kaart brengen opleidingsbehoefte

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2025

functioneringsgesprekken in combinatie met de POP

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2025

e-learning medicatieverstrekking volgen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025

Jaarlijkse herhaling zoönosenkeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: In januari heeft het jaarlijkse onderzoek plaatsgevonden van de dierenarts met betrekking tot het
keurmerk. Uit het onderzoek is gebleken dat Fivelstee voldoet aan de voorwaarden van het keurmerk.
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voorlichting veilig thuis alle voor medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 09-01-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: Alle medewerkers van de zorgboerderij hebben op 8 januari een voorlichting gekregen van Veilig Thuis.
Medewerkers zijn hiermee geschoold over alle voorkomende vormen van huiselijk geweld en
kindermishandeling. In onze vorm van zorgverlening is het erg belangrijk om de signalen en de
meldcode duidelijk te kunnen hanteren.

e-learning medicatieverstrekking volgen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: De actie is laten uitgevoerd dan aanvankelijk gepland. Doordat er nog een groot aantal andere zaken
geregeld moesten worden voor de clienten is het niet gelukt de actie tijdig af te ronden.

evaluatie sjablonen Zilliz

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: De sjablonen die eind 2023 zijn geintroduceerd zijn besproken met het team en is er gekeken op welke
manier we hierop nog een aanvulling kunnen doen in de vormgeving en de uitstraling van het
document. De werkwijze wordt goed ervaren, het scheelt in de verwerkingen medewerkers zijn
tevreden. Doordat het sjabloon in Zilliz wordt verwerkt en hierdoor een PDF bestand wordt moet er in
het sjabloon nog een wijziging worden gedaan zodat paginamarges beter worden.

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: op 6 februari hebben vier medewerkers van de zorgboerderij de cursus BHV gedaan. In drie gevallen
betrof dit een herhalingscursus. Voor één medewerker de basiscursus.

POP- en functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: gezien het personele verloop binnen de zorgboerderij het afgelopen jaar hebben de POP en
functioneringsgesprekken een iets andere vorm gekregen dan aanvankelijk de bedoeling was. Een
aantal gesprekken zijn gehouden als startgesprek en een evaluatie van de eerste periode op de
zorgboerderij. Daarnaast is de minimaal wekelijks contact tussen de zorgboer en de medewerkers om
de voortgang bij te houden van zowel persoonlijke- als bedrijfsontwikkelingen.
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Het onderwerp Dwang in de zorg is gewijzigd: pas uw werkbeschrijving aan, zie voor details Nieuwsbrief KLJZ-51 van 9-11-23.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: De werkbeschrijving is aangepast. Er wordt binnen onze zorgboerderij geen zorg onder dwang
verleend.

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Inspraakmoment cliënten 1e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-03-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: op 19 maart is het eerste inspraakmoment geweest voor clienten van de dagbesteding. Onderwerpen
die besproken zijn, zijn onder andere; de tuin, vrije dagen in het voorjaar en nieuwe activiteiten voor de
dagbesteding.

Jaarlijkse controle EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-03-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: Alle EHBO-koffers zijn gecontroleerd en waar nodig aangevuld. Enkele producten waarvan de
houdbaarheidsdatum was overschreden zijn ook vervangen.

Periodieke controle of medicijnlijsten van cliënten nog actueel zijn

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-03-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: Zowel van de bewoners als van de deelnemers dagbesteding zijn de medicijnlijsten gecontroleerd en
eventuele wijzigingen zijn aangepast in ons eigen systeem.

in kaart brengen opleidingsbehoefte

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-05-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: Alle medewerkers hebben een aantal verplichte scholingen gevolgd aan het begin van 2024. Daarnaast
stimuleren we ook de persoonlijke ontwikkeling die tevens een bijdrage kan hebben aan de
zorgboerderij. Alle medewerkers geven hun wensen door met betrekking tot opleidingen. In overleg
wordt besloten op welke manier dit vorm kan krijgen en of Fivelstee een bijdrage kan leveren in de
kosten of tijdsbesteding. Tevens hebben de medewerkers de beschikbaarheid over een
loopbaanbudget waarmee kosten gedekt kunnen worden.
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Inspraakmoment bewoners Fivelstee

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-05-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: Er heeft een bewonersoverleg plaatsgevonden voor de bewoners van de zorgboerderij. Gezien de
instroom van een nieuwe bewoonster was de dynamiek tijdens het gesprek anders dan hoe dit eerder
was. Besproken onderwerpen waren onder andere de verzorging van de dieren, gebreken aan een
aantal zaken in de woning, diversiteit in de maaltijden en de verdeling van de huishoudelijke taken.

halfjaarlijks contact samenwerkingspartners

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-05-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: We hebben in het voorjaar van 2024 met de grotere drie samenwerkingspartijen de evaluatiemomenten
gepland. Deze zijn door drukke agenda`s van beide partijen meerdere keren verplaatst. Door de
overleggen hebben we wederzijdse wensen en behoeften kunnen uitspreken om de zorgverlening te
optimaliseren. Het doel is om de lijnen tussen zorgverleners korter te maken en we meer contact
hebben zodat we de zorgverlening rondom de gemeenschappelijke client beter kunnen afstemmen.

evaluatie documenten bij aanmelding om deze beter af te stemmen op de praktijk

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-05-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: Door de bestaande documenten te evalueren, aan te vullen en het werkproces helder neer te zetten is
direct voor alle betrokken partijen duidelijk welke documenten op welk moment bij de aanmelding
gebruikt dienen te worden. Ook de informatie over nieuwe aanmelding en stromingen hierin worden
helder weggezet. Door nieuwe inzichten en locatiebezoeken van onder andere de GGD hebben we
besloten een aantal documenten aan te passen in de aanmeldprocedure.

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook
Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-05-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: Door kennisgeving van de nieuwsbrief hebben we het toegevoegde hoofdstuk in de werkbeschrijving
ingevuld. Zorgboerderij Fivelstee voldoet middels de huidige werkwijze op dit punt aan de eisen. Er
wordt maandelijks vergaderd, de agenda is toegankelijk voor alle medewerkers en er worden door de
notulen en een actielijst punten vastgelegd en afgerond.

functioneringsgesprekken in combinatie met de POP

Geplande uitvoerdatum: 06-04-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-05-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: Alle functioneringsgesprekken voor het voorjaar van 2024 zijn gepland en afgerond. De gesprekken
worden gevoerd door de eigenaren van de zorgboerderij met individuele medewerkers.
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-05-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het bijwerken van de actielijst blijft een punt van aandacht binnen de zorgboerderij. Er zijn veranderingen gaande op diverse vlakken,
waaronder een aantal personele wisselingen. Hierdoor is ook het actualiseren van de actielijst overgenomen door een nieuwe werknemer. In
de opstartfase is er veel aandacht geweest voor andere zaken waardoor de actielijst niet altijd tijdig een update heeft gehad. 

Medewerkers zijn over het algemeen op de hoogte van de taken die uitgevoerd moeten worden aan de hand van de actielijst. Hierbij blijft wel
een controlerende factor noodzakelijk vanuit de zorgcoordinator zodat taken tijdig worden uitgevoerd en op de juiste manier worden
vastgelegd. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Zorgboerderij Fivelstee wil zich blijven ontwikkelen als een volwaardige, professionele en betrouwbare zorgverlener in de regio. Door de
kleinschaligheid te behouden willen we de veilige setting behouden voor de bewoners en deelnemers. Met de versterking van de boerderij in
het vooruitzicht komt er veel werk op ons af om zowel in de tijdelijke als voor de definitieve voorzieningen een bijdrage te kunnen leveren aan
het leven van onze bewoners en deelnemers. Dit vraagt om personeel met de juiste vaardigheden en diploma`s maar ook om een duidelijke
taakverdeling zodat we de kwaliteiten van eenieder op de juiste manier kunnen inzetten. Door de versterking komt er ook ruimte voor nieuwe
inzichten en kansen voor ons zorgaanbod. Momenteel zijn we aan het inventariseren hoe we, binnen de kleinschaligheid, het bedrijf zodanig
kunnen inrichten dat we de bestaande ruimte zo optimaal mogelijk benutten. 

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doelstellingen voor het komende jaar is om ons personeelsbestand zodanig uit te breiden zodat we voorbereid zijn op een eventuele nieuwe
bewoner en een aantal taken opnieuw kunnen gaan verdelen. Een nieuwe medewerker brengt ook nieuwe inzichten mee die we kunnen
gebruiken op de zorgverlening verder te optimaliseren. Hiermee willen we inspelen op de ontwikkelingen in de zorg en de ontwikkelingen die
Fivelstee zal doormaken op gebied van de ontwikkeling als professionele zorgverlener. De werkzaamheden van de eigenaren en
zorgcoördinator  zullen hierdoor meer op elkaar afgestemd worden. Door functies in kaart te brengen en een goede verdeling te maken in
werkzaamheden willen we de kwaliteiten van iedereen zo optimaal mogelijk benutten. Daarnaast streven we er naar om de kwaliteit van zorg
te optimaliseren door cursussen en trainingen aan te bieden voor de ontwikkeling van het bedrijf maar hiermee ook een bijdrage te leveren
aan de persoonlijke ontwikkeling van personeelsleden.

Voor het jaar 2024 gaan we twee bijeenkomsten organiseren waarbij vertegenwoordigers van clienten en overige belanghebbenden worden
uitgenodigd. Hierbij zullen we een indruk geven van de zorgboerderij en willen we onderwerpen bespreken die van toepassing zijn op onze
clienten. Daarnaast willen we het ook een interactief karakter geven zodat we informatie kunnen krijgen vanuit de bezoekers. 

In 2024 zal het definitieve plan voor de versteviging van de boerderij vormgegeven moeten worden. Hiervoor zijn zowel bouwtechnisch als
zorginhoudelijk grote uitdagingen die we met elkaar moeten aangaan. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

De doelstelling voor het werven van een nieuwe medewerker wordt verder vormgegeven in het begin van 2024. De nieuwe medewerker moet
een zorggerelateerde opleiding hebben afgerond op minimaal HBO niveau. De kennis en vaardigheden van deze medewerker zal een positieve
weerslag moeten hebben op het gehele team door de kennis en kunde die dit met zich meebrengt. 

We gaan samen met het team in kaart brengen hoe het proces tot zorg verloopt en wat dit met zich meebrengt. Door dit samen met de
medewerkers te bespreken wordt ook de visie van de zorgboerderij onder de loep genomen.  Hiermee willen we aansluiten op de zorgvraag
van de client, de ontwikkelingen in het zorglandschap en de persoonlijke behoefte van de medewerkers. Door dit samen met de medewerkers
te doen wordt het een project dat wordt gedragen door alle medewerkers. Hierbij is de persoonlijke ontwikkeling en opleidingsbehoefte van de
medewerkers ook een belangrijk onderdeel.

Het plan tot versteviging van de boerderij is een uitgebreid proces waarin we afhankelijk zijn van meerdere partijen. Hierdoor zijn we ook
afhankelijk van de snelheid van andere partijen voordat we hier een definitief plan op kunnen vaststellen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing
en worden niet gepubliceerd.

7.4 mic januari23 ongewenste intimiteit

7.6 klacht 1
reactie fivelstee op klacht 1
uitspraak nav klacht
29 05 2024 uitdeelbrief klachtenreglement Fivelstee

6.5 evaluatie vragenlijst
intake vragenlijst light

7.3 MIC april agressie
mic augustus agressie
mic september agressie


