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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de

tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een

weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

De Ganzenhoeve V.O.F.

Registratienummer: 1978

Ganzenweg 9, 4041 AX Kesteren

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 30277140

Website: http://www.zorgboerderij-deganzenhoeve.nl

Locatiegegevens

De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

De Ganzenhoeve V.O.F.

Registratienummer: 1978

Ganzenweg 9, 4041 AX Kesteren

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Coöperatie Boer en Zorg

http://www.zorgboerderij-deganzenhoeve.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Aan het einde van 2024 kijken weer eens bewust achterom. Het jaar is voorbijgevlogen. En dat herhaalt zich ieder jaar weer. Een week vliegt

zo om. Wanneer we dat gevoel niet hebben, dan is er vaak wat aan de hand. Dan kan het zijn, dat het moeite, pijn of verdriet is. Of

eenzaamheid. Dan duren de dagen lang. We kijken terug op een mooi jaar. De wisselende seizoenen geven ook een bepaalde sfeer. De

kinderen, die op de Ganzenhoeve komen groeien mee met de seizoenen. Afhankelijk van de weersomstandigheden werken of spelen ze

buiten of binnen. De begeleiders genieten van de kinderen. Zo mooi om de kinderen te zien ontwikkelen. Voor het ene kind zal dat een grotere

of snellere groei geven. Voor de ander wat langzamer. Een kleinere ontwikkeling. Maar zoals het in de natuur gaat. Een eikenboom is prachtig.

Het vergeet-mij-nietje is ook ontroerend mooi. Zowel de grote boom, als het kleine bloempje heeft zon en water nodig. Voor de kinderen

betekent het, dat zij allemaal liefde en aandacht nodig hebben. Als begeleiders zijn we dankbaar, dat we van de Heere, de Schepper van alle

leven, de kracht en blijdschap hebben gekregen om ook in dit achterliggende jaar de nodige zorg en begeleiding hebben kunnen geven. We

hopen, dit het komende jaar ook weer in afhankelijkheid van de Heere te mogen doen.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere

jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Kinderen:

De kinderen hebben meegedaan met allerlei activiteiten, die bij het boerenleven behoren. Op kind-niveau hebben zij gewerkt. Er was veel tijd

voor groepsspel. Heel leerzaam om van elkaar weer te leren. Spelregels leren en ook accepteren als je verliest. De bedoeling in het spel is, dat

ieder kind een vorm van succes mag ervaren. Wint een kind, dan is dat makkelijk. Verliest een kind, dan is het knap als je het verlies

accepteert. Dat is ook een winst. De activiteiten, die de kinderen doen is een middel om te werken aan hun doelen. Zowel in de praktische

ontwikkeling als in de sociaal-emotionele ontwikkeling is het belangrijk, dat de activiteiten passen bij het kind. De laatste maanden van het

jaar zijn kinderen begonnen met bakken. Het blijkt, dat zij dit erg leuk vinden. Aan de hand van een boeiend kookboek "Maak het met Marieke"

oefenen de kinderen met bakken. Deze activiteit is erg leerzaam. Niet alleen vanwege het krijgen van een lekker eindproduct. Maar het hele

mix-proces is een leermiddel. De kinderen werken steeds beter samen. 

Dieren:

Het veulen van Freekje, het trekpaard, dat in 2023 dood was gegaan, is enorm gegroeid. Het is een lief jong paard geworden, die regelmatig

door de kinderen geborsteld wordt. Het 1 jarige veulen van het minipaardje, Roselinde, is haar vaste maatje. De twee groeien gelijkmatig op.

Nog steeds kan Roslinde onder Marella door lopen.

In mei werd een veulentje geboren bij het minipaardje. Jacky kreeg een hengstveulentje met de naam Chrisje. De schapen kregen in maart en

april lammetjes. In oktober werden de lammeren verkocht. We hopen in het voorjaar weer op lammetjes.

De koe kreeg dit jaar geen kalf. Het kalf van vorig jaar houdt de koe nog steeds gezelschap. In december is de koe verkocht en een week later

kwam er weer een jonge koe met kalf op de Ganzenhoeve.

De kippen, eenden en ganzen liepen gezellig bij elkaar in de wei. Sommige eenden kunnen vliegen en nemen zo nu en dan een duik in de sloot.

Er is een grote vijver maar een eindje vliegen vinden ze blijkbaar wel even leuk. Ze komen ook weer terug naar de wei.

De ezels horen nog steeds bij de vaste club dieren. Beide ezels zijn de 20 jaar al gepasseerd. Ze lijken niet ouder te worden. De kinderen

vinden het leuk om met de ezels te lopen, op het erf.

De honden, Trix en Beer, zijn zeer gewild bij de kinderen. De vrolijke labradoodles zijn zeer aaibaar. Ze ontvangen graag liefde en aandacht

maar geven ook liefde en aandacht terug.

In het voorjaar zijn er twee biggen gekomen. Echte scharrelvarkens. Het is erg leuk om het gedrag van deze dieren te zien. Ze hadden een

speciaal weitje, die ze helemaal omgespit hadden. Tijdens de zomer maakten ze zelfs een kuil. Er werd water in gespoten. De varkens hadden

een heerlijk modderbad. In het najaar waren ze groot genoeg om te worden geslacht. Toen ze weg waren kwamen er 2 biggen voor in de

plaats.

Erf:

Het erf is voortdurend bijgehouden. Vegen, spuiten etc. De kinderen kunnen bij deze klusjes soms meehelpen. Sommige kinderen vinden het

erg leuk om bijvoorbeeld blad te vegen en op te laden in een karretje achter de skelter.

IJspret:

In januari maakten we in de paardenbak een ijsbaan. De kinderen van de zorgboerderij mochten ook hun schaatsen meenemen. Er werd

warme chocolade melk gemaakt. Het was erg gezellig. Al was de pret maar van korte duur dat nam de vreugde niet weg.

Tuin:

Aan de zuidzijde van de zorgboerderij is een kleine, knusse tuin en een tunnelkas. Voor de kinderen is dat een plekje waar ze kunnen tuinieren

maar ook  heerlijk kunnen relaxen. Vooral de (ondiepe) vijver is een gewild plekje. Kikkers tellen, planten bekijken. En soms de vijver helpen
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netjes maken.

Stal:

Als het regent kunnen de kinderen klusjes in de stal doen. Vegen of uitmesten. Net wat bij hen past.

Uitstapjes:

De kinderen hebben  een paar keer een uitstapje gemaakt. Samen met begeleiders mochten ze mee naar een plek waar een

“stopplaats/eetplaats” voor fietsers, die meededen aan een fietstocht.  We gingen per auto. De kinderen konden heerlijk spelen op o.a. een

springkussen en ze kregen lekkere snacks. Ze zijn ook mee geweest naar een maïs land waar een boer met een oldtimer-maïskneuzer aan het

werk was. De kinderen mochten kolven rapen en kregen drinken en een lekkere koek. Ze mochten maïs kolven mee naar de Ganzenhoeve

nemen. Nu blijkt, dat ze het een erg fijn werkje vinden om het maïs van de kolf af te halen. Het maïs kon, nadat ze er mee hadden gespeeld,

aan de kippen gegeven worden.

Streekfair:

In september hadden we de jaarlijkse Streekfair. Dit jaar was het de derde keer. Samen met de kinderen is de locatie gezellig gemaakt. De

kinderen waren goed voorbereid. Tijdens de fair hebben ze heerlijk kunnen spelen en genieten. De meeste kinderen deden dit samen met hun

ouders.

Inspraak:

Aan het einde van iedere dag bespreken we hoe het die dag gegaan is. De kinderen mogen opschrijven wat ze het leukst vonden. Ze mogen

ook vertellen wat ze niet leuk vinden. De kinderen geven de dag een cijfer. We hebben ook 3 keer een officieel inspraakmoment gehouden.

Aan de hand van een schema kunnen de kinderen vertellen wat ze van de Ganzenhoeve vinden. Ze mogen ook vertellen, wat ze van de

begeleiders vinden. De samenstelling van de groep is niet iedere keer hetzelfde. Het mooie is, dat de uitslag van de inspraak wél iedere keer

ongeveer hetzelfde is. De kinderen geven aan, dat ze zich gehoord en gezien voelen. Ze voelen zich veilig. Zowel fysiek als emotioneel. Ze

geven ook aan, dat ze weten, dat ze werken aan hun eigen ontwikkeling.

De ouders hebben we een tevredenheidsonderzoek ingevuld. Daarin komt eigenlijk weer terug wat de kinderen zelf al aangeven. Als

zorgboerderij zijn we erg blij met deze uitslagen. We hopen er in het komende jaar weer alles aan te doen om deze tevredenheid te

continueren. Ouders zijn niet voor een inspraak op de Ganzenhoeve geweest. Het plan is om dit D.V. 1 februari te doen. We willen een leuke

activiteit aanbieden en van deze gelegenheid ook gebruik maken om met ouders hun tevredenheid te bespreken.

Netwerkbijeenkomsten:

De netwerkbijeenkomsten, die door Boer en Zorg georganiseerd werden, waren zeer interessant. Zowel in het delen van ervaringen, als de

sprekers, die voor deze momenten waren uitgenodigd. Begeleiders hebben deelgenomen aan trainingen en E-learningen om zo kennis en

vaardigheden op peil te houden.

Trainingen/E-learning:

Begeleiders hebben deelgenomen aan trainingen en E-learningen om zo kennis en vaardigheden op peil te houden.

MDO’s:

Voor een aantal kinderen is het belangrijk, dat de Ganzenhoeve aanschuift bij de grote overleggen. Het delen van ervaringen en observaties

maar ook het bespreken van de werkwijze is van groot belang. Het is uiterst belangrijk, dat de Ganzenhoeve met de andere hulpverleners én

het thuisfront op één lijn staan. Samen komen we verder.

MIC-melding:

Er is één mic-melding gedaan. Een kind stak zichzelf met de hooivork in de voet. De tand van de hooivork stak precies op de plaats waar de

veters zitten. Het kind had werkschoenen aan. Er is direct contact met moeder geweest, vervolgens is moeder met het kind naar de dokter

geweest voor verder advies/behandeling. 
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3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de

financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt

toegepast.

CBZ heeft het afgelopen jaar een bedrijfsbezoek gebracht. We hebben met elkaar besproken hoe de zaken verlopen. Zowel in het zorgaanbod

en hulpverlening als de financiële ontwikkelingen. De Ganzenhoeve levert inmiddels aan enkele deelnemers zorg vanuit de WLZ. Dit verloopt

goed. Vanuit de ZorgboerenAcademie is er deelgenomen aan enkele trainingen, die een waardevolle aanvulling zijn voor de begeleiders. Er is

ook contact/overleg en intervisie geweest met andere zorgboeren.

De dierenarts is diverse keren op de Ganzenhoeve geweest. Voor de zoönosencheck en voor het enten van de schapen. Ze waren tevreden

over de verzorging van de dieren.

Een groep ouderen kwamen een maaltijd gebruiken. Ze gaven aan, dat de activiteitenruimte een zekere rust uitstraalde

Zorgboerin, waarbij we elkaar tot steun konden zijn m.b.t. het kwaliteitsproces. 

Zorgboerin: een deelnemer bezocht twee zorgboerderijen. De een voor het onderwijs en de Ganzenhoeve voor een begeleiding. Samen

werkten we aan een totaalplaatje in één en hetzelfde dossier. (waren gemachtigd).

Tijdens een streekfair kwamen een groot aantal mensen, die allen enthousiast waren. Een steeds terugkerende opmerking: "wat een rust

hier".  Terwijl er veel mensen aanwezig waren.

Keurmeesters van de AED en de brandblussers.

Medewerkers van het sociaal team (tijdens MDO's)

Ambulant begeleiders (tijdens MDO's).
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3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij“

en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

We kijken met tevredenheid terug naar het jaar 2024. 

Geen specifieke nieuwe ontwikkelingen. We vinden het belangrijk, dat zowel de zorg als het bieden van een warme en veilige plek voor de

jeugd, op een goed niveau blijft.

We horen en zien dit terug in de gesprekken met de ouders en tijdens de MDO's. 
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Per 1 januari 2024 waren er 19 deelnemers. Waarvan 1 jongvolwassen en 18 jeugdigen.

Per 1 januari 2025 waren er 16 deelnemers. Waarvan 1 jongvolwassen en 15 jeugdigen.

6 kinderen stroomden uit. Zij hadden een meer specifieke begeleiding nodig (zorgzwaarte nam toe).

3 kinderen stroomden in.

Op de Ganzenhoeve wordt groepsbegeleiding gegeven.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Ieder jaar zien we een uitstroom maar daar tegenover is er ook weer een instroom. Soms heeft een kind meer specifieke begeleiding nodig. 

Het is goed om de begeleiding en zorg voortdurend af te stemmen met elkaar. Daarom is het zo fijn, als de Ganzenhoeve kan aanschuiven bij

MDO's. 

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

We starten het jaar 2024 met 2 personeelsleden. 

Eén van hen was in opleiding voor verpleegkundige HBO. We wisten, dat zij op een gegeven moment zou kiezen voor een baan in het

ziekenhuis. In maart stopte zij.

Het andere personeelslid, wat al jaren op de Ganzenhoeve werkt, kwam terug van zwangerschapsverlof toen haar collega wegging.  Ze

voert haar taken goed uit. En is een fijne collega. In december hebben we een functioneringsgesprek gehouden. Regelmatig geven we

elkaar feedback op ons handelen.

Er zijn op dit moment voldoende begeleiders om de groep te begeleiden.

Er is geen ziekteverzuim.  

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

We hebben met elkaar een fijn team. Ieder met zijn eigen kwaliteiten. Door de fijne samenwerking wordt er gebruik gemaakt van elkaars

kwaliteiten. Hiermee maken we met elkaar het team stevig en stabiel. Door trainingen, die via de ZorgboerenAcademie worden aangeboden

en gevolgd, zorgen we, dat de kwaliteit van zorg op peil blijft. 
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden

van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in

doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,

informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

H. Berends heeft deelgenomen aan de trainingen:

Moeilijk gedrag en jij:

Tijdens deze training werden de kernkwadranten uitgelegd. D.m.v. casuïstiek (anoniem) werd de theorie aan de praktijk getoetst. Met

als doel om dit tijdens het begeleiden of tijdens het samenwerken met collega’s ook te blijven uitvoeren. Leren elkaars kwaliteiten te

gebruiken en tegelijk ook bereid zijn om de uitdaging aan te gaan. Om valkuilen te vermijden.  

Seksuele gezondheid:

Tijdens deze training werd uitgebreid ingegaan op de seksuele ontwikkeling en seksuele behoeften van deelnemers. Welke signalen

geven ze af en hoe gaan wij als begeleiders daar op in.

Welke normen en waarden  zijn voor onze organisatie relevant

Welke middelen kan je gebruiken voor bijvoorbeeld voorlichting.

Voor mezelf heb ik hier meer duidelijkheid gekregen door signalen op te vangen en daar ook iets mee te doen. Dit werd een aantal

keren duidelijk tijdens een bespreking (MDO). Ouders maakten hun zorgen over bepaald gedrag van  hun kind (zoeken op sites) Ik

herkende zaken, die tijdens de training aan bod waren gekomen. Het kind gaf een signaal af. Het kind was een puber. Niemand zei hier

iets over. Toen stelde ik de vraag: Wat vraagt uw kind hier eigenlijk? Het resultaat was, dat van de aanwezigen een persoon werd

aangewezen, die zowel ouders als kind hierin kunnen begeleiden. 

M. Berends-Dorrestijn heeft deelgenomen aan de training:

gezinsdynamieken

Het was een erg interessante training. Met als hoofddoel familie/gezinsopstellingen van Bert Hellinger (filosoof, theoloog en             

psychotherapeut). Iedereen in het gezin heeft recht op zijn of haar plek. Ik vond het een eyeopener om te horen wat de opstelling van

een gezin aan tafel kan doen. En dat als een ordening in een gezin afwijkt dat kinderen hier last van krijgen en dit laten zien in hun

gedrag. Erg waardevol om dit in gesprekken met ouders mee te kunnen nemen. 

" help ik heb een puber!"

Met als hoofddoelen: lichamelijke ontwikkeling(puberteit), cognitieve ontwikkeling(de groei van het denkvermogen), sociaal emotionele

ontwikkeling(verantwoordelijk voor het inzicht in jezelf en in anderen). Deze 3 sporen lopen niet synchroon, dit is lastig voor de puber

en zijn en haar omgeving. De training stond in het teken van hoe als ouders/begeleiders om te gaan met deze ontwikkelingen in een

puber lichaam en puber brein. En hoe je de verbinding kunt behouden. 

J. de Bruijn-Berends heeft deelgenomen aan de training:

gezinsdynamieken

Tijdens de training ben ik meer bewust geworden dat gedrag voort kan komen door de samenloop van veel omstandigheden.

Bijvoorbeeld drukke agenda’s van ouders, gezondheidsproblemen, hoe loopt het op school maar ook onrust door dat de ordening

afwijkt van hoe het hoort, volgens de wetmatigheid van Bert Hellinger. Iedereen die deel uit maakt van een gezin heeft recht op

zijn/haar plek.
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Het team heeft deelgenomen aan de E-learning ONS/NEDAP.

we leerden ons bewust worden van de manier waarop wij naar de deelnemers kijken en hoe wij de deelnemers begeleiden.

.Met elkaar bespreken we wat er geleerd is en hoe we het in de praktijk kunnen toepassen. 

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

In het komende jaar zal er weer deelgenomen worden aan trainingen. Welke dat precies zijn is nog niet bekend. 

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

De scholing, die er gevolgd is, werd regelmatig toegepast in de praktijk. Tijdens gesprekken met ouders kon er soms een specifiek onderwerp

besproken worden, die juist in de training aan bod kwam.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en

deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de

deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de

evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Minimaal 1 x per jaar is er een evaluatie geweest met ouders van de kinderen. Voor sommige kinderen was het wenselijk om vaker met elkaar

in gesprek te gaan. Dit gebeurde dikwijls d.m.v. een MDO. Op die manier waren alle professionals, die betrokken waren bij het kind en het

gezin, bij elkaar. Er was een goede afstemming over de ontwikkelingen. Vervolgens werd besproken welke professional welke zorg en

begeleiding zou bieden.  

Tijdens ieder evaluatiegesprek wordt met ouders het zorgplan besproken. Wat ging goed, wat kan beter en waar moet in de volgende periode

aan gewerkt worden. Tegelijk wordt ook de tevredenheid besproken. 

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking

tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Uit de meeste evaluaties blijkt, dat er een mooie ontwikkeling gaande was. De meeste kinderen, die op de Ganzenhoeve komen hebben de

mogelijkheid tot ontwikkelen. Tegelijk is er ook een signaleringsfunctie. Alles wat ons opvalt beschrijven we in het zorgplan. Zo kan het

gebeuren, dat er een nieuw doel, voor de komende periode, bij komt. Ook kan het zijn, dat er een meer specifieke begeleiding of therapie nodig

blijkt te zijn. Ouders spreken altijd hun tevredenheid uit. Regelmatig wordt aangegeven, dat de bereikbaarheid optimaal is. Er wordt snel op

vragen, die gesteld worden, gereageerd. (Vragen, die per mail of per app gesteld worden). 

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar

aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Er is met de deelnemers 3 keer een inspraakmoment gehouden. Verdeeld over het jaar.  We hebben gekozen voor een eenvoudig invul-model

(flipover met kolommen met kleuren ingevuld) waardoor het voor de deelnemers makkelijk en aantrekkelijk was om hun mening te geven.

Soms zien we, dat een kind een bepaalde activiteit niet fijn vindt. Terwijl tijdens het bespreken van de activiteit dat niet duidelijk was geweest.

De vragen gingen over:

functioneren van begeleiders

het aanbod van activiteiten

de inrichting van de zorgboerderij

de inrichting van het erf.

Het trof ons, dat de kinderen met elkaar konden aangeven, dat ze zich veilig voelden bij de begeleiders en dat ze de boerderij fijn vinden om er

te zijn. 
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De kinderen hebben ons bemoedigt, door hun uitspraken, dat we zo door moeten blijven gaan. 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

De deelnemers zijn er gevoelig voor, dat het inspraak moment een ontspannen karakter heeft. Daarom kozen we (op advies van de auditor)

voor een eenvoudig kolommen- model. Op deze manier vertellen de kinderen eerlijk wat zij van de dingen vinden. Er kwam niets negatiefs uit

wél was er een kind, die een bepaalde activiteit niet fijn vond (uitmesten). Voor ons belangrijk, dat we bij het indelen van de activiteiten ook

goed horen én zien wie er wat graag wilt doen. 

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van

bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

De ouders en deelnemers hebben het tevredenheidsonderzoek van Vanzelfsprekend in gevuld. Eind september had iedereen de vragenlijsten

ingevuld. 

16 lijsten zijn ingevuld. In algemene zin is in dit onderzoek hetzelfde uitgekomen als dat de deelnemers tijdens de inspraak aangeven.

Tevreden over de begeleiding.

Goed onderling contact.

Activiteiten passen bij de deelnemers.

Er is afname van problematiek.

Meer rust thuis.

Minder zorg nodig van andere professionals.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Dankbaar, dat het resultaat zo goed is. Het is belangrijk, dat het team van de Ganzenhoeve blijft werken aan de tevredenheid van de

deelnemers en de ouders. 
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen

onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,

hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle

meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet

kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee

om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Er heeft één(klein)  ongeval plaatsgevonden. 

Een jongen stak zichzelf tijdens het voeren van kuilvoer met de hooivork in zijn voet. Net tussen het stuk leer waar de veters zitten. De jongen

had wel werkschoenen aan. Hij meldde het niet direct. Later op de dag zag begeleiding, dat hij wat moeilijk liep. Toen vertelde hij van het

ongevalletje. Begeleiding heeft de volgende stappen gedaan:

direct in een emmer met biotex ter ontsmetting

moeder gebeld en HAP gebeld

in overleg met HAP hoefde moeder niets te doen

2 dagen later is moeder alsnog naar de huisarts gegaan voor een tetanus spuit en antibiotica.

Nadat we samen met moeder de zaak hadden geëvalueerd kwamen we tot de conclusie, dat wij juist gehandeld hadden. Moeder heeft juist

gehandeld door na twee dagen naar de huisarts te gaan.

Verbeterpunt: het blijft lastig. De jongen had werkschoenen aan. Hij heeft erg pech gehad, dat hij precies tussen het zwakke stukje in zijn

schoen stak. Er kunnen geen aanpassingen gedaan worden. Het is goed om de kinderen even te herinneren aan het ongelukje. Maar dit kun je

niet ieder keer doen. 

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn

dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom

de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is

gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.

Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten

zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Na het incident hebben we een MIC melding gedaan waarin precies beschreven is wat er gedaan is. 
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen

worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van

kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van

de actie.

E-learning ONS/Nedap

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2024

Geldt voor locatie(s): De Ganzenhoeve V.O.F. (1978)

Actie afgerond op: 04-09-2024  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden

Zoönosencheck

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2024

Geldt voor locatie(s): De Ganzenhoeve V.O.F. (1978)

Actie afgerond op: 02-02-2024  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden

E-learning Veilig werken

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2024

Geldt voor locatie(s): De Ganzenhoeve V.O.F. (1978)

Actie afgerond op: 31-05-2024  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden

BHV herhaling

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2024

Geldt voor locatie(s): De Ganzenhoeve V.O.F. (1978)

Actie afgerond op: 12-03-2024  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden

Training "Moeilijk gedrag en jij"

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2024

Geldt voor locatie(s): De Ganzenhoeve V.O.F. (1978)

Actie afgerond op: 11-03-2024  (Afgerond)

Toelichting: Deze training was erg leerzaam. Zelfreflexie.
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2024

Geldt voor locatie(s): De Ganzenhoeve V.O.F. (1978)

Actie afgerond op: 01-02-2024  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Geldt voor locatie(s): De Ganzenhoeve V.O.F. (1978)

Actie afgerond op: 29-01-2024  (Afgerond)

Bepaal of de nieuwe norm inspraak voor u gevolgen heeft en zo ja maak een planning van benodigde acties. Zie nieuwbrief Kwaliteit nr. 50

in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2023

Geldt voor locatie(s): De Ganzenhoeve V.O.F. (1978)

Actie afgerond op: 26-01-2024  (Afgerond)

Toelichting: Op advies van de auditor hebben we een andere vorm van inspraak toegepast. Eenvoudig en

doeltreffend. Dit werkt.

Het onderwerp Dwang in de zorg is gewijzigd: pas uw werkbeschrijving aan, zie voor details Nieuwsbrief KLJZ-51 van 9-11-23.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Geldt voor locatie(s): De Ganzenhoeve V.O.F. (1978)

Actie afgerond op: 26-01-2024  (Afgerond)

Toelichting: Wordt geen onvrijwillige zorg verleend.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting

beschreven.

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 22-02-2025

Geldt voor locatie(s): De Ganzenhoeve V.O.F. (1978)

Zoönosencheck

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): De Ganzenhoeve V.O.F. (1978)
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BHV herhaling

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2025

Geldt voor locatie(s): De Ganzenhoeve V.O.F. (1978)

Inspraak deelnemers/kinderen

Geplande uitvoerdatum: 26-04-2025

Geldt voor locatie(s): De Ganzenhoeve V.O.F. (1978)

Controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 10-05-2025

Geldt voor locatie(s): De Ganzenhoeve V.O.F. (1978)

Scholing en ontwikkeling

Geplande uitvoerdatum: 30-08-2025

Geldt voor locatie(s): De Ganzenhoeve V.O.F. (1978)

Tevredenheidsonderzoek Vanzelfsprekend

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2025

Geldt voor locatie(s): De Ganzenhoeve V.O.F. (1978)

Inspraak deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 18-10-2025

Geldt voor locatie(s): De Ganzenhoeve V.O.F. (1978)

Controle BHV koffers/AED externe

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2025

Geldt voor locatie(s): De Ganzenhoeve V.O.F. (1978)

Controle blusmiddelen externe

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2025

Geldt voor locatie(s): De Ganzenhoeve V.O.F. (1978)
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Functioneringsgesprek

Geplande uitvoerdatum: 13-12-2025

Geldt voor locatie(s): De Ganzenhoeve V.O.F. (1978)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 19-01-2026

Geldt voor locatie(s): De Ganzenhoeve V.O.F. (1978)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2026

Geldt voor locatie(s): De Ganzenhoeve V.O.F. (1978)

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook

Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): De Ganzenhoeve V.O.F. (1978)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): De Ganzenhoeve V.O.F. (1978)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Inspraakmoment/meeloopochtend

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2025

Geldt voor locatie(s): De Ganzenhoeve V.O.F. (1978)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Ouders hebben gebruik gemaakt van de inspraak. We hebben ze daarna een roofvogelshow

aangeboden. Met een workshop voor de kinderen.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 06-02-2025

Geldt voor locatie(s): De Ganzenhoeve V.O.F. (1978)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

De actielijst is afgehandeld en voor het komende jaar weer geactualiseerd. 

Geen speciale verbeterpunten. Het verloopt volgens plan. 
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Het doel voor de komende 5 jaar is gelijk aan het doel voor het komende jaar. 

Voor de volle 100 % inzetten voor de zorg en begeleiding van onze deelnemers. Dit willen we doen door te zorgen, dat we gemotiveerd

blijven. Door de feedback van de deelnemers en de ouders krijgen we energie om door te gaan zoals we nu mee bezig zijn. Trainingen

helpen ons daar ook bij. 

deelnemersaantal stabiel laten:

leveren van kwaliteit

nabijheid doen ervaren (telefonisch makkelijk bereikbaar)

netwerken

We hebben niet de ambities om groot te worden. Juist het kleine en huiselijke willen we graag behouden. 

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doelstelling voor het komende jaar:

Voor de volle 100 % inzetten voor de zorg en begeleiding van onze deelnemers. Dit willen we doen door te zorgen, dat we gemotiveerd

blijven. Door de feedback van de deelnemers en de ouders krijgen we energie om door te gaan zoals we nu mee bezig zijn. Trainingen

helpen ons daar ook bij. 

deelnemersaantal stabiel laten:

leveren van kwaliteit

nabijheid doen ervaren (telefonisch makkelijk bereikbaar)

netwerken

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

leveren van kwaliteit

nabijheid doen ervaren (telefonisch makkelijk bereikbaar)

netwerken

Dit is een doorlopend proces wat zich niet laat plannen in een plan van aanpak.
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Overzicht van bijlagen

Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


