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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Van ’t Zandeind

Registratienummer: 1985

Zandeind 32a, 5133 AC Riel

Rechtsvorm Maatschap ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 17257007

Website: http://www.vanhetzandeind.nl

Locatiegegevens

Van ’t Zandeind

Registratienummer: 1985

Zandeind 32a, 5133 AC Riel

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: ZLTO

http://www.vanhetzandeind.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van agressie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 1985/Van ’t Zandeind 11-03-2021, 17:57

Pagina 5 van 28

2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Als we terugblikken op het afgelopen jaar, is er veel gebeurd. 2020 was een bijzonder jaar in veel opzichten. Ons 15 jarig bestaan van de
zorgboerderij, onze naamswijziging, corona en de komst van ons tweede zoontje. 

Door alle wisselende corona-maatregelen was het op de zorgboerderij veel schakelen en op de rest van het bedrijf was het buiten het
missen van vele excursies, juist erg druk op onze camping met privé sanitair en in onze boerderijwinkel.

Lees alles over het afgelopen jaar in ons jaarverslag.

Veel leesplezier, 

Joost en Annelie

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Afgelopen jaar mochten we ons 15 jarig bestaan vieren, helaas zonder groot feest. We hebben er uitgebreid bij stil gestaan via onze social
media kanalen en op onze website. Ook maakte we van deze gelegenheid gebruik om onze naam te wijzigen, zoals we al langer van plan
waren. De term zorgboerderij wordt vaak geassocieerd met dagbesteding, ontlasting van het gezin en ontspanning. Onze ervaring is
dat vaak wordt onderschat wat wij doen, we moeten dit telkens opnieuw uitleggen en verantwoorden, wat veel tijd en energie kost. Onze
zorgboerderij heeft zo'n uniek concept en zoveel expertise, dat we dit graag nog duidelijker wilde maken naar de buitenwereld. Met de
naam Autisme Expertise Zorgboerderij, dekken we beter de lading van de intensieve individuele begeleiding die wij bieden. We werken
enkel met HBO geschoold en SKJ geregistreerd personeel. Kwaliteit staat bij ons erg hoog in het vaandel. Zeker door corona, met alle
maatregelen, hebben we er bewust voor gekozen om niet teveel nieuwe deelnemers aan te nemen. Zo kunnen we voor de huidige
deelnemers wat meer betekenen in tijden van nood en meer �exibel inzetten waar dit nodig is.  

Door alle coronamaatregelen was het veel schakelen afgelopen jaar. In de eerste lock-down zijn we enkele dagen dicht geweest en hebben
alternatieve begeleiding geboden, maar al snel bleek dat het noodzakelijk was om enkele deelnemers fysiek te begeleiden. Door onze
kleinschaligheid en met enkele aanpassingen, konden we de zorg al vrij snel weer volledig hervatten. Het vroeg veel �exibiliteit om aan te
kunnen blijven sluiten bij de vraag en behoeften van de deelnemers en hun gezinnen en de mogelijkheden op de zorgboerderij. We zijn blij
met ons top-team, die in deze lastige periode, met ons mee hebben gedacht en �exibel inzetbaar waren en de zorgboerderij draaiende
hebben gehouden in de tijd dat Annelie met verlof was.  

Voor de deelnemers is er in het afgelopen jaar weinig veranderd, hooguit wat wisselingen in het rooster en begeleiding om aan te kunnen
sluiten bij de actuele situaties (zoals sluiting van de scholen, minder deelnemers tegelijk aanwezig, corona gerelateerde
afmeldingen etc.).

We proberen steeds meer het systeem rondom een kind te betrekken en er zijn meer overlegmomenten met andere betrokken partijen,
wat ten goede komt de ontwikkeling van een kind. Alle betrokken organisaties bij onze deelnemers, maar ook de SZZ en collega
zorgboeren vormen een belangrijk netwerk. 

De �nanciering van de zorg blijft ingewikkeld en tijdrovend, zeker door de vele verschillende gemeentes, procedures en contactpersonen.
Het is jammer dat er zoveel tijd gaat naar het aanvragen/verlengen van beschikkingen en alle verantwoording en verslaglegging die nodig
is om de zorg die kinderen nodig hebben te kunnen leveren.  

In januari 2021 hebben we een audit gehad van de Federatie Landbouw en Zorg, waarbij ons unieke concept en de kwaliteit echt werd
gezien. We hadden geen op- of aanmerkingen van de auditor. 

In de overige takken van ons bedrijf had corona ook een grote impact, in positieve zin. Veel excursies moesten helaas geannuleerd
worden, maar op de camping en in de boerderij winkel was het extra druk. Nadat bekend werd dat campings met privé sanitair open
mochten, liep het storm met boekingen. Van mei tot september hebben we helemaal vol gezeten. Ook de verkoop van vlees in de
boerderijwinkel is enorm toegenomen.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.
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Corona had op alle takken van ons bedrijf een grote impact, maar we kijken hier positief op terug. Er lijkt nog meer waardering te zijn voor
ons unieke concept, ons eigen (h)eerlijke vlees en kamperen met privé sanitair.

Op de zorgboerderij waren er twee opvallende punten.
Ouders worden verzocht om buiten te wachten en niet meer binnen te komen, waardoor het binnen voor alle aanwezige deelnemers
rustiger blijft. Daarnaast zijn er meer (telefonische/online) overlegmomenten geweest, met ouders, maar ook andere betrokkenen, wat
zeer waardevol is voor de begeleiding van de deelnemers. Dit zullen we zeker zo houden.

De doelstellingen van het afgelopen jaar hebben we behaald. We zijn kritischer naar de doorstroom van deelnemers, afgelopen jaar zijn er
enkele deelnemers uit- en doorgestroomd. En er zijn (mede door de corona maatregelen) minder nieuwe deelnemers gestart, waardoor we
wat minder deelnemers begeleiden op dit moment. Alle medewerkers zijn nu SKJ geregistreerd. Door de naamswijziging hebben we nog
meer nadruk gelegd op de kwaliteit en expertise binnen onze zorgboerderij. 

Het vieren van ons 15 jarige bestaan, heeft helaas nog niet plaats gevonden, maar van uitstel komt geen afstel. We hopen dat deze zomer
te kunnen vieren. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Wij bieden enkel specialistische individuele begeleiding aan kinderen en jongeren met autisme. De zorg wordt voornamelijk ge�nancierd
vanuit de jeugdwet, een enkele WLZ, de meeste in de vorm van ZIN of onderaanneming en enkele vanuit een PGB.

Aan het begin van 2020 waren er 19 deelnemers. Er zijn het afgelopen jaar zijn er 7 deelnemers uitgestroomd. Twee volwassenen naar
wonen, drie zijn doorgestroomd naar een vervolgplek (groepsbegeleiding, school) en twee zijn gestopt.

Er zijn twee nieuwe deelnemers gestart. Hierbij is één deelnemer niet meegeteld, die is gestart en vrijwel meteen weer is gestopt omdat
dit niet passend bleek te zijn.  De omgeving bleek te groot/vrij te zijn en er was agressie, wat niet past bij onze kwetsbare doelgroep. In
goed overleg is besloten om de zorg te beëindigen. 

Aan het eind van 2020 zijn er in totaal 14 deelnemers. 

De doelgroep wordt wat jonger en complexer. De jongste deelnemer was 3 jaar toen hij startte. Bij enkele deelnemers is het aantal uren
begeleiding toegenomen. We hebben bewust weinig nieuwe deelnemers laten starten, omdat het een onzekere tijd is rondom corona. Voor
de deelnemers die we begeleiden, willen we �exibel kunnen zijn en extra kunnen ondersteunen als dit nodig is door de corona-
maatregelen. We merken dat hierdoor soms meer behoefte is aan ondersteuning van het gezin, meer begeleiding van de deelnemers en
meer overlegmomenten met het systeem rondom de deelnemer. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We hebben een duidelijk beeld van de doelgroep die op onze zorgboerderij past. De jonge leeftijd, complexe zorgvraag en autisme. We
moeten voor alle deelnemers een veilige omgeving kunnen bieden, waardoor onvoorspelbaar gedrag en agressie niet passen bij onze
doelgroep. 

We hebben geleerd dat we altijd open en eerlijk moeten zijn en onze twijfels bespreekbaar moeten maken met ouders bij aanmelding of
bij verandering van gedrag/hulpvraag van de deelnemer. 

Bij jonge deelnemers zien we veel ontwikkeling. Er is veel voldoening in het team als er zichtbare ontwikkelingen zijn bij deelnemers en
we veel kunnen betekenen voor ouders. Hierdoor is er een snellere doorstroom mogelijk en komen er weer mogelijkheden voor nieuwe
deelnemers en kunnen we uiteindelijk voor meer kinderen/gezinnen wat betekenen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.
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Er staat een heel stabiel, professioneel en betrokken team naast Joost en Annelie op de zorgboerderij. We hebben in de zomer van 2020
een nieuwe collega aangenomen, mede voor het verlof van Annelie en ter versterking van het team, ook na het verlof. Een collega met
ervaring op een andere zorgboerderij, waardoor ze een kritische blik mee bracht. Ook kan ze haar kennis en ervaring toe voegen aan onze
zorgboerderij. Dit jaar is er voor het eerst een stagiaire pedagogiek in ons team.  

Met alle collega's hebben we in de zomer een functioneringsgesprek gevoerd, waarin we het wederom over het enthousiasme, de
gedrevenheid en de kwaliteiten van de collega's hebben gehad. Van beide kanten waren er geen bijzonderheden. Het team draait
ontzettend goed, het is en blijft een heel hecht team wat graag voor elkaar en de kinderen klaar staat. Zeker in tijden van corona, bleek dit
weer extra. Als er een collega ziek was of als er wijzigingen in het rooster waren door de maatregelen, dan werd dit zonder problemen
opgelost. 

Tijdens het verlof van Annelie, zijn er dit keer meer taken overgenomen door het team, zoals een rondleiding en intake van een nieuwe
deelnemer. Ook het overzicht en de lijntjes houden met alle betrokkenen rondom een deelnemer en de zorgboerderij, werd goed opgepakt. 

De kennis en ervaring groeit zichtbaar in het team, waardoor de kwaliteit van zorg blijft verbeteren.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Er is dit gehele schooljaar 2020-2021 één stagiaire pedagogiek geweest. Ze is tweede jaars student en kijkt veelal mee met de individuele
begeleiding van de kinderen. Er is één collega aan haar gekoppeld als stagebegeleidster. Zij voeren samen voortgangsgesprekken en
hebben contact met school. Er zijn enkele overlegmomenten met Annelie, over de voortgang en voor het bespreken van bijzonderheden. 

De stagiaire kan in overleg met haar stagebegeleider ingepland worden op verschillende momenten en met verschillende collega's en
deelnemers op de zorgboerderij, om een zo breed mogelijk beeld te krijgen van de doelgroep. In overleg kan zij activiteiten met de
kinderen uitvoeren, om zo ook ervaring op te doen in het werken met de kinderen. Er is altijd een collega op de achtergrond aanwezig, die
bij kan springen, tips, adviezen en feedback kan geven en waar de stagiaire op terug kan vallen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

We zijn blij met het team wat nu werkzaam is op de zorgboerderij. Een team wat functioneert op HBO niveau en het werken met ervaren
medewerkers, past goed bij de kwaliteit die wij op onze zorgboerderij willen bieden. Een stagiaire op de zorgboerderij vraagt veel extra
aandacht, maar levert ook nieuwe inzichten en mogelijkheden op. We zullen niet structureel stagiaires aannemen, omdat we daarvoor een
te complexe doelgroep hebben en het is niet altijd ideaal om met twee personen (begeleider + stagiaire) een kind te begeleiden.
Incidenteel is dit wel mogelijk. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Voor 2020 was het opleidingsdoel dat persoonlijk begeleiders meer kennis en inzicht kregen in stoornissen binnen het autisme spectrum
en bijkomende problematieken en dit konden vertalen naar de deelnemers en hun ouders. Naast kennis vergaren vinden we zelfre�ectie
heel belangrijk om als professional te kunnen blijven groeien. Daarom hebben we structureel overleg elke 6 weken, waarin actuele zaken
besproken worden. Daarnaast hebben we aparte intervisiebijeenkomsten georganiseerd, omdat dit lastig te combineren bleek te zijn met
het overleg. We maken hierbij gebruik van intervisiemodellen, waardoor we nog meer diepgang krijgen in problematieken waarmee we te
maken krijgen en de professionele ontwikkeling van medewerkers. Ook zijn er enkele studieochtenden geweest het afgelopen jaar, onder
andere over aanwezige (spel)materialen die we in kunnen zetten om de ontwikkeling van kinderen/ jongeren te stimuleren en over
prikkelverwerking.  Ook zijn er diverse richtlijnen aan bod gekomen, zoals de meldcode. 

Daarnaast hadden we het doel dat minimaal 1 collega zich ging verdiepen in het lezen en begrijpen van kindertekeningen, omdat dit
aansluit bij onze doelgroep. Dit doel is ook behaald, omdat 1 medewerker hierover een cursus met succes heeft afgerond. Haar opgedane
kennis wordt tijdens een teambespreking binnenkort gedeeld met andere collega's.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Eén collega heeft de training kindertekeningen lezen en begrijpen gevolgd en afgerond met een certi�caat. 

Eén collega heeft de verplichte training beroepscode en tuchtrecht, voor de herregistratie bij het SKJ gevolgd. 

Joost, Annelie en twee collega's hebben de BHV herhaling gevolgd. 

Eén collega heeft een praktijkprogramma gevolgd, met diverse modules om zich SKJ te kunnen registreren. Hierin kwamen onder andere
diverse richtlijnen aan bod, die in het team besproken zijn. Zo werd de theoretische kennis van het hele team weer opfrist. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

De intervisiebijeenkomsten en studieochtenden worden voor het hele jaar door gepland, zodat iedereen vooraf op de hoogte is van deze
momenten. Wij vinden het belangrijk dat onze medewerkers optimaal als professional kunnen functioneren. Hiervoor is het belangrijk dat
zij kennis blijven vergaren over autisme en onderliggende problematieken, maar ook over mogelijke methodieken of systemen.
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Komend jaar:

- De informatie uit de training kindertekeningen lezen en begrijpen wordt gedeeld in een studieochtend. 

- Minimaal één collega zal zich verdiepen in het spelbegeleiding, wat passend is bij de jonge doelgroep op de zorgboerderij. Ook deze
informatie wordt tijdens een teamvergadering weer overdragen aan de andere collega's.

- Er worden diverse trainingen en workshops bijgewoond, die gaandeweg het jaar aangeboden worden door bijvoorbeeld Autisme Centraal,
IBvA, Ontdek Autisme of AIC. Deze trainingen en/of workshops hebben we, mede door de onzekere tijd ivm Corona, nog niet kunnen
vastleggen.

- BHV cursus wordt herhaald. 

We hopen de komende jaren ons stabiele team bij elkaar te kunnen houden. Omdat we al veel kennis in huis hebben willen we juist door
intervisie momenten de kwaliteit van zorg verder verbeteren. Mocht het nodig zijn dat iemand nog een studie volgt, bijvoorbeeld de
Practitioner Autisme, dan gaan we dat ook zeker doen. We hopen in de toekomst ook laagdrempelige lezingen te organiseren voor een
breder publiek, met als doel ouders of familieleden van kinderen met autisme voor te kunnen lichten en adviezen mee te kunnen geven. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

De structurele intervisiemomenten en studieochtenden zijn zeer waardevol voor meer diepgang in de professionele ontwikkeling en het op
peil houden van de kennis binnen het team en daarmee de kwaliteit binnen de zorgboerderij. Er is al veel kennis en ervaring in huis, door
deze studieochtenden en intervisiemomenten kunnen we veel van elkaar leren. 

Wij gaan op deze manier verder en zullen relevante scholingen/trainingen/cursussen aangrijpen om ons verder te verdiepen. Voor ons
werkt het prettig als 1 collega een cursus of training volgt en deze informatie vervolgens weer deelt met het team. Op deze manier wordt
de inhoud voor de cursist nogmaals opgepakt en is het bereik groter door het delen.

De leerdoelen van afgelopen jaar zijn zeker behaald, ondanks het jaar anders is verlopen dan verwacht door Corona.

Leerdoel komend jaar:

Minimaal één collega zal zich verdiepen in het spelbegeleiding, wat passend is bij de jonge doelgroep op de zorgboerderij. Ook deze
informatie wordt tijdens een teamvergadering weer overdragen aan de andere collega's.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Er worden steeds meer gesprekken gevoerd met de deelnemers en het gehele netwerk rondom een deelnemer. Dit heeft ook te maken
met de complexiteit van de deelnemers, waarbij veel overleg noodzakelijk is om op één lijn te blijven werken. Hierdoor kunnen we heel
doelgericht te werk gaan. Het is afhankelijk van de deelnemer hoe frequent deze gesprekken plaatsvinden en wat hierbij besproken
wordt,. Bij enkele deelnemers is er elke 6 weken een overleg, maar minimaal half jaarlijks. De onderwerpen die besproken worden zijn
onder andere de doelen waaraan gewerkt wordt, actuele zaken die spelen bij de deelnemer en het systeem, overleg over de werkwijze
(eventueel) bij diverse betrokken hulpverleners en vindt er afstemming plaats. 

De evaluatieverslagen worden minimaal elk half jaar geschreven, maar als de beschikking voor een kortere periode is afgegeven, vindt
halverwege deze periode een evaluatiemoment plaats. Op die manier kan bekeken worden we op de goede weg zijn met de gestelde
doelen en dit nog bijgesteld moet worden.  

Ouders zijn tevreden met de zorg die wij leveren en ervaren de betrokkenheid van de zorgboerderij als zeer waardevol. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Na elk begeleidingsmoment vindt er een korte evaluatie plaats van de dag. Dit wordt door de coronamaatregelen voortaan buiten gedaan,
wat zorgt voor meer rust bij de deelnemers binnen. Dit houden we op deze manier vast. 

De evaluatiegesprekken met andere betrokkenen worden als �jn ervaren door ouders, de betrokkenen als ons team. Er is duidelijker in
beeld waaraan gewerkt wordt door diverse partijen en de lijntjes zijn op die manier kort. 

De evaluatieverslagen, evaluatiemomenten, overdrachtsmomenten en gesprekken met alle betrokken hulpverleners rondom een kind,
zullen we voortzetten zoals we dit nu ook vormgeven. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.
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Het afgelopen jaar hebben we één fysiek inspraakmoment gehad aan het begin van het jaar. Daarna kregen we te maken met de corona
maatregelen, waardoor bijeenkomsten met grote groepen niet mogelijk waren. We hebben alle ouders gedurende het jaar telefonisch
gesproken, om te horen waar zij tegenaan liepen, wat wij nog voor hen konden betekenen en hen de gelegenheid gegeven om
veranderwensen kenbaar te maken. Ook hebben we ouders op de hoogte gehouden via mails met relevante informatie. Uit het
tevredenheidsonderzoek bleek dat ouders de inspraakmomenten altijd heel waardevol vinden en zij het jammer vinden dat deze nu niet
door kunnen gaan maar dat dit overmacht is. Er is gevraagd of ouders behoefte hebben aan online inspraakmomenten, maar hierop komt
geen respons. Ook op de vraag of er actuele thema's zijn, die ze graag willen bespreken of informatie over willen ontvangen, komt geen
reactie. We hebben ouders aangegeven dat ze ons altijd kunnen benaderen, als er bijzonderheden zijn. 

Wij hopen in de loop van 2021 weer fysieke inspraakavonden te kunnen organiseren. 

Ook hebben we nog een bijzonder feestje tegoed. We willen ons 15 jarig bestaan met alle ouders en kinderen van de zorgboerderij vieren
en hopen dat dit deze zomer plaats kan vinden.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit het tevredenheidsonderzoek blijkt dat ouders tevreden zijn, maar de fysieke bijeenkomsten met andere ouders te missen. Online
momenten als vervanging van de fysieke inspraakavonden, komen na diverse pogingen, niet van de grond. Zodra er weer versoepelingen
zijn, zullen we op een andere manier proberen om ouders weer in contact te brengen met elkaar, bijvoorbeeld in kleinere groepjes. 

De mails met actuele zaken zullen we voortzetten. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

In november vindt ons jaarlijkse tevredenheidsonderzoek plaats. Dit jaar waren er ook enkele vragen opgenomen over de huidige situatie
met de corona maatregelen. Helaas hadden we dit jaar geen 100% respons, na meerdere verzoeken om het in te vullen, heeft 81% het
ingevuld (13 van de 16 deelnemers). 

Dit gaf wederom de bevestiging dat we goed werk leveren. Ouders zijn tevreden over de deskundigheid en betrokkenheid van de
begeleiding, planning, de informatievoorziening, communicatie, maar ook de aanpassingen in de corona tijd.  Er zijn geen aanvullingen
vanuit ouders. 

Op de vraag of de zorgboerderij voldoet aan de wensen en behoeften van het kind en het gezin, wordt zeer positief gereageerd. Enkele
uitspraken zeggen genoeg: "onze ervaring binnen de zorg laat duidelijk zien dat de zorgboerderij er met kop en schouders bovenuit steekt"
& "eigenlijk wordt er boven verwachting voldaan. Ik denk dat veel zorginstellingen een voorbeeld mogen nemen aan Van 't Zandeind".

We krijgen een 9,3 als algemeen rapportcijfer. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De uitslag van het tevredenheidsonderzoek hebben we met ouders gedeeld.

Wij zijn zeer blij met de reacties van ouders, die ook de moeite hebben genomen om een toelichting te geven op de vragen. Een
rapportcijfer 9,3 is geweldig, maar de aanvullende woorden zoals: "jullie aanpak, begeleiders en aanbod is fantastisch", "Het DNA van de
medewerkers past erg goed bij de doelgroep. Geschikte en bekwame, specialistische mensen!" en "Eindelijk hebben we iets gevonden
waar wij ons serieus genomen voelen" leggen een extra nadruk op dit mooie cijfer.

Er zijn geen actiepunten die voortkomen uit dit onderzoek. We blijven onze zorgboerderij op deze manier voortzetten, hopelijk met meer
mogelijkheden als de corona maatregelen zijn versoepeld. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Bij aanmelding van een nieuwe deelnemer, was bekend dat hij pittig zou zijn qua gedrag. We hebben bij de intake doorgevraagd hoe dit
eruit zag en direct met ouders besproken dat het een veilige situatie moet blijven voor de deelnemer, begeleiding en anderen op de
boerderij. Hij is gestart en gooide een aantal keer met spullen door de ruimte, zoals een (plastic) plantenbak en borden. De jongen zat niet
lekker in zijn vel en kon hierdoor vanuit het niets, met spullen gooien. Het onvoorspelbare gedrag zorgde voor onveiligheid. We hebben de
ruimtes op de de dagen dat hij op de boerderij kwam, prikkelarm gemaakt en spullen waarmee hij kon gooien weggehaald en er waren
altijd twee begeleiders aanwezig. De incidenten zijn besproken met ouders en een andere betrokken hulpverlening, na het tweede incident
hebben we in overleg besloten dat de zorg gaat stoppen. Begeleiding vanuit de zorgboerderij is na het stoppen van de zorg, nog een keer
aangesloten bij een ketenoverleg om een goede overdracht te kunnen doen en te bespreken of wij nog iets konden betekenen. 

Ook is er een deelnemer waarbij de spanning op kan lopen, wat zich uit in agressie. In de hoogste fase kan hij met spullen in zijn
omgeving gooien, ergens aan gaan trekken, gillen en krabben. Hierover zijn structurele overleggen met een groot
professioneel netwerk, ook hebben externe hulpverleners (CCE- centrum voor consultatie en expertise) meegekeken. Er is duidelijk in
kaart gebracht hoe deze spanningsopbouw eruit ziet, hiermee kan vaak voorkomen worden dat de situatie escaleert en er een onveilige
situatie ontstaat. Op de begeleidingsmomenten zijn er altijd twee collega's aanwezig. Er wordt gezorgd dat de deelnemer uit de situatie
wordt gehaald en tot rust kan komen in zijn eigen buggy met een �lmpje of een wandeling. De situaties worden altijd terug gekoppeld aan
ouders en besproken in de overlegmomenten. We houden de lijntjes kort en bespreken regelmatig met ouders en betrokkenen de stand
van zaken. Ouders zijn op de hoogte dat de zorg kan stoppen, wanneer dit gedrag gaat zorgen voor onveilige situaties. 

We hebben geleerd dat het belangrijk is om open en eerlijk het gesprek aan te gaan met ouders. Het is lastig voor ouders als het kind
ongewenst gedrag laat zien, waardoor hij niet meer passend is binnen onze zorgboerderij. Door dit tijdig bespreekbaar te maken en te
houden, komt het voor ouders niet als onverwacht als de zorg niet meer passend is. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

In 2019 hadden we voor het eerst te maken gehad met agressie op onze zorgboerderij. Toen concludeerden we al dat dit in relatie stond
met de complexere problematieken van onze deelnemers. Het afgelopen jaar hebben we met twee deelnemers te maken gehad met
agressie. Door altijd tijdig, open en eerlijk in gesprek te blijven met ouders en overige hulpverleners rondom een deelnemer hebben we
kordaat kunnen handelen. Dit heeft er dus toe geleid dat we van 1 deelnemer afscheid hebben moeten nemen en dat we de andere
deelnemer nog in zorg hebben. Rondom deze laatste deelnemer is zoals vermeld veel overleg, waardoor er niemand voor verassingen
komt te staan als de problematieken groter worden. 

Door de jarenlange ervaring van ons, maar ook van het team, kunnen we beter omgaan met dit soort casussen. Dit vind ik een groot
compliment voor onze als zorgboerderij. We weten wat onze doelgroep is, we hebben helder voor ogen waar we voor willen gaan en weten
ook heel goed onze grenzen te stellen. Wanneer deze grenzen bereikt worden weten we ook hoe hier op te handelen. Dat is dit jaar wel
gebleken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Inventariseren of er behoefte is aan online-inspraakavond of een alternatief

Geplande uitvoerdatum: 06-01-2021

Actie afgerond op: 06-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Helaas weinig draagvlak voor het organiseren voor een online bijeenkomst. We gaan nu de
mogelijkheden bekijken om in kleinere groepjes een samenkomst te organiseren wanneer dat weer
is toegestaan.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2020

Actie afgerond op: 11-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond, werkbeschrijving voldeed ook aan de audit van 15 januari 2021.

Cursus kindertekeningen lezen en begrijpen

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2020

Actie afgerond op: 04-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Certi�caat behaald door Julie Mutsters

Kwaliteitssyteem actueel maken

Geplande uitvoerdatum: 24-11-2020

Actie afgerond op: 24-11-2020  (Afgerond)

Vog Hilde aanvragen voor 4/10 en Suzan voor 9-11

Geplande uitvoerdatum: 21-09-2020

Actie afgerond op: 24-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: vandaag aangevraagd door omstandigheden.
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Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 24-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond en aangepast op zorgboeren.nl

Tevredenheidonderzoek uitzetten

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

Actie afgerond op: 13-11-2020  (Afgerond)

Aanpassen tevredenheidonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 02-10-2020

Actie afgerond op: 12-09-2020  (Afgerond)

Nieuwsbrief verzenden

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Actie afgerond op: 05-10-2020  (Afgerond)

Aanbieden praktijkprogramma Hilde door HAKAdemie

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actie afgerond op: 01-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Samen met Hilde plan opgezet. Traject loopt nog maar is bijna afgerond.

Gemeentes + scholen informeren over onze mogelijkheden

Geplande uitvoerdatum: 06-04-2020

Actie afgerond op: 24-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Actie loopt, diverse nieuwe aanmeldingen ontvangen voor continuiteit te waarborgen.

Bespreken of iemand volgend jaar de Practitioner Autisme wil volgen

Geplande uitvoerdatum: 03-08-2020

Actie afgerond op: 24-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Besloten om dat dit jaar niet te doen.

Studieochtenden plannen 2020

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2020

Actie afgerond op: 01-03-2020  (Afgerond)
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Jaarverantwoording Zorg schrijven (start)

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Actie afgerond op: 20-09-2020  (Afgerond)

Indienen jaarverantwoording (deadline)

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2020

Actie afgerond op: 20-09-2020  (Afgerond)

Calamiteitenplan oefenen

Geplande uitvoerdatum: 06-03-2020

Actie afgerond op: 23-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens vergadering besproken

Website bijwerken, doelgroep + aanbod speci�ceren.

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2020

Actie afgerond op: 01-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Annelie heeft de hele website aangepast.

Ontwormen geiten en ezels

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2020

Actie afgerond op: 01-06-2020  (Afgerond)

Functioneringsgesprekken personeel plannen

Geplande uitvoerdatum: 06-07-2020

Actie afgerond op: 18-07-2020  (Afgerond)

Familiedag voor ouders en brusjes

Geplande uitvoerdatum: 20-06-2020

Actie afgerond op: 24-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Helaas niet door kunnen gaan ivm Corona

-VOG Annelie aanvragen voor 5-7-2020

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2020

Actie afgerond op: 24-08-2020  (Afgerond)
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Functioneringsgesprekken plannen personeel

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2020

Actie afgerond op: 18-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle functioneringsgesprekken hebben plaatsgevonden afgelopen 2 weken.

Geiten herhaling vaccinatie Q koorts

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actie afgerond op: 30-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Op 30-5 ge-ent!

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2020

Actie afgerond op: 01-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: goed gekeurd inmiddels :)

VOG Aanvragen!!

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie afgerond op: 01-04-2020  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 03-04-2020

Actie afgerond op: 02-04-2020  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 20-02-2020  (Afgerond)

Opleiding Annelie evalueren mbt systeem rondom deelnemer

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2020

Actie afgerond op: 13-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Begint steeds meer eigen te worden, vandaag ook weer ambulante begeleiding geboden. Tevens een
blog van geschreven voor op de website

Julie Brain Blocks ambassadeur

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2019

Actie afgerond op: 20-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Julie heeft alles ingediend, maar nog geen besluit genomen.
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Zoonose check en update

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2020

Actie afgerond op: 20-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Vandaag gebeld met GD, zei vertelde dat ze 6-7 weken achterstand hebben met verwerken van
Zoonose keurmerk.

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2019

Actie afgerond op: 20-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: opfris cursus Annelie, Joost, Hilde en Julie gepland.

Checken RI&E, eventueel updaten / uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 11-02-2020  (Afgerond)

Kwaliteitssyteem actueel maken

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: 11-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: blijft actueel

Controle handgereedschappen

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

Actie afgerond op: 06-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Handgereedschappen die niet meer voldeden aan de norm zijn vervangen, waaronder een nieuwe
staafmixer.

Inspraakavonden plannen

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2021

Actie afgerond op: 13-02-2020  (Afgerond)

Evaluatiegesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: 10-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle evaluatiegesprekken zijn gevoerd. Bij enkele deelnemers meer gesprekken gevoerd, zoals een
ketenoverleg met andere hulpverleners en ouders. Ook diverse gesprekken gevoerd om het
perspectief van bepaalde deelnemers te bespreken, om goed af te kunnen blijven stemmen, waar we
naartoe werken.



Jaarverslag 1985/Van ’t Zandeind 11-03-2021, 17:57

Pagina 22 van 28

Plannen inspraakavond 2,3,4.

Geplande uitvoerdatum: 13-01-2020

Actie afgerond op: 22-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Inspraakavonden voor 2020 gepland en gecommuniceerd naar ouders. Actiepunten inspraakavonden
1 en 2,3,4 plannen, samengevoegd.

Inspraakavond 1

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2020

Actie afgerond op: 22-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Inspraakavonden voor 2020 gepland en gecommuniceerd naar ouders.

Evalueren met persoonlijk begeleiders hoe de contacten met gemeenten verlopen / indicaties nalopen

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

Actie afgerond op: 27-01-2020  (Afgerond)

Brandblussers controleren

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2019

Actie afgerond op: 27-01-2020  (Afgerond)

Invul overzicht maken, om alle gevolgde scholingen/trainingen in te vullen door personeel.

Geplande uitvoerdatum: 27-01-2020

Actie afgerond op: 27-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Overzicht gemaakt op de personeelslaptop. Collega's op de hoogte gebracht van het overzicht om
een totaal beeld te krijgen van de gevolgde trainingen/ scholingen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Calamiteitenplan oefenen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Jaarverantwoording Zorg schrijven (start)

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021
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Inspraakavonden plannen en mailen aan ouders (bekijken of dit mogelijk is ivm corona maatregelen)

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Toelichting: Desnoods in kleinere groepjes

Indienen jaarverantwoording (deadline)

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Geiten herhaling vaccinatie Q koorts

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2021

Elektrakeuring voor bedrijf. Moet 1x in de 5 jaar gebeuren om verzekerd te zijn tegen brand. Regeling geldt vanaf 1 januari 2022.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Toelichting: Inmiddels contacten gelegd met bedrijven die mogen keuren.

Ontwormen geiten en ezels

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Minimaal één collega zal zich verdiepen in het spelbegeleiding, wat passend is bij de jonge doelgroep op de zorgboerderij. Ook deze
informatie wordt tijdens een teamvergadering weer overdragen aan de andere collega's.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Functioneringsgesprekken plannen personeel

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2021

Het komende jaar willen wij ons verder verdiepen in de materie en eisen rondom de WZD, zodat we in de toekomst misschien wel iets
kunnen betekenen voor deelnemers die hier wel binnen vallen. We zien namelijk de complexiteit van de doelgroep toenemen. 

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2021

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

Tevredenheidonderzoek uitzetten

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021
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Kwaliteitssyteem actueel maken

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Evaluatiegesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2022

Brandblussers controleren

Geplande uitvoerdatum: 11-01-2022

Zoonose check en update

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2023

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2024

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 12-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Brandblussers controleren

Geplande uitvoerdatum: 27-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021
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De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 15-01-2021, 08:30 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Zoonose check en update

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: 3-2-2021 afgegeven

Evaluatiegesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Deze worden structureel door gepland door de persoonlijk begeleiders in de agenda, frequentie wordt
per deelnemer afgestemd.

Inspraakavonden plannen en mailen aan ouders

Geplande uitvoerdatum: 27-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Nog geen inspraakmomenten gepland ivm corona maatregelen. Online komt niet van de grond, we
houden ouders via mail en telefonisch op de hoogte van actualiteiten.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021
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De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: We voldoen aan de norm.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Door het actueel houden van de actielijst blijft het inzichtelijk wat er nog gedaan moet worden. Dat is �jn, omdat we heel doelgericht
werken op onze zorgboerderij. We kunnen actiepunten tijdig afronden of er moet een oorzaak zijn waardoor een actiepunt later afgerond
kan worden. Het geeft houvast aan de vele taken en verplichtingen rondom het runnen van een zorgboerderij en aan ons
personeelsmanagement. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Kleinschalig en onderscheidend blijven!

Kwaliteit van zorg behouden. 

In- en uitstroom van deelnemers kritisch blijven beoordelen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Het komende jaar behaald collega haar praktijkprogramma. 

15 jarig bestaan van de zorgboerderij (uitgesteld) vieren met betrokkenen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Wanneer we de stabiele lijn van afgelopen jaren door kunnen trekken naar de komende jaren, dan is ons belangrijkste doel bereikt. Er zijn
geen bijzonderheden, alleen op de onderstaande twee punten willen nog meer aandacht geven in het vervolg. 

- Bij nieuwe aanmeldingen, wordt aan de hand van het nieuwe intake formulier, kennismakingsgesprek beoordeeld of een deelnemer
passend is binnen de zorgboerderij. Bij twijfel wordt dit direct uitgesproken naar ouders/betrokkenen, om verwarring of teleurstellingen te
voorkomen. 

- In evaluatiegesprekken met deelnemers wordt kritisch bekeken of een deelnemer nog passend is binnen de zorgboerderij of dat er
doorstroom/uitstroom in gang gezet moet worden. 

Omdat dit niet direct doelstellingen zijn, zijn ze niet opgenomen in de actielijst.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


