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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Van ’t Zandeind

Registratienummer: 1985

Zandeind 32a, 5133 AC Riel

Rechtsvorm Maatschap ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 17257007

Website: http://www.vanhetzandeind.nl

Locatiegegevens

Van ’t Zandeind

Registratienummer: 1985

Zandeind 32a, 5133 AC Riel

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: ZLTO

Jaarverslag 1985/Van t Zandeind 16-02-2018, 08:21

Pagina 4 van 32

http://www.vanhetzandeind.nl


1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Voor u ligt het jaarverslag 2017 van Zorgboerderij Van 't Zandeind.

Het afgelopen jaar was wederom een succesvol en zorgzaam jaar met vele hoogtepunten en blijde gebeurtenissen.

In dit verslag leest u hier alles over.

Veel leesplezier,

Joost en Annelie
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Het algemene beeld van afgelopen jaar

Met veel trots kijken wij terug op het afgelopen jaar. Zowel op de boerderij als op de zorgboerderij hebben we diverse successen geboekt.
Tevens stond het afgelopen jaar in het teken van alle voorbereidingen treffen voor de nieuwbouw van de zorgboerderij. Hiermee zijn we in
januari gestart en nu, een jaar later, gaan we dan ook echt beginnen met de realisatie van een nieuwe ruimte voor de zorgboerderij!

Naast deze voorbereidingen heeft de zorgboerderij in alle facetten in rustig vaarwater gezeten. Er zijn weliswaar twee nieuwe deelnemers
gestart, is er 1 medewerker vertrokken en zijn er 2 nieuwe medewerkers bijgekomen, maar het heeft allemaal erg goed doorgedraaid. Dit
mede doordat ons personeel gedreven is, van aanpakken weet en elkaar prima aanvullen. We zijn trots op ons zorgteam en hoe alles
verlopen is.

Op de boerderij hebben we ook weer successen gehaald. Met de boerderijcamping behoren wij tot de top 10 beste accommodaties van
Nederland, producten uit de Winkel van Boer Jos zijn bekroond met mooie titels, waren we succesvol op prijskampen met ons vee en
hadden we veel workshops Koe Knuffelen mogen verzorgen.

Het mooiste nog van al deze successen is dat deelnemers van de zorgboerderij bij deze activiteiten nauw betrokken zijn. Zo helpen de
deelnemers mee gasten op de camping te ontvangen en rond te leiden, worden vogeltaarten gemaakt voor de boerderijwinkel en is er zelfs
een deelnemer kampioen geworden met een vaarskalfje op een provinciale keuring!

We vinden het belangrijk om de deelnemers, maar ook de ouders van de deelnemers, nauw te betrekken bij het reilen en zeilen op en
rondom de boerderij. Het geeft veel voldoening om de groei van de deelnemers en de tevredenheid van zowel de kinderen als de ouders te
zien.

Ontwikkelingen 2017

Zoals beschreven heeft de zorgboerderij in relatief rustig vaarwater gezeten. Achter  de schermen is echter hard gewerkt samen met ons
ondersteunend netwerk. Zo is er bekeken wie zich allemaal SKJ laten registreren. Op dit moment is Annelie Bruers SKJ geregistreerd. Dit
kon nog niet in een eerder stadium vanwege het ontbreken van de juiste kamer voor jeugdprofessionals zoals wij. Tijdens de audit (30-01-
2018, Peter de Jong) is besproken dat de SKJ registratie van Annelie de lading voorlopig voldoende dekt. Annelie kent alle deelnemers en
zit kort op de begeleiding die geboden wordt door onze werknemers. Wanneer de situatie veranderd gaan we bekijken of het noodzakelijk is
dat ook andere werknemers zich registreren. Daarnaast is er bekeken hoe we de privacy nog  beter kunnen waarborgen van deelnemers en
werknemers, en wat we zelf nog kunnen verbeteren aan de hand van de uitslag van het tevredenheidonderzoek onder deelnemers en
werknemers. Bij ons staat kwaliteit altijd boven kwantiteit, waardoor we kleinschalig zijn gebleven. Wij hebben alleen individuele begeleiding
geboden en blijven dat ook zo doen. We zijn afgelopen jaar nog meer betrokken geweest met gesprekken van toegang en zorgloketten,
waardoor doelen helder zijn voor alle partijen en daar de juiste ondersteuningsvragen voor opgesteld konden worden. Ook de samenwerking
met Stichting Zorgboeren Zuid verloopt naar wens als ook het samenwerkingsverband met Prins Heerlijk.

Bijlagen
Bijlagen KS 2018 - KS 2018.zip 
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Ook dit jaar zijn we weer trots op alles wat we afgelopen jaar bereikt hebben. Daarvoor moeten we ook zeker ons geweldige zorgteam
bedanken voor hun inzet, maar ook Boer Jos en de ouders hebben hieraan een grote bijdrage geleverd door hun betrokkenheid.

Doelstelling van afgelopen jaar was om het kwaliteitssysteem actueel te maken, een stabiel jaar te draaien en te starten met de bouw van
een nieuwe ruimte. De start van de bouw is verplaatst naar januari 2018, maar verder hebben wij de doelen 100% gerealiseerd.

Wij hebben zin in het nieuwe jaar!
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Ook afgelopen jaar hebben wij alleen meer individuele begeleiding aangeboden.

We zijn gestart met 16 deelnemers in januari. Er zijn geen deelnemers vertrokken en er zijn er 2 gestart. Op 31 december 2017 hadden wij
dus 18 deelnemers op de zorgboerderij.

Onze deelnemers zijn onder te verdelen in kinderen (0-11 jaar) en jeugdigen (11-18 jaar).

We hebben 7 kinderen en 11 jeugdigen. Vijf deelnemers hebben ZIN (Zorg In Natura), de overige deelnemers hebben een PGB (Persoons
Gebonden Budget), allemaal vanuit de Jeugdwet of WLZ.

 

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Wat betreft de doelgroep zijn er geen veranderingen of wijzigingen noodzakelijk op dit moment.

Wij zijn tevreden over de doelgroep, de begeleidingsvorm, de beschikkingen en de medewerking van gemeentes en instanties.

Aangezien sommige financieringsvormen over gaan naar arrangementen en er soms hoofd- en onderaannemers verdeeld moeten worden,
vereist dit nog wel onze aandacht en alertheid. Gelukkig kunnen wij dit samen met de Stichting Zorgboeren Zuid oppakken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Er zijn wat wijzigingen geweest in ons team. Mede doordat er twee deelnemers bij zijn gekomen en we een zwangerschapsverlof moesten
invullen is er in het voorjaar een werknemer bij gekomen. In het najaar hebben wij helaas afscheid moeten nemen van een collega vanwege
privé omstandigheden. Haar vacature is in november ook ingevuld door een nieuwe werknemer. Met iedere werknemer heeft er een
functioneringsgesprek plaatsgevonden. Uit deze gesprekken is gebleken dat iedereen zich thuis voelt bij ons en tevreden is. Doordat we
afgelopen jaar vaker wat hebben ondernomen met het team is het team echt naar elkaar toegegroeid. Dit wordt zo ook ervaren door alle
teamleden. De onderlinge samenwerking verloopt goed en ook de samenwerking en communicatie met de eigenaren wordt als positief en
transparant omschreven. Er wordt gebruik gemaakt van elkaars kwaliteiten, waardoor er een krachtig team staat. Door de laagdrempelige,
betrokken en eerlijke houding naar elkaar, is alles bespreekbaar en wordt een fijn werkklimaat gecreëerd.

In het najaar heeft nog een digitaal, anoniem tevredenheidsonderzoek plaatsgevonden onder alle teamleden. Doel was te onderzoeken hoe
de zorgboerderij scoort onder de teamleden en wat er in hun ogen moet verbeteren om een 10 te halen. De zorgboerderij scoort onder het
personeel een ruime voldoende (algemeen cijfer 8.3). Verbeterpunten die naar voren kwamen was met stip op nummer 1 een nieuwe
zorgruimte, maar die wordt gerealiseerd. Intervisie en scholing werd ook genoemd om de kwaliteit van zorg naar een nog hoger plan te
krijgen.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Wij zijn uitermate tevreden over de gang van zaken rondom onze teamleden.

Ze zijn allemaal bekwaam, gedreven, collegiaal en open in de communicatie. Er wordt al gewerkt aan de punten uit het
tevredenheidsonderzoek onder het personeel. Door jaarlijks te peilen hoe je personeel erin zit, houd je iedereen scherp en kan je samen
werken aan betere zorg.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Het opleidingsdoel van dit jaar was:

De medewerker heeft kennis en meer inzicht rondom stoornissen binnen het autisme spectrum en kan zich beter inleven in personen met
autisme. Bovendien kan de medewerker deze kennis en inzicht vertalen naar de begeleiding van de deelnemer.

Dit doel is zeker bereikt, omdat teamleden minimaal 1 cursus of opleiding hebben gevolgd en minimaal 8 intervisies hebben gehad. Wij
hebben 1x in de 6 weken een teamoverleg, die we afsluiten met een intervisie. Dit idee kwam destijds mede vanuit het team tot stand. In de
tevredenheidsmeting kwam duidelijk naar voren dat personeel veel waarde hecht aan deze intervisiemomenten, waardoor we de kwaliteit
van de begeleiding steeds kunnen verbeteren.

De lezingen / cursussen die gevolgd zijn afgelopen jaar:

'Ik ben speciaal - het spel'; Autisme Centraal, Gent (Annelie, Sophie, Julie)

Lezing Mediëerd leren; Emiel van Doorn; AIC, Tilburg (Annelie, Joost)

Voorstelling 'Houtisme Lief'; Elke Beniert, IBvA (alle werknemers)

Workshop Executieve functies en VIB workshop; IBvA (Annelie, Jennifer)

Cursus Brainblocks; Nijmegen (Annelie, Jennifer)

Studiemiddag; IBvA (Alle werknemers)

Inservice Autisme; Malle (Julie)

Daarnaast is de zorgboerin aangesloten bij een intervisiegroep met alleen autismespecialisten. Door de spreiding in achtergronden kunnen
krachten worden gebundeld en problemen besproken worden. De intervisiegroep komt minimaal 4 keer per jaar bij elkaar.

Uiteraard hebben de zorgboer en zorgboerin de BHV herhalingscursus gevolgd.
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5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Op onze zorgboerderij staat kwaliteit van zorg voorop. Om dit te kunnen waarborgen werken we voornamelijk met HBO opgeleid personeel,
met een pedagogiek of SPH achtergrond of hoger. Suzan Pelkmans heeft de master Orthopedagogiek aan de Universiteit van Amsterdam
afgerond. Julie Mutsters is gestart met de Practitioner Autisme aan de Fontys Hogeschool om meer inzicht in autisme te verkrijgen. Zij
hoopt deze opleiding aankomende zomer af te ronden.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Het opleidingsdoel voor komend jaar blijft staan.

Opleidingsdoel 2018:

De medewerker heeft kennis en meer inzicht rondom stoornissen binnen het autisme spectrum en kan zich beter inleven in personen met
autisme. Bovendien kan de medewerker deze kennis en inzicht vertalen naar de begeleiding van de deelnemer.

Dit doel willen we wij bereiken met enerzijds het volgen van interessante lezingen / workshops over autisme met het hele team en
anderzijds door het voeren van intervisiegesprekken bij ons 6-wekelijks teamoverleg. Als aan het eind van volgend jaar minimaal 1 cursus is
gevolgd en minimaal 8 intervisies hebben plaatsgevonden is het doel bereikt.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Hopelijk hebben in de zomer 3 van de 8 teamleden de Practitioner Autisme met een goed gevolg afgerond.

Dan hebben de drie persoonlijk begeleiders de belangrijkste opleidingen gevolgd. Het zou mooi zijn als volgend jaar nog iemand de
opleiding kan en wil volgen, want het vraagt veel tijd en energie van de kandidaat. We merken dat deze opleiding ons dusverre veel
handvatten reikt, dat de teamleden die de opleiding hebben gevolgd andere teamleden de juiste feedback en advies kunnen geven om ook
hun manier van handelen te verbeteren. Dit motiveert ons om te investeren in personeel.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Dit jaar hebben wij met alle ouders evaluatiegesprekken gevoerd. Wij hebben dus minimaal 18 gesprekken gevoerd het afgelopen jaar om
de zorg te evalueren. Wij rapporteren iedere keer na begeleidingstijd op de doelen van de deelnemer. Na een half jaar worden de
rapportages samengevat door de persoonlijk begeleiders en eventueel besproken met ouders en overige betrokkenen. Op deze manier kan
er eventueel tussentijdse wijzigingen doorgevoerd worden. Aan het eind van jaar worden de huidige begeleidingsplannen besproken als ook
de ontwikkeling van de deelnemer op de zorgboerderij, thuis en op school. Indien wenselijk hebben hier ook overige betrokken partijen bij
aan gesloten. Uit de gesprekken is gebleken dat iedereen tevreden is over de huidige gang van zaken op de zorgboerderij. Onderwerpen die
besproken worden zijn, de ontwikkeling van de deelnemer, de vooruitgang gerelateerd aan de doelen, het sociale netwerk van de deelnemer
en ouders, de kwaliteit van de geleverde zorg en of deze nog altijd aansluit bij de wensen van de deelnemer.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Door de intensieve begeleiding die geboden wordt op onze zorgboerderij, de inspraakavonden, het tevredenheidonderzoek en de
evaluatiegesprekken hebben wij heel goed in beeld wat er leeft en hoe ouders onze zorgboerderij beoordelen. Wij zijn blij dat ouders
uitermate te spreken zijn over ons en willen deze lijn doortrekken naar volgend jaar.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Afgelopen jaar hebben wij 4 inspraakavonden gehouden, te weten op 26 januari, 12 juni, 14 september en 13 december. Terugkomende
agendapunten zijn de gang van zaken op en rondom de (zorg)boerderij, de gang zaken rondom financieringen en contacten met toegang /
zorgkantoren, wetgeving en planning. Ook de nieuwbouw is veelvuldig aan bod gekomen. Onze ervaring leert dat de opkomst het grootste is
wanneer er een spreker of thema is en we informeel afsluiten met een borrel. Tijdens de inspraakavonden hebben ouders de gelegenheid
vragen te stellen of onderwerpen bespreekbaar te maken, terwijl na afloop de gesprekken onderling ook als zeer nuttig ervaren worden door
ouders. Het idee om nieuwsbrieven te maken is vorig jaar ontstaan tijdens een inspraakavond, echter bleek dit jaar dat 2 nieuwsbrieven in
het jaar voldoende waren. De notulen van 26 januari zijn toegevoegd in de bijlagen. Wij hadden toen onze nieuwe vertrouwenspersonen
voorgesteld en de eerste bouwplannen voorgelegd.

Bijlagen
Notulen inspraakavond 26-01-2017 - Notulen inspraakavond 26-1-2017.pdf 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Door de intensieve begeleiding die geboden wordt op onze zorgboerderij, de inspraakavonden, het tevredenheidonderzoek en de
evaluatiegesprekken hebben wij heel goed in beeld wat er leeft en hoe ouders onze zorgboerderij beoordelen. Wij zijn blij dat ouders
uitermate te spreken zijn over ons en willen deze lijn doortrekken naar volgend jaar. Concrete verbeterpunten zijn er uit de
inspraakmomenten niet gekomen, maar wel wat tips, zoals: een paard / pony aanschaffen, maar samenwerking zoeken met andere
instanties, een snoezelruimte creeren en de inspraakavond zelf nog aantrekkelijker maken door een lezing of presentatie toe te voegen aan
de agenda.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

In november 2017 hebben wij 18 deelnemers gehad op de zorgboerderij. Aan deze deelnemers (of de ouders) hebben wij gevraagd het
tevredenheidsonderzoek in te vullen. Dit kon digitaal, maar ook hard-copy en anoniem ingeleverd worden. Helaas hebben wij, ondanks vele
reminders, maar van 11 van de 18 deelnemers respons gekregen. We hebben meerdere malen gevraagd het onderzoek in te vullen en
uitgelegd dat het van grote waarde is voor onze zorgboerderij en de kwaliteit van zorg. Uit navraag bleek dat ouders het onderzoek te lang
en te diepgaand vinden. Volgend jaar willen we het aantal vragen verminderen en tevens digitaal gaan uitzetten.

Onderwerpen die terugkwamen in het onderzoek zijn informatievoorziening, begeleiding, activiteiten, boerderij en overige vragen. Als
eindcijfer voor de zorgboerderij hebben wij een 9,2 ontvangen. Ook de begeleiding wordt beoordeeld met een 9,2 en de activiteiten met een
9,1. Dit geeft ons de bevestiging dat we het goed doen, maar willen altijd nog verbeteren daar waar mogelijk. In de bijlage staat de complete
uitslag van het onderzoek.

Bijlagen
Uitslag Tevredenheidsonderzoek - Tevredenheidonderzoek zorgboerderij 2017 uitslag.pdf 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Over het algemeen vonden ouders het onderzoek te lang en te diepgaand. We hebben besloten volgend jaar een beknopter onderzoek uit te
zetten en bij voorkeur ook digitaal. Via SurveyMonkey is dat makkelijk te realiseren, het is anoniem en makkelijker te analyseren voor ons.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Afgelopen jaar hebben zich 3 kleine ongevallen voorgedaan op de boerderij:

1. Tand van een deelnemer brak af nadat er een grote yoga bal tegenaan was gekomen op de trampoline. Twee deelnemers waren samen
aan het spelen op de trampoline en met een grote bal aan het overgooien, totdat de bal tegen een tand kwam en deze afbrak. Begeleidster
heeft direct kind mee naar binnen genomen en tand meegenomen. Tijdens overdracht ouders verwittigd. Het bleek later dat dit stukje tand
al eerder aangezet was. Begeleidster heeft goed gehandeld en de kans op herhaling is klein.

2.  Deelnemer zat met een andere deelnemer op de skelter, ze waren politie en boefje aan het spelen. Ze moesten achter elkaar aan racen,
waarbij de één boef was en wilde ontsnappen uit de skelter. Hij trok aan het stuur en de bestuurder trok terug, waardoor boef van de skelter
viel. Hij bleef met zijn voet hangen en kon zich daardoor niet opvangen. Hij viel eerst op zijn billen/ onderrug en daarna met zijn hoofd op de
stoep. Meteen gekoeld met een handdoek met koud water, daarna nog even met ijs gekoeld. Deelnemer eerst even laten liggen en daarna
rustig mee naar binnen laten lopen. BHV-er en EHBO'er waren paraat. De kans op herhaling is niet groot, echter is wel besloten deelnemers
eerder uit elkaar te halen als ze te druk worden. Dit laatste was namelijk wel het geval. Tijdens overdracht moeder verwittigd, maar het leek
al beter te gaan. Er is prima gehandeld door medewerkers.

3. Deelnemer had brood vast en we gingen de wei in bij de ezels. De ezel wilde het brood van de deelnemer al pakken en hapte in
deelnemer zijn mouw, waarbij hij ook een stukje vel van zijn arm vast pakte. Medewerker heeft deelnemer mee naar binnen genomen en
EHBO verleent. Afgesproken is om de ezels geen brood meer te voeren om herhaling te voorkomen. Ezels krijgen voortaan alleen maar hooi
in de daarvoor bestemde voerbakken.   

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Twee van de drie FOBO's zijn kleine incidenten die we niet of nauwelijks voor kunnen blijven. Het voeren van de ezels vanuit de hand was
geen goed idee, omdat we wisten dat 1 ezeltje wel eens kon bijten. Er is afgesproken dit niet meer te doen met de deelnemers. We kunnen
wel de conclusie trekken dat personeel altijd alert moet blijven en situaties goed in moet schatten. Als deelnemers te druk zijn, dan is het
beter deelnemers niet met elkaar te laten spelen.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Kwaliteitssyteem actueel maken

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 29-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Zoonose check en update

Verantwoordelijke: Joost Huijbregts

Geplande uitvoerdatum: 29-12-2017

Actie afgerond op: 29-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: in januari nieuwe toevoegen.

Checken RI&E, eventueel updaten / uitvoeren

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 29-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Ontwikkelingen bijhouden tbv de veranderingen in de zorg

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 29-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: diverse bijeenkomsten bijgewoond
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Actualisatie BHV

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 18-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Evaluatiegesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 29-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Alle (tussentijdse) evaluaties zijn uitgevoerd volgens planning.

Tevredenheidonderzoek uitzetten

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2017

Actie afgerond op: 10-11-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Aanpassen tevredenheidonderzoek

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2017

Actie afgerond op: 29-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2017

Actie afgerond op: 29-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:
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Functioneringsgesprekken personeel

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2017

Actie afgerond op: 01-09-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

VOG aanvragen Jennifer en Suzan

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2017

Actie afgerond op: 06-11-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Cursus "Autisme en dieren"

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 02-05-2017

Actie afgerond op: 01-05-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: cursus ging niet door vanuit autisme centraal

4.2.2 -> Zijn er individuele afspraken over het gebruik van machines, werktuigen en apparaten op papier vastgelegd? Nee -> Waarom
niet?

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2015

Actie afgerond op: 29-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Afgerond.

Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: 29-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:
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Evaluatie gesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2014

Actie afgerond op: 29-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend?

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2014

Actie afgerond op: 29-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Afgerond. Elk half jaar wordt tijdens een teambespreking een ontruiming geoefend. Hierbij zijn alle
medewerkers aanwezig.

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie?

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2014

Actie afgerond op: 29-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Afgerond. Ja, bij voorkeur personeel met minimaal HBO opleiding. Personeel krijgt de kans zich te verdiepen
in het autismespectrum en BHVers worden jaarlijks getraind.

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers?

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2014

Actie afgerond op: 29-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Afgerond. Twee keer per jaar besproken na een teamoverleg.

5.6.10 -> Hebt u een systeem waaruit blijkt welke deelnemers er op welke dag aanwezig zullen zijn en waarin wordt bijgehouden wie er
daadwerkelijk aanwezig zijn? Nee -> Waarom niet?

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2014

Actie afgerond op: 29-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):
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Toelichting: Afgerond. Presentielijst aanwezig.

Cursus "Ik ben speciaal"

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 10-03-2017

Actie afgerond op: 29-12-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: leerzame cursus met 3 collegas gevolgd.

VOG aanvragen gezinsleden

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2017

Actie afgerond op: 30-03-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Controle brandblussers

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2017

Actie afgerond op: 15-01-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Plannen Inspraakavond 2

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2017

Actie afgerond op: 31-01-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Plannen Inspraakavond 3

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2017

Actie afgerond op: 31-01-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Jaarverslag 1985/Van t Zandeind 16-02-2018, 08:21

Pagina 22 van 32



Toelichting:

Plannen Inspraakavond 4

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2017

Actie afgerond op: 31-01-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Plannen Inspraakavond 1

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2017

Actie afgerond op: 31-01-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 14-02-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

Zoonose keurmerk

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: 01-02-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: zoonose kenmerk is weer binnen

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Voorbereiden bouwplannnen
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Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2017

Label(s):

Toelichting: Start 8 januari 2018 met werkzaamheden.

Verdiepen in arrangementen en hoofd- en onder aannemerschap

Verantwoordelijke: Annelie Bruers

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2018

Label(s):

Toelichting:

Dit jaar zal de audit weer plaatsvinden. Voor de audit dient de RI&E opnieuw uitgevoerd te worden en het kwaliteitssysteem bijgewerkt te
worden. Deze acties zullen dus een vroegere uitvoerdatum nodig hebben.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 17-02-2018

Label(s):

Toelichting:

In Nieuwsbrief Kwaliteit 64 van 30 november 2017 heeft u kunnen lezen over de introductie Landelijke Klachtenregeling, met nieuw
klachtenreglement en uitdeelbrief. Hierin is ook aangegeven wat te doen voor de implementatie hiervan, dit zijn acties die voor 31-3-
2018 afgerond moeten worden. Voeg tenminste de genoemde acties die u hiervoor moet nemen toe aan uw actielijst. Vergeet niet uw
klachtenreglement te publiceren op www.zorgboeren.nl. Plan de volgende acties in uw actielijst bij het opstellen van uw jaarverslag
2017: * Opstellen Klachtenreglement cliënten voor uw zorgboerderij * Opstellen uitdeelbrief op basis van het voorbeeld * Opnemen
nieuwe regeling in uw kwaliteitssysteem, dit kunt u later in de Kwapp doen * Informeren van alle deelnemers * Nieuwe regeling:
Klachtenreglement cliënten voor uw zorgboerderij en uitdeelbrief opnemen in informatie voor nieuwe deelnemers

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 17-02-2018

Label(s):

Toelichting:

In de Nieuwsbrief Kwaliteit nr. 63 dd 13 november 2017 heeft u kunnen lezen over de overgang van de Wet Bescherming
Persoonsgegevens (WBP) naar Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voeg de acties die u in uw bedrijf gaat nemen om
deze nieuwe wetgeving te implementeren toe.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 17-02-2018

Label(s):

Toelichting:

Bespreken of iemand volgend jaar de Practitioner Autisme wil volgen

Verantwoordelijke: Joost Huijbregts

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018
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Label(s):

Toelichting:

Cursus Brainblocks

Verantwoordelijke: Annelie Bruers

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Cursus Dieren bij autismebegeleiding

Verantwoordelijke: Annelie Bruers

Geplande uitvoerdatum: 25-04-2018

Label(s):

Toelichting:

EHBO middelen

Verantwoordelijke: Annelie Bruers

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Label(s):

Toelichting:

Checken RI&E, eventueel updaten / uitvoeren

Verantwoordelijke: Joost Huijbregts

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Label(s):

Toelichting:

Functioneringsgesprekken plannen personeel

Verantwoordelijke: Annelie Bruers

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Label(s):

Toelichting:

Realisatie nieuwe zorgruimte

Verantwoordelijke: Joost Huijbregts

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Label(s):

Toelichting:
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Calamiteitenplan oefenen

Verantwoordelijke: Joost Huijbregts

Geplande uitvoerdatum: 16-07-2018

Label(s):

Toelichting:

Aanpassen tevredenheidonderzoek

Verantwoordelijke: Joost Huijbregts

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Label(s):

Toelichting:

Tevredenheidonderzoek uitzetten

Verantwoordelijke: Annelie Bruers

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Label(s):

Toelichting:

Evaluatiegesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke: Annelie Bruers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Label(s):

Toelichting:

Actualisatie BHV

Verantwoordelijke: Joost Huijbregts

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Label(s):

Toelichting:

Brandblussers controleren

Verantwoordelijke: Joost Huijbregts

Geplande uitvoerdatum: 17-12-2018

Label(s):

Toelichting:
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Ontwikkelingen bijhouden tbv de veranderingen in de zorg

Verantwoordelijke: Joost Huijbregts

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Label(s):

Toelichting:

Kwaliteitssyteem actueel maken

Verantwoordelijke: Joost Huijbregts

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Label(s):

Toelichting:

Zoonose check en update

Verantwoordelijke: Joost Huijbregts

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Label(s):

Toelichting:

Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke: Joost Huijbregts

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Label(s):

Toelichting:

Inspraakavond 1

Verantwoordelijke: Annelie Bruers

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2019

Label(s):

Toelichting:

Plannen inspraakavond 2,3,4.

Verantwoordelijke: Annelie Bruers

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2019

Label(s):

Toelichting:

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
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verslagen en brieven worden weergegeven.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Brandblussers controleren

Verantwoordelijke: Joost Huijbregts

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Calamiteitenplan oefenen

Verantwoordelijke: Joost Huijbregts

Geplande uitvoerdatum: 16-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Calamiteitenplan oefenen

Verantwoordelijke: Joost Huijbregts

Geplande uitvoerdatum: 29-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Actualiseren medicijnenlijsten

Verantwoordelijke: Annelie Bruers

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:
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Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke: Joost Huijbregts

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s): Indienen Jaarverslag

Toelichting:

Inspraakavond 1

Verantwoordelijke: Annelie Bruers

Geplande uitvoerdatum: 24-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Plannen inspraakavond 2,3,4.

Verantwoordelijke: Annelie Bruers

Geplande uitvoerdatum: 24-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Zoonose check en update

Verantwoordelijke: Joost Huijbregts

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 17-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s): Aanvullen Jaarverslag

Toelichting:

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Aan de actielijst is te zien dat we goed bij lopen wat betreft de voortgang.

Afgelopen jaar is hard gewerkt het hele systeem weer up-to-date te krijgen. Het voordeel hiervan was dat alle activiteiten en acties weer
helder op het netvlies stonden. Het oude actielijst-systeem was minder functioneel. Deze nieuwe opzet is veel toegankelijker en
gebruiksvriendelijker. Dit nodigt uit om hier meer gebruik van te gaan maken in de toekomst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

In de afgelopen 12 jaar heeft kwaliteit altijd boven kwantiteit gestaan. Ook wanneer de nieuwbouw gerealiseerd is, willen wij dit zo houden.
Met intensieve, individuele begeleiding de juiste aandacht geven aan de deelnemer, zodat deze in staat is zich te ontwikkelen.

De komende vijf jaar blijft de zorgverlening onveranderd.

De komende vijf jaar groeit het aantal deelnemers licht, maar verliezen we de kwaliteit van zorg niet uit het oog.

De komende vijf jaar wordt bekeken of logeren een toegevoegde waarde voor de zorgboerderij is.

De komende vijf jaar wordt overwogen of de theetuin een verlengde van de zorgboerderij wordt.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

De doelstelling voor komend jaar is helder: een nieuwe zorgruimte creëren, waarin zowel deelnemers als werknemers zich thuis voelen.

Het aantal deelnemers blijft gelijk, maar kunnen we nog beter voldoen aan de zorgvraag van de huidige deelnemers.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Op 8 januari wordt gestart met de werkzaamheden voor de nieuwbouw. Deze worden afgerond medio mei 2018.

De meeste deelnemers zitten momenteel op hun plek op onze zorgboerderij. Eén of twee deelnemers gaan volgend jaar misschien stoppen
op de zorgboerderij. Nieuwe deelnemers hebben zich al gemeld bij ons. Zodra de mogelijkheden daar zijn wordt contact gemaakt met de
ouders om nieuwe instroom te realiseren.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.5 Uitslag Tevredenheidsonderzoek - 620-Tevredenheidonderzoek zorgboerderij 2017 uitslag.pdf

6.3 Notulen inspraakavond 26-01-2017 - 619-Notulen inspraakavond 26-1-2017.pdf

3.1 Bijlagen KS 2018 - 855-KS 2018.zip
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