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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Dagbesteding De Velduil

Registratienummer: 2424

Vennenweg 2, 9651 BP Meeden

Rechtsvorm Stichting ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 75746077

Website: http://www.zorgboerderijdevelduil.nl/

Locatiegegevens

Dagbesteding De Velduil

Registratienummer: 2424

Vennenweg 2, 9651 BP Meeden

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN

http://www.zorgboerderijdevelduil.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van agressie
Ja, van klachten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2022?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Zorgboerderij de Velduil is een kleinschalige zorgboerderij waarop mensen met een beperking; gedragsproblematiek, dementie, NAH of
andere problematiek een daginvulling  hebben.

Op de Velduil werken we met kleine groepen, zodat elke deelnemer, ongeacht de problematiek, die aandacht krijgt die hij/zij verdient.

We leveren zorg op maat. Dit houdt in dat we zoveel als mogelijk werken naar de wensen en behoeftes van de deelnemers. Zo kunnen we
werken aan individuele doelen. Geen mens is namelijk gelijk. Wij vinden het belangrijk dat iedereen het bij ons naar zijn/haar zin heeft en
zingeving ervaart.

Onze kernwoorden zijn dan ook: Kleinschaligheid, zorg op maat, individuele aandacht en zingeving.

Wij herkennen ons in de onderstaande kernwaarden:

Ik hoor erbij en doe mee
Ik beweeg veel op de boerderij
Ik krijg de kans om te leren
Op de Velduil is het net zoals in het gewone leven
We eten samen gezond
Ik kan kiezen uit nuttig werk
Ik wordt gezien en gehoord

 

We werken met goed geschoold en ervaren personeel in kleine groepen. Zo is er op een groep van 4 á 5 deelnemers altijd minimaal één
begeleider.

Op de zorgboerderij hebben we verschillende dieren die verzorgd worden, is er een groentetuin en een grote koepelkas. Zowel ouderen (wij
noemen dit de 55 plus groep) en jongeren (dit is de 55 min groep) kunnen hierin werkzaam zijn. In de huiskamers worden veel creatieve
activiteiten gedaan. Ook hebben we een werkschuur voor houtbewerking en een afdeling waarin we hout kloven voor de houtkachel.

Op de Velduil zijn echter meer activiteiten mogelijk in overleg en naar interesse.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

afbeelding 1: Bloemenpracht voor de ouderenkantine

afbeelding 2: Groentetuin voor het chalet van de jongeren

afbeelding 3: De varkens worden verwend, een douche om af te koelen
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Afbeelding 1

Afbeelding 2
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Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het
verdere jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

In het jaar 2022 hebben we op zorgboerderij de Velduil naast de vele georganiseerde activiteiten voor de groepen ook verbeteringen
aangebracht op het erf. Dit jaar zijn de verharde paden naar de verschillende domeinen op het erf gerealiseerd, waardoor nu ook de 55 plus
groep met een rollator of rolstoel veilig bij de groentetuin en de dieren kunnen komen. Voor de 55 min groep was dit een mooie activiteit,
bij de uitvoering hiervan voelden ze zich trots. Voor de ouderen is deze verbetering een enorme vooruitgang van de mobiliteit: het
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zelfstandig voortbewegen op het erf. Doordat het pad nu in de groentetuin is gelegd, is een gedeelte van de groentetuin verplaatst en is er
meer ruimte gegenereerd voor het verbouwen van groente. Dit jaar hebben we naast het ruime aanbod van de gangbare groentes, ook
boerenkool kunnen verbouwen. De boerenkool hebben we uiteraard met de deelnemers bereid en gezamenlijk gegeten.

Voor het zitcomfort op het terras hebben we een prachtige grote zittafel van hout gemaakt met twee extra banken, daardoor kunnen we nu
met een grote groep buiten aan tafel zitten en kan er buiten gegeten worden. Daarnaast zijn er hoge, goed werkzame, kruidenbakken van
hout gemaakt waarin we kruiden verbouwen die we kunnen gebruiken voor de bereiding van het eten tijdens de lunch. Ook kunnen we op
het terras een grote schaduwdoek ophangen, daarvoor is een soort pergola gemaakt, zodat we op een zonnige warme dag in de schaduw
kunnen zitten.

Verder is er als een gezamenlijke activiteit een groot insectenhotel gemaakt die nu als blikvanger bij de ingang van de Velduil staat.
Daarnaast is er voor de koeien met zowel de 55 min groep als met de 55 plus groep een grote potstal gebouwd  zodat de koeien in de
winter droog en uit de wind kunnen staan.

Ook de nooduitgang bij de 55 plus groep is verbeterd, aan de buitenzijde is een traptrede geplaatst waardoor men zich makkelijker naar
buiten kan verplaatsen in geval van nood. Tevens is een nieuwe kachel gekomen in het chalet.

In 2022 zijn we regelmatig met de groepen op pad geweest voor leuke uitjes. Zo zijn we dit jaar naar een open dag van de zorg- en
welzijnsorganisatie Cosis geweest, zijn we meerdere keren naar verschillende tuincentra geweest en hebben we verscheidene
wandelingen gemaakt door verschillende bosgebieden. Ook het bosgebied in Termuntenzijl hebben we meerdere malen bezocht voor een
wandeling en voor het eten van een visje. Daarnaast waren we dit jaar ook meermaals te vinden op een terras met een kop ko�e en een
taartje erbij!

Tevens hebben we kinderboerderijen in zowel Winschoten als in Veendam dit jaar niet overgeslagen! Evenals het Taphuisje die we sinds
kort in het dorp hebben. Bij het Taphuisje kun je zelf je eigen ijsje tappen en een bezoekje brengen aan de stal om te kijken naar de koeien
die ze daar hebben. Tijdens de warme zomermaanden zijn wij hier regelmatig geweest!

Als klap op de vuurpijl hebben we in 2022, met groot succes, met de gehele 55 plus groep een boottocht gemaakt op het Zuidlaardermeer
en is de 55 min groep met elkaar gaan bowlen. Bij beide activiteiten hebben we uiteraard een hapje en een drankje genuttigd! Tijdens deze
evenementen hebben we veel blije gezichten gezien en nog lang kunnen nagenieten van de verhalen. Het is de bedoeling dat we in
samenspraak met de deelnemers ook in het jaar 2023 weer een grote dagactiviteit gaan organiseren.

Al onze activiteiten zijn beschreven en in beeld gebracht in onze nieuwsbrief die viermaal per jaar verschijnt. Alle deelnemers en
mantelzorgers ontvangen deze nieuwsbrief.  

We zijn ontzettend blij dat we ook dit jaar een verbetering hebben kunnen brengen in de mobiliteit en zelfstandigheid van de mensen. We
zijn sinds de zomer van 2022 in het bezit van een elektrische duo �ets. De �ets is al ontzettend veel gebruikt en het is �jn om te zien dat
zoveel deelnemers hier uitermate veel plezier van beleven. Zo zijn er al vele ritjes geweest van Scheemda tot aan Veendam maar ook voor
de kleinere ritjes in de buurt is altijd veel animo.

Op het gebied van de administratie hebben we hulp gekregen van een ervaren vrijwilliger op bedrijfskundig gebied en hebben we twee
nieuwe laptops aangeschaft gedurende het jaar.

Een zorgboerderij zou geen zorgboerderij zijn zonder dieren. Daarom hebben we op de Velduil een groot scala aan dieren! Er is in de zomer
een Wagyu kalf geboren, zijn er twee Duitse konijnen en drie Serama kippen bij gekomen. Ook heeft de Velduil van mei tot november twee
biggen gehouden. Onze twee schapen lopen de gehele winter in de wei en de kippen zitten nu even noodgedwongen in een mobiele
kippenren i.v.m. de vogelgriep. Onze drie loopeenden vertoeven momenteel in de groentekas. Daarnaast is er in de huiskamer bij de
ouderengroep en verwarmd aquarium bijgekomen met tropische vissen die door de deelnemers zelf verzorgd worden.

Er zijn het afgelopen jaar verschillende manieren van bijscholing geweest: Twee begeleiders hebben de online cursus: ‘Jong
Dementerende’ gevolgd. Daarnaast zijn we met het gehele team naar Leeuwarden afgereisd om naar de theater voorstelling ‘Dag Mama
twee’ te kijken. Een zeer educatieve theaterproductie over belevingsgerichte zorg.

Ook is een begeleider naar een lezing over autisme geweest en een andere begeleider naar het Alzheimer café waarbij muziek bij
dementie werd belicht.

Verder is de tweejaarlijkse cursus ‘Medicatiebeheer’ met goed gevolg afgerond.

Tevens hebben wij met bijna de gehele groep en een deelnemer van de 55 min groep de jaarlijks terugkerende BHV cursus gevolgd. Ook
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beschikken wij over een begeleider met accurate kennis inzake EHBO. Maandelijks is deze begeleider aanwezig bij de terugkomdagen.

Vier keer per jaar is er op de 55 min groep een deelnemers overleg. Hierin komen de vooraf opgestelde agendapunten aanbod en worden
verschillende actuele onderwerpen besproken.

Iedere ochtend, van 08:30 uur tot 09:00 uur, starten we de dag met een overleg met alle medewerkers, vrijwilligers en stagiaires.
Daarnaast zijn we dit jaar begonnen met het inplannen van intervisies waarin alle deelnemers worden besproken. Er worden
verbeterpunten ingebracht door de deelnemers en binnen het team wordt besproken en bekeken of hetgeen realistisch is voor de Velduil
en hoe hier op ingespeeld kan worden.  

Dit jaar hebben we éénmaal een mantelzorgmiddag georganiseerd. Door het Corona virus leek het ons niet verantwoord om aan het begin
van dit jaar met alle deelnemers en mantelzorgers bij elkaar te komen. De mantelzorgmiddag hebben we in de zomer buiten kunnen
organiseren en was een groot succes. Buiten het feit dat er belangrijke dingen besproken werden, over vervoer, reanimatie en bijvoorbeeld
veiligheid is het ook een mooi samenkomen en kunnen de mantelzorgers zien wie er bij hun partner of familielid in de groep zit.

Als afsluiter van 2022 hebben we dit jaar een grote kerstmarkt georganiseerd. Een prachtig kerstdorp op de veranda, twee leefruimtes
versierd met door de deelnemers gemaakte kerstversieringen en de catering verzorgd door de 55 min groep zelf. Een gezellig kampvuur
en een BBQ met allerlei lekkernijen.

In de werkschuur konden de deelnemers, partners en familieleden de zelfgemaakte spullen van de deelnemers ophalen. Een zeer
sfeervolle dag waarin  mooie contacten werden gelegd en waarin de Velduil met veel bedankjes en complimenten voor de mooie dag het
jaar kon afsluiten.    

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing,
de �nanciering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

In de ontwikkeling van het zorgaanbod is er het afgelopen jaar op de Velduil niets veranderd.

We werken nog steeds met dezelfde doelgroepen. We merken wel dat onze doelgroep ouderen, en dan met name de dementerende
ouderen, steeds minder mobiel en meer zorgdragend onze zorgboerderij binnen komen. Met andere woorden: deze doelgroep heeft meer
zorg nodig. Meer zorg betekend meer personeel, meer administratie, maar minder �nanciële middelen. Twee van de bestuursleden
hebben aangegeven dat ze zich overbelast voelen en de taken niet meer binnen de werkuren kunnen realiseren. De werkdruk is te hoog. In
december hebben we binnen het bestuur gesproken over hoe we verder willen en kunnen, het komende jaar. Hierin is besproken om geen
nieuwe deelnemers meer aan te nemen die heel veel zorg nodig hebben. Mensen met een rolstoel of lopend met een rollator zijn niet
meer welkom. Tevens zijn mensen die dwalen ook niet meer welkom. Deze groep vraagt teveel één op één begeleiding en zowel qua
ruimte als begeleiding kunnen wij dit niet realiseren. In een persoonlijk gesprek met de WMO van één gecontracteerde gemeente hebben
we dit ook al kenbaar gemaakt.

De deelnemers die al bij ons aanwezig zijn voor dagbesteding, die gaandeweg meer zorg nodig hebben, kunnen blijven wanneer de
gemeente of het zorgkantoor hier een realistische vergoeding voor geeft. Zodat wij de zorg kunnen blijven leveren die deze deelnemers
nodig hebben.

Verder hebben we gezien dat de vergoedingen van verschillende gemeenten niet toereikend zijn en hier ook regelmatig veranderingen in
plaats vinden. Ook dit heeft ons doen besluiten met een aantal gemeenten in 2023 niet meer samen te gaan werken. Ook hier geldt dat de
mensen die nu al bij ons komen mogen blijven komen zolang wij vinden dat we nog goede zorg kunnen leveren, maar er zullen geen nieuwe
mensen uit deze gemeente meer aangenomen worden.

Wij vinden het erg spijtig dat we met ons hart voor de zorg gedwongen worden om op deze manier te moeten kijken naar de zorgverlening.
De toenemende kosten voor energie, levens- en andere middelen die nodig zijn op de Velduil en hogere personeelskosten, met daar
tegenover de tarieven van de gemeenten die niet realistisch zijn of in ieder geval niet in verhouding mee groeien bij de levering van zorg
hebben we geen keus. De Velduil heeft anders geen levensvatbaarheid meer. We willen kwaliteit van zorg ter alle tijden waarborgen. Door
goed opgeleid en voldoende personeel. Over het personeelstekort dat is ontstaan in de zorg, maken wij ons grote zorgen. We hebben het
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afgelopen jaar gezien dat tijdens ziekte het erg moeilijk is goed personeel te vinden. Wij hebben zelf meer hebben gewerkt, wat resulteert
in overbelasting. Het lijkt alsof we zo in een cirkeltje ronddraaien. We vinden dat iedereen het naar zijn/haar zin moet hebben. Zowel de
deelnemers als het personeel.

Wanneer dit niet meer mogelijk is en wij gedwongen worden om met weinig personeel veel deelnemers toe te laten omdat het anders
�nancieel niet toereikend is, waardoor onze visie op de tocht komt te staan, dan zullen we goed moeten nadenken of wij als zorgboerderij
op deze manier wel verder willen. Kwaliteit van zorg willen we ten alle tijden kunnen blijven waarborgen.

Er heeft geen uitbreiding plaatsgevonden in de zin van verbouwingen op de Velduil. We hebben ruimte voor drie groepen per dag.  In het
Chalet, waar de jongeren zitten, is ruimte voor vier jongeren en een begeleider met stagiaire. In de andere twee ruimtes is plaats voor zes
deelnemers per groep met drie begeleiders inclusief stagiaires. Omdat het personeelsaanbod klein is, wij bij ziekte onder het personeel
vastlopen en daardoor niet groter willen/kunnen worden dan we nu zijn, werken we in de ouderengroep meestal met acht á negen ouderen
per dag verdeeld over twee ruimtes.

De werkbeschrijving wordt actueel gehouden. In begin 2023 wordt het nog kritisch doorgenomen, want in mei 2023 moet er weer een audit
plaats vinden. Na 10 jaar goed aan alle eisen te hebben voldoen, wordt het een routine. Wij hebben onze administratie op orde en kunnen
ten alle tijden laten zien wat we doen middels rapportages, meldingen, evaluaties, notulen, afspraken, zorgplannen… enzovoort.

Ons ondersteunende netwerk bestaat uit twee vrijwilligers die ons helpen bij het vervoeren van deelnemers met onze bussen.

Verder hebben we een vrijwilliger die ons helpt bij administratieve/�nanciële zaken en hebben we binnen de begeleiding twee
oproepkrachten die regelmatig aan het werk zijn.

De oproepkrachten en vrijwilligers worden voor aanvang werktijd ingelicht over zaken aangaande het werk en aan het eind van de dag
wordt er mondeling geëvalueerd.

Ons ondersteunend netwerk binnen de jeugd (van één deelnemer) wordt verzorgd door de school, waarin deze deelnemer drie dagen per
week een lesprogramma volgt. Er is een multidisciplinair team waarin wij éénmaal per drie maanden met elkaar samen komen (MDO). In
dit team zitten een psycholoog, een onderwijsassistent, de leerkracht, de case manager van de WMO en wij als de Velduil. Bij vragen
kunnen we ook bellen en zo is er regelmatig telefonisch overleg buiten het o�ciële MDO om.

Bij vragen, twijfel of inzicht in wat er speelt nemen we contact op met de leerkracht. Deze bespreekt het probleem met de psycholoog en
dan worden we terug gebeld. Ook wanneer zij vragen hebben nemen ze telefonisch contact op. Dit werkt erg prettig en zo wijzen alle
neuzen dezelfde kant op.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij“ en "3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

De lijst met obstakels tussen vandaag en een bedrijfsmatige gezonde toekomst lijkt wel eindeloos te groeien. Energiekosten, minder
vergoeding in de zorg, gebrek aan personeel en ga zo maar door.

Want eigenlijk is het moeten aanpassen van je strategie als gevolg van de omstandigheden, iets van alle tijden. Gaat het tarief per
product omlaag, dan zorg je voor veel producten. Daarbij het gebrek aan personeel en de groter wordende zorgvraag. Dit alles gaat ten
koste van de kwaliteit van zorg.

We hebben het afgelopen jaar geleerd dat wij als zorgboerderij moeten waken voor onze kwaliteit.

Het is onze ervaring dat de mensen steeds later en met meer zorgvraag worden aangemeld. Dit betekend dat wij met hetzelfde aantal
medewerkers meer zorg moeten leveren. Willen wij volgens onze visie blijven werken dan zouden we meer begeleiders op een groep
moeten werken, dus meer personeel in moeten zetten en dat houdt in dat we �nancieel gaan inleveren. We hebben afgelopen jaar
besloten wel deelnemers aan te nemen maar geen deelnemers meer in een rolstoel of lopend met een rollator. Kort gezegd, mensen die
veel zorg nodig hebben kunnen niet meer bij ons terecht. Wij willen graag een hoge kwaliteit blijven leveren en werken volgens onze visie
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waarin iedereen die zorg krijgt die hij/zij nodig heeft en ook kan werken aan zijn/haar individuele doelen. Met het budget dat de meeste
gemeentes geven voor dagbesteding, kan het �nancieel voor ons niet meer uit. Na lang beraad hebben we besloten ook te stoppen met
zorg verlenen aan enkele gemeentes.

Wanneer we kijken naar kwaliteit: de intakes, evaluaties, benaderingsplannen, zorgplannen, het opslaan van alle relevante gegevens,
rapportages in ons online systeem, archiveren, kwaliteitsjaarverslag, intervisies, nieuwsbrieven, functioneringsgesprekken, deelnemers
overleggen en zo nog veel meer, durven wij te zeggen dat we meer dan voldoende kwaliteit leveren op papier en dan hebben we het nog
niet over alle administratieve taken waar 6 dagen per week iemand mee bezig is. Ook deze administratieve taken moeten terecht betaald
worden en is zeer belangrijk. Het blijft jammer dat de kwaliteitsmeting voornamelijk op deze manier gemeten wordt, de meting zou toch
eigenlijk op de werkvloer plaats moeten vinden. Uiteraard hebben we de tevredenheidsonderzoeken van de deelnemers, waarin we een
goed cijfer krijgen en blijkt dat de mensen zeer tevreden zijn over de Velduil.

We merken op de Velduil dat er veel tijd gestoken wordt in kwaliteitsregistratie, wat natuurlijk goed is, echter lijkt de balans tussen zorg
leveren en zorg registreren verstoord. Wij zouden graag zien dat er meer uren op de werkvloer beschikbaar komen.

Met betrekking tot het kwaliteitssysteem is het belangrijk dat we de taken goed in beeld krijgen.

Dat er een goede verdeling van de taken komt en deze meer transparant wordt om overbelasting van enkele medewerkers te voorkomen.

Ook gezien de mogelijke inkrimping van de Velduil omdat we selectiever gaan aannemen zou een verandering moeten laten zien. Het is
voor ons het komende jaar kijken hoe de Velduil zich hierin gaat ontwikkelen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Op de Velduil hebben we globaal gezien twee verschillende doelgroepen. We hebben een 55 min en een 55 plus groep. De 55 min groep
zitten bij ons in principe deelnemers vanaf 18 jaar tot een leeftijd van rond de 40 jaar. Deze leeftijd is niet strak omlijnd omdat we
uiteraard ook kijken wie in welke groep past, zodat je zoveel mogelijk homogeniteit krijgt in de activiteiten en aansluiting als persoon.

De 55 min bestaat uit deelnemers die vallen onder het ASS, met een verstandelijke beperking of gedragsproblematiek en momenteel
hebben we ook een deelnemer met een psychiatrisch ziektebeeld.

In de 55 plus zitten op dit moment deelnemers van begin 50 tot dik in de 80. Deze deelnemers hebben een vorm van dementie, zijn
verstandelijk beperkt, hebben NAH of een psychiatrisch ziektebeeld.

 

Deelnemers veranderingen van het 2023

 

Doelgroep  Begin Instroom Uitstroom Eind

55 min

(14 jaar en ouder)

5 4 1 8

 55 plus

(Dementie, Parkinson

en NAH)

  17 9 10 16

Totaal 22     24

De reden van uitstroom :

In de 55 plus groep zijn er 9 deelnemers uitgestroomd omdat ze zijn opgenomen in een zorginstelling. Daarnaast is één uit deze groep
overleden.

Vanuit de 55 min is één deelnemer naar een andere dagbesteding gegaan waar de activiteiten meer aansluiten op zijn interesses.

Onze 55 min groep is het afgelopen jaar toegenomen. Om deze groep goed te kunnen begeleiden hebben we een vrijwilliger en een
medewerkster kunnen aantrekken die beide één dag in de week komen om het team te versterken. Verder werken er medewerkers die
met name bij de 55 plus werkten nu ook regelmatig op de 55 min. Op de 55 plus hebben we een invalkracht die voor twee dagen per week
inzetbaar is, extra aangetrokken.

De zorg die wij bieden is begeleiding en ondersteuning bij activiteiten. Aan de hand van een zorgplan stellen wij doelen op voor zowel de
ouderen als voor de jongeren. Dit zijn individuele doelen op maat geformuleerd. De doelen zijn dan ook voor iedereen verschillend. Wij
begeleiden de deelnemers in het behalen van deze doelen.

De zorgzwaarte varieert tussen de verschillende deelnemers, het hoogte dat we nu hebben ZZP06. Zo hebben we drie deelnemers die
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individuele begeleiding krijgen binnen de groep.

We bieden zorg vanuit de WMO, JW en de Wlz. Voor de mensen uit de Wlz hebben wij met zowel Zinnzorg, als met Bezinnzorg een 
onderaannemerschaps-relatie. De éne jeugdige uit JW is ook in onderaannemerschap bij Bezinnzorg.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

In onze 55 min groep is wat betreft de samenstelling niet veel veranderd. In de deze groep hebben wij er een jongere van 14 jaar erbij
gekregen via jeugdzorg. Deze jongere krijgt bij ons dagbesteding met ondersteuning van een team van zijn school. In dit team zitten een
psycholoog, de klassenondersteuner en zijn leerkracht. Tevens hebben wij regelmatig contact met zijn casemanager van de WMO-jeugd
die hem op de voet volgt. Voor deze jongen krijgen wij individuele uren, omdat het moeilijk is voor hem om de gehele dag op de groep te
zijn. Eénmaal in de drie maanden hebben we een multidisciplinair overleg.

Verder hebben wij sinds kort een jongeman met een psychiatrisch achtergrond. Hier hadden enkele medewerkers nog geen ervaring mee.
Inmiddels heeft iedereen zich goed ingelezen en hebben we regelmatig met zijn ambulante begeleidster van het FACT team gesproken.
Hij heeft een signaleringsplan en bij eventuele vragen kunnen we terecht bij het FACT team.

Het aanbod ouderen is gelijk gebleven en het aanbod jongeren is groter geworden. Hieruit kunnen we concluderen dat wij ons het
afgelopen jaar hebben opengesteld voor meerdere specialistische doelgroepen binnen de ‘jongeren’zorg. Lees; veelal 18+ deelnemers.

De deelnemers passen bij ons zorgaanbod. We hebben de middelen en de mensen om aan de individuele zorgbehoefte van de deelnemer
te kunnen voldoen.

We hebben geleerd dat bij de uitbreiding van de 55 min groep meerdere medewerkers meer uitdaging en a�niteit voelen. In de toekomst
willen we hier mogelijk meer de focus op leggen.

Het afgelopen jaar heeft er een verschuiving plaats gevonden van de medewerkers binnen de verschillende doelgroepen. Op de 55 min
groep zijn meer medewerkers werkzaam geweest dan het jaar daarvoor. Het komende jaar zullen we dit gaan continueren.

Mogelijke acties die horen bij de verschuiving binnen de doelgroepen zijn meer gericht op cursussen binnen de ‘ jongeren’zorg  en
uitbreiding van onze jongerenactiviteiten behorende bij de verschillende segmenten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

De Velduil heeft nog steeds de vier bestuurders, waarvan twee in de begeleiding meedraaien, één als BIG geregistreerde controles doet en
één de administratie doet en tevens in de begeleiding kan meedraaien.

Verder zijn er één Zzp-er, twee BBL-ers en twee oproepkrachten werkzaam op de Velduil. Ook hebben we drie vrijwilligers waarvan één
vrijwilliger met veel ervaring op het administratief gebied en de andere twee voor vele hand- en spandiensten.

Er hebben 2x functioneringsgesprekken plaatsgevonden met de BBL-ers. Deze zijn uitgeschreven en in ons systeem opgeslagen. Deze
BBL-ers zijn nu één jaar of langer bij de Velduil in dienst. Voor de oproepkrachten die nog niet zo lang in dienst zijn komen er begin 2023
functioneringsgesprekken. Eén hiervan is reeds ingepland.
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Eén van onze vaste medewerkers heeft in februari 2022 een andere baan aanvaard.

Tijdens een functioneringsgesprek van één van de medewerkers kwam ter sprake dat deze onzekerheid voelde bij het groeien van de
toenemende doelgroep. Hierop hebben wij actie ondernomen en heeft er een verschuiving binnen de begeleiding op de doelgroepen plaats
gevonden.

Onze Zzp-er is als stagiaire bij ons komen werken in augustus 2020 en in augustus 2021 als Zzp-er bij ons verder blijven werken. Met haar
hebben we regelmatig een informeel functioneringsgesprek.

Zij werkt voor twee dagen per week op de ouderengroep en wil dit het komende jaar ook graag blijven doen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

De eerste helft van 2022 hebben we 9 stagiaires gehad en na de zomervakantie tot aan het eind van 2022, 7 nieuwe stagiaires.

De stagiaires komen van verschillende opleidingen, binnen de opleiding zorg en welzijn zoals; speci�eke doelgroepen, gehandicaptenzorg
en service medewerker. Dit jaar hebben we ook een eerstejaars stagiaire van de HBO-opleiding social work.

De taken zijn afhankelijk van het soort opleiding en het niveau van de opleiding, variërend van het ondersteunen in de begeleiding tot hand-
en spandiensten bij de catering.

Aan het begin van de stageperiode krijgen de stagiaires een begeleider aangewezen, passend bij de opleiding en de dagen dat de stagiaire
komt. Ook worden er aan het begin van de stageperiode leerdoelen besproken en worden er afspraken gemaakt.

De stagiaires krijgen een stagiaireprotocol mee en regelmatig zijn er met alle stagiaires individuele  evaluaties, met of zonder de mentor
van school. Tevens worden de examen opdrachten besproken.

Ook stagiaires kunnen persoonlijke problemen hebben en op de Velduil is er ruimte om dit te bespreken en eventueel te communiceren
met school om zo te komen tot een oplossing.

De stagiaires hebben inbreng in de activiteiten en er wordt van ze verwacht dat ze meewerken op de Velduil als stagiaires. Op de Velduil
werken wij met de deelnemers mee en niet met de handen op de rug.

Elk jaar hebben we een stagiaire-avond. In 2022 was dit in mei georganiseerd, waarin de stagiaires met elkaar in gesprek gingen om te
kijken waar en hoe ze elkaar kunnen helpen en/of versterken.

Dit overleg is genotuleerd en vastgelegd in ons systeem en werd als zeer positief ervaren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Op dit moment hebben we drie vrijwilligers. Twee vrijwilligers die gemiddeld twee à drie keer per week aanwezig zijn als chauffeurs op de
bussen om de mensen te halen en te brengen. Een van deze chauffeurs helpt op de woensdag morgen van 10:30 uur tot 12:30 uur tevens
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mee bij activiteiten op de jongerengroep.

Verder hebben we een vrijwilliger die gemiddeld twee dagen per week aanwezig is en ons ondersteund met administratieve taken.

Afgelopen jaar hebben we geen o�cieel functioneringsgesprek gehad met de vrijwilligers. Door drukte zijn we dit vergeten en zullen dat
dit jaar oppakken en archiveren.

Uiteraard hebben we wel regelmatig ono�cieel overleg.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Op de Velduil werken wij met een �jn team samen. Zowel de werknemers als de vrijwilligers zijn allen zeer betrokken bij de Velduil en de
sfeer is goed. De werknemers hebben alle een gedegen opleiding  of zijn nog aan het studeren en werken daardoor als BBL-er. Bij ziekte
nemen we taken van elkaar over en er wordt veel en goed gecommuniceerd. We leren van elkaar middels intervisies en wisselen
educatieve informatie uit via onze begeleiders groepsapp.

In de ochtend, voordat de deelnemers gehaald worden, hebben we overleg over de taken en bijzonderheden van die dag.

Als organisatie zijn wij erg blij met dit team. Een team dat mee denkt en met goede ideeën komt.

We zijn goed op elkaar ingespeeld en de kwaliteiten van iedere individuele medewerker wordt op de juiste manier ingezet.

Op de Velduil mag en kan iedereen meedenken over de activiteiten, hierin hebben we een vrije cultuur. Dit wordt als zeer positief ervaren.

We hebben een team dat bevoegd en bekwaam is om de deelnemers op de juiste manier te kunnen begeleiden. We hebben allen een
diploma op minimaal niveau 4 MBO speci�ek gericht op de zorg of zijn als BBL-er werkzaam.

We willen niets veranderen aan ons team.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en
vaardigheden van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Het afgelopen jaar zijn er, zoals vooruit gepland, meerdere cursussen gevolgd.

Onze opleidingsdoelen van het afgelopen jaar:

De cursus omgaan met moeilijk gedrag
De geaccrediteerde theater productie over belevingsgericht werken bij dementie
Lezing ‘Punthoofd bij autisme’
Medicijnverstrekking
BHV
EHBO herhalingslessen

 

De cursus omgaan met moeilijk gedrag, is met goed resultaat door een medewerker van de 55 min groep
In januari hebben we de geaccrediteerde theater productie over belevingsgericht werken bij dementie gevolgd, hier zijn we naartoe
gegaan met 6 personen, stagiaires, vrijwilligers en medewerkers
De lezing punthoofd bij autisme is door een medewerker van de 55 min groep gevold
Medicijnverstrekking is gevolgd door een medewerker
Met 6 personen, stagiaires, vrijwilligers en medewerkers hebben we de jaarlijks terugkerende cursus BHV gevolgd
Alle aangeboden EHBO herhalingslessen zijn gevolgd door een medewerker

 

Overige cursussen:

Een cursus over jong dementerende is online gevolgd door twee medewerkers.
Een bijeenkomst over muziek in het Alzheimer café is door een medewerker bezocht
Een twee jaarlijkse cursus medicatie beheer is met goed resultaat afgerond door een medewerker.
Verder is er een netwerkbijeenkomst gevolgd door een medewerker waarin meerdere onderwerpen aanbod zijn geweest met
betrekking tot jongeren en depressiviteit.

 

Gevolgde webinars/intervisies:

Snelstart webinar jaarafsluiten
Webinar WBTR voor stichtingen
Webinar Zilliz, optimalisatie van systemen
Webinar Wtza
Webinar Mextra, optimalisatie van systemen
Bijeenkomst Klankbordgroep

 

Zowel bij aanvang van de dag (voordat de deelnemers er zijn)en aan het eind van de dag (als de deelnemers weer weg zijn) wisselen we
informatie met elkaar uit. Niet alleen over onze deelnemers maar ook over inzichten en ontwikkelingen binnen ons werkveld. We hebben
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een gezamenlijke WhatsApp groep waarin wetenswaardigheden, wetenschappelijke artikelen en nieuwe inzichten in gedeeld worden. Over
dementie is het afgelopen jaar ook veel te doen geweest op de televisie en op andere online platformen en dit is door veel van onze
medewerkers gevolgd. Ook op Facebook is veel informatie uitwisseling via verschillende groepen te volgen.

Onze intervisie avond waarin we de deelnemers bespreken en kijken naar verschillende begeleidingsmethodieken heeft ons ook veel
inzichten gegeven. Dit willen we in het jaar 2023 driemaal gaan organiseren voor al onze medewerkers en stagiaires. Natuurlijk worden
nieuwe ontwikkelingen op de voet gevolgd.

Verder willen we ons weer graag aansluiten bij een intervisiegroep vanuit de regiobijeenkomsten van Bezinn en dan meer gericht op
Zorgboerderijen met alleen dagbesteding.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Over de doelgroepen die nu bij ons aanwezig zijn, beschikken wij op dit moment voldoende kennis en vaardigheden. We zijn allen bevoegd
en bekwaam om met deze doelgroepen op een adequate manier te kunnen werken.

Daar waar wij onze 55 min groep graag in 2023 willen uitbreiden en het erop lijkt dat we meer in zicht komen bij het GGZ, is het mogelijk
dat we expertise tekort gaan komen op het gebied van de psychiatrie en gedragsproblematiek. Hierin zouden de medewerkers werkend op
de 55 min groep zich het komende jaar op kunnen richten.

Uiteraard blijven we ook op de 55 plus groep kritisch kijken naar ontwikkelingen en het uitbreiden van onze kennis. Op dit moment zijn we
nog niet zover dat we inzicht hebben in wie, welke opleiding/cursus gaat doen.

 

We hebben interesse in het volgen van de volgende cursussen:

Moeilijk gedrag en jij
Oplossingsgericht werken
Systeemgericht werken
Stromingen in de psychologie
Training Persoonlijkheidsstoornissen
Medicatieverstrekking
BHV - herhaling
EHBO - herhalingen
Cursussen m.b.v. tot de administratie, Zilliz, Mextra

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Vaardigheden en kennis zijn uiteraard belangrijk om kwaliteit te leveren op de Velduil. Wij hebben allen een erkend diploma en voldoende
ervaring om onze doelgroepen effectief te kunnen begeleiden. Tevens zijn we ook steeds opzoek naar nieuwe kennis en inzichten, om
aanpassingen die leiden tot nog betere en adequate zorg te kunnen bieden. Het team is leergierig, als we iets interessant tegen komen
dan wordt besproken wie de training/cursus gaat volgen. Dit is mede afhankelijk van het tijdstip, de dag en waar de cursus wordt gegeven.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Het jaar 2022 zijn we begonnen met 19 deelnemers in de 55 plus groep en vijf deelnemers in de 55 min groep. Doorlopend in dit jaar zijn
hier een aantal ouderen en jongeren bijgekomen en afgevallen.  

Voor alle deelnemers die vallen binnen de WLZ hebben we minimaal twee evaluaties gedaan en voor alle deelnemers die vallen binnen de
WMO hebben we minimaal één evaluatie gedaan. 

De evaluaties van beide groepen verschillen van elkaar. Voor de 55 min groep hebben we een iets uitgebreide evaluatie dat gekoppeld is
aan de doelen. De doelen kunnen dan worden bijgesteld in het zorgplan. Zo worden aan de hand van de evaluatie een nieuw zorgplan
opgesteld. 

In 2022 zijn er op de 55 min groep in totaal 10 evaluaties geweest, met en zonder mantelzorger, afhankelijk van de beperking. 

Voor de WMO deelnemers (6) één keer per jaar en voor de WLZ deelnemers (3) twee keer per jaar. 

Dat het aantal evaluaties niet klopt met het aantal deelnemers komt door de instroom en uitstroom. Binnen de WMO hebben we één
jongere, opgestart in 2022 onder de achttien jaar, waarvoor we driemaal per jaar een evaluatie hebben met het multidisciplinair team van
meerdere zorgverleners, de WMO jeugd en zijn ouders. De jongere zelf is niet bij deze evaluatie aanwezig. 

Alle evaluaties worden gedocumenteerd, verwerkt in het zorgplan en opgeslagen in het dossier van de deelnemers. 

Voor de 55 plus groep hebben we een andere vorm van evalueren. Dit heeft alles te maken met de doelgroep, ook deze evaluatie wordt
afgenomen met of zonder mantelzorger afhankelijk van de situatie. Sommige ouderen hebben buiten de dagbesteding nu eenmaal geen
betrokken mantelzorger of partner. We doen deze evaluaties soms formeel of soms informeel tussendoor. We gaan er echt even voor
zitten of kiezen ervoor dit minder formeel te doen om de deelnemers geen onnodige stress te bezorgen, dus zeer afhankelijk van de
situatie en afgestemd op de persoon. Ook deze evaluaties, voor de WMO deelnemers minimaal eenmaal per jaar en de WLZ deelnemers
tweemaal per jaar, worden gedocumenteerd en opgeslagen in het systeem. In totaal zijn er op de 55 plus groep vorig jaar 37 evaluaties
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afgenomen. Over een totaal van 28 deelnemers. Uiteraard is er in deze deelnemersgroep ook in en in- en uitstroom geweest. Voor elke
deelnemer is er minimaal één evaluatiegesprek geweest. Ook worden er tussendoor evaluaties gemaakt in opdracht van b.v. de
Gemeente, dit vlak voor een verlenging van een indicatie of een wijzigingsaanvraag van de indicatie.  

Het plannen van een evaluatie gaat niet altijd even makkelijk omdat we met meerdere factoren te maken hebben. 

Ten eerste is het een tijdrovende bezigheid. Op het moment van de evaluatie kun je als begeleider niet op de groep werkzaam zijn en zal je
logistiek het een en ander moeten regelen: schuiven met de begeleiding, extra medewerker inzetten, regelen van een warme ruimte
waarin je rustig de evaluaties kunt afnemen. 

Het tweede probleem is te zoeken bij de deelnemers zelf. Niet alle deelnemers zijn verbaal kundig door afasie of zijn cognitief niet in
staat vragen te beantwoorden. Het is dan belangrijk om dit samen met een mantelzorger te doen. De meeste mantelzorgers van de 55
plus groep hebben geen vervoer en dan is het makkelijker dat wij de evaluaties bij deze mensen thuis doen. De evaluaties zijn uiteraard
nuttig en belangrijk maar voor onze kleine zorgorganisatie zijn ze tijdrovend en geeft een hoog kostenplaatje. 

De evaluaties lopen over het algemeen goed en het geeft ons een indicatie over de zingeving van de deelnemer. Meerdere onderwerpen
komen tijdens de evaluaties aan bod en bij zowel de 55 plus groep als bij de 55 min groep blijken wij het goed te doen. 

In de 55 min groep is de evaluatie vooral gericht op de individuele doelen van de deelnemer. Zijn die behaald en/of moeten de doelen
worden bijgesteld en/of aangepast worden? Bij de 55 plus groep is de evaluatie vooral gericht op zingeving, sociale contacten en
cognitieve uitdaging. Uiteraard geheel toegespitst op het zorgplan van de deelnemer. 

Tevens komen binnen de evaluatie ook onderwerpen als: lunch, vervoer, uitstapjes, contact met de begeleiders, soorten activiteiten aan
bod. 

Tot nu toe hebben we geen signalen gekregen dat we een verandering moeten doorvoeren. De mensen zijn erg tevreden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met
betrekking tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Onze evaluaties worden met zorg gedaan. Het afgelopen jaar zijn de evaluaties meer verdeeld gedaan door verschillende medewerkers
omdat het een tijdrovende taak is.

We gebruiken voor de 55 min groep een standaard evaluatieformulier waarin de gestelde persoonlijke doelen besproken worden. Dit werkt
prettig omdat het zowel voor de jongere als voor de medewerker een leidraad is dat gevolgd kan worden. Zo komen alle onderdelen aan
bod.

De evaluatie wordt uitgewerkt en aan de hand daarvan wordt een nieuw (aangepast) zorgplan geschreven. Het zorgplan en de evaluatie
worden door de desbetreffende deelnemer gezien en bij akkoord getekend en opgeslagen in het online systeem.

Wanneer er knelpunten naar boven komen bespreken we dit met het team en eventueel andere betrokkene en kijken naar waar we
verbetering kunnen aanbrengen. Zo gaf afgelopen jaar een deelnemer aan dat hij zou willen werken met een planbord. Dit planbord is
aangeschaft en hier wordt nu mee gewerkt. Een persoonlijk begeleider van een andere instelling gaf aan dat het wellicht zou kunnen
werken om met een speci�eke deelnemer te werken met picto’s. Deze picto’s zijn gemaakt en er wordt nu mee gewerkt.

Voor de 55 plus groep hanteren wij een ander evaluatie formulier, meer toegespitst op ouderen en meebewegend naar de behoeften van de
individuele deelnemer, afhankelijk van de persoonlijke situatie en de diagnose.

Ook hier leren wij dat doelen kunnen veranderen naarmate de persoonlijke situatie veranderd en kunnen wij inspelen op deze veranderde
situatie. Over het algemeen kunnen we stellen dat bij de 55 plus groep de voortgang, achteruitgang is en het beeld grillig kan verlopen.
Ook de evaluaties van de ouderen wordt voor zover gezien door derden en getekend opgeslagen in ons online systeem in het dossier van
de desbetreffende deelnemer.
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In online systeem krijgen we een reminder, wanneer er weer een evaluatie moet plaats vinden, dit is soms gekoppeld aan de einddatum
van een indicatie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De 55 min groep heeft viermaal per jaar een inspreek moment. Wij noemen dit een deelnemers overleg waarin vaste agenda punten terug
komen. Hiervoor handteren we een lijst die aan het begin van het jaar is vastgesteld. Terugkerende agenda punten zijn bijvoorbeeld:
veiligheid, hygiëne, activiteiten voor de komende tijd, omgangsnormen, regels op de Velduil en ingebrachte onderwerpen door de
deelnemers of de medewerkers. Aan het eind van het overleg wordt het ideeënbusje geleegd en kijken we of hier leuke en werkbare
ideeën inzitten. Van deze overleggen worden notulen gemaakt en er wordt een actielijst aan gekoppeld.

Voorafgaand aan deze overleggen wordt er een agenda gemaakt en een datum geprikt. Wanneer een aantal deelnemers op een bepaalde
dag niet kunnen, wordt de vergadering verspreidt over twee dagen zodat iedereen inbreng heeft.

De feedback die we krijgen is veelal positief en de deelnemers denken actief mee aan nieuwe activiteiten. Ze vinden het �jn om mee te
mogen denken en voelen zich verantwoordelijk.

Sommige ideeën zijn echter niet reëel, door onvoldoende realiteitsbesef bij sommige van onze deelnemers. Er wordt dan goed besproken
waarom sommige dingen niet haalbaar zijn.

 

Bij de 55 plus groep hebben we naast de regelmatig informele inspraakmomenten het afgelopen jaar maar één mantelzorg middag
gehouden. Dit door veiligheid i.v.m. het Corona virus, tijdgebrek, onvoldoende personeel om dit erbij te organiseren en ruimte gebrek. We
hebben een mantelzorgmiddag gehouden op een maandag buiten in de tuin van de Velduil met een groep en een mantelzorgmiddag op een
donderdag. Het waren gezellige middagen waarin de mantelzorgers en deelnemers elkaar konden ontmoeten en de agendapunten konden
bespreken.

De mantelzorgers en deelnemers krijgen hiervoor een uitnodiging via de app en op papier. Ze krijgen de gelegenheid een dag van voorkeur
te kiezen en om agenda punten in te dienen. Dit jaar waren er geen agenda punten van derden ingekomen.

De mantelzorgmiddagen waren een groot succes.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
2023-03 Mantelzorgoverleg agenda
2023 Overleg momenten overzicht Chalet onderwerpen
2023-03-09 Mantelzorgmiddag
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Naar aanleiding van de reacties van de deelnemers-overleggen en de mantelzorgmiddagen, kunnen we concluderen dat de deelnemers erg
tevreden zijn. Er zijn vanuit de 55 plus groep geen verbeterpunten naar voren gekomen. Het bleek echter wel dat sommige ouderen niet
wisten dat ze mee kunnen lezen bij de individuele rapportage. Hier zullen we nu bij de intakes een verandering in aanbrengen.

Het vervoer met de bus, het eten tijdens de lunch en de activiteiten werden als zeer goed beschreven. En wat vooral benoemd is, is dat de
mantelzorgers erg blij zijn met de individuele aandacht waarin kleine opmerkingen door de medewerkers altijd goed in ontvangst
genomen worden. Ze voelen zich gehoord en geven met een geruststelling hun partners aan ons mee. Zoals eerder beschreven hebben de
ziektebeelden vaak een grillig verloop en dan is het �jn wanneer de mantelzorgers veranderingen bij hun partner kunnen melden en wij
daar rekening mee houden.

In de 55 min groep wordt in de overlegmomenten enthousiast meegedacht. Er wordt een een deelnemer gevraagd iets over zijn hobby of
een ander thema te vertellen. In de bijlage, een overzicht van de data en agendapunten voor het jaar 2023.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
2023 Overlegmomenten en onderwerpen

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Elk jaar hebben we voor al onze deelnemers, een tevredenheidsonderzoek. 

Dit tevredenheidsonderzoek kan anoniem worden ingevuld. 

Wij hebben twee verschillende formulieren om de tevredenheid te meten: 

Een formulier voor de 55 plus groep 
Een formulier voor de 55 min groep 

 

Het formulier wordt uitgereikt bij het thuisbrengen van onze deelnemers en zo kunnen de deelnemers deze samen met hun mantelzorgers
invullen. 

Wanneer de formulieren zijn ingevuld, meestal een maand later, evalueren wij de uitslag, 

 

Uitslag cliënt tevredenheidsonderzoek: 

55 plus groep 

17 uitgegeven – 14 retour ontvangen  (kan zijn dat deelnemers intussen tijd weg zijn gegaan) 

Enkele vragen uit de lijst; 

Kloppen de informatie en de eventueel daaruit voortkomende verwachtingen voor de opvang op de zorgboerderij, met de realiteit? 
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Iedereen antwoordde ja 

Welk rapportcijfer kent u toe aan de informatievoorziening en communicatie?  

Gemiddeld 8,3 

Hebt u de indruk dat uw naaste voldoende inspraak heeft als het gaat om de activiteiten die wij bieden? 

De meeste deelnemers vinden dat er voldoen inspraak is. 

Iemand meldde: Niks moet, bijna alles mag. Moeders vindt de begeleiding niet drammerig.  

Vindt u de begeleiders deskundig genoeg? 

Iedereen is hier positief over 

Opmerkingen: 

Ze proberen voor iedereen aandacht te geven.  
Met respect en begrip wordt er bejegend. 
Zeer vriendelijk en kunnen heel goed met mijn vrouw communiceren en begeleiden.  

Voldoet de begeleiding die wij uw naaste geven aan uw verwachtingen? 

Opmerkingen: 

Heel empathisch, deskundig, zakelijk en vriendelijk. 
Ik help mee waar ik kan maar ik zou wel een beetje meer vrijheid willen.  
Ze doen allemaal hun uiterste best, altijd een luisterend oor.  
De communicatielijnen zijn kort en de reactie is vaak snel.  
Hij gaat zonder problemen mee. 
Ik heb daar verder geen klachten over.   

Welk rapportcijfer kent u toe aan de begeleiders?     

Gemiddeld een 8,5 

Toelichting: 

vrolijk optimisme en betrokkenheid doen mij goed. Kan niet beter. 
ze zijn allemaal even lief en hebben allemaal geduld om hem te begrijpen. 

Is de sfeer op de zorgboerderij zodanig dat uw naaste zich daar goed bij voelt? 

Op één na antwoordden ja, de toelichting indien nee is: 

Zo niet, wat wilt u graag anders zien zodat u zich daar goed bij voelt?  

Meer deelnemers met dezelfde klachten (NAH/PTSS) 

 

Hebt u het gevoel dat uw naaste bij ons op zijn/haar plek is? 

Toelichting: 

Zolang deelnemer humor heeft gaat het goed, de foto’s spreken voor zich.  
Hij verheugt zich iedere keer weer en gaat altijd met veel plezier naar Meeden en heeft bij thuiskomst lampje uit van alle indrukken.
De volgende dag volgen de verhalen.  
Je ziet haar stralen en ze praat meer.  
Moeilijk te beoordelen. Soms heeft hij het naar zijn zin en soms niet.  
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Ze bloeit helemaal op.  

 

 

Welk rapportcijfer wilt u toekennen aan Zorgboerderij de Velduil in zijn geheel?   

Gemiddeld een 9 

 

Eventuele op/aanmerkingen: 

Aan de foto’s en rapportages zie ik dat hij op zijn plek is. Hij begint het ook steeds meer te aanvaarden dat hij naar een dagbesteding
gaat, zelfs met het busje. Wel vaak nog baaldagen op de woensdag en vrijdag ochtend. Neemt dan even rust en dan is het weer over.
Ook af en toe depressief op woensdag en vrijdag ochtenden. Hij is dan erg in zichzelf maar dat is ook snel weer over. F. komt s ’avonds
goed te spreken weer thuis. Hij moet wel even slapen maar is niet extreem moe. Hij verteld soms ook wat hij gedaan heeft, dat is
altijd positief.  
Iedereen doet zijn best.  
Ik ben zeer tevreden.  
Ook als zoon heb ik mijn moeder zien veranderen in positieve zin. Ze heeft het enorm naar haar zin, met name met de dieren en de
mensen om haar heen.  

 

De 55 min groep krijgen het cliënt tevredenheidsonderzoek uitgereikt op de Velduil en kunnen deze thuis of op de Velduil invullen en
anoniem inleveren. 

De 55 min groep krijgen het cliënt tevredenheidsonderzoek uitgereikt op de Velduil en kunnen deze thuis of op de Velduil invullen en
anoniem inleveren. 

Er zijn 6 vragenlijsten uitgegeven en ook alle 6 ingevuld retour ontvangen. 

    

Enkele vragen uit de vragenlijst  

Heb je, voordat je op de zorgboerderij ging werken voldoende informatie gekregen over de zorgboerderij? Allen beantwoorden met ja. 
Hebben de begeleiders voldoende respect voor je? Ja, hebben ze allen ingevuld. 
Krijg je voldoende begeleiding? Allen vonden van wel. 
Ben je door de begeleiding vooruit gegaan? Allen vonden van wel.  
Vind je het werk wel eens lichamelijk zwaar?  Een enkele vindt het werk zwaar.   
Welk rapportcijfer geef je aan het werk op de boerderij?  Gemiddeld 7,5 
Welk rapportcijfer geef je aan de begeleiding op de boerderij?  Gemiddeld 8,4 

 

We bespreken de hele lijst tijdens een deelnemersoverleg met de groep 55 min deelnemers en gaan een plan van aanpak maken met
betrekking tot de verbeterpunten.  

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie:

We zijn blij met de uitslag van het deelnemerstevredenheidsonderzoek.

De deelnemers zijn tevreden.

Bij de 55 plus groep scoren we een 9 als rapportcijfer en bij de 55 min groep een 8,4.

 

Daar waar verbeterpunten aan de orde zijn, zullen we deze met het team bespreken en kijken of we deze kunnen verbeteren.

Uit de antwoorden blijkt dat er één deelnemer is die aansluiting mist m.b.t. zijn doelgroep.  Bij nieuwe aanmeldingen gaan we hier nu
naar kijken.
Bij de jongere blijkt er iemand te zijn die het werk soms te zwaar vindt. We gaan dit oppakken en aanpassen.

We kunnen concluderen dat vooral bij de 55 plus groep de communicatie, de korte lijntjes met de mantelzorgers en de manier van
benaderen hoog scoren. Dit past volledig bij onze visie van werken en wij zullen hier ook goed op blijven letten via de PDCA cyclus.

Bij de 55 min groep blijkt evenals bij de 55 plus groep dat we vooral hoog scoren op de manier waarop we begeleiding geven.

Actiepunt: tevredenheidsonderzoek ook voor de werkbegeleiders en stagiaires

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is
voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft
geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de
toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet
gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Er is in het jaar 2022 vijf maal een MIC formulier ingevuld.

Eén van de deelnemers uit de 55 min groep hakte met een bijltje in zijn duim waardoor er een sneetje in zijn duim was ontstaan.
Eén van onze oudere deelnemer bleef met zijn voet achter zijn rollator hangen en viel hierdoor naar voren.
Een deelnemer kreeg een houten rooster op haar hoofd van een kuikenhok. Deze bleek niet goed vast te zitten.
Een deelnemer viel in de bus op haar knieën.
Een deelnemer viel met zijn rolstoel naar achter in de bloemen.

Bij geen van de incidenten hebben de deelnemers zich echt pijn gedaan of is er blijvend letsel ontstaan, m.u.v. het sneetje in de duim van
de jongere. Deze is schoongemaakt en afgeplakt met een pleister. De andere incidenten hebben plaatsgevonden bij de 55 plus groep. Deze
kwetsbare groep, vaak al slecht ter been, worden uiteraard goed in de gaten gehouden. Het valgevaar ligt altijd op de loer en wij bespreken
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regelmatig met de begeleiders hoe een val zou voorkomen kunnen worden. We werken op een zorgboerderij en er zijn enige oneffenheden,
ondanks het aanleggen van een rollator pad voor de groep, de deelnemers blijven slecht ter been. Bij aanvang van de dagbesteding wordt
dit ook besproken met de deelnemers en hun mantelzorgers. Ondanks onze oplettendheid kan het wel eens mis gaan.

Het rooster dat op het hoofd van een deelnemer is gevallen was duidelijk een nalatigheid van de begeleiding van de 55 min groep. Het
rooster had vast moeten zitten en dit is niet gecontroleerd. Het voorval is besproken met de begeleiding van de 55 min groep en ook met
de jongere deelnemers zelf. Met elkaar letten we hier nu goed op.

Het incident waarbij een rolstoel naar achteren in het bloemenbed viel kan ook toegeschreven worden aan de begeleiding. Ook al duwde
deze meneer zelf zijn rolstoel van de tafel af naar achteren, achteraf was het geen strategisch veilige plek voor deze meneer om te zitten.

De val op de knieën van een deelnemer die slecht ter been was, had mogelijk niet voorkomen kunnen worden. Deze deelnemer zakte
gewoonweg door haar knieën. Echter hebben we er nu wel voor gekozen haar een plekje aan te bieden gelijk bij de ingang van de bus en
haar daarbij goed te ondersteunen.

De voet van een deelnemer die achter zijn rollator wieltje bleef hangen hadden we niet kunnen voorzien. De begeleiding was goed in zijn
nabijheid. Achteraf blijkt deze meneer een progressieve ziekte te hebben met vooral ook balans problematiek.

 

Na een incident vullen we een MIC formulier in en aan de hand daarvan bespreken we met elkaar hoe we dit hadden kunnen voorkomen en
hoe we dit voortaan anders gaan doen. De mantelzorger wordt altijd door ons ingelicht om te vertellen wat er is gebeurd.

We proberen altijd direct een oplossing te vinden voor het probleem en kijken of we op het erf iets moeten aanpakken, of dat we meer
begeleiding op de groep nodig hebben. Nu selecteren we meer op mobiliteit bij nieuwe aanmeldingen. We hebben met elkaar besloten om
mensen die bij aanmelding een rollator of een rolstoel  nodig hebben, niet meer aan te nemen voor de dagbesteding. Buiten het feit dat
deze mensen meer zorg nodig hebben, neemt ook het valgevaar toe bij deelnemers die minder mobiel zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Op de Velduil zijn er in 2022 twee incidenten geweest in het kader van agressiviteit.

 

Eén van onze deelnemers uit de 55 min groep kwam ‘s morgens al boos op de Velduil aan. Zijn boosheid ging gepaard met schelden, tegen
de kast aan stompen en met woorden aangeven dat hij ging weglopen. Deze jongere kwam toen nog maar kort op de Velduil. Na een
aantal mislukte pogingen om met hem in gesprek te gaan hebben we uiteindelijk door kort en duidelijk te zijn, hem de ruimte gegeven om
zijn boosheid te ventileren, een opening gevonden waardoor we hem konden benaderen.

Op dat moment wisten we nog niet zo goed hoe we hem het beste konden benaderen wanneer hij boos was. We hebben contact
opgenomen met zijn school en deze heeft ons mooie handvatten gegeven.
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Op de 55 plus groep heeft een deelnemer met FTD een deelnemer met NAH een kopstoot gegeven. De benadeelde deelnemer had hier
tegen ons niets over gezegd. Thuis heeft hij het incident aan zijn mantelzorger, zijn zus, gemeld. Deze zus heeft contact met ons
opgenomen en wij zijn met de benadeelde in gesprek gegaan. Het had geen zin om met de meneer met FTD hierover in gesprek te gaan.
Deze was het immers alweer vergeten en heeft mogelijk in een opwelling gehandeld. Deze deelnemer met FTD stond al op de wachtlijst
voor opname en wij waren al langere tijd aan het wachten op een goedkeuring voor extra �nanciële armslag zodat we meer extra
begeleiding konden geven aan deze deelnemer waardoor dit mogelijk voorkomen had kunnen worden.

Hier zien we dat de starre houding van sommige gemeenten m.b.t. de geldstroom, voor onze deelnemers ook een rol kunnen spelen bij
incidenten op het werk.

Gelukkig hebben we de deelnemer, in dit geval het slachtoffer, kunnen uitleggen dat het geen opzet was maar te maken had met het
ziektebeeld. Er is hier goed gecommuniceerd en met begrip geluisterd.

Wij kunnen ons afvragen of we in dit geval eerder hadden moeten stoppen met de dagbesteding voor de deelnemer met de agressieve
uiting. We hadden al vaak aangegeven dat hij extra begeleiding nodig had, maar werden hierin niet gehoord door de gemeente. Echter
eerder stoppen betekende enorme overbelasting voor zijn vrouw die al overbelast was. De desbetreffende deelnemer was echter helemaal
niet agressief, we hebben dit ook niet aan zien komen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Er zijn geen grote klachten binnen gekomen in het jaar 2022.

Kleine klachten komen uiteraard altijd binnen. Dit zijn meestal klachten van de 55 min groep. Deze klachten worden uiteraard serieus
genomen en met de deelnemers besproken en opgelost. Onder deze klachten vallen bijvoorbeeld:

Te grote stukken groente in de groentesoep (die gesneden wordt door de 55 plus groep)
Vaker een uitje willen.
Teveel bladeren in de herfst die opgeruimd moeten worden.

Zoals te lezen is zijn dit de gewone huis- en tuin klachten van de 55 min groep, die zich thuis genoeg voelen om deze klachten te uiten.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Bij een incident wordt er een MIC formulier ingevuld en deze wordt besproken in het team.

Van de desbetreffende deelnemer wordt de mantelzorger ingelicht en wordt het incident ook besproken met de deelnemer.

Met het team gaan we kijken hoe het heeft kunnen gebeuren en wat we moeten doen om te voorkomen dat dit nogmaals gebeurd.
Uiteraard kunnen val incidenten niet altijd voorkomen worden, echter het veilig maken en houden van het erf is wel een vereiste.

We merken dat bij een aantal deelnemers van de 55 plus groep het in- en uitstappen in de bus soms lastig gaat en het valgevaar op de
loer ligt. De 55 plus groep wordt immers doordat ze steeds langer thuis moeten blijven steeds slechter ter been. De begeleiding let hier
extra op en gaan ook de stagiaires goed controleren en aanleren hoe ze dit het beste kunnen begeleiden.

We zijn van plan hier met alle deelnemers, stagiaires en vrijwilligers een workshop voor te organiseren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Veiligheid en risicoanalyse: • Direct aangeven als iets niet veilig lijkt Hygiëne: 1. Altijd handen wassen!! Ook met zeep 2. Besproken! 3.
Bijt wonden naar de huisarts. 4. Setje extra kleding in de kast. 5. Besproken! -Veiligheid Machines Gevaarlijke producten Elektriciteit •
Ruimte voor ingekomen stukken • Wvvtk Thema: misschien wielrennen deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 20-06-2022

Actie afgerond op: 20-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens het deelnemersoverleg op 20 juni en 22 juni zijn de punten besproken.

De 4 brandblussers, de branddekens en de verbandtrommels laten nakijken, door een Dhr. W. Hoekstra.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2022

Actie afgerond op: 20-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Onderhoud schuimblussers, verbandkoffer, controle blusdekens, navullen verbandkoffer, zegels en
stickers, alles is weer uitgevoerd door BHB4EVERY1.

• Ruimte voor ingekomen stukken • Heeft iedereen het tevredenheidsonderzoek formulier weer ingeleverd? • Zijn er nog opmerkingen
over het onderzoek? • Klachtenprotocol van Zorgboerderij De Velduil, bespreken. • Wvttk Thema: deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 17-01-2023

Actie afgerond op: 25-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Er zijn geen opmerkingen over het tevredenheidsonderzoek. Het klachtenprotocol is bekend.

• Ruimte voor ingekomen stukken • Heeft iedereen het tevredenheidsonderzoek formulier weer ingeleverd? • Zijn er nog opmerkingen
over het onderzoek? • Klachtenprotocol van Zorgboerderij De Velduil, bespreken. • Wvttk Thema: deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 05-12-2022

Actie afgerond op: 01-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: De meeste klanttevredenheidslijsten zijn retour ontvangen. Deze worden verwerkt en besproken in
het deelnemersoverleg en opgenomen in het jaarverslag.

4e nieuwsbrief maken jaarverslagaanvulling

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

Actie afgerond op: 19-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Gaat over de jongeren die hard hebben gewerkt op het erf. De activiteiten mbt de kerstmarkt. En
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over de deelnemers waarvan we afscheid hebben genomen.

3e nieuwsbrief maken jaarverslagaanvulling

Geplande uitvoerdatum: 03-10-2022

Actie afgerond op: 22-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: De nieuwsbrief is uitgegeven.

• Ruimte voor ingekomen stukken • Wat te doen bij brand? • Rookmelders inventariseren, vluchtroutes • Als er iets stuk gaat dit melden
aan begeleider en Siep. • Wvttk Thema: deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 12-09-2022

Actie afgerond op: 12-07-2022  (Afgerond)

Mantelzorg overleg: Hoe ervaren jullie de begeleiding? Hoe wordt de activiteiten in de groep ervaren? Gaat het halen en brengen volgens
jullie goed? Er worden foto’s gedeeld via de ouderengroeps-app, hoe ervaren jullie dat? Het is mogelijk om mee te lezen in de
rapportages, hoe wordt dat ervaren? Wvttk deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 29-09-2022

Actie afgerond op: 29-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: We hebben de evaluaties afgerond mbt deelnemers. Er is overleg geweest met de mantelzorgers
afzonderlijk. Er komt dit jaar geen gezamenlijk overleg meer.

in TO een stagiaire opdracht geven voor de organisatie van Tevredenheidsmeting De lijsten uitdelen, noteren wie één heeft ontvangen
en wie deze heeft ingeleverd. Een stagiaire kan hiermee helpen.

Geplande uitvoerdatum: 28-09-2022

Actie afgerond op: 24-10-2022  (Afgerond)

Toelichting: De medewerkers hebben dit opgepakt.

Stagefonds 2021-2022 Subsidieaanvraag doen voor de Subsidieregeling Stageplaatsen Zorg II. Deze betreft de stageplaatsen gelopen in
het collegejaar 2021-2022. In het voorjaar van 2022 zullen erkende leerbedrijven door het SBB worden opgeroepen tot het laten
vaststellen van het aantal aangeboden stageplaatsen. Daarna krijgt u rond juli en augustus een bericht met een overzicht van
subsidiabele stageplaatsen vastgesteld door het SBB. Wanneer deze stageplaatsen bekend zijn, worden de uitnodigingsbrieven door het
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport verstuurd. Dit zal medio augustus gebeuren. Heeft u begin september 2022 nog geen
brief ontvangen van ons? Dan raden wij u aan contact op te nemen middels het mailadres stagefonds@minvws.nl waaruit blijkt dat u
mailt met een intern mailadres van een zorgorganisatie (bijvoorbeeld: naam@zorginstelling.nl)

Geplande uitvoerdatum: 24-08-2022

Actie afgerond op: 31-08-2022  (Afgerond)

Toelichting: Stagefonds Zorg 2021-2022 - uw aanvraag is ontvangen - Dagbesteding De Velduil - 2AZ99AGD024

In oktober de tevredeheids- lijsten uitdelen, aan: deelnemers en stagiaires let op: de oudere deelnemers hebben een aangepaste lijst.
Net als voorgaande jaren, kan de lijst anoniem worden ingevuld.

Geplande uitvoerdatum: 24-08-2022

Actie afgerond op: 24-10-2022  (Afgerond)

Toelichting: Er zijn twee verschillende tevredenheidslijsten uitgedeeld en alleen aan de deelnemers. 18 aan de
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oudere deelnemers en 7 aan de jongere deelnemers.

Jaarverantwoording (jaarrekening) over 2021 op te sturen voor 1 juni 2022. jaarverantwoording

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2022

Actie afgerond op: 27-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: De jaarverantwoording is naar de Gemeente Midden Groningen gestuurd. Echter de Gemeente
Westerwolde moet ook één, deze is 20 juni 2022 verzonden.

2e nieuwsbrief maken jaarverslagaanvulling

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2022

Actie afgerond op: 04-07-2022  (Afgerond)

Toelichting: De nieuwsbrief is gemaakt en goedgekeurd. Kan deze week aan de deelnemers meegegeven
worden.

Zomerbloeiende bloembollen zoals dahlia’s planten. zodra de kans op nachtvorst voorbij is.

Geplande uitvoerdatum: 09-05-2022

Actie afgerond op: 17-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: De dahlia's zijn in lettervorm 'DE VELDUIL" gepoot. Ook de zomerbloemzaden zijn uitgestrooid.

De vluchtdeur bij de leefruimte genaamd de Es aanpassen, zodat de deelnemers hier veilig gebruik van kunnen maken bij calamiteiten

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2022

Actie afgerond op: 29-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: Er is een mooi stabiel trapje gemaakt.

Mantelzorg overleg: Hoe ervaren jullie de begeleiding? Hoe wordt de activiteiten in de groep ervaren? Gaat het halen en brengen volgens
jullie goed? Er worden foto’s gedeeld via de ouderengroeps-app, hoe ervaren jullie dat? Het is mogelijk om mee te lezen in de
rapportages, hoe wordt dat ervaren? Wvttk deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Actie afgerond op: 09-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Actiepunt 3 Vragen over de begeleiding: wat kan anders, wat gaat goed, verbeterpunten en
knelpunten. Iedereen is tevreden over begeleiding. Er zijn nog wel wat verbeterpunten over het
terrein dit gaat over de schaduwplekken voor als de deelnemers buiten zitten, dit komt later als de
paden op het terrein klaar zijn zodat de partytent er weer kant staan, ook aan het grindpad wordt aan
gewerkt. Een klaverjasser vindt het jammer dat op de vrijdag geen 4 tal is. Aangegeven dat Anouk
kan klaverjassen en kan meedoen indien genoeg begeleiding voor de anderen deelnemers aanwezig
is. Hiervoor een vrijwilliger arrangeren is misschien een optie. De eendjes zitten in een te klein
verblijf, ze gaan tzt naar in de konijnenburcht, waar de kippen nu ook zitten. Er wordt onderzocht wat
een goed nachtverblijf voor de eenden is. Een deelnemer wil graag koken, iets wat ze dan thuis niet
kookt. We gaan minstens 1x per maand iets koken, indien daarvoor genoeg begeleiding is.

• Opruimen, hoe dit goed te regelen. (drie uur stoppen) en ieder zijn gebruikte spullen op de goede plaats terugbrengen. • Ruimte voor
ingekomen stukken • Acties voor de komende periode. • Wvttk Thema: Siep gaat iets vertellen deelnemersoverleg
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Geplande uitvoerdatum: 21-03-2022

Actie afgerond op: 21-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: Overeengekomen tijdens het deelnemersoverleg op 21-04-2022, het volgende; Na het gebruiken van
spullen het op de goede plaats terug zetten. Initiatief nemen om elkaar te helpen met opruimen en
om elkaar denken. Om hulp vragen als dat nodig is en hulp aanbieden als dat gewenst is.

Scholingsgids Bezinn bespreken met de medewerkers.

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2022

Actie afgerond op: 06-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: We hebben nog aanmeldingen open staan. Deze maar eerst afwerken, anders raken we het overzicht
kwijt.

Tuinplan voor de groentetuin

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: 06-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: Siep heeft dit opgepakt en er is al met de uitvoering begonnen.

1ste nieuwsbief maken jaarverslagaanvulling

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2022

Actie afgerond op: 29-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: De de 1ste nieuwsbrief is klaar en uitgedeeld.

Wanneer u als zorgaanbieder meer dan €125.000,- omzet hebt gemaakt binnen de �nancieringsstroom Wmo (dus ook als u in de
gemeente Midden-Groningen maar €1.000,- omzet had, maar in totaal aan Wmo een omzet heeft van meer dan €125.000,-) dan moet u
daarnaast een controle verklaring aanleveren + een ondertekende productieverantwoording door de accountant voor 1 april 2022.

controleverklaring

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2022

Actie afgerond op: 31-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: De Gemeente Midden Groningen heeft een akkoord verklaring van de account ontvangen. Het is via
de mail naar verantwoording.wmo@midden-groningen.nl verstuurd.

• Reparatie dak van het halletje. Het dak van het halletje is al een lange tijd ondicht. Een aannemer vinden die dit voor een respectabele
prijs wil doen was moeilijk te vinden. Er is in de zomer al een opdracht aanvaard, maar de aannemer heeft nog geen tijd gevonden om
dit in te plannen. Hopelijk gebeurt dit snel. onderhoud

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Actie afgerond op: 15-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: De aannemer heeft het dak gerepareerd en het plafond vernieuwd.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2021 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2022
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Actie afgerond op: 09-03-2022  (Afgerond)

Iedere zorgaanbieder die een contract heeft voor de Wmo is verplicht om een productieverantwoording in te sturen. In deze
productieverantwoording geef je aan wat de aantallen zorgeenheden zijn die jullie als zorgaanbieder hebben geleverd in Midden-
Groningen voor de Wmo in 2021. Ook wanneer de zorg nog niet is gedeclareerd neem je deze geleverde eenheden mee in je
productieverantwoording. Deze productieverantwoording (Totaalblad en het tabblad van Midden-Groningen) stuurt u ondertekend retour
voor 1 maart 2022.

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2022

Actie afgerond op: 25-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: Productieverantwoording ingediend bij de Gemeente Midden-Groningen en Westerwolde.

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: 11-02-2022  (Afgerond)

Functioneringsgesprek plannen!

Geplande uitvoerdatum: 07-02-2022

Actie afgerond op: 21-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: Medewerker was vandaag voor het laatst. Ze wou meer uren werken. Dit kon niet bij De Velduil.

Labelen van het gereedschap in de werkschuur.

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2022

Actie afgerond op: 06-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: Er wordt een afspraak gemaakt met de keuringmeester, tijdens de keuring worden de
gereedschappen gelabeld.

• Het chalet knusser maken. In de deelnemersbijeenkomst is dit item al aangekaart. De deelnemers hadden goede ideeën. Zo is
besloten dat er een boiler in komt voor warm water en er wordt een ruimte gecreëerd om de jassen, tassen en schoenen/laarzen netjes
op te kunnen bergen. Dit wordt uitgewerkt, de begeleider gaat een plan maken, hoe dit aan te pakken. Het zijn binnen activiteiten, zou
dus spoedig mee kunnen worden begonnen. onderhoud

Geplande uitvoerdatum: 03-01-2022

Actie afgerond op: 06-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: De boiler is geplaatst, deze functioneert goed. Het plan om het verder af te maken is klaar. De
uitvoering is tzt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Veiligheid en risicoanalyse: • Direct aangeven als iets niet veilig lijkt Hygiëne: 1. Altijd handen wassen!! Ook met zeep 2. Besproken! 3.
Bijt wonden naar de huisarts. 4. Setje extra kleding in de kast. 5. Bespreken! -Veiligheid Machines, Gevaarlijke producten, Elektriciteit •
Ruimte voor ingekomen stukken • Wvvtk Thema: deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 08-05-2023

Zomerbloeiende bloembollen zoals dahlia’s planten. zodra de kans op nachtvorst voorbij is.

Geplande uitvoerdatum: 16-05-2023

Jaarverantwoording (jaarrekening) over 2022 op te sturen voor 1 juni 2023. jaarverantwoording

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2023

2e nieuwsbrief maken jaarverslagaanvulling

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2023

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 02-07-2023

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2023

In oktober de tevredeheids- lijsten uitdelen, aan: deelnemers en stagiaires let op: de oudere deelnemers hebben een aangepaste lijst.
Net als voorgaande jaren, kan de lijst anoniem worden ingevuld.

Geplande uitvoerdatum: 02-10-2023

De 4 brandblussers, de branddekens en de verbandtrommels laten nakijken, door een Dhr. W. Hoekstra van BHV4EVERY1.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2023
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Zoönosencheck, de dierenarts uitnodigen voor een bezoek. Uitleg naar de deelnemers van hoe en wat, door de dierenarts. Het is
duidelijk dat preventie effectiever is naarmate de maatregelen ervoor zorgen dat infecties bij de bron, de dieren, zoveel mogelijk
voorkomen wordt. De opsporing van zoönotische ziekteververwerkkers bij dieren, het tegengaan van hun verspreiding bij dieren en naar
de mens, en het voorkomen en verminderen van besmetting van dierlijke producten zijn van groot belang.

Geplande uitvoerdatum: 11-12-2023

Iedere zorgaanbieder die een contract heeft voor de Wmo is verplicht om een productieverantwoording in te sturen. In deze
productieverantwoording geef je aan wat de aantallen zorgeenheden zijn die jullie als zorgaanbieder hebben geleverd in Midden-
Groningen voor de Wmo in 2021. Ook wanneer de zorg nog niet is gedeclareerd neem je deze geleverde eenheden mee in je
productieverantwoording. Deze productieverantwoording (Totaalblad en het tabblad van Midden-Groningen) stuurt u ondertekend retour
voor 1 maart 2022. jaarverantwoording

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2024

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

1ste nieuwsbief maken jaarverslagaanvulling

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2024

Mantelzorg overleg: Hoe ervaren jullie de begeleiding? Hoe wordt de activiteiten in de groep ervaren? Gaat het halen en brengen volgens
jullie goed? Er worden foto’s gedeeld via de ouderengroeps-app, hoe ervaren jullie dat? Het is mogelijk om mee te lezen in de
rapportages, hoe wordt dat ervaren? Wvttk deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2024

• Opruimen, hoe dit goed te regelen. (drie uur stoppen) en ieder zijn gebruikte spullen op de goede plaats terugbrengen. • Ruimte voor
ingekomen stukken • Acties voor de komende periode. • Wvttk Thema: Wie gaat iets vertellen deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2024

WBTR - De Wet Bestuur en Toezicht Rechtspersonen is op 1 juli 2021 in werking getreden. De Stichting is verplicht om vanaf 1 juli 2021
naar de wet te besturen. De statuten kunnen later aangepast worden (binnen 5 jaar). Elementen van de wet, verwerkt in een
stappenplan: Stap 1: Waarom WBTR en wat moet je doen? Alles draait om goed bestuur, eerlijk en transparant. Stap 2: Goed bestuur
(integriteit, risicobeheersing, hoe stemmen bij afwezigheid, taakverdeling, toezicht) Stap 3: Aansprakelijkheid van bestuursleden (je
bent aansprakelijk voor de handelingen en beslissingen van andere bestuursleden) Stap 4: Tegengaan van tegenstrijdig belang Stap 5:
Afwezigheid van bestuursleden (het regelen van belet en ontstentenis) Stap 6: Meervoudig stemrecht Stap 7: Vormgeven van toezicht
Stap 8: Bindende voordracht (ontslagregeling van stichting bestuur) Stap 9: Raadgevende stem Stap 10: Interne borging en statuten
Acties mbt Wbtr 30-04-2021 meegedaan aan een onderzoek mbt Wbtr 06-06-2021 ingelezen, hoe dit aan te pakken Werkboek invullen,
Aansluiten? kosten € 240 (dat is met 50% korting?) 02-06-2021 naar de beheerders, met stappenplan 03-06-2021 Stichting Bezinn, of ze
hierover ook informatie geven 17-06-2021 Notariskantoor Jansen Dijkstra Bergmann gebeld – 0599612016, Kandidaat notaris Ina
Timpener vertelde dat er sowieso een aanpassing in de statuten nodig zijn, kosten hiervan zijn ongeveer € 650. 28-07-2021 in
bestuursoverleg, nog eens onder de aandacht gebracht

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2025
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Zoönosencheck, de dierenarts uitnodigen voor een bezoek. Uitleg naar de deelnemers van hoe en wat, door de dierenarts. Het is
duidelijk dat preventie effectiever is naarmate de maatregelen ervoor zorgen dat infecties bij de bron, de dieren, zoveel mogelijk
voorkomen wordt. De opsporing van zoönotische ziekteververwerkkers bij dieren, het tegengaan van hun verspreiding bij dieren en naar
de mens, en het voorkomen en verminderen van besmetting van dierlijke producten zijn van groot belang.

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: We hebben voldoende punten behaald om het Keurmerk "Zoönosen verantwoord bedrijf" te
ontvangen. Sticker 2023 wordt geplakt op het bord.

Iedere zorgaanbieder die een contract heeft voor de Wmo is verplicht om een productieverantwoording in te sturen. In deze
productieverantwoording geef je aan wat de aantallen zorgeenheden zijn die jullie als zorgaanbieder hebben geleverd in Midden-
Groningen voor de Wmo in 2021. Ook wanneer de zorg nog niet is gedeclareerd neem je deze geleverde eenheden mee in je
productieverantwoording. Deze productieverantwoording (Totaalblad en het tabblad van Midden-Groningen) stuurt u ondertekend retour
voor 1 maart 2022. jaarverantwoording

Geplande uitvoerdatum: 17-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Inmiddels reactie gehad, dat deze is goedgekeurd.

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

• Opruimen, hoe dit goed te regelen. (drie uur stoppen) en ieder zijn gebruikte spullen op de goede plaats terugbrengen. • Ruimte voor
ingekomen stukken • Acties voor de komende periode. • Wvttk Thema: Wie gaat iets vertellen deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 14-03-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-03-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Deelnemersoverleg heeft plaats gevonden.

Mantelzorg overleg: Hoe ervaren jullie de begeleiding? Hoe wordt de activiteiten in de groep ervaren? Gaat het halen en brengen volgens
jullie goed? Er worden foto’s gedeeld via de ouderengroeps-app, hoe ervaren jullie dat? Het is mogelijk om mee te lezen in de
rapportages, hoe wordt dat ervaren? Wvttk deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-03-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Bijna alle deelnemers en mantelzorgers zijn gekomen.
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Wanneer u als zorgaanbieder meer dan €125.000,- omzet hebt gemaakt binnen de �nancieringsstroom Wmo (dus ook als u in de
gemeente Midden-Groningen maar €1.000,- omzet had, maar in totaal aan Wmo een omzet heeft van meer dan €125.000,-) dan moet u
daarnaast een controle verklaring aanleveren + een ondertekende productieverantwoording door de accountant voor 1 april 2022.

controleverklaring

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-03-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Retour ontvangen van de accountant. Niet opgestuurd we hebben de hoeveelheid omzet niet via
Wmo ontvangen.

1ste nieuwsbief maken jaarverslagaanvulling

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-04-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Nieuwsbrief is gemaakt en uitgedeeld aan belangstellenden.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2022 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 08-05-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-05-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

De meeste acties zijn vroegtijdig afgewerkt. Enkele zijn verschoven. Dit zijn dan niet persé tijdgebonden acties. Maar meer dingen die een
keer kunnen worden gedaan.

Reparatie dak valt daar natuurlijk niet onder. We zijn dan afhankelijk van de aannemer, deze heeft het erg druk, waardoor de actie naar een
later tijdstip wordt verschoven.

De meeste acties zijn terugkomende actie, deze worden geroutineerd afgehandeld.

De actielijst is niet erg goed geïntegreerd in de dagelijkse bedrijfsvoering binnen De Velduil.

De acties die in de Kwapp worden aangemaakt zetten we ook op de agenda's en de actielijsten van de vergaderingen worden door de
begeleiders zelf uitgevoerd of in kaart gebracht. Op die manier blijven de acties beter in beeld, kunnen we dit beter monitoren en ook
eerder bijstellen indien nodig.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De doelstelling voor de komende vijf jaar is zorgen voor continuïteit van de zorgboerderij.

De afgelopen jaren zijn voor ons erg onzeker geweest. Eind 2019 zijn we gestart als stichting en begin 2020 sloeg Corona toe, met alle
gevolgen van dien. In 2022 mochten en konden we weer volop aan de bak en toen kwam de energie crisis. Door allerlei negatieve externe
factoren zijn we toch steeds in staat geweest om de zorgboerderij draaiende te houden.

Wanneer we naar de toekomst kijken willen we de zorgboerderij meer uitbreiden richting de 55 min groep en de 55 plus groep zal dan
kleiner mogen en kunnen worden. Het afgelopen jaar is deze trend al ingezet. We zullen de komende jaren geen deelnemers voor de 55
plus groep meer aannemen die veel zorg nodig hebben. Denk hierbij aan mensen die geholpen moeten worden bij de toiletgang, mensen in
een rolstoel, mensen die speciale één op één begeleiding nodig hebben maar waar geen �nanciering voor lijkt te zijn.

Aan de andere kant gaan we bij een aanmelding van deelnemers voor de 55 min groep kijken of de persoon past binnen onze zorgboerderij
en of wij hem/haar kunnen bieden wat hij/zij nodig heeft. De 55 min groep is dus niet meer gesloten voor aanmeldingen.

De komende tijd zullen we dan ook gaan onderzoeken welke nieuwe activiteiten we voor deze 55 min groep kunnen realiseren. We denken
hierbij aan meer houtbewerking, onderhoud van tuin, panden en erf o.a. moestuin werkzaamheden, gereedschapsleer, materialenkennis…
Knuffelen van dieren, meehelpen voeren en het uitmesten van stallen zijn al steeds terugkomende werkzaamheden

Uiteraard zijn we afhankelijk van personeel, momenteel is goed personeel niet voor het oprapen maar ook de oplopende kosten van
personeel en energie baren ons zorgen. Veel tijd zit in het zorgen voor een solide netwerk, eerlijke communicatie tussen de verschillende
zorgvragers en zorgbetalers. Door het volgen van cursussen, intervisies en up-to-date blijven binnen de verschillende richtlijnen in de zorg,
hopen we ervoor te kunnen zorgen dat we de continuïteit behouden binnen het aanbod. Laten zien wat we te bieden hebben en ook eerlijk
zijn naar wat we niet te bieden hebben. Genoeg begeleiders op een groep zodat de deelnemers aan hun individuele doelen kunnen werken
is een hierbij een vereiste.

Ook een doelstelling voor de komende vijf jaren is dat we willen blijven werken aan structuur binnen onze organisatie. We merken dat we
veel kwijt zijn aan allerlei administratieve zaken. Het goed verdelen van de taken en het blijven zoeken naar meer effectiviteit binnen al
deze taken zijn we momenteel aan het onderzoeken. Hieruit zijn al enkele verbeterpunten naar voren gekomen die we in de actielijst voor
het komende jaar gaan meenemen, en het afgelopen jaar al onder de loep hebben genomen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Het komende jaar willen we meer structuur en effectiviteit brengen in de administratieve taken:

Het verbeteren van de intakes, meer gericht op de verschillende doelgroepen:

We hebben nu twee intakes, één gericht op de 55 plus groep en één gericht op de 55 min groep. De intakes willen we nu meer toespitsen
op de verschillende diagnoses binnen de doelgroepen.

Het verdelen van administratieve taken zodat er taken bij ziekte makkelijker van elkaar overgenomen kunnen worden. De �nanciële
administratie is erg veel werk op de schouders van één enkele medewerker. Bij ziekte zijn we kwetsbaar en de andere medewerkers
kunnen deze taken niet overnemen. Tevens is gebleken dat de administratieve taken door beleid van de overheid maar blijven groeien.
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Het updaten van het stagiaire protocol: Het afgelopen jaar is gebleken dat het stagiaire protocol weer moet worden aangepast. Enkele
zaken blijken voor de stagiaires nog niet geheel duidelijk en wij willen deze goed zwart op wit hebben.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Het verbeteren van de intakes, meer gericht op de verschillende doelgroepen:

We hebben nu twee intakes, één gericht op de 5 plus groep en één gericht op de 55 min groep. De intakes willen we nu meer toespitsen op
de verschillende diagnoses binnen de verschillende doelgroepen. Zo kunnen we effectiever een intake bij de deelnemers afnemen. We zijn
inmiddels met een groepje medewerkers begonnen met kijken naar de vragen. Aan de hand van de inbreng van meerdere medewerkers en
vragenlijsten die we vinden op internet zal het uiteindelijke intake formulieren ontwikkeld worden. Voor de zomer willen we deze klaar en
werkzaam hebben. We zullen deze met elkaar evalueren via PDAC. Afhankelijk van het aanbod voor de 55 min groep met verschillende
diagnoses zal ook het aantal intakes groeien.

Het verdelen van administratieve taken zodat er taken bij ziekte makkelijker van elkaar overgenomen kunnen worden. Vooral de
�nanciële administratie is erg veel werk op de schouders van één enkele medewerker. Bij ziekte zijn we kwetsbaar en de andere
medewerkers kunnen deze taken niet overnemen. Dit jaar gaan we op zoek naar een tweede administratief medewerker. Het UWV is
hiervoor al benaderd. We gaan op zoek naar een administratief medewerker die tevens bereid is een zorginhoudelijke opleiding te doen
zodat deze ook zorginhoudelijk ingezet kan worden.

Verder is gebleken dat de administratieve taken door beleid van de overheid maar blijven groeien. Een tweede administratieve kracht
blijkt noodzakelijk om overbelasting te voorkomen en bij ziekte continuïteit van de administratie te kunnen waarborgen.

Het updaten van het stagiaire protocol: Het afgelopen jaar is gebleken dat het stagiaire protocol weer moet worden aangepast. Enkele
zaken blijken voor de stagiaires nog niet geheel duidelijk en wij willen deze goed zwart op wit hebben. Aan de stagiaires is gevraagd
wat ze missen in het protocol. Hieruit bleken enkele zaken, zoals het verdelen van de vakanties en het gebruik van de telefoon. Het
protocol willen we eind maart klaar hebben en deze ook in mapjes op de Velduil klaar hebben liggen zodat de nieuwe stagiaires gelijk
een protocol overhandigd kunnen krijgen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.4 2023 Overlegmomenten en onderwerpen

6.3 2023-03 Mantelzorgoverleg agenda
2023 Overleg momenten overzicht Chalet onderwerpen
2023-03-09 Mantelzorgmiddag


