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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij de Ferbining

Registratienummer: 1990

Westerein 11, 8842 LA Wjelsryp

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 01143672

Website: http://www.zorgboerderijdeferbining.nl

Locatiegegevens

Zorgboerderij de Ferbining

Registratienummer: 1990

Westerein 11, 8842 LA Wjelsryp

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN

http://www.zorgboerderijdeferbining.nl/


Jaarverslag 1990/Zorgboerderij de Ferbining 24-03-2020, 07:19

Pagina 4 van 26

1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Functiebeschrijving Vrijwilliger 
Functiebeschrijving medewerker 
Functiebeschrijving stagiaires 

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van agressie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Melding Agressie 
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Het afgelopen jaar op de zorgboerderij 
Het afgelopen jaar stond in het teken van de boeren protesten en de stikstof-wet. Wat zou dit voor de zorgboerderij gaan betekenen? 
Met spanning hebben wij de protesten gevolgd en zullen dit ook in 2020 blijven doen.

Verder hebben we weer een mooi jaar achter de rug met:

Lammeren.
Stagiaires die de lammerstage komen doen.
Barbecues.
Hot-tub opknappen en gebruik van maken in de warme zomer maanden.
De moestuin met groentes, fruit en bloemen.
Motorzaagcursus verzorgd door het Nordwin College

De moestuin is dit jaar in tweeën gesplitst. De ene kant voor groenten en fruit, de andere voor ''wilde'' bloemen en planten. 
Op deze manier doen wij een bijdrage aan ''safe the bee''. Ook in 2020 zullen we dit blijven doen en de ''wilde'' tuin beplanten met vlinder, bijen
en andere insecten lokkende bloemen.

Dit jaar zaten er zes jonge valkjes in de valkenkast. Ook dit jaar zijn ze geringd en mochten de deelnemers ze even vasthouden.

Met pallethout hebben we een nieuwe verkoopkraam gemaakt voor bij de weg. Hier worden onze zelfgemaakte jam maar ook eigen
gekweekte groentes verkocht. 
Met de opbrengst kunnen we in 2020 opnieuw jam maken en een moestuin/bloementuin opzetten.

7 Maart stond in teken van de week van de zorg. Wij openden onze deuren voor publiek, qua openingstijden was er weinig animo. Maar zij die
langs zijn geweest konden rekenen op een rondleiding van onze deelnemers.

In de zomermaanden hebben twee keer een barbeque plaatsgevonden, dit was erg gezellig.

In december vond er een cursus motorkettingzaag - afkorten hout plaats voor een aantal deelenemers. De cursus werd verzorgd door het
Nordwin College. 
Alle deelnemers die aan de cursus mee deden hebben een getuigschrift ontvangen als bewijs van deelname.

De maandag voor kerst hebben we kerstfeest gevierd met de deelnemers, er is een Chinese rijsttafel besteld en alle deelnemers hebben
genoten.  
Nadat er lekker was gegeten van de rijsttafel en het desert was er nog een kerstpakket voor de deelnemers. 

Wat de stikstof regeling betreft hebben we behalve een mest-wet nog weinig te horen gekregen.

Ontwikkelingen

BHV-Cursus 
Inventariseren of de deelnemers ook open staan voor een BHV-Cursus. 
De deelnemers hebben interesse om een BHV-cursus te volgen, deze zal plaats vinden 20-02-2020.
Zorgaanbod 
Qua zorgaanbod zijn er niet veel deelnemers bijgekomen. Wel is er samenwerking met de reclassering en (ZIENN) beschermd wonen
Leeuwarden, zodra er geschikte deelnemers zijn zullen ze in overleg worden aangemeld voor de zorgboerderij.
Situatie op de zorgboerderij 
Er heeft geen verbouwing of uitbreiding plaatsgevonden. Tot op heden is dit nog niet nodig.
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Financiering van de zorg* 
Is vergeleken met vorig jaar niet veranderd.
Kwaliteit 
Een medewerker is de opleiding Associate Degree, zorg en welzijn gaan volgen aan de NHL.

*Financiering van de dagbesteding vindt plaats vanuit WMO en WLZ en PGB van de deelnemers. De zorgzwaarte is daarbij variërend van licht
tot zwaar. De begeleiding is er op gericht dat iedereen passende zorg krijgt. Qua begeleiding wordt er volledig maatwerk geboden binnen de
kaders van indicatiestelling.

Ons ondersteunend netwerk zijn Heroïne Behandel Unit en JP v/d Bent st. Er is wekelijks contact met de organisaties over de deelnemers. 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Wanneer we over het gehele jaar 2019 kijken hebben wij een mooi jaar gehad. 
Qua deelnemers is er wat verschuivingen geweest, er zijn namelijk een aantal deelnemers weggegaan bij ons. 
Maar ook zijn er nieuwe aanmeldingen geweest, ook voor het jaar 2020. 
Momenteel zitten we op 12 deelnemers, voorheen konden we 20 deelnemers op een dag plaatsen. Dit veranderd naar 15 deelnemers op een
dag, met dit aantal kunnen wij de zorg optimaal verlenen. Dit is voor het team overzichtelijker en zo kan de aandacht onder de deelnemers
beter worden verdeeld.

Vanwege tijdgebrek zijn er niet genoeg inspraakmomenten geweest dit jaar. 
Hier willen we in 2020 beter op gaan letten, elk kwartaal moet er een inspraakmoment plaats vinden zodat elke deelnemer een moment tot
insprake heeft. 
De inspraakmomenten zijn alvast in de agenda genoteerd, zo kan het team er naar toe werken.

 

Wij zijn tevreden met het ondersteunend netwerk:

De samenwerking met de wijkteams/gebiedsteams verloopt goed, er is contact en worden uitgenodigd om een kijkje te nemen op de
boerderij. 
De samenwerking met de Heroïne Behandel Unit verloopt goed, we hebben dagelijks contact en maandelijks overleg met elkaar.
De samenwerking met JP van den Bent verloopt goed, wekelijks contact. 

Doelstelling van vorig jaar. 
2018: Deelnemers verzamelen zich bij de ophaalplek, zij gaan niet zelf op zoek naar de calamiteit. 
De deelnemers verzamelen zich bij de ophaalplek. 1 deelnemer wilde niet mee doen, ''wanneer er echt brand is, dan kom ik wel''. 
Met deelnemer de noodzaak van oefening besproken, zal de volgende keer mee doen.

Doelstelling voor volgend jaar. 
In het jaar 2020 willen wij proberen om 15 deelnemers totaal dagbesteding te mogen bieden. 
Dit gaan we doen doormiddel van in contact te gaan met de gemeente Waadhoeke en met de gemeente Leeuwarden. Hier vragen we naar de
mogelijkheden om meer deelnemers te kunnen werven.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 1990/Zorgboerderij de Ferbining 24-03-2020, 07:19

Pagina 8 van 26

4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

De doelgroepen:

Mensen met een verslaving
Mensen met een licht verstandelijke beperking
Mensen met een psychische of psychiatrische stoornissen
Mensen met een burn-out
Leerlingen van het speciaal onderwijs

Dit jaar zijn we gestart met: 
15 deelnemers

Aantal deelnemers dat erbij is gekomen: 
4

Aantal deelnemers dat is vertrokken: 
7

Aantal deelnemers aan het einde van het jaar: 
12 deelnemers

  Gestart Bijgekomen Vertrokken Eind

Verslaving 10 1 3 8

Psychologisch of 
Psychiatrisch

4 3 4 3

Licht verstandelijke  
beperking

1     1

Burn out        

Speciaal onderwijs        

Redenen van uitstroom.

Ouders vinden doelgroep niet geschikt: 1 
Toe aan nieuwe uitdaging: 2 
Stage in combinatie met dagbesteding afgerond: 1 
In kader van behandeling andere dagbesteding: 1 
Zoekt dagbesteding dichter bij huis: 1 
Wil andere dagbesteding met meer paarden: 1

Er zijn geen aanpassingen gedaan inverband met start van nieuwe doelgroepen en/of sterke groei of afname van het aantal deelnemers. 
Op moment draaien we een stabiele groep, nieuwe aanmeldingen zijn welkom maar blijven afhankelijk van wijkteams die deelnemers
verwijzen naar ons. 
Wij als zorgboerderij blijven in contact met de wijkteams en andere organisaties door middel van telefonisch contact. 
 
De zorg die wij aanbieden:

dagbesteding
zorgzwaarte varieert van licht tot zwaar
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op dit moment bieden wij groeps begeleiding
de zorg wordt verleend vanuit de wet WMO 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Het aantal deelnemers dat erbij zijn gekomen en zijn weggegaan varieert dit jaar erg qua oorzaak. 
De verslavingsdoelgroep creëert toch enige vraagtekens bij bijvoorbeeld ouders van een deelneemster die zelf niet verslaafd is. 
Ondanks de ouders zijn uitgenodigd en kennis hebben gemaakt met het bedrijf en de doelgroepen, is er toch het besluit gemaakt om de
deelneemster elders te plaatsen betreft dagbesteding. 

De doelgroep met de meeste deelnemers die aanwezig is bestaat uit de verslavingszorg, hieruit kan ik concluderen dat de deelnemers
passen bij ons zorgaanbod. 
Een aantal deelnemers zijn hier al vijf jaar of langer, zij vinden het prettig om hier aanwezig te zijn.

Om het beeld van de verslavingzorg een andere kijk te geven, staan wij als zorgboerderij open voor bezoek. Dit kan zijn van ouders,
zorgverleners etc. zij mogen op afspraak kijken hoe de dag op de zorgboerderij eruit ziet. Op deze manier proberen wij te laten zien dat de
zorgboerderij een veilige plek is voor de deelnemers. Een opendag of ''open deur'' tijdens week van de zorg is bijvoorbeeld al een uitnodiging.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het team.

Het team bestaat uit:

Twee medewerkers voor de zorg.
Technischmedewerker.
Vrijwilliger.
Zorgboerinnen.

Één medewerker is met een studie begonnen, verder zijn geen wijzigingen of ontwikkelingen dit jaar.

Met alle werknemers heeft er een functioneringsgesprek plaatsgevonden. 
Conclussie is dat elke werknemer het werk als goed ervaart.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Afgelopen jaar zijn er geen aanmeldingen van stagiaires geweest voor de zorgboerderij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Vrijwilligers. 
Op dit moment hebben wij één vrijwilliger. 
De begeleiding van de vrijwilliger wordt gedaan door de technisch medewerker. 
Met de vrijwilliger wordt er een evaluatiegesprek gevoerd, de vrijwilliger is stabiel.

Taken en verantwoordelijkheden. 
Zie bijlage: Vrijwilligerovereenkomst.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Vrijwilligersovereenkomst 

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Afgelopen jaar zijn er geen bijzonderheden geweest m.b.t. personeel of vrijwilligers.

We hebben geen aanmeldingen gehad van stagiaires voor de zorg, inmiddels zijn er wel aanmeldingen voor het jaar 2020. 
De beschrijving van de zorgboerderij op stagemarkt (S-BB) is duidelijker omschreven. Wellicht leidde dit tot meer aanmeldingen.

Zorgboerderij de Ferbining heeft voldoende bevoegd en bekwaam personeel: 
- psychiatrisch verpleegkundige 
- maatschappelijk werker (volgt nu een studie) 
- verzorgende IG 
- technisch medewerker (vrijwilliger)

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

De opleidingsdoelen van afgelopen jaar waren:

BHV-cursus  
De BHV-cursus is afgerond, alle medewerkers zijn opnieuw BHV-er. 
 
Opleiding AD Service en Welzijn 
De medewerker is gestart met de opleiding. 
 
HACCP 
De HACCP zal via het internet worden uitgevoerd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Scholing.

BHV-cursus. 
Aan de BHV cursus hebben alle medewerkers en vrijwilliger deelgenomen. De cursus is met goed gevolg afgerond. 
 
Motorkettingzaag - afkorten hout 
Aan deze cursus heeft één medewerker deelgenomen, hij kan nu met de andere deelnemers die de cursus hebben gedaan gecertificeerd
zagen. 
Dit is nodig voor het haardhout dat we kloven op de zorgboerderij. 
 
HACCP 
Twee medewerkers hebben deze cursus met goed gevolg afgerond. 
 
Opleiding HBO Service & Zorg 
Om de begeleiding die wordt geboden zo optimaal mogelijk te houden is er een medewerker gestart met een HBO opleiding. 
Op deze manier wordt er zorg voor gedragen dat de deelnemers de juiste begeleiding krijgen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.
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Opleidingsdoelen voor de komende jaren. 
De medewerker die de HBO opleiding volgt zal deze gaan afronden in de komende jaren. 
De BHV-cursus zal in 2020 opnieuw plaats vinden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Afgelopen jaar is de BHV cursus en de HACCP behaald.

De BHV cursus riep vragen bij de deelnemers op. Zij hadden hier ook interesse voor. 
Met BHV Friesland hebben we dit voor de deelnemers kunnen regelen, in 2020 krijgen zij een BHV cursus verzorgd door BHV Friesland.

Welke conclusie ik hier uit kan trekken is dat de deelnemers zich ook geroepen voelen om de veiligheid te kunnen garanderen op de
werkvloer. 
Hier geven wij dan ook graag gehoor aan, en vinden het fijn om dit voor de deelnemers te kunnen realiseren. 
 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

De evaluatiegesprekken vinden één keer in het jaar plaats. Indien nodig kan dit vaker. 
 
Er is minimaal per deelnemer één evaluatiegesprek geweest. 
Tijdens dit gesprek worden de volgende onderwerpen besproken

Huidige doelen
Hulpvraag geformuleerd door deelnemer
Algemeen doel
Hoe is het afgelopen jaar gegaan?

In algemene zin komt naar voor dat de deelnemers tevreden zijn met de dagbesteding, uiteraard zijn er altijd verbeter punten. 
Bijvoorbeeld: meer overleg, verdeling van werk/activiteiten verdelen. 
Maar ook veel positieve punten zoals: een leuke werkplek, een fijne groep.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusies die ik kan trekken uit de evaluaties zijn het volgende:

De zorgboerderij is een fijne plek voor de deelnemers betreft dagbesteding. 
De boerderij biedt structuur, een plek waar men uit een sociaal isolement kan komen. Kortom een fijne plek om te stabiliseren en in de
toekomst te re-intergreren.

Leer/verbeterpunten zijn: 
Er mag meer overlegd worden m.b.t. de werkzaamheden/activiteiten (wie doet wat). 
 

Wij gaan als team hier meer aandacht aan besteden door in het begin van de dag de activiteiten bespreekbaar te maken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De inspraakmomenten hebben dit jaar plaatsgevonden in maart en oktober, dit zouden er in totaal vier moeten zijn, dat is er dit jaar bij
ingeschoten. Het zijn er twee geworden. 
In 2020 zullen we hier een strengere planning voor hanteren. 
Wel vinden er in de ochtend bij de koffietafel gesprekken plaats, hier wordt besproken wat er voor die dag gepland staat en hoe de
deelnemers hierover denken.

Wat er in algemene zin uit de inspraakmomenten komt is voornamelijk het onderling elkaar aanspreken op spullen opruimen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Inspraak moment 
Inspraak moment Maart 2020 jaarverslag 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusies die ik kan trekken uit de inspraakmomenten is dat er behoefte is naar overleg. 
We beginnen elke dag met een werkoverleg bij de koffiepauze met de deelnemers, zo is er duidelijker wat er naast de vaste taken moet
gebeuren.

Leer/verbeterpunten zijn dat we meer aandacht moeten besteden aan de inspraakmomenten, deze plannen we per kwartaal in. 
Dit doen we door de vast op te schrijven in de agenda, zo kan het team er naar toe werken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Dit jaar is er een tevredenheidonderzoek geweest onder de deelnemers door middel van een vragenlijst. 
Er zijn 9 vragenlijsten uitgezet en op allen reacties gekregen.

In de bijlage staat het resultaat.

De deelnemers die bij de zorgboerderij zijn gekomen (nadat de tevredenheidsonderzoek is uitgedeeld) zullen volgend jaar deelnemen. 
Op die manier hebben zij een beter beeld van de zorgboerderij en kunnen dan het tevredenheidsonderzoek invullen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Tevredenheidonderzoek '19 
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Leer/verbeterpunten:

meer overleg
verdeling werkzaamheden deelnemers

Hier zullen we aandacht aan besteden door bij de pauzes te bespreken wat er nog moet gebeuren en wie waar bij wil helpen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Ongevallen of bijna ongevallen:

ongeval bijna
ongeval

oorzaak behandeling nazorg

x   Deelnemer was aan het werk in de houtbewerkplaats. 
Deelnemer haalde pallets uitelkaar en sloeg hamer op hamer met als geval
dat er een stukje  
ijzer afspatte. Dit stukje ijzer spatte tegen buikstreek deelnemer aan wat een
bloed uitstorting  
heeft veroorzaakt. 
 

niet nodig. niet
nodig.

x   Deelnemer stootte hand tegen metalen materiaal. pleister
plakken

niet
nodig

x   Deelnemer haalt hand open aan scherp tuinafval. pleister
plakken

niet
nodig

         

Verder zijn er nog meer pleister-plakken incidentjes geweest. 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie
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Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Zie bijlage.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Melding van agressie 

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Afgelopen jaar hebben er weinig incidenten plaats gevonden. 
Qua ongevallen is het veelal pleisters plakken geweest voor kleine wondjes opgelopen door het werk in techniek of tuin.

Ook qua agressie heeft er weinig plaats gevonden. 
Op een incident met geld aanvragen na, zijn er geen bijzonderheden geweest. 
Momenteel hebben wij een stabiele groep die harmonieus zijn met elkander.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 1990/Zorgboerderij de Ferbining 24-03-2020, 07:19

Pagina 18 van 26

8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 24-04-2019

Actie afgerond op: 23-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: In verband met testen van brandalarm door brandbeveiligingsbedrijf hebben we de ontruiming
geoefend. De deelnemers en personeel verzamelden zich bij de afgesproken plek. Personeel die over
de veiligheid gaat, heeft het terrein verkent. 1 deelnemer wou niet deelnemen aan de oefening, "als er
echt brand is kom ik wel". Deelnemer hierop aangesproken dat er wel van hem wordt verwacht om in
vervolg deel te nemen aan de oefening.

Inspraakmoment: ronde tafel

Geplande uitvoerdatum: 28-11-2019

Actie afgerond op: 30-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Heeft niet plaats gevonden. In 2020 zal er een beter schema met betrekking tot het inspraak moment.
Op dit moment is er wel een kort overleg tijdens de pauzes, maar geen officieel inspraak moment.

Inspraakmoment: ronde tafel

Geplande uitvoerdatum: 05-09-2019

Actie afgerond op: 30-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Heeft niet plaats gevonden.

Inspraakmoment: ronde tafel

Geplande uitvoerdatum: 06-06-2019

Actie afgerond op: 17-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Inspraak moment is afgerond. Punten besproken wat betreft: de dieren, gereedschappen gebruiken en
de moestuin voor 2020

Start opleiding AD Service, Zorg & Welzijn.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 20-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Medewerker is gestart met de opleiding.
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RI&E

Geplande uitvoerdatum: 05-12-2019

Actie afgerond op: 26-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Risico-inventarisatie en Evaluatie is 26 maart afgerond. Qua acties staat er niks gepland. De risico's en
maatregelen zijn bekend.

HACCP cursus

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2019

Actie afgerond op: 26-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dinsdag 26 maart 2019 is het Risico-inventarisatie en Evaluatie afgerond.

BHV Cursus

Geplande uitvoerdatum: 11-11-2019

Actie afgerond op: 06-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: BHV Cursus afegrond. Herhalingopleiding BHV/AED bediener.

Jaarlijkse tevredenheidsmeting uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2019

Actie afgerond op: 25-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: De jaarlijkse tevredenheidsmetingen zijn uitgevoerd. Twee deelnemers weigerden ze in te vullen,
hadden hier geen zin in. De meningen zijn gerespecteerd. De overige metingen waren over het
algemeen positief. Er mag wel meer gecommuniceerd worden naar elkaar toe. Dit gaan we oppakken
door taakverdeling duidelijk te maken en in de ochtend te bespreken.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 08-05-2019

Actie afgerond op: 27-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Functioneringsgesprekken zijn uitgevoerd. De gesprekken verliepen goed, de medewerkers zijn
tevreden met de werkzaamheden.

Periodiek controleren medicatielijst

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: 24-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Medicatie lijst periodieke controle 2019. Van de deelnemers die medicatie gebruiken is een
medicatielijst gevraagd. (De medicatie wordt niet op de boerderij gebruikt.)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 26-04-2019

Actie afgerond op: 17-04-2019  (Afgerond)
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Controle machines/apparaten

Geplande uitvoerdatum: 10-05-2019

Actie afgerond op: 15-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Controle machines en apparaten zijn door bedrijf BOS uitgevoerd. Alle machines en apparaten zijn in
orde. Er diende 1 snoer vervangen te worden bij een slijptol, dit is inmiddels gedaan.

Jaarverslag herkansing: schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 18-04-2019

Actie afgerond op: 09-04-2019  (Afgerond)

Controleren EHBO koffer Jaarlijks controleren brandblussers/rookmelders door Hoekstra Brandbeveiliging en Adviesbureau.

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2019

Actie afgerond op: 19-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Controle is uitgevoerd door bedrijf Hoekstra, er is een rookmelder geplaatst bij de houtoverkapping.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2019

Actie afgerond op: 27-03-2019  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 13-02-2019  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 24-04-2021

Actie afgerond op: 13-02-2019  (Afgerond)

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 06-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Meldcode Huiselijk geweldig en kindermishandeling is aangepast. Meldcode hangt in kantoor.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.



Jaarverslag 1990/Zorgboerderij de Ferbining 24-03-2020, 07:19

Pagina 21 van 26

Evaluatiegesprekken

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2020

Toelichting: Moeten nog een aantal gesprekken plaatsvinden, deze staan in de planning.

Inspraakmoment: ronde tafel

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2020

Inspraakmoment: ronde tafel

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Jaarlijkse tevredenheidmeting

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Jaarlijkse controle op apparaten/machines

Geplande uitvoerdatum: 28-08-2020

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 25-09-2020

Inspraakmoment: ronde tafel

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2020

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2020

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2020

Inspraakmoment: ronde tafel

Geplande uitvoerdatum: 27-11-2020
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Evaluatiegesprekken

Geplande uitvoerdatum: 27-11-2020

Controle EHBO koffers. Controle Brandblussers.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2021

Noodplattegrond maken wanneer uitbreiding stal klaar is (2020)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Uitbreiding stal is nog niet bekend wanneer dit zal starten.

Controle EHBO koffers. Controle Brandblussers.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Gecontroleerd door: Hoekstra brandbeveiliging en adviesbureau.

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 03-04-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 08-04-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De actielijst draagt bij aan het systematisch kunnen werken. 
 

Verbeterpunten hierin zijn dat de inspraakmomenten beter uitgevoerd moet worden. 
Het team zal hier beter op gaan letten. 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De doelstellingen voor de komende vijf jaar zijn (net als vorig jaar):

Doelstelling voor komende tijd: Uitbreiding geitenstal. Deelnemers van meerdere gemeentes uitnodigen op de boerderij voor een dag
meelopen. Doelstelling voor komende tijd: Uitbreiding geitenstal, er zal in het najaar van 2019 een begin worden gemaakt aan de bouw van de
uitbreiding voor de geitenstal. Er zal in totaal 20 meter stal bij komen, dit in het verlengde achter in het terrein. Op dit stuk terrein zijn geen
activiteiten voor de deelnemers. Zij zijn hier niet tot nauwelijks. Voor de veiligheid zal het terrein met lint afgezet worden. Alleen de
bouwbedrijven hebben toegang. Dit zal ook in een inspraakmoment en op de dag van begin bouw duidelijk gemaakt worden. 
 
Dit is in afwachting met de stikstof-wet. 
 

Op dit moment hebben we meer contact met de gemeente Waadhoeke. Er zijn ook twee nieuwe aanmeldingen voor de dagbesteding. 1
deelnemer is al begonnen, de ander begint over een week. Wij hebben op moment 14 deelnemers (op papier), er is plek voor 20. Dit is onze
max. wij zullen verder niet uitbreiden voor meer deelnemers. Verder blijven wij in contact met de gemeentes en zorginstellingen voor
eventueel nieuwe aanmeldingen.

 
Wij hebben als team besloten om van 20 naar max. 15 deelnemers per dag te gaan, dit maakt het overzichtelijker werken en kunnen we de
aandacht onder de deelnemers beter verdelen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doelstellingen voor het komende jaar zijn:

max. 15 deelnemers, dit door in contact te blijven met gemeenten/wijkteams/organisaties. 
Kenbaar maken dat wij nog een paar plekken over hebben voor we een wachtlijst hanteren.
Hooi verplaatsen zodat de overkapping kan worden gebruikt als loods.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

De doelstelling gaan we bereiken door middel van opnieuw contact te leggen met wijkteams/gemeenten en overige organisaties, vervolgens
kenbaar te maken dat wij momenteel nog enkele plekken over hebben. Hebben we het max. deelnemers per dag bereikt, dan zullen wij een
wachtlijst hanteren.
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Het hooi verplaatsen zodat de loods uitgebreid kan worden gaan we bereiken door eerst een passende oplossing voor het hooi te vinden. 
Een andere overkapte plek. Als dit gerealiseerd is kunnen we de loods gaan uitbreiden. Dit biedt mogelijkheden voor de deelnemers om
grotere projecten te kunnen maken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

4.5 Vrijwilligersovereenkomst

6.3 Inspraak moment
Inspraak moment Maart 2020 jaarverslag

6.5 Tevredenheidonderzoek '19

7.3 Melding van agressie

1.3 Melding Agressie

1.2 Functiebeschrijving Vrijwilliger
Functiebeschrijving medewerker
Functiebeschrijving stagiaires


