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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van agressie
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

2017 was een jaar waarin wij als zorgboerderij zijn gegroeid, qua aantallen deelnemers (cliënten) maar ook als bedrijf.
In dit jaar hebben we voor het eerst een lammer periode van de geiten mee gemaakt. Vier stagiaires van het Nordwin college Leeuwarden
en één stagiaire van het Groenhorst college hebben hun lammer stage op ons bedrijf afgerond. Ook voor de deelnemers was hier veel in te
doen, de lammer boxen maken en schoonmaken, assisteren bij het oormerken en noteren, voeren en uitmesten.

Ook moesten er voor de bokken een nieuw verblijf worden gemaakt. Dit hebben we samen met de deelnemers opgebouwd van betonplaten
als ondergrond en oude (kokos/palm)olie containers gevuld met stro als verblijven. De heren voelden zich al gauw thuis in hun nieuwe huis.

Het terrein is ook vernieuwd, we zijn meer met straten bezig geweest. De geiten hebben nu een verhard buiten terrein zodat zij ook buiten
lekker kunnen ''geiten''. Het oude straatwerk langs de paddocks hebben we verbreed en verlengd. Zo hoeven de honden en deelnemers niet
meer door de modder te lopen bij slecht weer.

Bij de overkapping zijn twee extra werkbanken gemaakt, nu is er meer ruimte om technisch bezig te kunnen zijn.

In de zomer hebben we onze jaarlijkse barbecue voor de deelnemers gehouden, dit was weer geweldig!

Stagiaires Roos (MMZ) en Marc (VZ-IG) hebben hun diploma behaald! Gefeliciteerd.
Zij zijn nu in dienst bij de zorgboerderij.

Onze kok Sander is nu ook werkzaam bij Brownies en Downies in Leeuwarden.
Hier werkt hij 2-3 per week, wij wensen hem veel succes en plezier toe.
De overige dagen staat de kok bij ons in de keuken te kokkerellen.

Via familie van onze collega Roos hebben wij nieuwe werkjassen, werkbroeken, overalls, truien en T-shirts kunnen overnemen. De jassen en
broeken hebben wij verdeeld over de deelnemers die toe waren aan wat nieuws. De truien hebben wij aan de deelnemers verdeeld zodat zij
wat extra warms hebben om te dragen deze winter op de boerderij.

De moestuin hebben we dit jaar weer anders ingedeeld en weer volop groente en fruit verbouwd. Van de bessen en aardbeien hebben we
jam gemaakt, appeltaart van eigen appels en verschillende groentes in de gerechten van de keuken.
Dit jaar hebben wij voor het eerst pompoenen verbouwd in onze moestuin, dit was erg geslaagd. Van de pompoenen heeft onze kok
pompoensoep gemaakt voor de deelnemers, dit viel erg in de smaak.

Ook zijn we dit jaar weer naar het welzijnstraatje in Franeker geweest met een kraam, hier hebben wij onszelf gepresenteerd aan
voorbijgangers. Daarnaast hebben wij producten van de boerderij (koekjes, jam, insecten hotels en pompoenen) verkocht.

Als zorgboerderij hebben wij contact gezocht met scholen o.a. Twalûk en Monoliet (speciaal onderwijs) om onszelf te presenteren als
zorgboerderij voor de doelgroep. Op uitnodiging voor kennismaking zijn zij bij ons op de boerderij geweest. Verdere ontwikkelingen zullen
zich uiten in het nieuwe jaar. Ook is er contact geweest met verschillende wijkteams in Leeuwarden om kennis te maken met de sociaal
werkers. De verandering van Zorgmaatwerk naar Kwadrantgroep om (de voor ons) nieuwe contacten uit te nodigen om langs te komen op
de boerderij voor kennismaking. Op deze manier proberen wij ons ondersteunend netwerk uit te breiden, korte lijnen naar instanties als het
om de deelnemers gaat.

Betreft de overgang van de Wet Bescherming Persoonsgegevens (WBP) naar Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) zullen
we ons verdieping in de vernieuwingen die rondom deze wet spelen. De website hebben we al zo aangepast dat deze geen
persoonsgegevens opslaat.
Verder zullen wij een document opstellen waarin de deelnemer toestemming kan geven om gegevens te verwerken.

Ook zullen we ons klachtenreglement doornemen en aanpassen. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Ontwikkelingen die veel invloed hebben gehad zijn de vele aanmeldingen afgelopen jaar.
De samenwerking met Beschermd Wonen Cambuursterpad die van beide partijen als goed worden beschouwd heeft hier aan bijgedragen.
Maar ook vanuit de Heroïne Behandel Unit Leeuwarden zijn meer aanmeldingen gekomen. Op moment zijn we op maandag en donderdag
maximaal bezet.

Dit zorgde ook voor dat er meer stoelen en tafels nodig zijn. Stoelen hebben we vanuit connecties gekregen, onze zorg stagiaire Auke heeft
samen met een deelnemer een nieuwe tafel gemaakt van een oude staldeur. Nu is er weer genoeg plek in de kantine voor iedereen.

Nadat onze trouwe bus het had begeven zijn we de samenwerking met Taxi Witteveen aangegaan. De deelnemers worden door het taxi
bedrijf gehaald en gebracht.
Dit bevalt momenteel prima.

Tijdens de lammerperiode zijn hier stagiaires vanuit o.a. Nordwin College om hun lammerstage te doen. Zij pauzeren gescheiden van de
zorgboerderij.
Toch hebben we een stagiaire intern gehad die zich wat eenzaam voelde tijdens de pauze momenten. Wat wij hiervan hebben geleerd is dat
we de stagiaires de keuze aanbieden om gezamenlijk te pauzeren.

Doelstellingen van vorig jaar:
Calamiteitenplan aan de deelnemers uitleggen, zij moeten zich hier aan houden en niet zelf op zoek gaan naar de calamiteit.

Uit de test van het calamiteitenplan blijkt dat de deelnemers niet zelf op zoek gaan naar de calamiteit maar zich verzamelen bij de
ophaalplek.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Zorgboerderij de Ferbining
Een dagbesteding met werk voor cliënt en dier.
Wij werken hier merendeels met groepsbegeleiding.
Zorgzwaarte verschild, zowel licht tot zwaar.
Zorgwet: Wmo en Wlz.

De doelgroep:
-Mensen met psychische of psychiatrische problemen.
-Mensen met verslavingsproblemen.
-Mensen met een verstandelijke beperking.
-Mensen die burn-out zijn geraakt.
-Leerlingen van het speciaal onderwijs

 Begin Instroom Uitstroom Eind

VNN 11 11 7 15

Psychiatrie 3 1 - 4

JP van den
Bent

2 - - 2

Aantal deelnemers begin: 16
Instroom: 12
Uitstroom: 7
Aantal deelnemers eind: 21

Reden uitstroom. (Totaal 7).
Detentie: 1
Gezondheid: 1
Beëindiging indicatie: 1
Ongewenst gedrag: 2
Andere dagbesteding: 1
Verhuizing: 1

   

Aanpassingen die wij hebben gedaan in verband met sterke groei zijn:
- Samenwerking met Taxi Witteveen.
- Nieuwe tafel gemaakt voor in de kantine.
- Extra stoelen voor in de kantine.
- Uitbreiding werkplekken.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Deelnemers vanuit VNN zijn op moment de grootste deelnemersgroep die wij op de dagbesteding hebben.
Dit is altijd al zo geweest, we hebben de zorgboerderij in 2012 ook met deze doelgroep opgezet.

Voor de verslavingszorg zijn niet altijd dagbestedingen geweest, wel productiewerk maar (naar ons weten) geen zorgboerderij. Wij besloten
hier verandering in te brengen.
Wat wij geleerd hebben met betrekken tot de ontwikkeling bij de deelnemers is dat zij veel plezier hebben aan het werken op een boerderij.
Buiten zijn in een rustige omgeving, werken met dieren, verschillende seizoenen van het jaar op een boerderij mee maken (waar moet je
rekening mee houden met bijv. vriezen) Het gevoel van verantwoordelijkheid en eigenwaarde vergroot.  

Zo nu en dan krijgen we ook deelnemers vanuit organisaties zoals Kwadrantgroep, Connecting Hands of de dorpenteams, maar ook via
connecties buiten zorgorganisaties om (PGB).
De deelnemers hieruit zijn niet altijd bekend met VNN, en zijn in het verleden een wijziging qua doelgroep geweest.

De conclusie die ik hieruit kan concluderen is dat de deelnemers niet altijd vanuit de verslavingszorg komen.
Wel vind ik de deelnemers die wij momenteel voor de dagbesteding hebben passen bij ons zorgaanbod. De verschillende doelgroepen
passen goed bij elkaar, ze werken samen en zorgen op die manier dat de sfeer op de werkvloer als prettig wordt ervaring.

Wat wij hebben geleerd met betrekking tot ontwikkelingen bij de deelnemers is dat zij een lange adem nodig hebben om terug de
maatschappij in te gaan als werk zoekende. Ook kan dit betekenen dat iemand niet meer in staat is om te kunnen werken c.q. te kunnen
functioneren in een bedrijf. Graag respecteren en accepteren wij de deelnemer om wie hij/zij is.
Afgelopen jaar is een deelnemer gestopt met zijn dagbesteding hier om elders te kunnen werken, ook hier hebben wij van geleerd en
respecteren een ieders keuze hier in.

Wij hebben geen veranderingen doorgevoerd na aanleiding van hierboven is beschreven.

Op donderdag 28 september 2017 is bij ons de Actualisatie van de RI&E goed verlopen. Preventieadviseur/veiligheidskundige heeft bij ons
de volgende resultaten opgesteld:
Regelmatig voorkomende werkzaamheden: risico 1 van 38.
Bijzondere werkzaamheden en omstandigheden: risico: 5 van 49.
Terrein en gebouwen risico: 2 van 22.
Organisatie van het werk, arbeidsomstandigheden en verzuim: 0 van 28
Als team zijn wij tevreden met de resultaten, maar zullen aandacht aan de risico punten geven komend jaar.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Afgelopen jaar zijn er geen wijzigingen geweest in en met het personeel.
Momenteel hebben wij een stabiel en leuk team die het werk met veel plezier doen op de boerderij.

Uit functioneringsgesprekken blijkt dat een ieder het naar zijn/haar zin heeft.
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Qua stagiaires hebben wij zowel voor de zorg als voor de lammerperiode aanmeldingen gehad.

De zorg:
1 stagiaire voor de periode van 1 jaar. (Begeleider Specifieke Doelgroepen)
2 stagiaires voor de periode van 20 weken. (Verzorgende IG)

Voor beide stagiaires voor de periode van 20 weken zijn beide gestopt, één vanwege haar zwangerschap en één vanwege haar functioneren
met de doelgroep.

De begeleiding van stagiaires wordt gedaan door de medewerkers. Zij overleggen onderling wie welke stagiaire gaat begeleiden. Zij hebben
ook contact met de begeleiding van school.
De evaluatiegesprekken met de stagiaires worden door de medewerkers gedaan.

Qua ontwikkelingen die hebben plaatsgevonden na aanleiding van informatie of feedback is dat wij als team kritisch gaan kijken of de
stagiaire bij de doelgroep past.
Na een proefperiode zullen de stagebegeleiders hun bevindingen bespreken met de stagiaires.

Lammerstage:
1 Stagiaire dierverzorging (niv. 3)
2 Stagiaires paraveterinaire opleiding (niv. 4)
1 Stagiaire veehouderij (niv. 4)

allen voor de periode van 20 maart tot 1 juli 2017.
De begeleiding werd zo georganiseerd dat het management deze stagiaires ging begeleiden.
Hier zijn meerdere evaluatiegesprekken gehouden omdat hier elke dag feedback nodig is/was tijdens het lammeren. 

 

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Zowel het bedrijf als de deelnemers zijn tevreden met het personeel en de stagiaires. Dit hebben we uit rondvraag kunnen concluderen.
Ook in het nieuwe jaar willen wij doorgaan zoals wij dat nu doen.

In 2018 gaan wij als bedrijf kijken of we een vrijwilliger in het bedrijf kunnen opnemen, graag willen wij hier eerst informatie over verzamelen
over hoe dat in zijn werk gaat.
Een kennis van één van onze medewerkers heeft hier belangstelling voor, wij gaan nadat we de benodigde informatie hebben verzameld
bekijken wanneer hij zijn vrijwilligerswerk zou kunnen starten.
Er zal per januari een vrijwilligersovereenkomst worden opgesteld.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Het team heeft deelgenomen aan de BHV-herhaling cursus en deze succesvol afgerond. Allen zijn opnieuw voor een jaar BHV-er.
De BHV cursus is wat voor ons (het team) belangrijk was om afgelopen jaar te leren.

De HACCP voor onze kok is wegens zijn baan bij Brownies en Downies uitgesteld, uiteraard zal hij dit spoedig herpakken.

Zijn de beoogde opleidingsdoelen bereikt ? De beoogde opleidingsdoelen zijn bereikt. Zowel Roos als Marc zijn geslaagd voor hun opleiding
en nu in dienst bij de zorgboerderij.

De BHV cursus is succesvol afgerond. Op deze cursus na was er voor dit jaar verder niks wat we wilde leren.

 

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

De scholing die afgelopen jaar is gevolgd is het jaarlijks terugkomende BHV-cursus, alle teamleden hebben hier aan deelgenomen en allen
hebben dit goed afgerond.

Intervisiebijeenkomsten hebben plaatsgevonden:
Verslavingszorg Noord Nederland: om de 2 maanden.
JP van de Bent: per verandering desbetreffende cliënt. 
Zorgmaatwerk (kwadrant groep): per verandering van signalering desbetreffende cliënt.
Sociaal Wijkteam: per nieuwe aanmelding nieuwe cliënt, of verandering van dagbesteding cliënt.

Teamvergadering:
Elke maand: officieel.
Elke week: weekbespreking.
Elke dag: evaluatie van de dag.
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Gezien onze huidige BHV geldig is tot oktober 2018, zullen wij ons in deze maand opnieuw aanmelden voor de herhalingscursus BHV.
Deze kennis en vaardigheden zijn nodig voor de veiligheid op de werkvloer.

Ook willen twee medewerkers zich inschrijven voor de cursussen die worden aangeboden door S-BB en Nordwin College.
Dit is nodig om eventuele veranderingen in omgang van onze doelgroep bij te blijven, vernieuwingen bij te leren en de manier van
begeleiding te verfrissen.
Woensdag 7 maart ''Autisme'', woensdag 28 maart ''aanpakkers in de praktijk''

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Wij zijn erg tevreden met de BHV cursus die aangeboden wordt door BHV Friesland, in 2018 zullen wij ook bij dit bedrijf de herhalingscursus
boeken.

Wat wij hebben geleerd met betrekking tot scholing en ontwikkeling is dat er jaarlijks cursussen worden aangeboden waar de medewerkers
wel interesse in hebben, dit gaan we jaarlijks bekijken voor welke cursussen animo is.

Komend jaar staat er de BHV cursus op het programma plus de cursussen die de medewerkers in overleg willen gaan doen.

Jaarverslag 1990/Zorgboerderij de Ferbining 14-03-2018, 17:10

Pagina 13 van 31



6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Wij hebben 1x evaluatiegesprekken met de deelnemers gehouden.
De onderwerpen die bij de evaluaties worden besproken zijn of de doelen vanuit het zorgplan nog up-to-date zijn. En hoe de deelnemer de
zorgboerderij en medewerkers ervaart.

Over het algemeen hebben de deelnemers het erg naar hun zin op de boerderij. Wel zullen zij het één of ander benoemen betreft de gang
van zaken met andere deelnemers of verduidelijking van regels. Deze onderwerpen komen ook vaak terug bij de inspraak momenten (de
ronde tafel).

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit de evaluatie kan ik de volgende conclusie trekken:
De deelnemers hebben het naar hun zin op de zorgboerderij.

Qua verbeterpunten zouden wij minimaal 2x een evaluatiegesprek met de deelnemers kunnen houden om te kijken of er veranderingen zijn
na het 1e evaluatiegesprek.

Dit gaan wij meenemen in de vergadering om deze gesprekken vaker in te plannen.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Op verschillende momenten (januari, april, juli, november) in het jaar hebben de zogenaamde ronde tafel plaatsgevonden. Dit is een inspraak
moment waarin wij met de deelnemers vergaderen over hoe zij over de stand van zaken denken op dat moment, wat er verbeterd kan
worden en of er nog meer aandacht aan bepaalde onderwerpen moet worden besteed.

Er zijn verschillende onderwerpen naar voren gekomen:
-Deelnemers die gereedschappen anders gebruiken dan waarvoor ze bedoeld zijn.
Bedrijf Bos komt nog met een data om voorlichting over gereedschap te geven.

-Werkschoenen/laarzen beter schoonmaken voor dat je de kantine binnenstapt.

-Buitentoilet kan meer aandacht qua schoonmaak hebben, vaste deelnemers gaan dit oppakken.

-Meer respect hebben naar elkaar in de zin van elkaar laten uitpraten, hulp bieden tijdens activiteiten. Dat iemand bezig met een activiteit is
wil niet zeggen dat diegene geen hulp kan gebruiken.

-Computer gebruik YouTube, graag muziek draaien die iedereen kan waarderen. Bijvoorbeeld een radio site.

-Niet darten tijdens de koffiemomenten, voor de veiligheid zal er ook een andere plek voor het dartbord worden gezocht.
 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusies die we uit de inspraakmomenten kunnen halen zijn dat de deelnemers hier waarde aanhechten in de vorm van gezamenlijk
problemen of ideeën te kunnen delen met de rest. Dat hier aandacht voor is en dat er oplossingen kunnen worden bedacht. Ook deelnemers
die in het begin geen zin hebben in de ronde tafel omdat ze wel ''iets beters te doen hebben'' zijn aan het einde van het inspraakmoment
toch blij dat ze hierbij aanwezig zijn geweest

Leerpunten en/of verbeterpunten zijn wij als team er meer opletten dat de rust bewaard wordt als er iemand aan het woord is. Het gebeurd
dat wanneer iemand zijn verhaal doet anderen hier op inhaken.

Wat we hebben gedaan als we naar de eerdergenoemde punten kijken is dat we een schoonmaak schema hebben gemaakt voor het
buitentoilet, deze is gebaseerd op wanneer de vaste deelnemers aanwezig zijn. Ook hebben we een andere plek voor het dartbord
gevonden, mensen die willen darten kunnen dit nu ongestoord doen. Wat we nog gaan doen is een nieuw datum plannen betreft de
voorlichting over gereedschappen.

De nieuwe inspraakmomenten zullen plaatsvinden in:
-Maart
-Juni
-Oktober
-December
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De meting hebben we in augustus 2017 gedaan, hiervoor hebben we een vragenlijst opgesteld en uitgedeeld. Deze zijn anoniem door de
deelnemers ingevuld.

We hebben 13 vragenlijsten uitgedeeld en hebben er 13 terug gekregen.
De onderwerpen die in de meting worden gevraagd zijn onder andere:
begeleiders, begeleiding, werk, boerderij, andere deelnemers, inspraak en overige vragen.

Uit algemene zin is uit de meting gekomen dat de deelnemers tevreden zijn over:

1. de begeleiders
2. de begeleiding
3. de boerderij
4. andere deelnemers
5. inspraak

Verbeterpunten zijn:

1. meer werk
2. meer verschillende werkzaamheden

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusies die we uit de tevredenheidsmeting kunnen halen zijn dat de deelnemers over het algemeen tevreden zijn over de boerderij.

Wel zouden zij graag meer werk en meer afwisseling in de werkzaamheden willen zien. In een aantal gevallen is dit veel opruimen,
uitmesten en voeren.

We hebben een vrijwilliger aangenomen, hij zal hulp bieden bij technische activiteiten en bij de uitbreiding van de werkplekken onder de
overkapping. Op deze manier kunnen we meer activiteiten aanbieden
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Overzicht Vervolgactie

Deelnemer kreeg tijdens verplaatsen oud ijzer een wondje aan linker
middelvinger door braam van ijzer.

Deelnemer heeft wondje zelf behandeld door ontsmetting en
pleister. Deelnemer zal in het vervolg werkhandschoenen
dragen.

Deelnemer kwam met linker ringvinger tegen draaiende
lamellenschijf aan door onoplettendheid.

Deelnemer heeft met begeleider wond schoongemaakt en
pleister geplakt. Deelnemer gaf aan dat het niet weer zal
gebeuren.

Begeleider heeft tijdens het uitmesten van een paardenbox een
scherpe tand van een afgebroken hooivork in voet gekregen.
Houding uitmesten was onjuist.

Deelneemster kreeg stukje kuil in oog.

Begeleider heeft wond behandeld en tetanusprofylaxe bij
huisarts gehaald. Afgebroken hooivork is vervangen, gewezen
op houding uitmesten.

Het oog laten spoelen, voelde verbetering. Wel gezegd als het
niet beter word contact met huisarts zoeken. Was na afloop
niet nodig.

Deelnemer schaaft bovenkant rechterhand open door scherpe rand
van metalenkast.

Schaafwond is door begeleiding behandeld, scherpe rand is
verwijderd.

Deelnemer kreeg door een uitstekende schroef in een plank een
kleine snijwond in rechter wijsvinger.

Begeleiding heeft wond ontsmet en pleister geplakt. Schroef
is verwijderd.

Begeleidster voelde een knak gevolgd door pijn in haar rechterpols
tijdens het uitmesten.

Begeleidster is naar haar huisarts gebracht, pols moest rust
houden. In het vervolg minder hooi op vork nemen.

Verder zijn er nog kleine huis, tuin en keuken pleisters geplakt.  

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Overzicht Vervolgactie

Deelnemer haalde EHBO koffer overhoop voor
blaar op zijn voet. Smeerde hier brandzalf op.
Deelnemer is aangesproken op regels betreft
EHBO spullen. Deelnemer werd hier boos over,
bepaalde zelf wel wat hij deed.

Deelnemer werd aangesproken door begeleiding over regels EHBO koffer,
deelnemer kon dit niet waarderen. Opnieuw deelnemer geconfronteerd met de
regels, deelnemer werd boos en was confrontatie zat en wou naar huis. Deelnemer
naar bus richting huis gebracht. Door regelmatig verbaal agressief ongewenst
gedrag is deelnemer zijn dagbesteding beeindigd.

 

Deelnemer  1 werd boos op deelnemer 2
wegens bemoeienis met de computer.

Deelnemer 1 werd aangesproken op gedrag, daarna werd gekeken wat het
probleem was. Deelnemer 2’s bedoelingen waren goed, deelnemer 1 bood excuses
aan, dit werd geaccepteerd.

 

Deelnemer 1 werd boos op deelnemer 2
wegens het overslaan met uitdelen van snacks.

Beide deelnemers gehoord wat er precies aan de hand was, deelnemer 2 was zich
van geen kwaad bewust en bood excuses aan wegens het overslaan. Dit werd
geaccepteerd door deelnemer 1. Naar ons idee is er goed gehandeld, beide
partijen kunnen weer door 1 deur.

 

Deelnemer zou deelneemster te veel
complimenten op een dag geven, deelneemster
voelde zich hier niet prettig bij.

Deelnemer naar zijn bewust zijn hier van gevraagd, was zich van geen kwaad
bewust. Het was niet verkeerd bedoeld maar zal er rekening mee houden in de
toekomst. Hier later op terug gekomen met deelneemster, geen herhaling plaats
gevonden.

  

 

 

Bijlagen
Beëindigen van dagbesteding deelnemer 

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Conclusies betreft (bijna) ongelukken
Dat ongelukken in een klein hoekje zitten is ons wel duidelijk. Ook op een boerderij kan er een ongelukkige situatie ontstaan. Merendeel
vinden deze ongelukken plaats bij de technische werkplaats, gezien de ongelukken zijn dit vaak kleine ongelukken door scherpe
voorwerpen als een braam, schroef of spijker.

Qua gereedschappen die kapot zijn moeten eerder worden vervangen om ongelukken te voorkomen.
Qua scherpe voorwerpen tijdens verslepen van woorden moeten werkhandschoenen worden gedragen.

We hebben de kapotte hooivork vervangen, in de toekomst zullen we dit doen waar nodig.

De conclusies betreft meldingen van agressie, ongewenste intimiteiten en strafbare handelingen.
Daar waar verschillende mensen samenkomen in één ruimte is kans op verschil in mening, geloof of leven. Dit kan irritaties met zich mee
brengen dat zich kan uiten in bijvoorbeeld agressie. Gezien de doelgroep waar wij mee werken is het niet vreemd dat dit ook bij ons op de
boerderij het geval is. Toch kunnen de incidenten vrijwel snel worden opgelost. Dit is fijn voor de deelnemers, het team en de sfeer van de
werkvloer.

Qua leerpunten is ons duidelijk geworden dat niet altijd iedereen weet waar de verschillende EHBO spullen voor worden gebruikt. Ondanks
de regel dat er ten alle tijden begeleiding aanwezig moet zijn bij het openen van de EHBO koffer is dit toch fout gegaan. De deelnemer dacht
dat het alleen ging als het om bloeding ging wat in zijn geval niet zo was. Zelfs na de verduidelijking van de regel was dit niet genoeg voor
de deelnemer.

In het vervolg zullen we op de EHBO koffer zichtbaar maken dat er begeleiding bij moet zijn als de koffer zal worden geopend.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Evaluatiegesprekken deelnemers

Verantwoordelijke: Ludo en/of Martijn Mombaerts en/of Huizenga

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actie afgerond op: 15-11-2017  (Afgerond)

Toelichting: Per deelnemer gekeken of de persoonlijke doelen nog van toepassing of behaald is. Andere doelen hebben
langer tijd nodig om te kunnen worden behaald.

Jaarlijkse controle EHBO en brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2017

Actie afgerond op: 15-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond door Hoekstra Brandbeveiliging en Adviesbureau.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Actualisatie kwaliteitssysteem inplannen

Verantwoordelijke: Ludo en/of Martijn Mombaerts en/of Huizenga

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2018

Denkt u eraan om zowel het nieuwe klachtenreglement als de nieuwe uitdeelbrief op te stellen? Daarbij moet ook het klachtenreglement
gepubliceerd worden op www.zorgboeren.nl voor 31 maart. Gebruik de formats die zijn aangeleverd in nieuwsbrief 64.

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2018

De bijlagen vanuit het kwaliteitssysteem zijn nog niet toegevoegd aan de kwapp onder 'documentenbeheer'. Voeg deze graag nog toe.
Zie hiervoor het instructiefilmpje ‘Downloaden kwaliteitssysteem en bijlagen uit de oude applicatie’ onder ‘gebruiksinstructies voor de
kwapp’ in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2018
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Verandering klachtenreglement

Verantwoordelijke: Ludo en/of Martijn Mombaerts en/of Huizenga

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2018

AVG opstellen

Verantwoordelijke: Ludo en/of Martijn Mombaerts en/of Huizenga

Geplande uitvoerdatum: 28-03-2018

Jaarlijkse evaluatie deelnemers & zorgplan gesprekken 1/2

Verantwoordelijke: Ludo en/of Martijn Mombaerts en/of Huizenga

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Periodiek controleren medicatielijst

Verantwoordelijke: Ludo en/of Martijn Mombaerts en/of Huizenga

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Ontruimingsoefening

Verantwoordelijke: Ludo en/of Martijn Mombaerts en/of Huizenga

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2018

Actualisatie RI&E afspraak plannen

Verantwoordelijke: Ludo en/of Martijn Mombaerts en/of Huizenga

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2018

AVG document opstellen voor toestemming gegevens verwerken.

Verantwoordelijke: Ludo en/of Martijn Mombaerts en/of Huizenga

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2018

Klachtenreglement aanpassen op o.a. klachtenfunctionaris. Klachtenfunctionaris in functiebeschrijving opnemen.

Verantwoordelijke: Ludo en/of Martijn Mombaerts en/of Huizenga

Geplande uitvoerdatum: 11-04-2018
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AVG: denk ook aan: - Informeer medewerkers over verwerking van de persoonsgegevens (opnemen in informatiepakket, vastleggen in
overeenkomst); - Informeer deelnemers over verwerking van de persoonsgegevens vanwege het belang van goed omgaan met de
privacy van hun gegevens - Leg afspraken vast in een overeenkomst met uw gegevensverwerker(s); - Ook met de regionale organisatie
(vereniging, coöperatie , stichting) moeten hierover afspraken worden vastgelegd - Houd website
https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl in de gaten voor nieuws op dit gebied en mogelijke aanpassingen. De implementatie van de
AVG zal uiterlijk 25 mei gerealiseerd moeten zijn.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

WBP aanpassen naar AVG

Verantwoordelijke: Ludo en/of Martijn Mombaerts en/of Huizenga

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Jaarlijkse controle apparaten/machines plannen

Verantwoordelijke: Ludo en/of Martijn Mombaerts en/of Huizenga

Geplande uitvoerdatum: 07-05-2018

Jaarlijkse controle zoönosenkeurmerk

Verantwoordelijke: Ludo en/of Martijn Mombaerts en/of Huizenga

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018

Inspraak moment: ronde tafel

Verantwoordelijke: Ludo en/of Martijn Mombaerts en/of Huizenga

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Jaarlijkse evaluatie gesprekken

Verantwoordelijke: Ludo en/of Martijn Mombaerts en/of Huizenga

Geplande uitvoerdatum: 04-06-2018

Jaarlijkse tevredenheidsmeting uitvoeren

Verantwoordelijke: Ludo en/of Martijn Mombaerts en/of Huizenga

Geplande uitvoerdatum: 11-06-2018

Inspraakmoment: ronde tafel

Verantwoordelijke: Ludo en/of Martijn Mombaerts en/of Huizenga

Geplande uitvoerdatum: 30-08-2018
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Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke: Ludo en/of Martijn Mombaerts en/of Huizenga

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2018

Actualisatie BHV afspraak maken

Verantwoordelijke: Ludo en/of Martijn Mombaerts en/of Huizenga

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2018

Periodiek controleren medicatielijst

Verantwoordelijke: Ludo en/of Martijn Mombaerts en/of Huizenga

Geplande uitvoerdatum: 18-10-2018

Inspraakmoment: ronde tafel

Verantwoordelijke: Ludo en/of Martijn Mombaerts en/of Huizenga

Geplande uitvoerdatum: 25-10-2018

Inspraakmoment: ronde tafel

Verantwoordelijke: Ludo en/of Martijn Mombaerts en/of Huizenga

Geplande uitvoerdatum: 17-12-2018

Denk ook aan: jaarlijkse controle Brandblussers en EHBO-koffers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2016

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt.
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Inspraak: ronde tafel

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Afgerond op 03-03-2017

Cursus omgaan met machines door Bos voor deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Uitgesteld, Bos komt met nieuwe data voor cursus.

Inspraak: ronde tafel

Geplande uitvoerdatum: 09-06-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Afgerond op 09-06-2018

Inspraak: ronde tafel

Geplande uitvoerdatum: 23-08-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Afgerond op 23-08-2017

HACCP kok

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Wordt opgeschoven naar 2018.

GD zoönose certificaat

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Is op 3 november 2017 afgerond met een score van 85%, waar minimaal 60% dient te worden behaald.

Inspraak: ronde tafel

Geplande uitvoerdatum: 11-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Afgerond op 11-12-2017

Jaarverslag 1990/Zorgboerderij de Ferbining 14-03-2018, 17:10

Pagina 24 van 31



Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Is op 28 september 2017 afgerond.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Is afgerond in oktober 2017. Brandalarm in de keuken ingedrukt waar door hij afging. Het systeem zorgde er
voor dat alle brandmelders afgingen waarop iedereen zich verzamelde bij de parkeerplaats. Hier konden wij
als team verder handelen.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Evaluatie gesprekken hebben op verschillende momenten in het jaar plaats gevonden. Hier hebben we per
deelnemer gekeken of de deelnemer nog op zijn/haar plek is bij de zorgboerderij. Of de doelen nog relevant
zijn of dat deze aangepast moeten worden.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Is afgerond op 24-11-2017

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: 04 oktober 2017 afgerond
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Controle machines Bos

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Het bedrijf BOS heeft de controle van onze machines gedaan. Twee machines kregen een nieuw snoer. De
rest is goed gekeurd. De cursus omgaan met machines ligt qua datum nog bij BOS zelf.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

maak graag acties aan m.b.t. de scholing/ontwikkeling die u voor komend jaar wil volgen.

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Plan graag nog 4 inspraakmomenten op de actielijst voor 2018

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Vul bij de Bedrijfsgegevens het KVK-nummer en rechtsvorm in. Stuur hiervoor een mail naar kwaliteit@landbouwzorg.nl. Zij kunnen dit
voor u aanpassen. Vermeld in de mail uw KVK-nummer en rechtsvorm.

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Plan het aanvragen van de audit als actie in. De audit zal in juni 2018 weer plaats moeten vinden, vraag deze een maand van te voren
aan.

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Verderop geeft u aan dat u inmiddels een vrijwilliger hebt aangenomen: Is het kwaliteitssysteem bijgewerkt? Denk aan o.a.
vrijwilligersovereenkomst, functiebeschrijving etc. Maak hier indien nodig actiepunten voor aan.

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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In de Nieuwsbrief Kwaliteit nr 63 dd 13 november 2017 heeft u kunnen lezen over de overgang van de Wet Bescherming
Persoonsgegevens (WBP) naar Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voeg de acties die u in uw bedrijf gaat nemen om
deze nieuwe wetgeving te implementeren toe.

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

In Nieuwbrief Kwaliteit 64 van 30 november 2017 heeft u kunnen lezen over de introductie Landelijke Klachtenregeling, met nieuw
klachtenreglement en uitdeelbrief. Hierin is ook aangegeven wat te doen voor de implementatie hiervan, dit zijn acties die voor 31-3-
2018 afgerond moeten worden. Voeg tenminste de genoemde acties die u hiervoor moet nemen toe aan uw actielijst. Vergeet niet uw
klachtenreglement te publiceren op www.zorgboeren.nl.

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Datum plannen voorlichting gereedschappen.

Verantwoordelijke: Ludo en/of Martijn Mombaerts en/of Huizenga

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Dit ligt bij het bedrijf BOS. Zij zullen dit jaar met een datum komen.

Het valt op dat bijna alle actiepunten uit 2017 zijn afgerond met een datum van begin 2018. Voor alle actiepunten die u in 2017 heeft
gerealiseerd graag de werkelijke afrondingsdatum (in 2017) vermelden. Op die manier hoeft u deze actiepunten ook niet meer te
verantwoorden in het jaarverslag over 2018.

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Plan acties in n.a.v. de gestelde doelen voor 2018

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Het aantal deelnemers is in het afgelopen jaar gestegen; houd daarbij de grens van meer dan 25 personen per week in de gaten
(optelsom van medewerkers en deelnemers). Wanneer u meer dan 25 personen per week ontvangt zal de RI&E door een arbodeskundige
uitgevoerd moeten worden. Indien u nu al meer dan 25 personen per week ontvangt en de RI&E nog niet door een arbodeskundige is
uitgevoerd dient u hier direct actie in te ondernemen (plan de afspraak met een arbodeskundige en voeg de afspraakbevestiging toe als
bijlage).

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Voeg het KS en de bijbehorende bijlagen graag nog aan de kwapp toe onder documentenbeheer. Zie het instructiefilmpje ‘Downloaden
kwaliteitssysteem en bijlagen uit de oude applicatie’ onder ‘gebruiksinstructies voor de kwapp’ in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Verantwoordelijke: Ludo en/of Martijn Mombaerts en/of Huizenga

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Controle BHV-koffers en brandblussers

Verantwoordelijke: Ludo en/of Martijn Mombaerts en/of Huizenga

Geplande uitvoerdatum: 23-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Jaarlijkse controle brandblusser volgens NEN2559 en/of controle brandslanghaspel volgens NEN ENG671-3
Controle EHBO Doos Door Hoekstra brandbeveiliging en adviesbureau

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 08-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Inspraakmoment: ronde tafel

Verantwoordelijke: Ludo en/of Martijn Mombaerts en/of Huizenga

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Inspraak moment deelnemers ''ronde tafel'' Een aantal besproken punten: - Elkaar vragen als je hulp nodig
hebt. - Deelnemer gaat emigreren naar Spanje - afscheidsfeest organiseren. - Attent zijn op gebruik
schoonmaakroosters

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 18 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
KS 

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Onze conclusie uit de voortgang van de actielijst is dat het als een geheugensteun werkt, je kan de lijst afwerken en er zeker van zijn dat je
niks bent vergeten voor in het jaarverslag.

Qua leerpunten hebben we dat een cursus nog wel eens kan verschuiven, ook als dit naar een volgend jaar gaat.  
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Wij willen leerlingen van het speciaal onderwijs uitnodigen om bij ons op de zorgboerderij te komen stage lopen. Wij hebben al kennis
gemaakt met het Twalûk en de Monoliet. Komende jaren zullen wij contact blijven houden betreft de voortgang in de eventuele
samenwerking hier in.

Deelnemers die we op moment hebben koesteren en open staan voor nieuwe aanmeldingen.
Deelnemers tevreden houden met hun dagbesteding, kijken of we aan hun wensen kunnen blijven voldoen. Zijn de persoonlijke doelen te
stimuleren en ook te motiveren voor ons als zorgboerderij. Dit per persoon blijven bekijken bij evaluatiegesprekken.

Regels betreft veiligheid bij nieuwe en oude deelnemers vaker herhalen.

(De voor ons)/(Nieuwe) Organisaties uitnodigen voor kennismaking op de zorgboerderij.
De lijnen die we hebben kort houden en open staan voor kennismaking andere hulpverleners.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Komend jaar willen we de deelnemers die we hebben koesteren en open staan voor nieuwe aanmeldingen.

De huidige deelnemers tevreden houden betreft de dagbesteding, de persoonlijke doelen blijven stimuleren en motiveren.

Open staan om nieuwe werkzaamheden te kunnen creëren op de zorgboerderij, onze vrijwilliger is handig met auto's. Bijvoorbeeld een oude
trekker opknappen. 
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Komend jaar willen we de deelnemers die we hebben koesteren en open staan voor nieuwe aanmeldingen.

De huidige deelnemers tevreden houden betreft de dagbesteding, de persoonlijke doelen blijven stimuleren en motiveren. Dit kunnen we
doen door middel van tijdens evaluatie gesprekken te kijken of de doelen behaald zijn of dat deze nog behaald kunnen worden.
De evaluatie gesprekken zullen per deelnemer op een ander moment in het jaar plaats vinden, van maart tot en met november.

Open staan om nieuwe werkzaamheden te kunnen creëren op de zorgboerderij, onze vrijwilliger is technisch handig, ook met
auto's. Bijvoorbeeld een oude trekker opknappen. 

 

Wij willen leerlingen van het speciaal onderwijs uitnodigen om bij ons op de zorgboerderij te komen stage lopen. Wij hebben al kennis
gemaakt met het Twalûk en de Monoliet. Komend jaar zullen wij contact blijven houden betreft de voortgang in de eventuele samenwerking
hier in.
Contact gehad met de scholen, momenteel zijn er geen leerlingen die in aanmerking komen. Mocht dit veranderen dan krijgen we hier bericht
van.
 

Deelnemers die we op moment hebben koesteren en open staan voor nieuwe aanmeldingen.
Deelnemers tevreden houden met hun dagbesteding, kijken of we aan hun wensen kunnen blijven voldoen. Zijn de persoonlijke doelen te
stimuleren en ook te motiveren voor ons als zorgboerderij. Dit per persoon blijven bekijken bij evaluatiegesprekken.
De evaluatie gesprekken zullen per deelnemer op een ander moment in het jaar plaats vinden, dit is vermeld in de actielijst.

Regels betreft veiligheid bij nieuwe en oude deelnemers vaker herhalen.
Dit bij de inspraak momenten, evaluatie gesprekken of intake gesprekken.
Deze gesprekken zijn ingepland in de actielijst.

(De voor ons)/(Nieuwe) Organisaties uitnodigen voor kennismaking op de zorgboerderij.

De lijnen die we hebben kort houden en open staan voor kennismaking andere hulpverleners.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

8.2 KS

7.3 Beëindigen van dagbesteding deelnemer
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