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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:
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Ondernemingsgegevens
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Peelven 2, 6029PG Sterksel
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

2017 stond in het teken van onze verhuizing.
Met alle hulp van ons geweldige team van medewerkers en vrijwilligers is het ons gelukt om de verhuizing zo prikkelvrij en soepel mogelijk
te laten verlopen voor onze deelnemers.

Na verschillende panden te hebben bezocht en bekeken zijn wij uiteindelijk verliefd geworden op een prachtige, ruime paardenhouderij in
Sterksel.
Onze oude zorgboerderij ligt aan de andere kant, op niet veel meer reistijd van Veldhoven, waar de meeste bezoekers vandaan komen.
Toen de koop eenmaal rond was hebben wij besloten dit tijdens een huisbezoek een iedere individuele deelnemer en partner te gaan
vertellen.

Gewapend met IPad voor de foto's en alle overige informatie zijn wij (zorgboer en zorgboerin) binnen 2 dagen bij alle deelnemers op bezoek
gegaan en hebben wij onze plannen toegelicht. Zoals we stiekem al hadden gehoopt zijn onze plannen vol enthousiasme ontvangen en
hebben alle deelnemers besloten om de verhuizing met ons mee te maken.

Dit was voor ons de eerste stap in ons grote verhuis avontuur.

Vanaf 17 augustus kregen wij de sleutel van het nieuwe pand. Er is toen een aannemersbedrijf begonnen op de nieuwe ruimte lichter te
maken door het installeren van een nieuw plafond en het leggen van een nieuwe vloer. De toilet is vervangen, er is een nieuwe kachel en CV
installatie geplaatst en de entree is rolstoelvriendelijk en ruwer gemaakt tegen het uitglijden.
Ook is er een invalidetoilet geplaatst.

Tijdens de verbouwing zijn wij in de middag af en toe met de deelnemers op bezoek gegaan op de nieuwe locatie zodat we samen sfeer
konden proeven en brainstormen over nieuwe ideeën op de locatie in Sterksel. Op deze manier hebben wij de deelnemers op een positieve
manier kunnen betrekken met de verhuizing.

Voor de deelnemers die deze prikkels niet aankonden was er altijd de mogelijkheid om tijdens de uitstapjes en brainstorm momenten op de
vertrouwde locatie in Vessem te blijven.

Toen we eenmaal startte in Sterksel was iedereen er al eens geweest en de nieuwe locatie werd zo positief ontvangen dat alle zorgen
rondom de deelnemers en de verhuizing als sneeuw voor de zon zijn verdwenen. Wij zijn erg blij, en ook wel een beetje opgelucht, dat dit
allemaal zo prettig en soepel is verlopen.

De eerste weken in Sterksel hebben wij gezorgd voor extra medewerkers en vrijwilligers zodat, mocht er iemand wat in de war raken van de
nieuwe plek, er altijd ruimte zou zijn voor individuele begeleiding. 

Er zijn op de nieuwe locatie natuurlijk ook een aantal dingen anders. Er staan paarden in pension, wat met zich mee brengt dat er af en toe
een pensionklant langsloopt of met een deelnemer in gesprek raakt. Zowel de pensionklanten als de deelnemers vinden dit een toevoeging
voor het bedrijf. Zo hangt een pensionklant nu altijd een bakje paardensnoepjes aan haar stal zodat, als een deelnemer het leuk vindt, het
paard iets lekkers kan worden gegeven. Ook appelschillen en wortelschillen vinden nu altijd hun weg naar een lege voerbak.
Deze activiteit is een grote toevoeging omdat de deelnemers de paarden leren kennen en hun favoriete dier een schijfje wortel kunnen
brengen, wat voor sommige weer een extra actief moment is op de dag.

De evaluatiegesprekken met onze deelnemers waren zeer positief. De feedback die wij kregen hebben we, mede dankzij onze nieuwe
locatie, kunnen verwerken het aanbod van dagbesteding. De oude locatie was erg klein, waardoor er veel drukte was wanneer wij niet naar
buiten konden gaan. Omdat er op de nieuwe locatie zoveel meer ruimte is hebben wij dit kunnen oplossen.
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Tussen deze bezoeken en de daadwerkelijke verhuizing in oktober 2017 zat de hele zomer welke wij op onze oude locatie in Vessem op de
oude vertrouwde manier hebben doorgebracht. Wandelingen, spelletjes, Jeu de boulles, bakken, koken en werken in de moestuinbakken
waren wederom favoriet.
Wij hebben in 2017 de moestuin uitgebreid aangezien er veel meer belangstelling kwam voor het verbouwen van groente. Door meerdere
moestuinbakken te plaatsen kunnen de deelnemers nu op een prettige werkhoogte helpen met het zaaien, verzorgen en oogsten van de
groente en het fruit. 
De aardbeien waren favoriet. In 2018 gaan wij alles opnieuw planten en zorgen we uiteraard voor meerdere aardbeienplanten.

Er zijn aan het begin en einde van 2017 ook weer pups geboren. Samen met de deelnemers hebben wij deze verzorgd en dagelijks
vertroeteld en geknuffeld.
De volwassen honden worden netjes geborsteld en geknipt en samen gaan wij met ze wandelen. De wandeling blijft de belangrijkste
ochtend activiteit. Een frisse neus en genieten van de mooie omgeving.

 Financiering van de zorg komt voornamelijk vanuit het WMO en PGB budget.
In 2017 liep dit voor ons gelukkig een stuk soepeler dan in 2016.
Wij werken met een softwarepakket dat is gelinkt aan het programma waar de gemeente mee werkt.
Mede hierdoor is het voor ons nu eenvoudig om een nieuwe indicatie in het systeem te zetten. Factureren gaat bijna vanzelf.

Voor de deelnemers die gebruik maken van een PGB budget werken wij met hetzelfde systeem waar wij de dagdelen per maand in
verwerken. De PGB facturen worden naar de deelnemer of contactpersoon verzonden. 
Aan het begin van 2017 waren er nog onduidelijkheden omtrent de wensen van de gemeente mbt de facturatie.
Bij beide budgetten verloopt de facturatie en de betaling daarvan inmiddels soepel.

Aan het einde van 2017, inmiddels gestart op de nieuwe locatie merken wij dat er enorm veel behoefte en belangstelling is voor onze
zorgboerderij.
Er starten vrijwel direct nieuwe deelnemers. Ook komt er een nieuwe medewerker in dienst. Zij heeft ruime ervaring in begeleiding van de
doelgroep en heeft binnen zeer korte tijd haar eigen plek verworven binnen ons bedrijf. Een echte aanwinst voor onze boerderij!

Na een paar weken in met de zorgboerderij in Sterksel zijn wij in contact gekomen met de medewerkers van providentia. Dit is een
organisatie die zorg draagt voor cliënten met epilepsie. Op 10 minuten lopen van onze boerderij ligt het terrein van providentia. Ze hebben
daar een boerderij met alpaca´s eenden, geiten, schapen, koeien, ezels en knaagdieren. Ook hebben zij daar een atelier waar altijd
exposities worden verzorgd, een café-restaurant en een fietsenwinkel. Dit allemaal op een prachtig terrein rondom een klooster.
Met de leidinggevende van de boerderij en de fietsenmaker hebben wij erg goed contact.
Wanneer wij daar aankomen worden wij altijd uitgenodigd voor een kopje koffie met de deelnemers of er wordt een rondleiding verzorgd in
het atelier.
De fietsenmaker helpt ons door onze fietsen bij te houden waarna wij natuurlijk een heerlijke taart voor ze bakken.

Dit contact is zomaar spontaan begonnen maar geeft toch steeds weer een leuke draai aan de dag.
In de zomer zijn wij uitgenodigd om eens mee te gaan met de huifkar. Begin 2018 schenken wij 2 pony´s en een konijn aan de bewoners
van providentia, waar hun cliënten nu fijn mee kunnen knuffelen.

Het netwerk dat wij gebruiken bij het ondersteunen van onze deelnemers is, in geval van de specifieke begeleiding van de betreffende
deelnemer, bestaat uit familie van de deelnemers, zorgtrajectbegeleiding en in sommige gevallen de thuiszorg en huisarts. 

Van familie en zorgtraject begeleiding horen wij uiteraard hoe het thuis gaat, waar er moeilijkheden zijn en waar wij kunnen ondersteunen.
Dit is voor ons de belangrijkste informatiebron bij het opstellen van begeleidingsplannen etc.
De huisarts is in 2017 een keer ingezet bij hevig weg loop gedrag van een deelnemer. Door het aanpassen van de medicatie was er minder
onrust en werd de drang om weg te lopen hanteerbaar.
Door contact met de thuiszorg is het mogelijk om te zorgen dat de deelnemer op tijd klaar is (denk aan: opstaan, douchen, aankleden,
ontbijten) om met ons mee naar de zorgboerderij te gaan. Ook kan de thuiszorg helpen bij het klaarmaken van de tas met juiste spullen.
 

Voor het verzinnen en verzorgen van activiteiten vragen wij onze vrijwilligers, en een vriend (klusjesman) om hulp.
 

Bijlagen
Kwaliteitsysteem bijlage zip 
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

De verhuizing heeft uiteraard erg veel invloed gehad op 2017.
Ondanks dat alles goed is verlopen is dit natuurlijk een heel avontuur waar wij met ons team een positieve draai aan hebben kunnen geven.
Wij hebben geleerd dat het belangrijkste werk het voorwerk is. Door iedereen goed voor te bereiden en alles van te voren op te schrijven,
plannen en uitwerken hebben wij een heleboel kunnen opvangen.
Ook zijn wij ons bewust geworden hoe belangrijk een goed en fijn team van medewerkers is. Positiviteit, hard werken en zin hebben ons
gebracht waar wij nu zijn.

De veranderingen die tijdens 2017 zijn doorgevoerd zijn natuurlijk enorm.
Zowel een andere plek als nieuwe mensen hebben hun invloed gehad op dit jaar. 

Omdat we in 2017 een erg natte winter hebben gehad en de planten de verhuizing niet hebben overleefd gaan wij in het voorjaar weer aan
de slag met de bloemen en moestuin. Dit willen we weer opbouwen naar hoe het in Vessem was.

Omdat de groep deelnemers groter is geworden en het helpen in de kennel niet voor iedereen een goede daginvulling is is er een
dierenverzorging aangenomen die grote taken kan overnemen. Dit geeft de zorgboer en zorgboerin meer ruimte om aandacht te geven aan
de deelnemers.

In 2017 is het BHV diploma van de zorgboer verlengt en nog een BHV diploma door de zorgboerin behaald.
Ook het EHBO diploma is in bezit. 
Omdat onze medewerker met EHBO diploma inmiddels uit dienst is bieden wij onze nieuwe medewerker de gelegenheid om een ehbo
diploma te gaan halen.

De verhoogde moestuin bakken zijn in gebruik genomen afgelopen zomer. Er werd enthousiast mee aan de gang gegaan en wij gaan dit
komend voorjaar weer oppakken. Er is een kalender aanwezig voor het plannen van zaaien, verzorgen en oogsten.

De planning van de vachtverzorging van de honden loopt niet helemaal zoals we hadden gehoopt. Het was te druk deze zomer om deze
planning goed vol te houden daar alleen de zorgboerin de honden kan knippen. Dit wordt vervolgt in 2018

Wij zijn tevreden met ons ondersteunend netwerk. 
Onze deelnemers zijn tevreden en komen graag naar de boerderij. Ook van het "thuisfront" horen wij positieve berichten. Waar nodig kunnen
wij vragen en opmerkingen altijd delen met de mantelzorgers en zorgtrajectbegeleiding.

 

Jaarverslag 1992/Zorgboerderij de Peelven 13-04-2018, 12:01

Pagina 9 van 38



4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

 Begin Bijgekomen Vertrokken Eind

Dementie 18 5 3 20

NAH 1 1 0 2

Lichamelijk beperkt 1 1 0 2

Psychisch beperkt 1 0 0 1

Totaal aantal deelnemers aan het begin van 2017 was 21. Het totaal aantal deelnemers aan het einde van 2017 is 25.

Rede uitstroom:

Overlijden: 1
Opname verpleeghuis: 1
Verhuizing: 1

Aanpassingen aan de groei van onze groep zijn de verhuizing (grotere groepsruimte), het aannemen van een nieuwe medewerker, het
aannemen van een nieuwe vrijwilliger, er is een afspraak gemaakt voor een arbo keuring door een extern bureau omdat de RIE niet meer
voldoet voor het aantal deelnemers.

Voor al onze deelnemers verzorgen wij dagbesteding groep inclusief vervoer. 
Onze zorg wordt verleend vanuit de WMO
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Er zijn dit jaar een aantal nieuwe deelnemers gestart. 
Ook hebben een aantal deelnemers de groep verlaten.

Op dit moment hebben wij een warme, hechtte groep waar veiligheid en vriendschap wordt ervaren. Door het geringe verloop binnen onze
groep hebben de deelnemers elkaar goed leren kennen en weten ze vaak wat ze van elkaar en van ons kunnen verwachten. 
Door de hechtte groep is het voor nieuwe deelnemers gemakkelijker om aan te sluiten. Nieuwe deelnemers worden met open arme
ontvangen en doordat ook de medewerkers alle deelnemers goed kennen is het meestal mogelijk om een goede match te maken tussen de
verschillende deelnemers.
Door de herkenning van beperkingen bij de ander zijn onze deelnemers snel geneigd om de ander te helpen en wij motiveren dit ook.

Samen kunnen we nog een heleboel. 

Het zorgaanbod wordt per dag aangepast aan de aanwezige groep zodat mensen zich gezien voelen en activiteiten kunnen uitvoeren
waarbij zij zich prettig voelen en dat voor ieder individu zin geeft aan zijn/haar dag.

Wat wij hebben geleerd mbt de ontwikkelingen bij onze deelnemers is dat, wanneer je voldoende begeleid bij het vormen van een stabiele
groepsdynamiek, je zult zien dat eventuele ergernissen zich met soms maar een beetje hulp van buitenaf vanzelf oplossen.
Wanneer je respect zaait zal je het ook oogsten. Onze deelnemers vormen een hechtte groep waar wij als begeleiders ook deel van mogen
uitmaken. Door in gesprek te gaan met oprechte aandacht en tijd voor het verhaal van de deelnemer krijg je informatie waarmee je echt aan
de slag kunt. De deelnemer voelt zich veilig en welkom en helpt mee bij het zoeken naar zijn/haar eigen zinvolle dagbesteding. Deze is voor
iedereen anders.

In de benadering van de deelnemers zullen wij niets veranderen. Ik denk dat wij op een respect en liefdevolle manier met onze deelnemers
omgaan en met de nodige dosis humor houden wij de positiviteit binnen onze groepen.

Tijdens de laatste personeelsvergadering hebben wij gesproken over een andere vorm van rapporteren. Hier gaan wij nog over in overleg.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Ons vrijwilligers team is zeer stabiel. 
Er is in 2017 een nieuwe vrijwilliger bijgekomen. Er is niemand vertrokken. 

Ons team van medewerkers is wel veranderd.
Wij hadden 2 medewerkers in dienst. Een medewerker werkte een vast aantal uren voor ons en een medewerker werkte waar nodig in
vakanties en wanneer de ander vrije dagen had. 
De laatste medewerker valt nog steeds af en toe in, de eerste medewerker kreeg meer uren bij haar andere werkgever en is vertrokken.
In de plaats van deze medewerker is er korte tijd iemand in dienst geweest. Deze samenwerking verliep niet naar wens en met wederzijds
goedvinden is besloten het contract voortijdig te beëindigen. Inmiddels is er een nieuwe werknemer gestart waarmee de samenwerking erg
goed verloopt. Een 2e nieuwe medewerker is aangenomen. Zij zal in januari 2018 starten met haar werkzaamheden op onze zorgboerderij.

Functioneringsgesprekken hebben wij gehouden met de oude werknemers, de nieuwe werknemer en vrijwilligers.

Er werd aan het begin van 2017 om extra personeelsbijeenkomsten gevraagd vanwege de aankomende verhuizing en dat wat daarbij kwam
kijken. Hier hebben wij veel over gepraat en samen beslissingen genomen. Er is inmiddels ook een groepsapp voor het personeel
aangemaakt zodat wijzigingen en afspraken gemakkelijker worden gemaakt.
Er is wederom een personeelsuitje georganiseerd. Dit is altijd ontzettend gezellig. 
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Er zijn in 2017 3 stagiaires geweest.

Een stagiaire is 8 weken 2 dagen in de week aanwezig geweest en heeft zich voornamelijk bezig gehouden met de dierenverzorging.
Begeleiding mbt deelnemers zat niet in haar takenpakket.
Toch heeft zij de deelnemers op een leuke manier betrokken bij de handelingen die zij voor haar stage moest verrichten.
Deze stagiaire heeft de opleiding medewerker dierenverzorging niveau 3 gedaan.

Een 2e stagiaire liep een snuffelstage voor 2 weken.
Zij heeft spelletjes gedaan met de deelnemers en liep mee met de wandelingen. Samen soep maken, spelletjes doen en pups knuffelen
waren de activiteiten die ze heeft uitgevoerd.
Deze stagiaire zat nog op de middelbare school en gaat volgend jaar naar het examenjaar.

De 3e stagiaire deed de opleiding dier & zorg 4 aan de helicon in Nijmegen.
Zij heeft een jaar lang elke donderdag bij ons mee geholpen. 
Ze nam een deelnemer mee in de auto (deze woonde bij haar om de hoek) en bracht deze deelnemer weer thuis.
Ze heeft een begeleidingsplan geschreven en kreeg na een tijdje erg goed zicht op de belevingswereld van de deelnemers.

De taken voor de verschillende stagiaires zijn erg verschillend.
De medewerker dierenverzorging doet voornamelijk klusjes in de kennel en de stagiaire dier & zorg is veel meer met de deelnemers bezig.
De eindverantwoording ligt altijd bij zorgboer, zorgboerin of medewerker. 

Wij laten de stagiaires altijd een dagje kijken. Ze doen die dag niets anders dan ervaren hoe een dag bij ons verloopt. 
Afhankelijk van de opdrachten en opleiding laten we de stagiaire meelopen bij de kennel en bij de zorgboerderij. 
De eerste opdrachten doen wij altijd een keer voor, waarna we het de stagiaire onder toezicht laten doen.
Op het moment dat wij zien dat een stagiaire een bepaalde actie goed onder de knie heeft kan hij/zij deze zelfstandig uitvoeren. De
eindverantwoording blijft ten aller tijden bij ons liggen.

Stagiaires hebben stagegesprekken. Deze worden tijdens de stage met grote regelmaat gevoerd. 
Bij elke stage hoort een stageboek met competenties welke wij bespreken en welke door ons worden beoordeeld.

Privacy gevoelige informatie delen wij niet met stagiaires. Wel geven wij lege begeleidingsplannen of casussen waarmee de stagiaire
zijn/haar opdracht kan uitvoeren.
Het werken met stagiaires brengt altijd nieuwe inzichten en activiteiten binnen je bedrijf.
In de zomer van 2017 besloot een stagiaire een balletje te trappen met een deelnemer. Uit enthousiasme begonnen er meerdere
deelnemers mee te doen en sindsdien spelen we, bij lekker weer, voetbal met een groepje. 
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Er zijn op dit moment 5 vrijwilligers werkzaam op de boerderij.
2 vrijwilligers helpen ons met een wisselend aantal dagen (2 tot 3) met het vervoer.
2 vrijwilligers helpen ons 1 dag in de week bij het organiseren en uitvoeren van activiteiten.
1 vrijwilliger helpt ons 3 dagen in de week met het organiseren en uitvoeren van activiteiten.

Een nieuwe vrijwilliger loopt eerst een aantal dagen mee om te zien of er een wederzijdse klik is. 
Vaak komen vrijwilligers met leuke activiteiten welke ze aan ons voorleggen waarna ze zelf zorgen voor materialen om de activiteit uit te
voeren.
Er is altijd een medewerker of zorgboer(in) aanwezig om de begeleiding te sturen.

Vrijwilligers zijn aanwezig bij personeelsvergaderingen en worden zoveel mogelijk betrokken bij de manier van begeleiden zodat ook zij
onze benaderingswijze kunnen toepassen.
Met iedere vrijwilliger wordt er minimaal eens per jaar een evaluatiegesprek gehouden. Zij gaan uiteraard ook mee met het teamuitje.

Onze groep vrijwilligers is stabiel.

Door de vrijheid die wij vrijwilligers bieden in het verzinnen en uitvoeren van activiteiten vinden zij het erg prettig om bij ons te zijn.
Er zijn geen grote punten uit de evaluatiegesprekken met de vrijwilligers gekomen.

 

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Wij zijn erg tevreden met ons team op dit moment.
Er zijn fijne mensen in dienst en als vrijwilliger werkzaam op onze boerderij.
Zij gaan liefdevol en met respect om met de deelnemers en hebben ideeën en voldoende informatie om zinvolle dagbesteding voor onze
deelnemers.
Door korte lijntjes onderling en goede communicatie kunnen wij als team problemen snel ondervangen en oplossen bijna voordat ze zijn
begonnen.

In 2017 hadden wij voldoende bevoegd personeel in dienst om de deelnemers te begeleiden. In december 2017 hebben wij gemerkt dat wij
nog iemand nodig hadden om ons team te versterken. Zij is inmiddels aangenomen en zij begint in Februari.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

De opleidingsdoelen van het afgelopen jaar waren:

Het behalen van een BHV herhalingscursus. Dit is behaald in 2017
Het behalen van een 2e BHV diploma. Dit is behaald in 2017
Het behalen van een 2e EHBO diploma. Dit is behaald in 2017 echter de medewerker met het diploma is inmiddels uit dienst.
Het inplannen van bezoeken van collega zorgboeren op onze locatie en op locatie van de andere zorgboer. Dit om ideeën op te doen en een
nieuwe visie te ontdekken op het eigen bedrijf.

Casus bespreking met collega zorgboeren:
Door 2x per jaar een casusbespreking met collega zorgboeren te organiseren ga je dieper nadenken over oplossingen voor simpele
problemen. Een thema dat steeds terug komt is het wegloop gedrag van sommige deelnemers.
Door simpele activiteiten en een nieuwe manier van benaderen kan dit wegloop gedrag bij veel deelnemers worden voorkomen.
Omdat dit thema op veel zorgboerderijen aan de orde is en er veel verschillende manieren zijn om hiermee om te gaan is het erg prettig om
hier samen over te praten.
Vaak zit je zelf vast in een patroon waardoor het moeilijk is om dit te doorbreken. Door gesprekken met collega zorgboeren kom je tot
nieuwe inzichten en andere denkpatronen waardoor een nieuwe benadering gemakkelijker wordt.
Tijdens deze bijeenkomsten bespreken we ook casussen met betrekking tot de omgang met medewerkers en vrijwilligers.

Casus bespreking in het team:
Wij bespreken tijdens elke teamvergadering 2 casussen om ook de medewerkers en vrijwilligers te laten nadenken over de omgang en
verzorging van onze deelnemers.
Dit heeft hetzelfde effect als de casusbesprekingen met de collega zorgboeren. Door het bespreken van een casus in de groep komt men
tot nieuwe inzichten en is het gemakkelijker om uit te spreken waar men vast loopt.

Minimaal 10x per jaar bezoeken zorgboer, zorgboerin of medewerker een Alzheimercafé in de buurt.
Door de vele onderwerpen en verschillende inzichten groeit de kennis omtrent onze doelgroep.
De onderwerpen die worden besproken zijn:
*Communicatie bij dementie
*Belevingsgerichtheid
*Vormen van dagbesteding
*Voeding en dementie 
*Welke hulpmiddelen zijn er
*Veiligheid VS vrijheid
*Belangenbehartiging
*Wat moet ik allemaal regelen en vastleggen

Door het bezoeken van alzheimercafés kunnen wij niet alleen onze deelnemers beter adviseren bij vragen maar komen wij ook veel in
contact met zorgtrajectbegeleiders en artsen. Tussentijds maken we dan een praatje over de gezamenlijke deelnemer en wat wij in
individuele gevallen kunnen aanpassen en veranderen.
Ook houden wij zo onze contacten voor het werven van nieuwe deelnemers.

Er is in 2017 wederom een gesprek geweest met zowel een geriater als met een huisarts over onze dagbesteding en het verbeteren
daarvan.
Het is fijn om te zien dat artsen zo enthousiast zijn over dagbesteding (in het algemeen) zijn zien wat dit met hun cliënten en de
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mantelzorger doet en mede daardoor zijn zij bereidt om met ons in gesprek te gaan over het verbeteren van de dagbesteding.
Een tip van de huisarts was om meer te doen met oude liedjes en muziek. Inmiddels hebben wij, via internet, een heleboel oude liedjes in
ons muzieksysteem gezet. Een aantal daarvan worden nu regelmatig mee gezongen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

De opleidingsdoelen van het afgelopen jaar waren:

Het behalen van een BHV herhalingscursus. Dit is behaald in 2017
Het behalen van een 2e BHV diploma. Dit is behaald in 2017
Het behalen van een 2e EHBO diploma. Dit is behaald in 2017 echter de medewerker met het diploma is inmiddels uit dienst.
Het inplannen van bezoeken van collega zorgboeren op onze locatie en op locatie van de andere zorgboer. Dit om ideeën op te doen en een
nieuwe visie te ontdekken op het eigen bedrijf.

Casus bespreking met collega zorgboeren. 
In 2017 zijn wij 2x bij elkaar gekomen om verschillende casussen te bespreken met elkaar. Dit brengt wederom verfrissende en nieuwe
inzichten.

Casus bespreking in het team:
Wij bespreken tijdens elke teamvergadering 2 casussen om ook de medewerkers en vrijwilligers te laten nadenken over de omgang en
verzorging van onze deelnemers.

Minimaal 10x per jaar bezoeken zorgboer, zorgboerin of medewerker een Alzheimercafé in de buurt.
De onderwerpen die worden besproken zijn:
*Communicatie bij dementie
*Belevingsgerichtheid
*Vormen van dagbesteding
*Voeding en dementie 
*Welke hulpmiddelen zijn er
*Veiligheid VS vrijheid
*Belangenbehartiging
*Wat moet ik allemaal regelen en vastleggen

Door het bezoeken van alzheimercafés kunnen wij niet alleen onze deelnemers beter adviseren bij vragen maar komen wij ook veel in
contact met zorgtrajectbegeleiders en artsen. Tussentijds maken we dan een praatje over de gezamenlijke deelnemer en wat wij in
individuele gevallen kunnen aanpassen en veranderen.
Ook houden wij zo onze contacten voor het werven van nieuwe deelnemers.

Er is in 2017 wederom een gesprek geweest met zowel een geriater als met een huisarts over onze dagbesteding en het verbeteren
daarvan.

In 2018 proberen wij weer een geriater en/of huisarts/gedragswetenschap per een dagdeel mee te laten lopen op onze boerderij om zo
advies te kunnen krijgen mbt verbeteringen.
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Uiteraard zullen we EHBO en BHV weer gaan herhalen.
Voor 2018 willen wij een extra EHBO'er. Er is al een medewerker die graag een EHBO cursus wil gaan doen.

Voor 2018 willen wij de casusbesprekingen met collega zorgboeren weer plannen.

Wij willen weer casussen bespreken tijdens onze personeelsvergaderingen.

Wij bezoeken wederom minimaal 10x in het jaar een alzheimerscafe

Wij gaan proberen een bezoek van een geriater/gedragswetenschapper op onze nieuwe locatie in te plannen.  Wellicht krijgen we het voor
elkaar dat hij een dag mee loopt om zo zelf te ervaren wat een dag op onze dagbesteding met de mensen doet.

Meer literatuur aanschaffen omtrent onze doelgroep. Dit hebben wij het afgelopen jaar te weinig gedaan. In het verleden kochten wij vaak
nieuwe boeken welke dan een voor een werden gelezen door zowel medewerkers als vrijwilligers.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Ondanks het hectische jaar hebben wij onze scholing en ontwikkelingsdoelen behaald.
Wij merken dat casusbesprekingen en informatieavonden (alzheimer cafe's) een grote toegevoegde waarde hebben wat betreft de kennis
over onze doelgroep.
Kennis up-to-date houden door samenwerking met collega's, medewerkers en vrijwilligers is erg belangrijk en geeft veel nieuwe inzichten.

Het uitbreiden van onze bibliotheek en het motiveren van medewerkers en vrijwilligers om hier ook gebruik van te maken is een verandering
die wij graag willen maken het komende jaar.
Ook het bezoek van een arts op locatie is een wens. Wij proberen dit in de zomer van 2018 te realiseren.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Voor iedere deelnemer, behalve voor de nieuwe deelnemers is er een evaluatie gemaakt.
Voor de nieuwe deelnemers zijn er begeleidingsdoelen vastgesteld. Deze worden in de loop van 2018 geëvalueerd.

De zorg op de boerderij wordt als positief ervaren. 
Er wordt gevraagd naar hoe de zorg is ervaren, of de begeleidingsdoelen zijn bereikt of moeten worden bijgewerkt. Ook wordt er besproken
hoe het thuis gaat en of wij iets bij kunnen dragen aan de verbetering van de thuissituatie. 

Uit de evaluaties is het afgelopen jaar bij 2 deelnemers naar voren gekomen dat de mantelzorger, ondanks de 2 dagen dagbesteding, te
weinig werd ontlast. Wij zijn direct van start gegaan met een extra dag en hebben via de zorgtrajectbegeleiding een verruiming van de
indicatie in gang gezet.

Omdat het merendeel van onze deelnemers de ziekte van Alzheimer heeft gaan deelnemers vaak niet meer vooruit tijdens hun verblijf bij
ons. 
Door het progressief verloop van de ziekte komt het regelmatig voor dat wij de begeleiding in het evaluatieverslag moeten bijstellen naar
eenvoudigere activiteiten en kortere wandelingen. Dit wordt uiteraard besproken met het thuisfront maar wordt direct toegepast als wij zien
dat dit nodig is. Later verwerken wij dit dan in het verslag.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Evaluatiegesprekken;

Omdat het overgrote deel van onze bezoekers dementie heeft zijn er wat betreft begeleidingsdoelen geen voortgang met eerder
achteruitgang is te zien zijn evaluatiegesprekken vooral gericht op het gedrag in de thuissituatie en het welbevinden van zowel deelnemer
als mantelzorger. Wij proberen samen met de mantelzorgers te zoeken naar oplossingen voor het langer thuis kunnen blijven van de
bezoeker.
Vaak is een van deze oplossingen het aanvragen van een nieuwe indicatie zodat de deelnemer het aantal dagen dagbesteding kan
uitbreiden.

Zodra er behoefte is van de deelnemer of mantelzorger aan een extra dag dagbesteding zetten wij dit altijd kosteloos en direct in gang.
Dat er een indicatie volgt is vervolgens aan ons en de zorgtrajectbegeleiders.
Over het algemeen lukt dit op vrij korte termijn.

Een van de verbeterpunten die een aantal keren is besproken (vooral na de verhuizing) is de reistijd.
Een aantal deelnemers moet nu wat langer in de auto wat soms erg vervelend was.

We hebben inmiddels een extra vrijwilliger ingezet om te rijden zodat de ritjes kunnen worden gesplitst om ze korter te maken.

In de zomer hebben wij bij meerdere deelnemers gesproken over het wegloopgedrag. Dit is thuis niet zo zeer aan de orde maar bij ons op de
boerderij is dit erg lastig.
We hebben hier gelukkig in beide gevallen samen een oplossing voor kunnen vinden.

Deelnemers die nu op onze nieuwe locatie willen starten komen eigenlijk allemaal uit de buurt.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Door de verhuizing hebben wij dit jaar een inspraakmoment laten vervallen.
Dit is niet bewust gedaan maar door de drukte kwam het inspraakmoment zo dicht op het volgende inspraakmoment dat we hebben
besloten om er 1 inspraakmoment van te maken.
Het is echter wel zo dat, door de nieuwe locatie, de deelnemers uit zichzelf, gedurende de eerste dagen op de nieuwe locatie met eigen
ideeën kwamen.
Deze ideeën worden uiteraard ook meegenomen bij toekomstige plannen voor activiteiten.

Tijdens de inspraakmomenten zien wij dat er een paar deelnemers erg enthousiast zijn en meedenken. Deelnemers voor wie het deelnemen
aan een inspraakmoment te onrustig is of die dit niet begrijpen gaan vaak toch iets anders doen. Wij merken dus dat deze momenten niet
voor iedereen mogelijk zijn. Dit is niet wat ons betreft helemaal niet erg.

Over het algemeen zijn het leuke, informele momenten waarin we samen op leuke ideeen komen voor de toekomst.

Inspraakmoment 1: 6-3-2017
Inspraakmoment 2: 30-6-2017
Inspraakmoment 3: 11-12-2017

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Inspraakmomenten;

Tijdens de inspraakmomenten zijn we op het idee gekomen om ansichtkaarten te gaan knutselen om te verkopen. Zo kunnen we samen
sparen voor een papiersnijder.
Door de grote afname van kerstkaarten hebben we inmiddels de papiersnijder kunnen aanschaffen. De verkoop van kaarten gaan echter
gewoon door. Wij zijn bezig met het verzinnen van een nieuw doel voor de opbrengst.
Tijdens ieder inspraakmoment komt de moestuin weer ter sprake. We zullen echter toch even moeten wachten tot het voorjaar voordat we
dit weer in gang gaan zetten. Alles is wel al aanwezig en klaar om te starten.

We zijn bezig met het zoeken naar een tuinhuisje om ook eens op een andere plek een kopje koffie te kunnen drinken.
Ons terrein is zo ruim opgezet dat het idee om aan de andere kant van het terrein (vanwaar er prachtig uitzicht is) een tuinhuisje met
veranda te plaatsen om af en toe een kopje koffie te drinken heel enthousiast werd ontvangen.
Zo willen wij, samen met de deelnemers, ons terrein veranderen in een soort "parkje" waar er op verschillende plekken de mogelijkheid is om
te zitten of iets te zien. Ook willen wij de moestuin hier in brengen door op een bepaalde route over het terrein verschillende groente en fruit
te telen.

Wij hebben 1 leenrolstoel op de boerderij. Er blijkt uit de inspraakmomenten dat er behoefte is aan nog een rolstoel zodat we wat verder weg
kunnen met de deelnemers die wat slechter ter been zijn.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Ook dit jaar is er weer een tevredenheidsonderzoek gedaan. 
Er zijn 22 formulieren uitgedeeld en er zijn er 14 terug ontvangen.
In het tevredenheidsonderzoek wordt er eigenlijk alleen maar positief over onze boerderij geschreven. Het tevredenheidsonderzoek helpt
ons helaas niet met het verbeteren van onze zorg. Dit jaar is er onder het kopje "verbeterpunten" door niemand iets ingevuld.
In de evaluatiegesprekken komen echter wel verbeterpunten naar voren zoals het beter verdelen van de deelnemers tijdens het vervoer en
de vraag naar een open dag op de nieuwe locatie. Deze staat inmiddels in de agenda voor het voorjaar 2018.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Tevredenheidsonderzoek,

Zoals tijdens eerdere jaren ook al aangegeven is het tevredenheidsonderzoek nooit echt een leermoment voor ons. Wij krijgen slechts te
horen hoe leuk en goed alles is zonder enig puntje van kritiek. Uit de persoonlijke evaluatiegesprekken kunnen wij deze informatie echter
wel halen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Invoeren en aanmelden vecozo (beveiligd berichtenverkeer)

Verantwoordelijke: Carolien/Terry McSweeney

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2018

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)

Moestuinbakken maken

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2017

Actie afgerond op: 28-07-2017  (Afgerond)

Toelichting: In het voorjaar en de zomer zijn er moestuinbakken geplaatst. Deze actie is goed ontvangen en willen we
komend voorjaar graag weer voortzetten en uitbreiden.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: 12-05-2017  (Afgerond)

Toelichting: Wederom is er weer een tevredenheidsonderzoek gedaan. Helaas komt hier niet uit wat wij graag zouden
willen zien.

update kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2016

Actie afgerond op: 18-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: Altijd voorafgaand aan het jaarverslag

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: 10-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: Dit doen wij altijd voorafgaand aan het jaarverslag.
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2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: C. Mc Sweeney gaat in 2017 alsnog de BHV cursus doen en de medewerker gaat de EHBO cursus doen. De
EHBO cursus wordt in februari, tijdens de functioneringsgesprekken ook aangeboden aan de vrijwilligers.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Evaluatiegesprekken deelnemers

Verantwoordelijke: Carolien/Terry McSweeney

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

tuinhuisje laten plaatsen achter.

Verantwoordelijke: Carolien/Terry McSweeney

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

BBQ mantelzorgers organiseren

Verantwoordelijke: Carolien/Terry McSweeney

Geplande uitvoerdatum: 11-05-2018

tevredenheidsonderzoek deelnemers

Verantwoordelijke: Carolien/Terry McSweeney

Geplande uitvoerdatum: 12-05-2018

wandelpark aanleggen eigen terrein

Verantwoordelijke: Carolien/Terry McSweeney

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2018

Ook wanneer u nu al nagegaan bent of u voldoet aan de wetgeving van AVG, houd dan de komende tijd ook de website
https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl in de gaten voor nieuws op het gebied van AVG en mogelijke aanpassingen.

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018
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Andere vorm van rapporteren overleggen/invoeren.

Verantwoordelijke: Carolien/Terry McSweeney

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

casusbespreking mede zorgboer

Verantwoordelijke: Carolien/Terry McSweeney

Geplande uitvoerdatum: 09-06-2018

Oefenen calamiteitenplan

Verantwoordelijke: Carolien/Terry McSweeney

Geplande uitvoerdatum: 09-06-2018

Open dag

Verantwoordelijke: Carolien/Terry McSweeney

Geplande uitvoerdatum: 10-06-2018

BBQ bezoekers en mantelzorgers

Verantwoordelijke: Carolien/Terry McSweeney

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2018

Inspraakmoment 3

Verantwoordelijke: Carolien/Terry McSweeney

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

Afspraak GW mee loop dag of gesprek

Verantwoordelijke: Carolien/Terry McSweeney

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2018

Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke: Carolien/Terry McSweeney

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2018

Open dag organiseren

Verantwoordelijke: Carolien/Terry McSweeney

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2018
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Verlenging zoonose

Verantwoordelijke: Carolien/Terry McSweeney

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Keuring blusmiddelen

Verantwoordelijke: Carolien/Terry McSweeney

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Inspraakmoment 4

Verantwoordelijke: Carolien/Terry McSweeney

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2018

Controle ehbo middelen.

Verantwoordelijke: Carolien/Terry McSweeney

Geplande uitvoerdatum: 26-10-2018

BHV herhalen

Verantwoordelijke: Carolien/Terry McSweeney

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2018

Denk er aan dat er na 2 maanden na begin van een deelnemer het eerste evaluatiegesprek dient plaats te vinden, dit lees ik nu niet terug
in uw beschrijving.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Voor volgend jaarverslag: maak in het hele jaarverslag meer gebruik van het aanmaken van een actie direct bij de vraag in kwestie. Zo is
direct te zien dat u een plan/aandachtspunt vertaald in actie.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Voor het volgende jaarverslag: volg (in het hele jaarverslag) de voorgegeven struktuur van het jaarverslag en bespreek onderwerpen bij
de daarvoor bestemde vragen (zie norm). Dit voorkomt het onnodig dubbel moeten geven van informatie.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Voor het volgende jaarverslag: reflecteer of u de vorm van het tevredenheidsonderzoek kunt verbeteren: bent u tevreden over de
respons? Zouden ander vragen bruikbaardere informatie opleveren?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Jaarverslag 1992/Zorgboerderij de Peelven 13-04-2018, 12:01

Pagina 27 van 38



Inspraakmoment 2

Verantwoordelijke: Carolien/Terry McSweeney

Geplande uitvoerdatum: 05-04-2019

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers? Op de 3-maandelijkse vergaderingen wordt dit
besproken en eens per jaar wordt het noodplan geoefend

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2013

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: In november hebben wij het noodplan opnieuw besproken. Er hangt ook een noodplan in de groepsruimte.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: In november hebben wij tijdens onze personeelsvergadering het calamiteitenplan doorgenomen en
geoefend.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: In de zomer zijn er weer evaluatiegesprekken met deelnemers en-of mantelzorgers geweest

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: In de zomer hebben wij functioneringsgesprekken gehad met zowel medewerkers als vrijwilligers. Wegens
de verhuizing en wat daarbij kwam kijken hebben wij besloten om in februari opnieuw
functioneringsgesprekken in te plannen.

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: In november is Terry's BHV herhaald. Carolien heeft ook haar BHV diploma behaald.
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zoönose check

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: In november is er een nieuw zoönose certificaat behaald. Normaal doen wij dit in januari. Wegens de
verhuizing hebben wij dit vervroegt.

personeelsvergadering

Geplande uitvoerdatum: 17-02-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Er worden 4x per jaar personeelsvergaderingen gehouden

Inspraakmoment 1

Verantwoordelijke: Carolien/Terry McSweeney

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2016

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2016

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 24-02-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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Bezoek geriater

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

inspraakmoment

Verantwoordelijke: Carolien/Terry McSweeney

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Dit jaar hebben wij 3x een inspraakmoment gehad. Voor 2018 gaan we dit weer uitbreiden naar 4x

2e BHVér opleiden.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Moestuinbakken in gebruik nemen (groente uitzoeken, planning maken)

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

controle blusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

EHBO koffer controleren

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

update van de medicijnenlijsten

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

deelnemers BBQ

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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Kwaliteitssysteem actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Alzheimercafé's bezoeken

Verantwoordelijke: Carolien/Terry McSweeney

Geplande uitvoerdatum: 29-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

leen rolstoel aanschaffen

Verantwoordelijke: Carolien/Terry McSweeney

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

boeken aanschaffen en meegeven aan pers. en vrijw.

Verantwoordelijke: Carolien/Terry McSweeney

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

RIE door stigas

Verantwoordelijke: Carolien/Terry McSweeney

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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Uitdeelbrief deelnemers mbt klachtenregeling. Plaatsen klachtenformulier op website

Verantwoordelijke: Carolien/Terry McSweeney

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Aanvragen audit

Verantwoordelijke: Carolien/Terry McSweeney

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Voeg de bijlagen uit het kwaliteitssysteem toe als ZIP-file bij het jaarverslag.

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Voeg ontbrekende jaarlijks terugkerende acties toe.

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Voeg acties die u moet nemen tav de introductie van de nieuwe Landelijke Klachtenregeling toe aan uw actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Aanvraag audit inplannen.

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Uw bedrijfsgegevens zijn niet compleet: KvK nummer en rechtsvorm ontbreken nog. U kunt dit niet zelf aanpassen, stuur deze gegevens
per email naar het kwaliteitsbureau (kwaliteit@landbouwzorg.nl)

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Email met de ontbrekende gegevens is verzonden naar kwaliteit@landbouwzorg.nl

Controle ehbo middelen.

Verantwoordelijke: Carolien/Terry McSweeney

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: EHBO middelen zijn compleet
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opleiden en inwerken nieuwe medewerker

Verantwoordelijke: Carolien/Terry McSweeney

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

plan acties AVG

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: 9 April komt dhr de Jong praten over de nieuwe AVG. Wij hebben al contact met onze accountant om te
zorgen dat alles volgens de wettelijke regels verloopt.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Planning maken moestuin

Verantwoordelijke: Carolien/Terry McSweeney

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Er is een planning gemaakt en wij zijn begonnen met het planten van de moestuin.

Actualiseren Kwaliteitssysteem

Verantwoordelijke: Carolien/Terry McSweeney

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Extra moestuin bakken bestellen

Verantwoordelijke: Carolien/Terry McSweeney

Geplande uitvoerdatum: 11-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

neem de afspraak voor een bedrijfsbezoek op in uw actielijst. Zorg dat deze voor de aanstaande audit is uitgevoerd.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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Inspraakmoment 2

Verantwoordelijke: Carolien/Terry McSweeney

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

planning maken vachtverzorging honden

Verantwoordelijke: Carolien/Terry McSweeney

Geplande uitvoerdatum: 12-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 10 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Het plannen van de actie's is niet altijd eenvoudig.

Vaak geef ik tijdens het opstellen van het jaarverslag een datum welke ik ook in de agenda noteer. Toch komt het regelmatig voor dat deze
datum niet wordt behaald.
Omdat ik hier tijdens het maken van het jaarverslag al op ben voorbereid zet ik acties nooit aan het einde van het jaar in de agenda. hierdoor
hebben wij spelingsruimte voor het inplannen van de actie's. De evaluatiegesprekken bijvoorbeeld probeer ik allemaal binnen niet al te lange
tijd af te ronden. Toch komt het ooit voor dat een evaluatiegesprek pas 2 maanden na de datum welke in het jaarverslag is opgenomen
plaats vindt. Dit omdat zowel mijn agenda als de agenda van de partner en/of kinderen moet matchen.

Het aanschaffen van materialen is altijd erg eenvoudig. Het overgrote deel van onze materialen bestellen wij via internet en kan ter plekke
worden besteld.

Acties worden eigenlijk altijd uitgevoerd. Wij verdelen de acties onderling waardoor het gemakkelijker wordt om de lijst voor het einde van
het jaar af te werken.
Evaluatiegesprekken worden vanaf 2018 niet alleen nog door de zorgboer of zorgboerin gehouden maar dit gaan we samen met de
medewerkers doen.

Een leerpunt zou kunnen zijn dat we ons aan de precieze datum van de actie gaan houden. Hier zien wij echter niet de toegevoegde waarde
van in. Door flexibel te zijn met de datum wordt het gemakkelijker om op een goede manier alles ten uitvoer te brengen.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Onze plannen voor de komende 5 jaar is het verbeteren en het laten groeien van onze zorgboerderij.
Met groeien bedoel ik niet slechts de groei van het aantal deelnemers maar de groei als bedrijf waar mensen zich op hun plek voelen en
veiligheid ervaren.

Dat we op onze nieuwe plek een naam verwerven waar mensen een vertrouwd gevoel bij hebben en graag naar toe komen.

Door jezelf te blijven prikkelen met nieuwe ideeën en nieuwe inzichten zullen er altijd verbeterpunten naar voren blijven komen. Een
doelstelling is hier als bedrijf voor open te blijven staan en jezelf kritisch te blijven bekijken zodat we in ontwikkeling blijven.

Een tastbare doelstelling voor de komende 5 jaar is het creeëren van een "park-achtige" route over eigen terrein.
Met tuinhuisjes voor een kopje koffie of thee en op de hele route dingen om te doen en/of te bekijken.
Dit wordt een grote toevoeging voor ons bedrijf. Een wandelroute met activiteiten tussendoor is een stimulatie voor de fysieke beweging en
is op iedere individuele deelnemer aan te passen.

 

 

 

 

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

-We willen starten met ons wandelpark op eigen terrein. Samen ideeën opdoen, samen klussen en schilderen en samen op zoek naar een
tuinhuisje.

- We willen een BBQ organiseren voor de deelnemers en mantelzorgers

- We willen in het voorjaar een open dag organiseren om een begrip te kunnen worden in de buurt.

- We willen een goede start maken met de nieuwe medewerker.

- We willen een goede planning maken mbt de vachtverzorging van de honden

- We willen een goede planning maken mbt het onderhouden van de moestuin.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

-We willen starten met ons wandelpark op eigen terrein. Samen ideeën opdoen, samen klussen en schilderen en samen op zoek naar een
tuinhuisje.
inmiddels is de zorgboerin, samen met een medewerker al op zoek naar een tuinhuisje waarvan in ieder geval de basis al geplaatst wordt.
Aankleding zoals gordijntjes etc. zullen wij gaan maken met de deelnemers.
Wij hebben al kort gesloten dat het beste om de wandelroute aan te leggen is om een aantal punten op het terrein mooi aan te kleden en
dan, tegen de tijd dat dit is gerealiseerd, te kijken waar er nog extra zorg nodig is. Dit is een meer jaren traject en zal dus niet aan het einde
van dit jaar zijn afgerond.

- We willen een BBQ organiseren voor de deelnemers en mantelzorgers
Zodra de zon zich weer een keer laat zien organiseren wij een BBQ voor de deelnemers en zijn/haar mantelzorgers. Wij bestellen de
boodschappen online en hebben een gas bbq aangeschaft zodat het gemakkelijk te realiseren is. Iedere vrijwilliger en/of medewerker neemt
een taak op zich (sausjes, stokbrood snijden, aankleding) welke wij verdelen tijdens de personeelsvergadering voor af gaande aan de BBQ.

- We willen in het voorjaar een open dag organiseren om een begrip te kunnen worden in de buurt.
Voor een open dag vragen wij al de medewerkers en vrijwilligers om ons te ondersteunen. Wij verspreiden ons over het terrein en dragen
bedrijfskleding zodat mensen met vragen altijd een medewerker kunnen herkennen. Wij zorgen voor koffie, thee en gebak en de
medewerkers en vrijwilligers krijgen wederom eigen taken welke wij verdelen tijdens de personeelsvergadering voor af gaande aan de open
dag.

- We willen een goede start maken met de nieuwe medewerker.
Door ons inwerk protocol (zie kwaliteitssysteem) te volgen willen wij de nieuwe medewerker alle taken laten zien en uitwerken zodat zij
dalijk vol zelfvertrouwen invulling gaat geven aan haar functie als begeleidster.

- We willen een goede planning maken mbt de vachtverzorging van de honden.
Zodra het weer het toe laat beginnen wij met het korten van de hondenvachten. Een korte vacht is gemakkelijk bij te houden. Wij plannen
daarna voor elke hond een 6 wekelijkse borstel en knipbeurt. Dit gaan zorgboer en zorgboerin in overleg met elkaar inplannen in de agenda.

- We willen een goede planning maken mbt het onderhouden van de moestuin.
Samen met de geïnteresseerde deelnemers gaan we op de IPad op zoek naar een goede agenda voor het zaaien van de groente. Omdat je
gedurende het voorjaar en de zomer iedere paar weken wel een andere groente kunt zaaien is dit leuk om samen te plannen. Tegenwoordig
kan er via internet zaad worden besteld wat binnen 24 uur op de boerderij binnen is. Dit kunnen we dus ver van te voren inplannen, maar een
impulsief idee is ook goed mogelijk.
Een van de vrijwilligers heeft groene vingers en ervaring met een moestuin en helpt ons hierbij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

3.1 Kwaliteitsysteem bijlage zip
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