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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Pro Faktoor

Registratienummer: 2000

Gemeenteweg 16a, 7951 CN Staphorst

Rechtsvorm Besloten vennootschap (bv) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 50940139

Website: http://www.profaktoor.nl

Locatiegegevens

Pro Faktoor

Registratienummer: 2000

Rechterensweg 20, 7951 KW Staphorst

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging zorgboeren Overijssel

http://www.profaktoor.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van agressie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Beste heer/mevrouw,

 

De jaarlijkse verslaglegging via de kwapp heeft betrekking op het kwaliteitssysteem voor de

zorgactiviteiten in en rondom de zorgboerderij.

Het jaarverslag zoals weergegeven in de kwapp. heeft als zodanig betrekking op de dagbestedingslocatie

bij de zorgboerderij.

 

Wie is Pro Faktoor Zorg?

Het is goed om in het woord vooraf iets te zeggen over het zorgbedrijf zelf,

diens Grondslag gevolgd door missie en visie in het algemeen (integraal).

 

Waar staat het zorgbedrijf voor?

Pro Faktoor is een zorgbedrijf met een Christelijk Ref. Identiteit. De begeleiding vindt plaats volgens 

een Bijbelse Grondslag als richtsnoer voor de omgang met elkaar als ook de normen en waarden binnen

het zorgbedrijf. In de praktijk komt de identiteit tot uiting in een weekopening en weeksluiting met aandacht

voor Bijbellezing en Gebed.

 

Algemene visie.

In aansluiting op de Grondslag van de begeleiding komt de algemene visie tot uiting in de missieformulering:

"Christelijk betrokken en Passende begeleiding".

Passende begeleiding omvat ook maatwerkbegeleiding. Zoals een activiteitenprogramma dat zoveel mogelijk

aansluit bij de hulpvraag, capaciteiten, wensen en situatie van de zorgvrager.

Samen met de identiteit biedt deze vorm van begeleiding voor de deelnemer of cliënt optimale geborgenheid en veiligheid.

Er is persoonlijke aandacht en de begeleider kan actief ingaan op de levensvragen van deelnemers en cliënten. 

Zo is er aandacht en ruimte voor Het Belangrijkste en ieders talent optimaal in te kunnen zetten (naar Matth. 25).
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

JAARBEELD

Het jaar 2019 is evenals 2018 een bewogen jaar. De administratieve herinrichting, zoals opgezet in het jaar 2018, is voortgezet

in het jaar 2019. Er is verder invulling gegeven aan de inrichting van de zorgorganisatie.

Een andere aanpak van de zorgadministratie heeft uiteindelijk geleid tot het invoeren van een nieuw cliëntvolgsysteem, nl: Ons/Nedap.

Deelnemers kunnen organisatie-breed (gehele organisatie Pro Faktoor) naast dagbesteding ook terugvallen op individuele begeleiding en
persoonlijke verzorging. 

 

DE HANDELINGEN VAN HET AFGELOPEN JAAR (ORGANISATIEBREED)

Wat de ontwikkelingen in de omgeving van de boerderij betreft kunnen twee handelingen worden onderscheiden.

1. Ambulante terreinactiviteiten. Maatsloot en Pieter Zandt.

Voor een aantal nieuwe deelnemers zijn de inpakactiviteiten bij de Pieter Zandt nieuw.

Deze inpakactiviteiten zijn herkenbaar uit het voormalig activiteitenaanbod op de boerderijwinkel.

De ambulante activiteiten aan de Maatslootweg zijn nieuw voor deelnemers.

Goede samenwerking waarbij een kleine groep deelnemers begeleiding ontvangt bij schoonmaakactiviteiten in de nabijheid van een
melkveehouderij.

Het gaat dan om 2 tot 4 dagdelen per week.

      2.   Opzet en vormgeving van de zorgorganisatie. 

In het jaar 2018 is (vooral) de administratieve inrichting fundamenteel gewijzigd.

Het jaar 2019 is dus gestart met een andere administratieve inrichting voor de zorgorganisatie (als geheel).

De speciale administratieve inrichting van het zorgorganisatie gaf aanzet tot een andere opzet van het zorgbedrijf.

Het gaat om een lijn-staf organisatie die in 2019 is aangevuld met een afzonderlijk functiegroep financieel en secretariaat.

Beide functiegroepen hebben tot doel het ontlasten van begeleiders en management.

Voor de deelnemers zelf is het een verandering in twee opzichten, namelijk een verandering in de wekelijkse bezetting en in de
kennismaking: in het acclimatiseren 

of het wennen aan de bemoeienis van het secretariaat bij gesprekken, papier- en regelwerk.
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ONTWIKKELINGEN OP THEMA

Zoals u wellicht merkt bevat de beschrijving van het jaarbeeld eerst een behandeling van het gehele zorgorganisatie Pro Faktoor. 

Daarna gaat de jaarbeschrijving in op de ontwikkelingen die speciaal betrekking hebben op de groepsruimte bij de boerderij.

Organisatiebreed zijn de volgende locaties in 2019 aan de orde:

Groepsruimte Zorgboerderij            (Rechterensweg 20) Pro Faktoor Boerderij
Gezinswoning                                   (Gemeenteweg 326) Pro Faktoor Zorg
Gezinswoning                                   (Admiraal van Nesstraat 10) Pro Faktoor Zorg

Organisatie-breed is er sprake van een HKZ handboek en –traject onder begeleiding van backoffice en onder advies van een extern
deskundige (Stimucare).

De groepsruimte op de boerderij is te beschouwen als een zelfstandig onderdeel van de zorgorganisatie.

Voor het komende jaar staat een toetsingsmoment gepland voor o.a. de beide woningen. Deze toetsing valt buiten de scope van de
Kwapp.

 

ONTWIKKELINGEN OP THEMA (ORGANISATIEBREED)

Eerst de belangrijkste ontwikkelingen (organisatie-breed). De ontwikkelingen zullen aan de hand van vijf beleidsthema’s worden
toegelicht.

1. Communicatie en cliënt

Het organisatieplan is vernieuwd. Er is gestart met de eerste fase (voorbereiding) voor de exploitatie van een nieuwe website wat tot
uiting komt in een websiteplan en voorbeeld layout.

Het is de bedoeling dat de nieuwe website aansluiting vindt bij de Christelijke identiteit en de vraag van de doelgroep (de hulpvragen naar
passende identiteitsgebonden begeleiding).

Bovendien is het informatiepakket voor deelnemers en cliënten vernieuwd.                                        

Het informatiepakket is naast de algemene informatie ook voorzien van relevante contactgegevens en belangrijke regelingen zoals met
betrekking tot klachten en het inschakelen van

de vertrouwenspersoon.

2. Inkooppositie

Een aanvraag vanuit de stichting bij één van de relevante gemeentes heeft geleid tot een plaatsing op de wachtlijst voor leveringen vanaf
1 januari 2021.

De samenwerking met zorgcoöperaties is uitgebreid door verruiming in het aantal aanmeldingen. Dit geldt ook voor zorg op basis van een
JW of beschermd wonen indicatie. 

3. Inrichting van de zorgorganisatie en het begeleidingstraject

En herverdeling binnen het zorgcoördinatieteam heeft geleid tot aanstelling van twee zorgcoördinatoren met speciale
verantwoordelijkheid.

Eén daarvan is verantwoordelijk voor de dagbesteding en de andere zorgcoördinator voor de begeleiding in beide woningen.

Alle zorgcoördinatoren dragen een primaire verantwoordelijkheid voor de uitvoering van het begeleidingstraject bij de toegewezen
cliëntportefeuilles.

Het schema voor het begeleidingstraject is vernieuwd en voorzien van meetpunten en functievermelding. De instroomfase omvat de
meest voorkomende en belangrijkste stappen
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in het begeleidingsproces zoals de intake en de eerste deelnemersovereenkomst.

4. Personeelsbeleid

Voorafgaand aan de start van het begeleidingsproces is een belangrijke taak weggelegd voor een nieuwe functiegroep: het secretariaat.

Het is de bedoeling dat nieuwe aanmeldingen of aanvragen zo snel en goed mogelijk verwerkt worden en zo eerder tot een volledig
intakeverslag te kunnen komen.

De verdere afstemming en aansturing van het zorgproces blijft een verantwoordelijkheid van de zorgcoördinator waarin op
coördinatieniveau onderscheiding is aangebracht

tussen dagbesteding en wonen. Vanaf week 10 is binnen het zorgorganisatie gestart met het tweevoudig wekelijks overleg op maandag
en dinsdag.

Een wekelijks overleg over en voor de dagbesteding. Dit overleg vindt elke maandag plaats in de unit. Dit overleg is vooral bedoeld voor
het vaststellen van de weekrooster, 

specifieke punten uit de rapportages of zorgmomenten, speciale punten die betrekking hebben op de zorg zoals evaluaties/plannen maar
ook enkele organisatorische zaken kunnen

aan  de orde komen.

Aan dit overleg nemen deel: betrokken begeleiders, secretariaat, zorgcoördinatoren (dagbesteding) en eventueel
directie/hoofdcoördinator.

Een wekelijks overleg over en voor de woonbegeleiding. Dit overleg vindt elke dinsdag plaats.

Ook dit overleg is vooral zorginhoudelijk van aard zoals de punten uit zorgmomenten in de woning, punten t.a.v. zorgevaluaties en -plannen
tot mogelijk enkele

organisatorische punten. Aan dit overleg nemen deel: betrokken begeleiders, secretariaat, zorgcoördinator (wonen) en eventueel directie.

Daarnaast is het informatiepakket voor het personeel vernieuwd vanuit backoffice evenals het arbobeleid. Het infopakket is naast het
functieprofiel een samenstelling van regelingen

zoals ziekteverzuimreglement, arbozaken, privacybepalingen, klachtenregeling en aansprakelijkheid. De inrichting van de kantoorunit is
gewijzigd en voorzien van een nieuw,

vooral verstelbare, meubilair. Beeldschermwerkplekken zijn vernieuwd en uitgebreid.  Primair zijn (waar mogelijk) de afspraken gebaseerd
op de CAO WMD.

Voor wat betreft personeel en arbeidsvoorwaarden is er betrokkenheid vanuit verschillende consulenten als administratiekantoor UBK,
accountant MULD  en bedrijfskundig

adviesbureau Stc.

5. Zorgfinanciering

De zorgfinanciering vindt hoofdzakelijk plaats via zorgcoöperaties en een zorgstichting. Organisatie-breed wordt 60-65% van het aantal
deelnemers gefinancierd vanuit de WLZ.

Inmiddels wordt ong. 70% van de zorgtrajecten via een vorm van onderaanneming gefinancierd. Financiering van de overige trajecten vindt
hoofdzakelijk nog via PGB plaats.

Deelnemers kunnen terugvallen op de volgende zorgmodules (extramuraal) al dan niet in de vorm van een zorgarrangement:

Dagbesteding inclusief vervoer
Individuele begeleiding
Persoonlijke verzorging
Logeren of tijdelijk verblijf

Bij de begeleiding op de zorgboerderij gaat het dan uitsluitend om dagbesteding.
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ONTWIKKELINGEN BINNEN DE SCOPE: GROEPSRUIMTE OP DE BOERDERIJ

De groepsruimte op de zorgboerderij is een onderdeel van Pro Faktoor en staat binnen de organisatie bekend onder Pro Faktoor Boerderij. 

Het is één van de drie locaties van waaruit dagbesteding wordt aangeboden.

 

Praktisch

In het begin van het jaar is een nieuwe dubbele deur aan de voorzijde van de groepsruimte geplaatst.

Deze deur is voorzien van een veilige slot en functioneert tevens als nooddeur.

Zowel de ramen zelf als de dorpels zijn vervangen en opnieuw aangebracht.

Een deel van de zijwand is verplaatst en het schilderwerk aangaande de wanden en plafond is afgerond.

Praktisch is de groepsruimte in april 2019 weer in gebruik genomen voor dagbesteding.

De aanpassingen zijn bedoeld voor de veiligheid en ter preventie van mogelijke inbraak.

 

Tijdelijk

Buiten de groepsruimte is op het terrein sprake van een tijdelijk onderkomen voor o.a. het

kantoor. Het gaat dan om een kantoorunit met gespreksruimte. Verderop zijn diverse schuren,

een haardhout opslag, materiaal en container te vinden op het terrein buiten de groepsruimte.

 

De ontwikkelingen op een rij

1. Plaatsing van een nieuwe dubbele deur met kozijn aan de voorzijde van de groepsruimte;
2. Vervanging van ramen en dorpels;
3. Afronden van schilderwerk;
4. Herstart van dagbesteding in de groepsruimte na verbouwingsactiviteiten (week 6 tot week 16/17 – 2019)

Vanaf week 10 is gestart met het wekelijks overleg in de kantoorunit op maandag. Dit overleg vind gelijktijdig plaats

met de weekopening (vaste bijeenkomst) en verstoord als zodanig de dagactiviteiten niet. Zoals reeds vermeld is

dit overleg speciaal bedoeld voor de begeleiding van de groepen/dagbesteding, weekrooster en bespreking van activiteitenprogramma.

Kleine notitie: wegens herstart activiteiten is via Hofstra één EHBO cursus (door HP) afgerond.  

 

JAARBEELD MET SPECIFIEKE PUNTEN TEN AANZIEN VAN DE NORM

Onderwerpen ten aanzien van de zorgfinanciering en personeelsbeleid (organisatie-breed) zijn

voor wat betreft de beeldvorming over de gebeurtenissen in het afgelopen jaar 2019  

inmiddels de revue gepasseerd. In dit onderdeel treft u achtereenvolgens een korte beschrijving over de belevenissen van de deelnemers
op of in de omgeving van de zorgboerderij,
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het zorgaanbod, het personeel en functioneringsgesprekken. De beschrijving eindigt met een vermelding van het ondersteunend netwerk,
de betrokken gedragsdeskundige en

contactgegevens aangaande het jaarbeeld zelf.

 

Belevenissen van de deelnemers

De jaarbespreking met de deelnemers heeft tijdens een gezamenlijk eindejaarsbijeenkomst van vrijdag 20 december 2019
plaatsgevonden.

De toespraak en afsluiting vanuit directie is gevolgd door een evaluatie en vertelling vanuit begeleiding met ruimte voor input vanuit de
deelnemers.

Een jaarafsluiting op gepaste met een geopende Bijbel.

Voorafgaand aan de laatste bijeenkomst van het jaar met de deelnemers zijn invullijsten, voorzien van de nodige instructies, klaargelegd
bij de keuken.

Deelnemers met wat enige schroom in de groep werden op deze manier in de gelegenheid gesteld om de punten en ervaringen schriftelijk
te delen.

Deelnemers hebben inmiddels aangegeven dat ze deze invullijsten als prettig ervaren. Enkele punten m.b.t. de belevenissen van de
deelnemers:

Inpakactiviteiten voor Liprovit in een afzonderlijke ruimte (buiten de groepsruimte) wordt als activiteit positief gewaardeerd.
Aanwezige sanitair/keuken is niet altijd schoon.

Deelnemers vinden dat er eerst schoongemaakt moet worden (zie actiepunt).

Nieuw sanitair, keuken, ramen en kozijnen in de groepsruimte worden positief door de deelnemers gewaardeerd.
De aanvulling op het weekprogramma bij Maatsloot wordt positief gewaardeerd.

Deze onderbreking in het weekprogramma voor enkele activiteiten bij Maatsloot hebben nog geen aanleiding gegeven tot opmerkingen.

Deelnemers merken op dat de geplande aanpassingen op het terrein nog niet helemaal duidelijk zijn. Zie actiepunt.

De volgende aanwijzingen/actiepunten komen daaruit naar voren:

>> Uit jaarbeeld: begeleider (HJK) neemt universele doeken mee voor het schoonmaken van het sanitair bij de inpakruimte dozen en
tonnen te Kampen.

>> Uit jaarbeeld: afstemming van plannen m.b.t. het terrein delen met de deelnemers en betrokken begeleiders bij een weekopening van
23 maart 2020.

 

Het zorgaanbod

Ten aanzien van het zorgaanbod kunnen de volgende ontwikkelingen worden genoemd:

Vanaf mei 2019:

De uitbreiding van het activiteitenprogramma met extra strijkwasactiviteiten.

Vanaf juli 2019:

De uitbreiding van het activiteitenprogramma met het klaarzetten van een voerbakje voor een schildpad. Onder begeleiding van de
zorgboer mogen deelnemers 1 tot 2 keer

per week kijken bij de vitrine (bij de zorgboer).
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Vanaf oktober 2019.

De uitbreiding met ambulante activiteiten zoals Maatsloot en P. Zandt.

 

Personeel en functioneringsgesprekken

Het personeelsbestand is gewijzigd. In het begin van het jaar is de zorgcoördinatie voor de dagbesteding weer overgenomen door ADR.

Voor de invulling van de begeleidingsmomenten zijn drie nieuwe begeleiders ingezet (UvdB, HvV en GkW).

Aan het einde van het jaar is gestart met de functie secretaresse (TrH) ook in relatie tot de dagbesteding op de zorgboerderij.

Uit de functioneringsgesprekken met de begeleiding in het afgelopen jaar komen de volgende opmerkingen naar voren:  

1. In het infopakket ontbreekt goede informatie en instructies voor het gebruik van

Qurentis/Nedap. Ook is het niet altijd duidelijk waar nu precies gerapporteerd moet worden.

      2. Het is storend als de interne registraties niet door alle begeleiders telkens consequent wordt uitgevoerd in Qurentis of Nedap.

In verband met beide opmerkingen heeft inmiddels een bijeenkomst met instructies plaatsgevonden op maandag 23 december 2019.

 

Ondersteunend netwerk

Wat betreft het ondersteunend netwerk in en rondom de groepsruimte op de zorgboerderij een goed contact met een ambulant
begeleider en Christencoach.

Daarnaast is er een goed contact met een GGZ deskundige. Betrokkenheid van deskundigen op de achtergrond is belangrijk vooral bij
vraagstukken

vanuit de begeleiders bij specifieke zorgmoment bij deelnemers zoals het handelen bij moeilijke groepsprocessen en bij het vermoeden
van achterdocht bij deelnemers.

Denkt u verder aan het wekelijks overleg met zorgcoördinatoren en begeleiders.

 

Betrokken gedragsdeskundige

In het bijzonder is de betrokkenheid van EFJ Rommelaar-Walinga te noemen. Eventuele afspraken daarbij zijn vastgelegd in een
overeenkomst.

 

WEBSITE EN AFSPRAKEN MET DE ZORGBOERDERIJ

 

Website

Er wordt op dit moment gewerkt aan een nieuwe website met actuele informatie over de zorgorganisatie, vestigingen en mogelijkheden
voor dagactiviteiten.

Per einde verslagjaar kan gemeld worden dat de tekst voor de website inmiddels gereed is en een hostingbedrijf (G&A) bezig is met de
invulling van de webpagina

en verdere hosting daarvan. De tekst op de huidige website zal daarmee komen te vervallen.
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Opmerkelijk

Eventuele vermelding van het keurmerk op de website zal gericht zijn op de dagbesteding en in het bijzonder de dagbesteding op de
boerderij.

De bijlage bevat een verzoek aan de websiteontwikkelaar om een nadere vermelding te verwerken op de huidige website.

Tevens is er sprake van een verzoek tot aanvulling van de nieuwe websiteplan zoals deze inmiddels bij de directie in behandeling is.

 

Afspraken en verhouding van de groepsruimte op de zorgboerderij met het zorgbedrijf (Pro Faktoor Zorg).

Het document '3.1. specificatie organisatiebeleid Pro Faktoor' bevat een toelichting van de zorgorganisatie met daarnaast informatie

over het gebruik van de groepsruimte op de boerderij en de afspraken die met het zorgbedrijf daarbij aan de orde zijn.

De groepsruimte op de boerderij is dus te beschouwen als een zelfstandig onderdeel van zorgorganisatie Pro Faktoor.

Certificatie KLJZ aan de orde voor groepsruimte boerderijlocatie.

 

Opmerking daarbij

Afhankelijk van de uitbreidingsplannen op of nabij de boerderij wordt de directie geadviseerd om de huidige organisatie te herzien.

Dit voorstel is op dit moment in behandeling bij de directie en zal naar verwachting en zal aan de orde komen tijdens de vergadering van
maandag 13 juli 2020 (na coronacrisis).

 

CONTACTGEGEVENS

Contactpersoon:         H. Plaggenmars          kantoormedewerker/secretaris

Telefoonnummer:       0522 75 0927

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 6 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
3.0. KVK EXTRA VERMELDING PRO FAKTOOR BOERDERIJ 
3.1. SPEC. ORGANISATIEBELEID INCL. AFSPRAKEN EN TOELICHTING 
3.1. VERZOEK TEKSTTOEVOEGING HUIDIGE WEBSITE AAN ITURION 

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Algemeen

In het algemeen kan gesteld worden dat 2019 een bewogen jaar is

met vooral organisatorische ontwikkelingen. Samenvattend zijn de 
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ontwikkelingen voor de zorgboerderij het volgende:

1) Aanpassingen aan de groepsruimte: nieuwe dubbele deur aan de voorzijde, vervanging van ramen en dorpels

tot schilderwerk (februari-maart 2019).

2) Start met wekelijk overleg tussen begeleiding en zorgcoördinatie op maandagochtend.

Dit wekelijks overleg verstoord de activiteiten op de dagbesteding niet en is bedoeld ter afstemming van de zorg

zoals de bespreking van zorgmomenten en weekrooster.

3)  Uitbreiding met aanvullende ambulante activiteiten Maatsloot en P. Zandt.

Deelnemers waarderen deze aanvulling op de wekelijkse activiteitenprogramma.

4)  Vernieuwing van informatiepakketten en documentatie zowel bestemd voor (nieuw) personeel en deelnemers.

Documentatie zijn waar mogelijk aangepast aan de nieuwe wet- en regelgeving.

 

LEREND ASPECT

Organisatiebreed zijn de volgende leerpunten aan de orde:

Wekelijks overleg geeft een impuls aan doelgerichte begeleiding maar voorkomt ook onduidelijkheden

          bij deelnemers en begeleiders. Dit is vooral terug te zien in de aanpassing van activiteiten bij deelnemers

          die op grond van gebeurtenissen of hulpvraag extra zorg nodig hebben. Concreet zorg het wekelijks overleg ervoor

          dat aanmelding (zoals de aanmeldingen vanaf januari 2020) eerder wordt opgevangen voor een intake. Dit resulteert

          in eerdere financiering van de zorg.

Ook op de dagbesteding vinden regelmatig directe contacturen plaats tussen begeleiding en deelnemers.

         Het is belangrijk dat er aandacht komt voor communicaties en gespreksvaardigheden

          zodat begeleiders ook beter in staat zijn om te interveniëren in situaties van bijzondere hulpvraag.

Vanuit de raad is behoefte aan een andere bord of scherm in de groepsruimte waarop de

          wekelijkse activiteiten zichtbaar zijn.

Het is goed om te kijken naar de wijze waarop de weekrooster wordt gepubliceerd anders dan enkel via drive.
Inrichtingsplan zoals opgesteld vanuit BKB verdient bij directie en betrokken adviseurs aandacht.

 

EVALUATIE ORGANISATIEDOELEN

Zijn de organisatiedoelen over het jaar 2019 gehaald?

Er zijn twee speerpunten aan de orde: efficiëntere aanpak van de zorg en betere zorgregistratie in het bijzonder

ten aanzien van de dagbesteding.

Voor wat betreft de efficiëntere aanpak kan gewezen worden op het wekelijks overleg tussen zorgboer, zorgcoördinator,

begeleiders en directie. Goede afstemming van de zorg heeft gerealiseerd is snellere opvang van nieuwe zorgvragen en aanmeldingen.
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In het jaar 2019 is gestart met de wekelijkse voorbereiding van de zorgrapportages in het cliëntvolgsysteem. Bedoeling was dat

de begeleiding bij de registratie kunnen volstaan door het invullen van een aantal aangewezen tekstvlakken per thema of onderwerp.

Bij de jaarcontrole in januari is naar voren gekomen dat de voorbereiding niet beantwoorde aan het gewenste effect.

 

EXTERN JAARVERANTWOORDING BUITEN BESCHOUWING

In de externe jaarverantwoording door het zorgbedrijf wordt aandacht gegeven aan de financiële resultaten, de begroting en planning.

Deze onderwerpen blijven voor het jaarverslag kwaliteitszorg buiten beschouwing. Voor deze onderdelen wordt verwezen naar de financiële

jaarrekening, bestuursverslag en algemeen jaarverslag. Publicatie van deze stukken vindt uiterlijk voor 1 april 2020 plaats.

Enkele stukken daarvan worden vastgesteld door de RVT.

 

NADERE ACTIEPUNTEN VANUIT DE LAATSTE ONTWIKKELINGEN

Dit actiepunt is vervat in het gebruik van Nedap per 1 januari 2020 voor momentrapportages.

>> Gebruik van Nedap/Ons vanaf 1 januari 2020 en evaluatie van dit gebruik in het werkoverleg

van maandag 16 maart 2020. Actiehouder: H. van Dijk

 

OP VERZOEK

Als bijlage onder 3.2. treft u de actuele vluchtkaarten voor de groepsruimte.

De verbouwing heeft geen gevolgen voor de inrichting van de groepsruimte.

De inrichting van de groepsruimte na als voor de verbouwing (vloer/plafond/kozijnen)

is gelijkwaardig aan de situatie zoals deze op de vluchtkaart of plattegrond staat vermeld.

 

Risico's en veiligheid

De herinrichting heeft een positief invloed op de veiligheid. 

1) Inbraakveiligheid: nieuwe raam en deurkozijnen zijn voorzien van een draaislot of -greep.

2) Brandveiligheid: de deuren zijn aangebracht op instructies (60 min. vlamdicht)

3) Glad en egaal: de nieuwe vloer is glad en egaal waardoor struikelen in de groepsruimte wordt voorkomen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
3.2. Op verzoek: plattegrond RW20 
3.2. Op verzoek: Vluchtkaart RW20 DL 2 
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Deelnemers

Begin- en eindstand gaat uit van doelgroepregister groepsruimte Boerderij.

Stand met doorstroom naar vier doelgroepen.

 

1. GZ: verstandelijke beperking (WLZ):

Beginstand: 12

Erbij: 0 

Eraf: -1

Eindstand: 11

 

2. GGZ: Psychisch (WMO):

Beginstand: 2

Erbij: 2 

Eraf: 1

Eindstand: 3

 

3. GGZ: Autisme (WMO):

Beginstand: 1

Erbij: 0

Eraf: 0

Eindstand: 1

 

4. GGZ: Jeugde (JW):

Beginstand: 0

Erbij: 0
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Eraf: 0

Eindstand: 0

 

Eindstand deelnemers Zorgboerderij:

Beginstand: 15

Eindstand: 15

 

Motivatie van de uitstroom:

Eén deelnemer heeft op de zorgboerderij een traject gevolgd 

van 1 april t/m 30 september. Reden voor de uitstroom is

verloop van de indicatie of beschikking van de gemeente per 30 september 2019.

Het betrof hierbij een indicatie of beschikking voor dagbesteding - licht voor 7 dagdelen. 

 

Toelichting bij het zorgaanbod en soort.

De volgende modules worden op de zorgboerderij aangeboden:

(1) Dagbesteding.

(2) Vervoer dagbesteding.

 

Op de zorgboerderij zijn twee soorten dagbesteding mogelijk:

* Creatieve begeleiding (waaronder puzzelen, kleuren, tekenwerkje)

* Huishoudelijke activiteiten (strijkwas, productverwerking)

* Vouwen en inpakken (dozen vouwen, spenen plaatsen en draaien e.d.)

* Schoonmaakactiviteiten.

 

Daarnaast kan er aanspraak worden gemaakt op:

(3) Individuele begeleiding

(4) Persoonlijke verzorging (ondersteuning ADL)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
4.1. DEELNEMERSBESTAND ZORGBOERDERIJ 2018 EIND INCL. ZORGZWAARTE 
4.1. DEELNEMERSBESTAND ZORGBOERDERIJ 2019 EIND INCL. ZORGZWAARTE 
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Over het verloop

Binnen het doelgroepregister voor de zorgboerderij is er sprake van een klein verloop.

Het gaat dan om 1 deelnemer die gestart is in het voorjaar en is gestopt in het najaar.

Belangrijkste reden voor de uitstroom:

> Beëindiging van zorgtoewijzing en/of beschikking in het kader van WMO vanuit de gemeente (sep. 2019)

 

De aansluiting bij het zorgaanbod

Het dagbestedingsprogramma op de zorgboerderij varieert dagelijks van strijkwas, creatief, schoonmaak tot

vouwen en inpakken.

Tegelijk kunnen agrarische activiteiten onderdeel uitmaken van de dagbesteding in en om de groepsruimte. 

De doelgroep voor de dagbesteding is relatief breed en varieert van deelnemers met een indicatie voor 

langdurige zorg tot deelnemers met een tijdelijke beschikking maatwerkvoorziening vanuit de gemeente.

Organisatiebreed is het cliëntenprofiel als volgt samen te vatten: (jong)volwassenen met een afstand tot de 

reguliere (arbeids-)maatschappij in combinatie met een behoefte aan identiteitsgebonden begeleiding. 

Het e.e.a. is terug te vinden in een organisatiebreed businessplan van december 2019.

 

Geen actiepunten

Het enige verloop, wegens einde indicatie/beschikking, geeft geen aanleiding tot actiepunten

voor het nieuwe jaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Personeelsbestand zorgboerderij

Het verloop in het personeelsbestand houdt verband met een reorganisatie en verdere 

invulling van de zorgorganisatie naast Pro Faktoor Werk.

 

1. Beginsituatie
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Bij start van het jaar 2019 ziet het personeelsbestand er als volgt uit:

Directie: Dhr. J. v. D.

Zorgcoördinatie: Dhr. H. J. K.

Backoffice: Dhr. Plaggenmars

Begeleiding

Vaste begeleider (zorgboer): Dhr. A. J. v. D.

Vaste begeleider: Mevr. v. D. - v. d. S.

Invaller: Mevr. L. S. - v. d. S.

  

       2. Eindsituatie

Aan het einde van het jaar 2019 ziet het personeelsbestand er als volgt uit:

Directie: Dhr. J. v. D.

Zorgcoördinatie: Mevr. A. D. R.

Secretariaat: Mevr. T. R. H.

Backoffice: Dhr. Plaggenmars

Begeleiding

Vaste begeleider (zorgboer): Dhr. A. J. v. D.

Vaste begeleider: Mevr. v. D. - v. d. S.

Begeleider: Dhr. U. v. d. B.

Invaller: G. K./H. v. V.

 

Korte beschrijving m.b.t. verloop en onderlinge gesprekken

Het verloop per functie/positie kan als volgt worden toegelicht:

1) Zorgcoördinatie. Zorgcoördinatie voor de dagbesteding is weer overgenomen door mevr. A. D. R.

2) Secretariaat. Vacature voor een secretaresse heeft geleid tot 1 relevante functionaris:  mevr. T. R. H.

3) Zorgboer. De vaste begeleider(s) wonen inmiddels op het erf en is als zorgboer verantwoordelijk voor

de opening en sluiting van de groepsruimte.

4) Begeleider en invaller. Voor de invulling van de begeleidingsmomenten is gestart met de inzet van dhr. U.

v. d. B. Voor hiaten in de planning kan de begeleiding terugvallen op de inzet van mevr. G. K. en H. v.

V.

De functioneringsgesprekken vinden jaarlijks 1 keer plaats en wordt afwisselend uitgevoerd door de
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zorgcoördinatie of directie.   

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Uit de functioneringsgesprekken

Uit de functioneringsgesprekken met backoffice en begeleiding

komen ten opzichte van de zorgboerderij enkele opmerkingen

naar voren.

In het huidig infopakket voor personeel ontbreekt goede informatie of regeling

         aangaande beleidsrichtlijnen en het gebruik van Qurentis/Nedap;

De interne registraties wordt niet altijd consequent door alle begeleiders uitgevoerd.

Instructies voor het gebruik van het cliëntvolgsysteem zijn in een bijeenkomst op ma. 23 december 2019

aan de orde gekomen.

 

Leerpunten

Voor het personeelsbeleid zijn de volgende aandachtspunten aan de orde:

(1) Nieuw infopakket voor personeel toelichtingen en vaststellen met begeleiders.

(2) Functieprofielen evalueren en zo nodig herzien in overleg met de begeleiders

en consulent.

De volgende actiepunten zijn inmiddels uitgevoerd:

(1) Oktober 2019: infopakket is herzien en vernieuwd. Concept is gepubliceerd bij directie
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ter goedkeuring.

(2) December 2019: tijdens een instructiebijeenkomst zijn alle begeleiders geïnformeerd

over de werkwijze van het cliënt. Zo ook de nieuwe begeleiders.

 

Actiepunten

Eén actiepunt vloeit voort uit de laatste gesprekken en ontwikkelingen.

Instructiebijeenkomst ten aanzien van het cliëntvolgsysteem heeft inmiddels plaatsgevonden.

>> Actiepunt:

In afzonderlijke gesprekken:

(1) nieuw infopakket voor de begeleiders toelichtten en vaststellen; 

(2) aandacht te geven aan de TVB en de inhoud van het functieprofiel aangevuld met instructies

over cliëntvolgsysteem. Ultimatum: vrijdag 5 juni 2020.

 

ACTIEPUNTEN N.A.V. PERSONEELSZAKEN

Jaarlijkse functioneringsgesprekken in 2020. Het is belangrijk dat de jaarlijkse functioneringsgesprekken worden

voorbereid en aangekondigd. Daarmee ontstaat meer structuur en kunnen de begeleiders zich beter voorbereiden

op het gesprek.

>> Actiepunt: Directie publiceert, al dan niet met hulp vanuit het secretariaat, een aankondiging (kort schrijven) met

een overzicht van data waarop de individuele functioneringsgesprekken staan gepland. Ultimatum: voor zorgvergadering

dagbesteding van dd. 11 mei 2020.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Algemeen doelstelling uit bedrijfsopleidingsplan 2019

De algemene doelstelling vanuit het bedrijfsopleidingsplan is als volgt samen te vatten:

Bij de meting begin juli 2020 aan de hand van de verslagen van de functioneringsgesprekken

blijkt dat de meerderheid van de begeleiders aangeven dat zij meer inzicht ervaren in het handelen

bij onvoorspelbaar groepsdynamiek en begeleidingsbehoefte.

 

Scholingsactiviteiten.

In het jaar 2019 zijn de volgende scholingsactiviteiten gepasseerd:

1) EHBO.

Er is een EHBO cursus (Rode Kruis Volwassenen) gevolgd en afgerond.

2) Leiderschap en communicatie.

Directie en zorgboer hebben een cursus leiderschap en communicatie gevolgd en 

afgerond. Deze cursus heeft plaatsgevonden in samenwerking met Rebel Academy.

3) Verdiepingscursus probleemgedrag

Het gaat hierbij om een cursus in samenwerking met Fides te Barneveld.

Deze cursus richt zich o.a. op zaken als observeren, signaleren en interveniëren bij

problematisch gedrag. Voor de begeleiding is het doel om de handelingsvaardigheden

bij deelnemers met een gedragsstoornis te verbeteren. 

4) Training op het gebied van medicatie

Er is een training gevolgd via M. Hoek. Doel van de training is om enige basiskennis

op te doen om op een verantwoorde wijze medicatie aan te reiken.

 

Zijn de opleidingsdoelen bereikt?
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Bedrijfsopleidingen is een terugkerend aandachtspunt en wordt als zodanig

verantwoord in een integraal bedrijfsopleidingsplan.

De combinatie van de cursus "omgaan met probleemgedrag" en nadien

de training medicatie geeft enkele handvatten voor de begeleiding om correct

te ageren bij moeilijke begeleidingssituaties.

Vooral kritisch en voorzichtig handelen bij probleemgedrag en vooral bij 

medicatiegebruik door deelnemers komt duidelijk in de gesprekken naar voren.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

De opleidingsactiviteiten op een rij.

In het jaar 2019 zijn de volgende scholingsactiviteiten gepasseerd:

1) EHBO.

Er is een EHBO cursus (Rode Kruis Volwassenen) gevolgd en afgerond.

2) Leiderschap en communicatie.

Directie en zorgboer hebben een cursus leiderschap en communicatie gevolgd en 

afgerond. Deze cursus heeft plaatsgevonden in samenwerking met Rebel Academy.

3) Verdiepingscursus probleemgedrag

Het gaat hierbij om een cursus in samenwerking met Fides te Barneveld.

Deze cursus richt zich o.a. op zaken als observeren, signaleren en interveniëren bij

problematisch gedrag. Voor de begeleiding is het doel om de handelingsvaardigheden

bij deelnemers met een gedragsstoornis te verbeteren. 

4) Training op het gebied van medicatie

Er is een training gevolgd via M. Hoek. Doel van de training is om enige basiskennis

op te doen om op een verantwoorde wijze medicatie aan te reiken.

 

Beschrijving van de deelname
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Verdiepingscursus probleemgedrag en training medicatie zijn door alle begeleiders

gevolgd met uitzondering van kantoor en secretariaat.

EHBO is gevolgd en afgerond door Backoffice of kantoormedewerker (HP).

De cursus leiderschap en communicatie is gevolgd door twee personen: de directie

en de zorgboer.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

OPLEIDINGSDOELEN

 

Aanhef (uit het bedrijfsopleidingsplan)

Kwaliteit van de begeleiding staat voorop.  En daaraan hoopt een bedrijfsopleiding dienstbaar te zijn.  Maar er is meer.  

De praktijk vraagt zowel bij groepsbegeleiding als bij een geclusterde woonvoorziening  correct en adequaat handelen bij voorkomende
problemen. 

Nu is praktisch niet bij elke begeleider of ondersteuner de zgn. ‘copingstijl’ gelijk wat kan leiden tot differentiatie in aanpak al dan niet de
kans op fouten vergroot.

Bedrijfsopleidingen hopen derhalve een bijdrage te leveren aan de competentie- ontwikkeling van de begeleiders, aangevuld door een 
gelijkwaardig handelingspatroon

welke past bij de organisatie en de hulpvraag van cliënten. Bedrijfsopleiding op maat is een vereiste, maar nog meer discipline of
groeiende discipline bij de begeleiders zelf.

 

Komend jaar

Meting van het jaarlijks opleidingsdoel geschiedt primair aan de hand van functioneringsgesprekken.

Het opleidingsdoel kent de volgende formulering:

“De functioneringsgesprekken te evalueren op 1 maart 2020 wijzen uit dat begeleiders de afgeronde en geplande bedrijfsopleidingen
beoordelen als resultaatgericht met een

minimum van 8 begeleiders en/of medewerkers”.

Resultaatgericht, werknemers/begeleiders geven aan op de hoogte te zijn van de correcte manier van interne procedures en handelswijze
en tevens een verbreding van de

kenniscomponenten te ervaren.

Vraagstelling op basis van de STAR (situatie, taak, actie en resultaat), waarbij de functionaris de betreffende handelingswijze actief
benoemd en uitlegt.
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Tevens kan daaruit de actuele beheersing van benodigde kennis en vaardigheden worden  afgeleid.

 

BEOOGDE COMPETENTIEONTWIKKELING

Met het algemeen opleidingsdoel is een navolgende competentieontwikkeling van toepassing

Voor de dagbesteding

1. De groepsbegeleider weet de vormen van groepsdynamiek te benoemen (bijv. egoposities)
2. De groepsbegeleider signaleert en herkend ongewenst dynamiek situaties (bijv. dramadriehoek)
3. De groepsbegeleider signaleert en herkend manipulatief gedrag bij deelnemers
4. De groepsbegeleider signaleert en herkend verschijnselen van (beginnend) depressie
5. De groepsbegeleider is in staat de signalementen te registreren en te communiceren aan de zorgcoördinatie
�. De groepsbegeleider is in staat om bij ongewenste groepsdynamiek professioneel (volwassen) te reageren.

Andere doelen:

Voor de bedrijfshulpverlening:    - Ik ben in  staat om de algemene hulpverleningsregels toe te passen

  - Ik ben bekend met regels voor alarmeren en melden

  - Ik ben in staat om volgens de algemene hulpverleningsregels eerste hulp te bieden bij bedrijfsongevallen.

 

SPEERPUNTEN

Bijscholing gericht op de combinatie van kennis en toepassing. Vooral in de toepassing

bij groepsdynamiek en het herkennen van grensoverschrijdend gedrag. Omgaan met grensoverschrijdend gedrag is daarnaast afhankelijk
van de specifieke zorgvraag.

Speerpunten

Algemene basisvaardigheden bij het voeren van gesprekken met deelnemers zoals de toepassing van het ANNA en STAR principe.

1. Gesprekstechnieken: gericht op evaluatie- en intakegesprekken waaronder analyse van de zorgvraag, anamnese, cliënttevredenheid en
begeleidingsdoelen

(waaronder specifiek en meetbaar). Intakegesprekken: kennis en vaardigheden die nodig zijn om een goede intakegesprek te
houden/voeren waaronder de STAR methode.

2. Evaluatiegesprekken: kennis en vaardigheden om de begeleiding met cliënten en  vertegenwoordigers te evalueren en te analyseren.
Evalueren in een beschermde

en veilige setting voor cliënt en/of deelnemers.

3. Begeleidingsplan: benoemen en/of  verifiëren van opleidingsdoelen

4. Aanvullende punten m.b.t. wet zorg en dwang: zoals het bieden van onvrijwillige zorg en de specifieke vragen die gesteld moeten
worden.

 

AFSPRAKEN

De volgende actiepunt met betrekking tot verdiepingscursus professionele begeleiding is aan de orde:

>>> Cursus op maat: professioneel begeleiden en gesprekstechnieken.
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Van de cursusselectie uit de eerste offertes (Vilans, V&VN en Zorg naar beter) door directie tot

inplannen, voorbereiden, uitvoeren en evalueren van de cursus en bijeenkomsten.

Ultimatum: voorbereiden, volgen en afronden van de verdiepingscursus voor dinsdag 21 juli 2020.

Verantwoordelijk: dhr. J. van Dijk.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Conclusie en leerproces

Wanneer gekeken worden naar de uitvoering van de zorg blijkt een ondersteunende en verdiepende cursus

met betrekking tot gespreksvaardigheden en communicatie van groot belang. Het curriculum kent inmiddels

aandacht voor de basiskennis van transactionele analyse. Basisgespreksvaardigheden is bedoeld voor het 1 op 1

opvangen van moeilijke situaties onder deelnemers maar ook voor een evaluatiegesprek als ook het intakegesprek.  

Goede gespreksvoering, vooral opbouwend, is van belang mede wegens de invoering van de Wet Zorg en Dwang.

 

De actiepunt

De volgende actiepunt is aan de orde.

>>> Cursus op maat: professioneel begeleiden en gesprekstechnieken.

Van de cursusselectie uit de eerste offertes (Vilans, V&VN en Zorg naar beter) door directie tot

inplannen, voorbereiden, uitvoeren en evalueren van de cursus en bijeenkomsten.

Ultimatum: voorbereiden, volgen en afronden van de verdiepingscursus voor dinsdag 21 juli 2020.

Verantwoordelijk: dhr. J. van Dijk.

 

Referentie

In dit verband kan verwezen worden naar de actuele bedrijfsopleidingsplan zoals deze in oktober 2019

is gepubliceerd vanuit kantoor. Afronding van de opleidingsprogramma's staan voor het laatste

halfjaar gepland.

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Over de evaluatie van de begeleiding

Details van evaluatiegesprekken zijn terug te vinden in de individuele evaluatierapportages.

De zorgevaluaties worden vanaf 1 januari 2020 vastgelegd in Ons/Nedap.

 

Over het aantal en de frequentie van de evaluatiegesprekken. 

De jaarlijkse zorgevaluaties bij de deelnemers zijn grote lijnen in de volgende getallen uit te drukken:

Evaluatiegesprek (1x per jaar): 15 deelnemers

Evaluatiegesprek (2x per jaar): 1 deelnemer

 

Onderwerpen die bij een zorgevaluatie aan de orde komen

De jaarlijkse onderwerpen zijn terug te vinden in de standaard agenda bij zorgevaluaties.

Daarin komen de volgende terugkerende aandachtspunten naar voren:

1) Terugblik over de afgelopen periode.

2) Evaluatie op zorgdoelen met betrekking tot de begeleiding in de afgelopen periode.

3) Evaluatie van de activiteitenprogramma.

4) Tevredenheid van de deelnemer over de begeleiding in de afgelopen periode als ook over de begeleiders zelf.

5) Begeleidingsvorm, eventueel zorgarrangement. Een terugblik en beoordeling.

6) Zowel de algehele aanpak (programma, plan, contactpersoon, afhandelingen) en zorgaanpak specifiek.

 

AANDACHTSPUNTEN VANUIT DE ZORGEVALUATIES

Uit de laatste zorgevaluaties komen in grote lijnen drie aandachtspunten of opmerkingen naar voren, te weten:

Een aparte uitleg over 'hoe de dag eruit ziet' wordt door deelnemers op prijs gesteld. Ofwel: maak de wekelijkse
activiteitenprogramma beter voorspelbaar.
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Er ontstaat gauw reuring vooral bij nieuwe (bijz.) deelnemers (prikkels). Graag de deelnemers vooraf beter informeren bijv. bij een
weekopening.
Modelleren bij de uitleg van de activiteiten wordt op prijs gesteld.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
6.1. OVERZICHT ZORGEVALUATIES PER DOSSIER 

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

DRIE PUNTEN UIT DE ZORGEVALUATIES

Uit de laatste zorgevaluaties komen in grote lijnen drie aandachtspunten of opmerkingen naar voren, te weten:

Een aparte uitleg over 'hoe de dag eruit ziet' wordt door deelnemers op prijs gesteld. Ofwel: maak de wekelijkse
activiteitenprogramma beter voorspelbaar.
Er ontstaat gauw reuring vooral bij nieuwe (bijz.) deelnemers (prikkels). Graag de deelnemers vooraf beter informeren bijv. bij een
weekopening.
Modelleren bij de uitleg van de activiteiten wordt op prijs gesteld.

 

Leerpunt voor de dagbesteding

Modelleren is een standaard aandachtspunt voor de begeleiding en wordt in de begeleidingsplan als zodanig ook naar voren gebracht.

Visualisatie en uitleg van de dagbestedingsactiviteiten is belangrijk aandachtspunt. Het voorstel is om een groot bord of scherm aan te
schaffen voor

het visualiseren en uitleggen van de dagactiviteiten.

 

ACTIEPUNT

>> Actiepunt uit zorgevaluaties: voorstel voor een bord of scherm, passend bij de groepsruimte, met duidelijke visualisatie van de
dagactiviteiten

en de planning daarvan. Dit voorstel moet nog door de directie en zorgboer worden goedgekeurd. Ultimatum: vergadering van maandag 6
april 2020.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.
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OVER DE INSPRAAKMOMENTEN

Naast de evaluatiegesprekken met de hoofdbegeleider of zorgboer zijn de volgende inspraakmomenten aan orde geweest:

(1) Deelnemersraad (en bijbehorende vergadermomenten)

(2) Thermometing onder cliënten of deelnemers.

 

DEELNEMERSRAAD

Er is 4 keer vergaderd door de deelnemersraad in 2019.

De vergaderdata's in 2019 waren: 9 april 2019, 5 juni 2019, 22 juli 2019 en 17 december 2019.

 

Over de voorbereiding

Vergaderingen hebben plaatsgevonden op basis van een vast agenda en onderwerpen.

Deelnemers aan de vergadering ontvangen een week vooraf een agenda met aandachtspunten met als doel de structuur en
voorspelbaarheid te bewaken.

 

Veranderingen in de samenstelling in het afgelopen jaar

Enkele wisselingen in de Raad. Het voorzitterschap is door JP overgenomen van KvdB.

MH is gestopt op eigen initiatief. Er wordt nog gezocht naar een vervanger of opvolger.

 

Onderwerpen en uitkomsten

De volgende thema's komen standaard aan de orde: ervaringen en terugblik op de afgelopen

weken, over de activiteitenprogramma en de toelichting, over de weekopening en -sluiting,

over de planning en structuur vanuit de begeleiding en tenslotte de inrichting van de ruimtes.

Enkele belangrijke punten die in de vergaderingen naar voren zijn gebracht:

1. Nieuw deelnemer vraagt veel aandacht en is luidruchtig bij gezamenlijke momenten. 
2. De nieuwsbrief is nog niet verschenen in de afgelopen maanden.
3. De vergadering loopt 's maandags nog wel eens uit, daardoor moeten wij lang wachten.

 

Uitgevoerde actiepunten

De volgende actiepunten zijn naar aanleiding van opmerkingen opgepakt:

1. Nieuw deelnemer is gevraagd om rustiger te zijn en te stoppen met het afdraaien van muziek. Individueel gesprek van week 25.
2. De melding van het twee opmerking heeft plaatsgevonden in de vergadering/bijeenkomst van 23 december 2019.

 

Resterend actiepunt
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>> Actiepunt vanuit deelnemersraad: vernieuwing van de periodiek nieuwsbrief en frequentie van publicaties vergroten.

Ultimatum: concept nieuwsbrief april 2020 (voor zgn. 'Paasweekend') gereed ter vergadering van dd. 30 maart 2020.

Verantwoordelijk: J. van Dijk (al dan niet met hulp van secretariaat).

 

THERMOMETING ONDER CLIËNTEN

De beschrijving aangaande methode, vragenlijst en resultaten treft u uitgebreid aan onder 6.5.

De belangrijkste resultaten uit de laatste CTO per thema:

(1) Waardering van informatie: 96% positief

(2) Waardering van de inspraak: 73% positief

(3) Waardering van de begeleider: 96% positief

(4) Waardering van het resultaat: 85% positief

Dit is herkenbaar.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

BELANGRIJKSTE PUNTEN UIT DE ZORGEVALUATIES

De belangrijkste aandachtspunten uit de evaluatiegesprekken:

Een aparte uitleg over 'hoe de dag eruit ziet' wordt door deelnemers op prijs gesteld. Ofwel: maak de wekelijkse
activiteitenprogramma beter voorspelbaar.
Er ontstaat gauw reuring vooral bij nieuwe (bijz.) deelnemers (prikkels). Graag de deelnemers vooraf beter informeren bijv. bij een
weekopening.
Modelleren bij de uitleg van de activiteiten wordt op prijs gesteld.

Actiepunt

>> Actiepunt uit zorgevaluaties: voorstel voor een bord of scherm, passend bij de groepsruimte, met duidelijke visualisatie van de
dagactiviteiten

en de planning daarvan. Dit voorstel moet nog door de directie en zorgboer worden goedgekeurd. Ultimatum: vergadering van maandag 6
april 2020.

Zie actiepunt bij 6.2.

 

BELANGRIJKSTE PUNTEN UIT VERGADERING DEELNEMERSRAAD

Enkele belangrijke punten die in de vergaderingen naar voren zijn gebracht:
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1. Nieuw deelnemer vraagt veel aandacht en is luidruchtig bij gezamenlijke momenten. 
2. De nieuwsbrief is nog niet verschenen in de afgelopen maanden.
3. De vergadering loopt 's maandags nog wel eens uit, daardoor moeten wij lang wachten.

Actiepunt

>> Actiepunt vanuit deelnemersraad: vernieuwing van de periodiek nieuwsbrief en frequentie van publicaties vergroten.

Ultimatum: concept nieuwsbrief april 2020 (voor zgn. 'Paasweekend') gereed ter vergadering van dd. 30 maart 2020.

Verantwoordelijk: J. van Dijk (al dan niet met hulp van secretariaat). (Zie actiepunt bij 6.3.)

 

BELANGRIJKSTE PUNTEN UIT DE THERMOMETING ONDER CLIËNTEN

In grote lijnen komt het resultaat overeen met vorige jaren behalve bij het thema inspraak.

Behalve bij het thema 'inspraak'. De afwijking houdt verband met de vraag naar de geïntresseerde

houding van de begeleider. In toenemende mate is er sprake van zorgregistratie tijdens het

begeleidingsmoment door de begeleiders. Deelnemers geven daarom aan dat geïnteresseerde houding

van de begeleiding daalt. Dit is herkenbaar.

 

Actiepunt vanuit de thermometing onder cliënten

>> Actiepunt n.a.v. CTO 2019: bij eerstvolgende bijeenkomst met begeleiders een melding maken

van de registratieactiviteiten tijdens het zorgmoment en het verzoek om de registraties te parkeren

tot en na afloop van het begeleidingsmoment. Ultimatum: donderdag 19 maart 2020.

Verantwoordelijk: J. van Dijk. Zie ook bij 6.6.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De beschrijving bevat een toelichting bij de methode, de vragenlijst en de belangrijkste resultaten.

 

Methode

De thermometing waardering onder cliënten is vooral een kwantitatieve en schriftelijke meting.

Bedoeling is een beeld van de tevredenheid te geven met mogelijkheid van vergelijking met andere metingen in het verleden.
                                    

De volgende onderwerpen worden in de thermometing getoetst:
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a. Waardering van de informatie; b. Waardering van de inspraakmogelijkheden: c. Waardering van de begeleider; d. Waardering van het
resultaat van de begeleiding;  

e. Algehele waardering en ruimte voor opmerkingen.

Minimale steekproef is 75% van alle zorgvragers voor een representatieve weergave van de resultaten.

Praktisch is de vragenlijst bij de laatste groepsbijeenkomst voor de kerstvakantie afgenomen op vrijdag 20 december 2019.

De kans op groter respons en goed ingevulde vragenlijsten is op dat moment het grootst.

 

De vragenlijst

Thermometing vindt plaats aan de hand van een min of meer vast vragenlijst. Eerste norm van een goede vragenlijst is dat deze aansluit
bij het niveau van de deelnemer.

Dus vooral een nominale vragenlijst zoveel mogelijk beperkt met ja of nee.

Bij het laatste onderdeel bevat de vragenlijst een mogelijkheid om een rapportcijfer te geven en opmerkingen te plaatsen. De uitkomsten
worden daarbij voornamelijk in aantallen en

ratio’s gerapporteerd.

 

De uitkomsten

De belangrijkste resultaten uit de laatste CTO per thema:

(1) Waardering van informatie: 96% positief (vorig jaar was dit 93%)

(2) Waardering van de inspraak: 73% positief (vorig jaar was dit 93%)

(3) Waardering van de begeleider: 96% positief (vorig jaar was dit 93%)

(4) Waardering van het resultaat: 85% positief (vorig jaar was dit 86%).

In grote lijnen komt het resultaat overeen met vorige jaren behalve bij het thema inspraak.

Behalve bij het thema 'inspraak'. De afwijking houdt verband met de vraag naar de geïntresseerde

houding van de begeleider. In toenemende mate is er sprake van zorgregistratie tijdens het

begeleidingsmoment door de begeleiders. Deelnemers geven daarom aan dat geïnteresseerde houding

van de begeleiding daalt. Dit is herkenbaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

BELANGRIJKSTE PUNTEN UIT DE THERMOMETING ONDER CLIËNTEN
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In grote lijnen komt het resultaat overeen met vorige jaren behalve bij het thema inspraak.

Behalve bij het thema 'inspraak'. De afwijking houdt verband met de vraag naar de geïntresseerde

houding van de begeleider. In toenemende mate is er sprake van zorgregistratie tijdens het

begeleidingsmoment door de begeleiders. Deelnemers geven daarom aan dat geïnteresseerde houding

van de begeleiding daalt. Dit is herkenbaar.

 

Actiepunt vanuit de thermometing onder cliënten

>> Actiepunt n.a.v. CTO 2019:

"Tijdens de bijeenkomst met de begeleiding, zoals gepland voor woensdag 19 maart 2020,

de invulling van het zorgmoment en de combinatie met registraties ter sprake brengen en

afspraken vastleggen". Ultimatum: donderdag 19 maart 2020.

Verantwoordelijk: J. van Dijk.

 

Let op: zie actiepunt onder 6.4. (dezelfde actiepunt).

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Informatie over het incident (10-19)

Deelnemer onrustig wegens privéomstandigheden. Deur op slot

en wegens ongewone geluiden met de vuist tegen de deur geslagen.

 

Gevolgen van het incident

Slechts een schrammetje op de hand. Deuropening kapot.

 

Maatregelen genomen n.a.v. incident

Praktisch: Deelnemer heeft het afval zelf opgeruimd. De opening is afgedicht en afgesloten.

Organisatorisch: Deur overdag openlaten. Sleutels in beheer van zorgboer. Geen sleutels meer in de keuken.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Waardering van het incident.

Geen sprake van geweld of soortgelijk incident.

Boze reactie met (licht) grensoverschrijdende handeling zonder grote schade.

 

Wat is er gedaan?

Maatregelen en actiepunten zijn direct uitgevoerd.

Te weten: laten afdichten van de deur en het opbergen van de sleutel door de zorgboer (in de kluis).

 

Afwezigheid van bijna ongelukken of ongelukken

Geen meldingen van ongelukken of soortgelijke incidenten bekend.

 

Licht toe
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Aanwijsbaar achtergrond voor het ontbreken van meldingen inzake ongelukken of bijna ongelukken

is mogelijk de aard van de activiteiten: van creatief tot schoonmaken maar mogelijk draagt ook de

nieuwe inrichting bij aan de gezondheid van de deelnemers in de groepsruimte.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

6.2.5. Actualisatie KS. Voorstel initiëren van afspraken met Gemeenten in overleg met Stichting. Gedegen voorstel opstellen met plan
van aanpak inclusief procesdocument aanbestedingen en afstemmen met Stimucare.

Geplande uitvoerdatum: 22-07-2019

Actie afgerond op: 31-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: De volgende deelacties: - Gesprek met Stimucare - Voorstel in concept ten behoeve van RVB
maandag 22 juli 2019 - Na goedkeuring plan van aanpak en procesdocument toesturen naar
Stichting, p/a Oude Rijksweg 50

5.2.4. Actualiseren KS. Afzonderlijk toevoegen van begeleiding en omgaan met het ontstaan en aanwezigheid van intieme relaties.
Concept protocol presenteren op RVB 22 juli 2019 met uitstel voor RVB 29 augustus 2019.

Geplande uitvoerdatum: 22-07-2019

Actie afgerond op: 21-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Actualisatie en opmerking: vernieuwing protocol bij opstandig gedrag met aanvulling procesmodel
begeleiding, maatregelen en stappen bij intieme relaties toevoegen. Protocol is vernieuwd in 2019 en
is organisatiebreed terug te vinden in het handboek.

4.6.2. Actualisatie KS. Vragenlijsten thermometing augustus september voorbereiden. Einddatum: maandag 23 september 2019. Zie
actiepunt 4.6.1.

Geplande uitvoerdatum: 22-07-2019

Actie afgerond op: 20-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Actualisatie en opmerking: nieuw thermometing onder cliënten in voorbereiding. Acties: -
Vragenlijsten in concept ter goedkeuring RVB gepland voor maandag 22 juli 2019 - Vragenlijsten
uitvoeren en analyseren. Thermometing waardering onder cliënten heeft plaatsgevonden op 20
december 2019

6.7.3. Actualiseren KS. Locatiebezoek Stigas. Zoals besproken hoopt dhr. Klautke in juli 2019 langs te komen voor een bezoek bij de
Zorgboerderij.

Geplande uitvoerdatum: 22-07-2019

Actie afgerond op: 07-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Actualisatie en opmerking: locatiebezoek Rechterensweg in behandeling. * Opmerking: contact met
Stigas voor het inplannen van een datum op maandag 17 juni a.s. RIE is afgerond in oktober. Zie
rapportage Stigas 2019 10.
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6.3.6. Actualiseren KS. Aanvullen beleid AO/IC. Monitoringsbeleid zorgproductie aanvullen in het beleid AO/IC. Vernieuwd
monitoringsbeleid invoegen als bijlage bij nieuw organisatiebeleid welke als concept gepubliceerd dient te worden voor maandag 22 juli
2019.

Geplande uitvoerdatum: 22-07-2019

Actie afgerond op: 09-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Actualisatie en opmerking: nieuw organisatiebeleid zorgboerderij in behandeling. Waaronder
monitoringsbeleid en afspraken t.a.v. AO/IC. Opmerking: Afzonderlijk actiepunt en belangrijk
aandachtspunt t.o.v. de norm. Tevens als onderdeel van een integraal organisatiebeleid. AO/IC beleid
is in oktober 2019 aangepast en is terug te vinden in het handboek en organisatieplan. Derhalve
organisatiebreed.

6.3.3. Actualisering KS. Risicoanalyse. Vernieuwing risicoanalyse voor de groepsruimte op de zorgboerderij. Concept gereed bij RVB op
maandag 22 juli 2019.

Geplande uitvoerdatum: 22-07-2019

Actie afgerond op: 18-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Actualisatie en opmerking: nieuw risicoanalyse met plan van aanpak in behandeling. Opmerking: -
Risicoanalyse organisatieniveau. - Risicokaart deelnemers actualiseren in overleg met
zorgmanagement. Afspraak mevr. A. D. R. Afgerond. Risicokaarten zijn beschikbaar in het
elektronisch individueel cliëntendossier. De risicoanalyse op organisatieniveau heeft plaatsgevonden
in oktober. Resultaten daarvan zijn terug te vinden in een rapportage en samengevat in het
handboek.

JV2018. Uit scholing. Actiepunt. Het aanbieden van een verdiepingscursus voor de dagbesteding met aandacht voor: 1. Herhaling van
facetten: transactionele analyse (reeds aan de orde gekomen tijdens de trainingssessies in september, oktober en november 2017) 2.
Behandeling van verschijnselen beginnend depressie met nadruk op de praktische begeleiding daarbij 3. Behandeling verschijnselen
manipulatief gedrag en grensoverschrijdend gedrag met nadruk op de praktische behandeling daarvan. Ultimatum: 18 november 2019

Geplande uitvoerdatum: 18-11-2019

Actie afgerond op: 04-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Actualisatie en opmerking: vernieuwing bedrijfsopleidingsplan in behandeling. Opmerking: Publicatie
van het eerste concept gepland voor maandag 22 juli 2019 Zie evaluatie hiervan in het
bedrijfsopleidingsplan.

JV 2018. Functioneringsgesprekken 2018-2019. Actiepunt: voor 18 november 2019 dienen de jaarlijkse functioneringsgesprekken te
worden afgerond samen met een uitleg over functie, taken en verantwoordelijkheden. Referentie: zie handboek
functioneringsgesprekken.

Geplande uitvoerdatum: 18-11-2019

Actie afgerond op: 16-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Actualisatie en opmerking: Aantal afgerond: 1 Aantal openstaand: 3 Afgerond.
Functioneringsgesprekken met de begeleiders is afgerond in november/december 2019.
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4.6.1. Actualisatie KS. Actiepunt: Thermometing onder cliënten voor 2019 in samenwerking met zorgfocuz volgens identieke
vragenlijsten. Einddatum: 23 september 2019

Geplande uitvoerdatum: 23-09-2019

Actie afgerond op: 20-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Actualisatie en opmerking: nieuw thermometing onder cliënten in voorbereiding. Zie actiepunt 4.6.1.
Acties: - Vragenlijsten in concept ter goedkeuring RVB gepland voor maandag 22 juli 2019 -
Vragenlijsten uitvoeren en analyseren. Afgerond. Vragenlijsten zijn afgenomen op vrijdag 20
december.

3.1. Algemeen bij Jaarverslag 2018: Concept brief/correspondentie m.b.t. afstemming herinrichting met VZO en Kw.bureau afhandelen
voor dinsdag 27 augustus a.s.

Geplande uitvoerdatum: 26-08-2019

Actie afgerond op: 23-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Actualisatie en opmerking: concept begroting in behandeling. Opmerking: Gepland voor bespreking
bij RVB op maandag 22 juli 2019 Afgerond: brief is afgestemd met de onderliggende organisaties in
augustus/september 2019.

4.7.2. Actualisering KS. Deelnemersraad. Zittingen van de eerstvolgende deelnemersraad in 2019 (zoals gepland): 25 februari, 21 mei, 22
juli 2019, 21 oktober en 17 december 2019.

Geplande uitvoerdatum: 22-07-2019

Actie afgerond op: 17-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Actualisatie en opmerking: Raadsvergaderingen afgerond en genotuleerd: 25 februari en 21 mei
Raadsvergaderingen gepland: 22 juli, 21 oktober en 17 december 2019

JV2018. Uit functioneringsgesprekken. Actiepunt 2: bijeenkomst organiseren met begeleiders met daarbij actualisatie van beleidspunten
en zorgregistraties. Ultimatum: maandag 22 juli 2019.

Geplande uitvoerdatum: 22-07-2019

Actie afgerond op: 23-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: In behandeling. Actualisatie (1) eerste bijeenkomst heeft plaatsgevonden op 31 mei. (2) tweede
bijeenkomst staat gepland voor 22 juli 2019 Afgerond. Bijeenkomst heeft plaatsgevonden op 23
december.

JV 2018. Uit jaarbeeld. Actiepunt: voor 1 april 2019 verzorgt en publiceert de directie een concreet voorstel voor een efficiëntere aanpak
van de zorgadministratie waaronder de verbetering van zorgregistratie en de inrichting van de huidige interne controle. Eerst te
publiceren in de RVB van juni op 24 juni 2019 en na instemming te publiceren tijdens het werkoverleg van begeleiders en
zorgmanagement op maandag 22 juli 2019.

Geplande uitvoerdatum: 22-07-2019

Actie afgerond op: 23-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: In behandeling. Actualisatie: Laatste individuele gesprekken m.b.t. TVB en functies loopt nog. Nieuw
einddatum: ma. 22 juli 2019 Afgerond. Heeft plaatsgevonden in een bijeenkomst op 23 december.
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Actiepunt: per 1 januari 2020 dient het voor cliënten met een WMO en BW beschikking mogelijk te zijn om te kiezen voor begeleiding via
ZIN. Voor de zorgboerderij specifiek onderaanneming via Stichting SO. Concrete actie: overleg met Stichting Saam Op teneinde
afspraken te maken voor het bieden van zorg aan deelnemers met een BW indicatie (GGD), gepland voor maandag 22 juli a.s. jaarevaluatie

Geplande uitvoerdatum: 22-07-2019

Actie afgerond op: 23-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Referentie: zie ook actiepunt onder 6.2.5. (ten behoeve van werkbeschrijving). Doelstelling voor 2019:
inzake zorg en inkoop: verbreden van mogelijkheden voor trajecten dagbesteding met beschikking
voor BW (GGD). Dit houdt in: *Overleg en verzoek aan Stichting SO bij eerstvolgende RVB, gepland
voor donderdag 18 juli a.s. *Voorstel (in concept) met als doel: verbreden van afspraken met de
Stichting voor zorgtrajecten/toewijzing vanuit een BW beschikking (GGD). *Hierover nader overleg
met Stimucare. Actualisatie. Initiëren BW (oa) in de vorm van voorstel aan Stichting SO,
resultaatbespreking staat gepland voor RVB op maandag 22 juli 2019. Opmerking: dit actiepunt
staat specifiek gepland voor 2019 en vormt een jaarlijks aandachtspunt voor de directie teneinde de
mogelijkheden voor dagbesteding op de zorgboerderij te optimaliseren en optimaal te houden. Zie
actiepunt WB 6.2.5. Afgerond: uitvraag via Saam Op heeft plaatsgevonden in juli 2019. Aanbesteding
kan alleen in 2020 voor het jaar 2021 bij SWT.

6.3.2. Actualisatie KS: procesdocument kwaliteitssysteem Zorgboerderij toevoegen aan handboek en invoegen onder 6.3.2 Kwapp.
Concept handboek te presenteren op maandag 22 juli 2019.

Geplande uitvoerdatum: 08-07-2019

Actie afgerond op: 28-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Actualisatie en opmerking: nieuw handboek in behandeling. Waaronder procesdocument
kwaliteitssysteem zorgboerderij. Opmerking: Afzonderlijk actiepunt en belangrijk aandachtspunt
t.o.v. de norm. Tevens als onderdeel van een integraal handboek. Afgerond. Procesdocument is
geactualiseerd en samengevat in het handboek.

2.4.14. Actualisatie KS 2019 01: Toevoegen aan organisatiebeleid: inclusie, exclusie en grens m.b.t. zorg leveren. Tevens indicaties
toevoegen. Organisatiebeleid als concept toe te lichtten op maandag 22 juli 2019

Geplande uitvoerdatum: 08-07-2019

Actie afgerond op: 16-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Actualisatie en opmerking: nieuw organisatiebeleid zorgboerderij in behandeling. Waaronder: grens
m.b.t. zorgleveren. Opmerking: Afzonderlijk actiepunt en belangrijk aandachtspunt t.o.v. de norm.
Tevens als onderdeel van een integraal organisatiebeleid. Afgerond. Zie nieuw organisatieplan met
daarin de nieuwe beleidsrichtlijnen.

2.1.6. Actualisatie KS. Omschrijving van bedrijfssamenstelling en positie van de zorgboerderij verder specificeren in het businessplan.
Zie opmerking Auditrapport 2018 pag. 6. Concept aanpassing businessplan toesturen naar Stimucare op uiterlijk 8 juli a.s.

Geplande uitvoerdatum: 08-07-2019

Actie afgerond op: 16-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Actualisatie en opmerking: nieuw businessplan en nieuw handboek in behandeling. Afgerond: zie
specificatie organisatiebeleid zorgboerderij 2019.
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In het jaarverslag wordt gesproken over toename van de aanvraag voor ambulante woonzorg, wellicht moet er onderzocht worden in
hoeverre die apart gecertificeerd moet worden. Neem hierover contact op met het Kwaliteitsbureau.

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2019

Actie afgerond op: 02-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: In behandeling. Een opmerking daarbij: voor zorgboerderij gaat het primair om begeleiding
dagbesteding aan deelnemers met een beschikking voor beschermd wonen (bijv. GGD). De volgende
acties: - Contact met Stimucare - Concreet voorstel aan directie voor eerstvolgende RVB op
maandag 24 juni 2019 betreffende afstemming met kwaliteitsbureau voor aansluiting certificering
op toename van deelnemers dagbesteding met beschikking GGD. - Contact met kwaliteitsbureau
vanuit Directie of namens Directie met voorstel en toelichting. Zie kwaliteitshandboek.

JV2018. Uit conclusies. Opstellen van een nieuwe bezetting-schema voor de weken 10 t/m 14. Bespreking van deze schema bij de
eerstvolgende RVB, gepland voor 24 juni 2019.

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2019

Actie afgerond op: 07-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: In behandeling. Actualisatie: Bezettingsschema's zijn na evaluatie opnieuw aangepast wegens
wisselingen in de dagbestedingsprogramma's. Nieuwe setting loopt in trial tot 24 juni 2019.

JV2018. Cliëntenonderzoek 2018-2019 Thermometing onder cliënten in samenwerking met Zorgfocuz volgens zelfde methodiek als
2017. Einddatum: maandag 24 juni 2019 in verband met publicatie bij het bestuur. Verantwoordelijk: dhr. Plaggenmars

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2019

Actie afgerond op: 20-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: In behandeling. Actualisatie: Vragenlijst in concept ter goedkeuring bij RVB. RVB gepland voor
maandag 24 juni 2019. Nieuw ultimatum: ma 23 september 2019

JV2018. Uit functioneringsgesprekken. Actiepunt 1: afzonderlijke gesprekken in 2019 met aanvullende toelichting op functie,
functieprofiel en beleid. Ultimatum: maandag 15 april 2019.

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2019

Actie afgerond op: 02-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: In behandeling Actualisatie Laatste individuele gesprekken nog in behandeling. Huidig ultimatum: 22
juli 2019

Actiepunt Jaarverslag: Controle medicijnlijsten. Deelacties: * controle in het volgsysteem; * controle in dossiers; * terugkoppeling per
dossier * afstemmen terugkoppeling met zorgcoördinatie. Jaarlijks voor het einde van het jaar.

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2019

Actie afgerond op: 25-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Actualisatie. Controlewerkzaamheden gestart vanaf 3 december. Wegens pers. omstandigheden en
jaarafsluiting hebben inventarisatiewerkzaamheden vertragingen opgelopen. Einddatum van de actie
is bijgesteld voor maandag 24 juni a.s. Publicatie van overzicht bij RVB. Actualisatie: Medicijnlijsten
opnieuw bijgesteld. Gepland als agendapunt voor RVB dd. 24 juni 2019
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 10-07-2019

Actie afgerond op: 09-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: Te verwijzen naar begeleidend schrijven met daarbij een kopie van het ingediende jaarverslag 2018,
toelichting bij de behandeling van de opmerkingen en enkele bijlagen. Enkele opmerkingen daarbij:
(1) Opmerkingen zoveel mogelijk verwerkt in de beschrijving zoals toelichtingen en uitleg. (2)
Bijlagen per onderdeel zoveel mogelijk toegevoegd (3) Enkele actiepunten direct uitgevoerd of
geagendeerd zoals eerstvolgende nieuwsbrief en actualisatie bedrijfsopleidingsplan.

Jaarverslag herkansing: schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 13-06-2019

Actie afgerond op: 12-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Enkele opmerkingen ter afstemming: 1) Werkbeschrijving ingevuld, documenten toegevoegd en
beschikbaar als PDF (momentopname) 2) Jaarverslag gecontroleerd. 3) Aangaande
werkbeschrijving en jaarverslag een PDF (momentopname beschikbaar gesteld). Vragen of
opmerkingen zijn welkom! Neem dan gerust contact met ons op. Als aanvulling enkele bijlagen
toegevoegd (PDF): werkbeschrijving, auditrapport en KS (oude applicatie). Bij voorbaat excuses voor
de extra aanvullingen (excess.).

JV2018. Deelnemersraad 2019 Vergaderingen staan gepland voor: 25 februari, 21 mei, 22 juli, 21 oktober en 17 december Zie handboek
deelnemersraad.

Geplande uitvoerdatum: 21-10-2019

Actie afgerond op: 11-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Actualisatie en opmerking: * Zie KS actualisatie 4.7.2. Raadsvergaderingen afgerond en genotuleerd:
25 februari en 21 mei Raadsvergaderingen gepland: 22 juli, 21 oktober en 17 december 2019

Actiepunt: toevoegen van twee documenten: - Overzicht inrichting groepsruimte 2018-2019 - Organisatiebeleid Pro Faktoor
Zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 10-06-2019

Actie afgerond op: 11-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Het organisatiebeleid is tevens verwerkt in het nieuwe businessplan.

controleer de gegevens op zorgboeren.nl binnenkort weer even (dient eens per drie maanden te gebeuren).

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2018

Actie afgerond op: 11-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: In behandeling

Werkbeschrijving: activiteitenoverzicht Pro Faktoor Zorgboerderij invoegen vanuit KS.

Geplande uitvoerdatum: 10-06-2019

Actie afgerond op: 11-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Zie werkbeschrijving en documentsysteem KS.
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 04-06-2019

Actie afgerond op: 04-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: De volgende aandachtspunten: - Opmerkingen m.b.t. de toetsing zijn niet ontvangen of gesignaleerd
in de kwapp. onder jaarverslag - Jaarverslag is hier en daar aangevuld naar aanleiding van het
verzoek om het jaarverslag opnieuw door te nemen.

Actiepunt Jaarverslag: evaluatiegesprekken 2018 met alle deelnemers Opmerking: zie jaarrooster evaluatiegesprekken en specificatie
(Mw Dons)

Geplande uitvoerdatum: 21-01-2019

Actie afgerond op: 25-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: In behandeling. Evaluatiegesprekken afgerond op 25 maart 2019

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 28-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: In behandeling.

Actiepunt: Afronding inrichting groepsruimte zorgboerderij (Plaatsing glazen pui en schilderwerk plafond).

Geplande uitvoerdatum: 18-06-2018

Actie afgerond op: 03-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Concreet: plaatsing van glazen pui of dubbele deur, afronding schilderwerk in de groepsruimte,
schilderen van het plafond en aanleg kabelgoten. Actiehouder: J. van Dijk. Gepland voor: zaterdag 23
maart en 31 maart. Actualisatie JV2018. Actiepunt afgerond in 2018, echter er is sprake van
verplaatsen zijwand en aanpassing van het kozijn en schilderwerk. Naar verwachting kunnen de
werkzaamheden voor 3 juni 2019 worden afgerond. Actiehouder: Dhr. van Dijk. Actualisatie per 3 juni:
Dubbele deur en aanpassingen zijn uitgevoerd en geïnstalleerd.

In het jaarverslag wordt gesproken over toename van de aanvraag voor ambulante woonzorg, wellicht moet er onderzocht worden in
hoeverre die apart gecertificeerd moet worden. Neem hierover contact op met het Kwaliteitsbureau.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Actie afgerond op: 28-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Actiepunt is in verband met locatiewisseling uitgesteld tot 28 mei 2019. Het e.e.a. hangt samen met
beoordeling van een kwaliteitshandboek door een deskundige Stimucare.

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 28-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Eerste aanlevering dd. 28-2-2019
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Actiepunt Jaarverslag. Thermometing cliënten 2018-2019. Opmerking: contact met bijv. Zorgfocus en her-meting inplannen januari -
februari 2019.

Geplande uitvoerdatum: 18-02-2019

Actie afgerond op: 28-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Nieuw actiepunt

Actiepunt Jaarverslag: Jaarlijkse functioneringsgesprekken met begeleiders 2018-2019. Referentie: zie handboek
functioneringsgesprekken.

Geplande uitvoerdatum: 11-02-2019

Actie afgerond op: 28-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: In behandeling. Zie nieuw actiepunt.

Voor volgend jaarverslag: Benoem ook graag met welke zorgzwaarte u te maken heeft en vanuit welke wet de zorg verleend wordt.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 28-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: In behandeling

Het klachtenreglement is nog niet gepubliceerd op www.zorgboeren.nl, doe dit graag nog.

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2018

Actie afgerond op: 28-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: In behandeling

Klachten: een plan van aanpak ontwikkelen voor het opzetten van een ouderraad. Dit plan van aanpak dient uiterlijk vrijdag 5 mei 2017
gereed te zijn en zal met de begeleiding worden besproken op vrijdag 26 mei 2017 tijdens de gezamenlijke bijeenkomst.

Geplande uitvoerdatum: 04-04-2018

Actie afgerond op: 28-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Actiepunt aanhouden: concept plan van aanpak voor ouderraad toevoegen ter bespreken aan agenda
RVB voor dinsdag 3 april 2018.

Interne trainingen SWB (VCA) plannen, voorbereiden, uitvoeren/doceren + laten examineren (Extern). Onderdeel 5.6.4.

Geplande uitvoerdatum: 04-04-2018

Actie afgerond op: 28-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dit actiepunt is dus nog niet voltooid. Dit actiepunt behoeft opnieuw aandacht bij het bestuur. En is
tevens toegevoegd aan de agenda voor eerstvolgende bestuursvergadering op 3 april 2018.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.
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Voorbereiden nieuw planning-systematiek (dagbesteding) als schriftelijk voorstel (rapportagevorm) met aandacht voor (1) samenhang
huidige weekroosters (2) bedrijfsmatig verantwoorde indeling (matrix) (3) aansluiting op de wensen en afspraken met deelnemers (4)
verantwoorde groepsindeling en samenstelling en tenslotte (5) goede en tijdige publicatie aan de begeleiders (min. 1 tot 2 weken
vooraf). Ultimatum: voorbereiden voor de managementvergadering zoals gepland op maandag 30 maart 2020.

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2020

Actiepunt uit zorgevaluaties: voorstel voor een bord of scherm, passend bij de groepsruimte, met duidelijke visualisatie van de
dagactiviteiten en de planning daarvan. Dit voorstel moet nog door de directie en zorgboer worden goedgekeurd.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

In afzonderlijke gesprekken: (1) nieuw infopakket voor de begeleiders toelichtten en vaststellen;  (2) aandacht te geven aan de TVB en
de inhoud van het functieprofiel aangevuld met instructies over cliëntvolgsysteem. Ultimatum: vrijdag 5 juni 2020.

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2020

Actiepunt Jaarverslag: Jaarlijkse controle apparaten in Groepsruimte (Com keur Rechterensweg 20 PF) Deelacties: * Afspraak inplannen
met Hofstede-Timmerman; 1. Inventarisatie toesturen; 2. Keuringsdag coördineren - verzoek rapportages. Actualisatie. De keuring van
de apparatuur moet nog afgerond worden. De afronding staat gepland voor dinsdag 31 maart 2020.

Geplande uitvoerdatum: 08-06-2020

Toelichting: Actualisatie. Wegens locatiewisseling en aanpassingswerkzaamheden aan de groepsruimte is de
eerder geplande keuring door Hofstede Staphorst uitgesteld. Eerst volgende keuring staat ingepland
voor b.l.e.w. week 25.

Actiepunt: Directie publiceert, al dan niet met hulp vanuit het secretariaat, een aankondiging (kort schrijven) met een overzicht van data
waarop de individuele functioneringsgesprekken staan gepland.

Geplande uitvoerdatum: 22-06-2020

Actiepunt vanuit deelnemersraad: vernieuwing van de periodiek nieuwsbrief en frequentie van publicaties vergroten. Ultimatum: concept
nieuwsbrief april 2020 (voor zgn. 'Paasweekend') gereed ter vergadering van dd. 30 maart 2020.

Geplande uitvoerdatum: 22-06-2020

Jaarverslag 2019, onderdeel 3.1. Verzoek om herziening van het organisatiebeleid vooral m.b.t. de positie van de groepsruimte op de
boerderijlocatie met het verzoek om de groepsruimte als onderdeel van de zorg per 1 januari 2021 te laten activeren als zorglocatie van
het zorgbedrijf. Dit voorstel staat op de agenda voor de directievergadering van 15 juni 2020.

Geplande uitvoerdatum: 22-06-2020

Zorg er voor dat de activiteiten die onder het keurmerk vallen onder de identieke naam waarin ze ingeschreven zijn bij de KvK,
ingeschreven zijn bij de Federatie

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020
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Jaarverslag. Nieuwe website. Publicatie van de nieuw ontworpen website als ook aanpassing en evaluatie daarvan. Deelacties: 1)
Voltooid. Concept tekst nieuwe website 2) Niet voltooid: Afronding webdesign, hosting en publicatie voor 1 juli 2020 door GenA. 3)
Afstemming met G&A over status van webdesign en hosting.

Geplande uitvoerdatum: 02-07-2020

Actiepunt 6.7.3. Eerstvolgende interne RIE op de zorgboerderij in samenwerking met Stigas. Ultimatum: maandag 6 juli 2020

Geplande uitvoerdatum: 06-07-2020

Actiepunt bij 6.7.10.: BHV herhalingscursus gepland voor 23 april 2020. De actiepunt omvat de uitvoering en evaluatie. De cursus is al
gepubliceerd en begeleiders zijn inmiddels uitgenodigd voor de cursusavond.

Geplande uitvoerdatum: 06-07-2020

JV2018 Doelstellingen: Toetsing HKZ afronden voor 30 september 2020. ACTUALISATIE Voorbereidende fase is afgerond en het HKZ
handboek is inmiddels gepresenteerd aan de directie. Er ontbreekt nog een goedkeuring en/of mandaat voor het inplannen van de 1e
audit (na pre audit)

Geplande uitvoerdatum: 13-07-2020

Toelichting: Kwaliteitshandboek gereed en ter goedkeuring bij directie. Opmerking: melding met rapportage
voortgang als reminder richting directievergadering gepland voor maandag 13 juli 2020. Opmerking:
uitstel wegens coronacrisis.

Uit jaarbeeld: afstemming van plannen m.b.t. het terrein delen met de deelnemers en betrokken begeleiders bij een weekopening van 23
maart 2020.

Geplande uitvoerdatum: 20-07-2020

Actiepunt n.a.v. de jaarlijkse doelstelling: tussentijdse evaluatie van de organisatiedoelstelling en voortgang binnen de organisatie.
Meetpunt: verslaglegging van de vergadering en uitkomst in de notulen. Uitvoering gepland voor de vergadering van maandag 20 juli
2020.

Geplande uitvoerdatum: 20-07-2020

Jaarverslag 2019 herzien. In aansluiting op de verhuizing van 2018 en bij goedkeuring van het voorstel bij de directie van Pro Faktoor
een schriftelijk verzoek tot wijziging van de registratie bij de federatie. De wijziging is aan de orde vanaf ingangsdatum dat de wijziging
bij KVK actief is. P.s. op dit moment is alleen de kantoorunit op het terrein van de zorgboerderij geregistreerd onder het zorgbedrijf.

Geplande uitvoerdatum: 20-07-2020

Cursus op maat: professioneel begeleiden en gesprekstechnieken. Van de cursusselectie uit de eerste offertes (Vilans, V&VN en Zorg
naar beter) door directie tot inplannen, voorbereiden, uitvoeren en evalueren van de cursus en bijeenkomsten. Ultimatum: voorbereiden,
volgen en afronden van de verdiepingscursus voor dinsdag 21 juli 2020.

Geplande uitvoerdatum: 21-07-2020
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Jaarverslag 2019. VOG rp/np. Inventarisatie aangevraagde VOG na coronacrisis. Ultimatum voor personeel verloopt op ma. 27 juli 2020

Geplande uitvoerdatum: 27-07-2020

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

6.6.1. Actualisatie KS. Aansprakelijkheid en zorgmelding. Tijdig verzoek tot vernieuwing verklaring indienen bij SVB. Voorstel opstellen
en bespreken bij RVB op maandag 20 april 2020. Daarna contact hierover met SVB.

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2020

Toelichting: Actualisatie en opmerking: actualisatie aansprakelijkheidsregeling met verzoek zorgmelding SVB in
behandeling. * Zie organisatieplan update 2019. * Regeling en onderhorige documenten hierop
aanpassen voor maandag 20 april 2020.

6.7.2. Actualiseren KS. Cursus Stigas Preventie. Preventiemedewerker heeft in 2019 eerst EHB compleet via Rode Kruis gevolgd en
afgerond op 10 september. Deelname preventiemedewerker Zorgboerderij aan workshop of cursus. Concreet voorstel hiervoor
toelichting op maandag 30 maart 2020

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2020

Toelichting: Actualisatie en opmerking: cursus ingepland en verzoek ingediend bij Stigas. Actualisatie van de
actiepunt: - Overleg met directie. - Bedrijfsnoodplan vernieuwd. - Preventiemedewerker heeft EHBO
compleet afgerond op 10 september 2019 - Voorstel cursus preventiemedewerker overleggen met
RVB op maandag 30 maart 2020

Jaarlijks terugkerend. Ontruimingsoefening Rechterensweg 20. Gepland voor na de coronacrisis. Voorlopig op dinsdag 8 september
2020.

Geplande uitvoerdatum: 08-09-2020

Jaarlijks terugkerend. Jaarlijkse controle zoönosenkeurmerk. Afstemming verloopt via AJ van Dijk en dierenpraktijk Staphorst.

Geplande uitvoerdatum: 21-09-2020

Jaarverslag 2019 (aanvulling). Werkbeschrijving aanpassen m.b.t. specificatie organisatiebeleid en afspraken met boerderijlocatie.
Deelacties: (1) overeenkomst verfijnen en afstemmen op de actuele activiteitenprogramma's, (2) vaststelling van het document door
directie en (3) toevoeging organisatiebeleid boerderijlocatie als bijlage. Eindresultaat: vernieuwd overeenkomst boerderijlocatie en
bijlage organisatiebeleid Pro Faktoor Boerderij

Geplande uitvoerdatum: 21-09-2020

Jaarlijks terugkerend: **Jaarlijkse controle apparaten/machines 1) Voltooid: voorstel aan directie met offerte Hofstede voor controle 2)
Niet voltooid: goedkeuring en vaststelling van nieuwe datum keuringen na coronacrisis.

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2020

Toelichting: Jaarlijks terugkerend.
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Jaarlijks terugkerend: ** Controle BHV-koffers/EHBO koffers. Subacties: 1) Datum bepalen met bijv. Fero Brandbeveiliging 2) Uitvoeren
voor 30 november 2020

Geplande uitvoerdatum: 02-11-2020

Toelichting: Jaarlijks terugkerend.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 14-11-2020

Toelichting: In behandeling. Volgende moment controle en aanvullen gepland voor 30 september 2020

Jaarlijks terugkerend: ** Controle Brandblussers. Subacties: 1) Datum bepalen met bijv. Fero Brandbeveiliging 2) Uitvoeren voor 30
november 2020

Geplande uitvoerdatum: 16-11-2020

Toelichting: Jaarlijks terugkerend.

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 14-01-2021

Toelichting: In behandeling

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

6.8.1. Actualisatie KS; Richtlijnen terrein en gebouw aanpassen en toevoegen aan organisatiebeleid specificatie Zorgboerderij. Als
concept gereed voor maandag 22 juli 2019.

Geplande uitvoerdatum: 22-07-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Actualisatie en opmerking: nieuw organisatiebeleid zorgboerderij in behandeling. Waaronder
Richtlijnen terrein en gebouw. Opmerking: Afzonderlijk actiepunt en belangrijk aandachtspunt t.o.v.
de norm. Tevens als onderdeel van een integraal organisatiebeleid.

6.2.4. Actualisatie KS: begroting opstellen voor 2019 2020 en agenderen voor RVB augustus.

Geplande uitvoerdatum: 22-07-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Actualisatie en opmerking: concept begroting in behandeling. Opmerking: Gepland voor bespreking
bij RVB op maandag 22 juli 2019
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Reminder: aandacht voor SWB of VCA! Interne trainingen SWB (VCA) plannen, voorbereiden, uitvoeren/doceren + laten examineren
(Extern). Voorstel SWB cursus gepland voor RVB maandag 22 juli 2019 met mogelijkheid tot verplaatsen van agendapunt naar maandag
29 augustus a.s.

Geplande uitvoerdatum: 22-07-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Interne training SWB zijn uitgesteld wegens herinrichting en plaatsing van zijwanden. Training SWB
opnieuw inplannen voor maandag 14 oktober 2019. Plan van aanpak opstellen en bespreken bij RVB
op maandag 22 juli 2019.

6.1.1. Actualisatie KS. Beleidsnotitie incl. visie met betrekking tot de dagbesteding op de zorgboerderij actualiseren voor 22 juli 2019.
Onderdeel actualisatie organisatiebeleid met betrekking tot Zorgboerderij.

Geplande uitvoerdatum: 22-07-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Actualisatie en opmerking: nieuw organisatiebeleid zorgboerderij in behandeling. Waaronder
beleidsnotitie. Opmerking: Afzonderlijk actiepunt en belangrijk aandachtspunt t.o.v. de norm. Tevens
als onderdeel van een integraal organisatiebeleid.

6.2.1. Actualisatie KS. Vervangingsbeleid herzien en verwerken in organisatiebeleid zorgboerderij. Herzien van vervangingsbeleid bij
zorgboerderij in aansluiting op herinrichting groepsruimte. Organisatiebeleid dient als concept gepubliceerd te worden voor maandag 22
juli 2019.

Geplande uitvoerdatum: 22-07-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Actualisatie en opmerking: nieuw organisatiebeleid zorgboerderij in behandeling. Waaronder
vervangingsbeleid. Opmerking: Afzonderlijk actiepunt en belangrijk aandachtspunt t.o.v. de norm.
Tevens als onderdeel van een integraal organisatiebeleid.

2

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2020 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2020

5.2.11. Actualisatie KS. Aanvullen protocol vervoer. Protocol inzake vervoer dagbesteding vernieuwen en aanvullen. Concept toelichten
voor maandag 22 juli 2019

Geplande uitvoerdatum: 22-07-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Actualisatie en opmerking: vernieuwing protocol en afsprakenblad (bijlage**) inzake vervoer
dagbesteding in behandeling.
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Vanuit klachtafhandeling. Plan van aanpak vernieuwen en bespreken in werkoverleg met zorgmanagement met als doel het opzetten
van een ouderraad. ACTUALISATIE Regeling en plan van aanpak is vernieuwd. Uitvoering is voorbereid maar 1e bijeenkomst kan pas na
goedkeuring van directie/management plaatsvinden. Derhalve aandachtspunt opnieuw gepland voor de vergadering op maandag 30
maart 2020.

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: In behandeling. Actualisatie: In behandeling. Doel is om het plan van aanpak te agenderen voor RVB
op 24 juni a.s.. Bij goedkeuring door directie te bespreken bij de meeting voor vakantie in week 30,
gepland voor vrijdag 26 juli a.s.

Pas de plattegrond aan op de nieuwe situatie en inventariseer de veiligheid en risico's van de nieuwe situatie. Graag de actie toelichten
in het JV 2018.

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Opmerking: Zie onderdeel 3.2. Overzicht van risico's en veiligheid zijn in twee documenten verwerkt
en op aanvraag beschikbaar waaronder: * Accomodatieplan vestigingen (HKZ/KS-documentatie); *
Instructielijst voor AJVD m.b.t. inrichting en vervanging (dec. 2018). * Nieuwe RIE rechterensweg 20
(via brancherie Stigas).

Actiepunt n.a.v. CTO 2019: bij eerstvolgende bijeenkomst met begeleiders een melding maken van de registratieactiviteiten tijdens het
zorgmoment en het verzoek om de registraties te parkeren tot en na afloop van het begeleidingsmoment.

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2020 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2020

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: In behandeling. Eerste moment van bijwerken en invullen gepland voor 23 december 2019. Afgerond.

Gebruik van Nedap/Ons vanaf 1 januari 2020 en evaluatie van dit gebruik in het werkoverleg van maandag 16 maart 2020.

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Eerste terugblik heeft inmiddels plaatsgevonden. De tweede evaluatie staat voorlopig gepland voor 6
juli 2020.

Actiepunt n.a.v. CTO 2019: "Tijdens de bijeenkomst met de begeleiding, zoals gepland voor woensdag 19 maart 2020, de invulling van
het zorgmoment en de combinatie met registraties ter sprake brengen en afspraken vastleggen".

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Cursusavond en bijeenkomst.
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6.3.4. Actualisatie KS: Professionele distantie. Voorstel van beleid op dit punt toevoegen aan organisatiebeleid. Specifiek maatregelen
betreffende grenzen bij zorgverlening (waaronder op de zorgboerderij). ACTUALISATIE Deze uitwerking maakt onderdeel uit het nieuwe
organisatieplan of businessplan. Businessplan ligt ter beoordeling bij de directie. Voorstel is om dit onderwerpen evenals de overige
beleidsmatige onderdelen opnieuw (prealabel) onder de aandacht te brengen van de vergadering op maandag 30 maart 2020.

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Actualisatie en opmerking: nieuw organisatiebeleid zorgboerderij in behandeling. Waaronder
professionele distantie. Opmerking: Afzonderlijk actiepunt en belangrijk aandachtspunt t.o.v. de
norm. Tevens als onderdeel van een integraal organisatiebeleid. ** Afgerond. De actualisatie van het
businessplan is inmiddels gepresenteerd aan de bedrijfsleiding.

Uit jaarbeeld: begeleider (HJK) neemt universele doeken mee voor het schoonmaken van het sanitair bij de inpakruimte dozen en tonnen
te Kampen.

Geplande uitvoerdatum: 23-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-04-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Speciaal emmer met universele doeken.

4.3.1. KS. Evaluatiedatum maatregelen corona, deurbeleid en protocol. Plenair met zorgcoördinatoren Dagbesteding en Individuele
Begeleiding.

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-06-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Actiepunt bij 3.4.3 (Begeleiders): begeleiders schriftelijk nogmaals wijzen op de toegezonden instructies en verplichting tot aanvraag
van de VOG. Een kopie van de VOG zal op kantoor worden gearchiveerd in de individuele personeelsdossiers. 

Geplande uitvoerdatum: 29-05-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-06-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Jaarverslag 2019. Ter verduidelijking een toevoeging op de registratie van boerderijlocatie bij Pro Faktoor Werk. Derhalve toevoeging
naam "boerderij" bij KVK en afhandelen.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-06-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Zie verzoek aan KVK van 30052020

Zorg er voor dat de samenhang tussen de wel en niet gecertificeerde bedrijfsonderdelen en hun inschrijving in de KvK in de
werkbeschrijving duidelijk wordt verwoord.

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-06-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Zie begeleidend schrijven en verzoek toevoeging handelsnaam bij KVK inschrijving.
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Vermeld op de eigen website expliciet wat van het genoemde aanbod onder het keurmerk valt

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-06-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Zie verzoek Iturion 30052020 voor toevoeging van tekst op de huidige website.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-06-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 6 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

ACTIEPUNTEN SPECIFIEK VOOR DE ZORGBOERDERIJ

Planning maar ook visualisatie van de dagactiviteiten is een belangrijk aandachtspunt.

Fysieke aanpassingen aan de groepsruimte zijn min of meer in 2019 afgerond, behoudens het omliggend terrein.

Visualisatie (zonder betutteling) aan de hand van een planbord of scherm staat inmiddels op de agenda van 

de directie en bovendien is een voorstel van aanschaf tot plaatsing onder de aandacht gebracht.

Directie wordt verzocht om uiterlijk maandag 23 maart 2020 met feedback te komen over het voorstel.

 

BIJZONDERE AANDACHTSPUNT

Ander bijzonder aandachtspunt is de SWB vooral voor de nieuwe begeleiders.

Het actiepunt blijft op de planning staan wegens:

* Nieuwe begeleiders en/of invalkrachten;

* Het belang van enige kennis van materiaal, hulpmiddelen en veiligheid zoals dit bij een SWB training aan de orde komt.

Status van het actiepunt. Voor het jaar 2020 heeft het SWB inmiddels een voorstel ingediend voor een incompany

avond. Behandeling van dit voorstel met toelichting vanuit backoffice staat gepland voor de vergadering van maandag 23 maart 2020.

Dit actiepunt blijft dus op de actielijst staan tot mandaat of akkoord van de directie.

 

SECRETARIAAT EN PLANNING VAN DE ZORG

Met de inzet van de secretaresse wordt gewerkt aan een nieuw planning-systematiek.



Jaarverslag 2000/Pro Faktoor 11-06-2020, 14:40

Pagina 54 van 58

Vanaf 1 januari 2020 wordt gedeeltelijk al volgens nieuwe systematiek gewerkt (waaronder via Nedap).

De weekplanning maar de communicatie daarvan onder de begeleiding (als ook eventuele tussentijdse

aanpassingen in de activiteitenplanning) blijft een belangrijk aandachtspunt voor de dagactiviteiten

in de groepsruimte.

 

ACTIEPUNT: VOORSTEL NIEUW SYSTEMATIEK INVULLING WEEKROOSTER DAGBESTEDING V.A. 1 JULI 2020

Secretariaat start met een voorstel ten aanzien van een nieuw planning-systematiek (voor de dagbesteding).

Vooraf. Vanuit backoffice is in januari onderzoek gedaan naar de planning-systematiek en de verhouding tussen

de begeleider (functionaris) en groepsindeling (indicaties, soort hulpvraag). Uitkomsten zijn verwerkt in een matrix

die een mogelijkheid geeft om constructief te plannen (begeleider versus groep-samenstelling). 

Actiegericht: De matrix kan toegepast worden bij het ontwerp van een nieuw planning-systematiek.

Het secretariaat onderbouwd de systematiek en groepsindeling op basis van de volgende criteria:

* Aansluiting op de matrix: basisverhouding tussen functionaris en groepsindeling

* Aansluiting op de wensen van de deelnemers (maatwerk/gewenste activiteitenprogramma) als ook voorspelbaarheid

* Zorgspecifieke verantwoording van de groepsindeling (match tussen deelnemers en de aard van de activiteiten)

* Instructies en publicatie (digitaal en mondeling).

>> Actiepunt: Voorbereiden nieuw planning-systematiek (dagbesteding) als schriftelijk voorstel (rapportagevorm) met aandacht voor (1)
samenhang

huidige weekroosters (2) bedrijfsmatig verantwoorde indeling (matrix) (3) aansluiting op de wensen en afspraken met deelnemers (4)
verantwoorde

groepsindeling en samenstelling en tenslotte (5) goede en tijdige publicatie aan de begeleiders (min. 1 tot 2 weken vooraf).

Ultimatum: voorbereiden voor de managementvergadering zoals gepland op maandag 30 maart 2020. Verantwoordelijk: J. van Dijk (al dan
niet met hulp

van het secretariaat).

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 2000/Pro Faktoor 11-06-2020, 14:40

Pagina 55 van 58

9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

UITGANGSPUNTEN (ORGANISATIEBREED)

 

Passende begeleiding.

Ander uitgangspunt van de begeleiding is Passende begeleiding. En dat gaat uit van de individuele zorgvraag en van daaruit de urgentie en
waarde van de begeleiding.

Maar ook van de individuele voorkeuren en wensen. Passend omvat specifiek maatwerkbegeleiding.

Begeleiding die aan de hand van een programma zoveel mogelijk aansluit bij de hulpvraag, capaciteit, wensen of situatie van de
zorgvrager.

Te vergelijken met een “maatwerkvoorziening” welke voorziet in passende begeleiding zoals bijvoorbeeld aangepaste begeleidings- en
activiteitenprogramma’s en

kleinere groepen bij dagbesteding.

De speerpunten daarbij:

1. Persoonlijke aandacht. Er is aandacht voor de specifieke persoonlijke situatie en mogelijkheden.
2. Geborgenheid. Er wordt gewerkt in kleine teams met ruimte voor rust en contact met anderen in een kleine groep.

 

Mission statement.

Zowel de missie als visie van de organisatie is daarbij verwoord onder het thema “Christelijk betrokken, Passende begeleiding”.

Dit thema vat de missie samen. De missionstatement: "Maatwerk. Pro Faktoor biedt dagelijks gegarandeerd een passende en
identiteitsgebonden plek!

Ook wanneer je eerder je eigen grenzen ervaart".  De pijlers daarbij:

>  Persoonlijke aandacht voor uw situatie en mogelijkheden.

>  Geborgenheid: met ruimte voor rust, je kunnen terugtrekken en contact met anderen.

>  Christelijk: er wordt gewerkt vanuit een christelijke identiteit. Er is dan ook altijd ruimte voor uw Christelijke Levensovertuiging.

 

VISIE (ORGANISATIEBREED)

Het beleid bevat als kernthema voor de komende jaren;  het optimaliseren van identiteits-gebonden begeleiding door een breed aanbod
aan dagbestedingsactiviteiten en een ruim

opvangcapaciteit. Denkt u aan extra beschikbare woonruimtes in beide woningen én daarnaast de ambulante dagbesteding nabij het
bedrijfsleven zoals het wekelijkse draaiboek bij
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FABO.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

ORGANISATIEDOELSTELLING (ORGANISATIEBREED)

Gelet op de missie, thema en ontwikkelingen betreft de organisatiedoelstelling voor 2020 het volgende:

“per 1 januari 2021 dient de optimalisatie te zijn geresulteerd in volledige sanering van de aanwezige wachtlijsten,

initiële afspraken voor begeleiding vanuit BW indicaties in regio IJsselland voor het jaar 2021 en dient de organisatie positief te zijn
getoetst”.

Optimalisatie als streven naar een breed en ruim aanbod in aansluiting op het kernthema.

De missie gaat immers uit van passende zorg. Tegelijk is er een regionale groei in het aantal WLZ-geïndiceerden.

De toegankelijkheid van beschermd wonen komt echter in gevaar wegens de koppeling met woonlasten. En het belang van
kwaliteitwaarborging is groter bij nieuwe wet- en

regelgeving. Het gaat hierbij om een doelstelling die jaarlijks bij de voorjaarsvergadering van het bestuur wordt geëvalueerd waarbij
aandachtspunten worden verwerkt in een actielijst.   

De tussentijdse evaluatie vindt jaarlijks plaats in de maand juli variërend van week 26 t/m 29. Dit zijn vaste momenten.

 

ACTIEPUNT

>>Actiepunt n.a.v. de jaarlijkse doelstelling: tussentijdse evaluatie van de organisatiedoelstelling en voortgang binnen de organisatie.
Meetpunt: verslaglegging van de vergadering

en uitkomst in de notulen. Uitvoering gepland voor de vergadering van maandag 20 juli 2020. Verantwoordelijk: H. Plaggenmars.

 

Bron: Organisatieplan Pro Faktoor Zorg - Update december 2019

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

BELANGRIJKSTE STAPPEN UIT DE BELEIDSNOTITIE (ORGANISATIEBREED).

In onderstaande beschrijving worden de belangrijkste beleidskeuzes voor het komend jaar toegelicht.
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1) Communicatiebeleid.

1.a. Vernieuwing van de website in samenwerking met G&A. Websiteplan is inmiddels in behandeling bij de websiteontwikkelaar.

1.b. Actualisatie van het informatiepakket voor deelnemers. Het informatiepakket is inmiddels vernieuwd en ligt ter goedkeuring bij
directie.

 

2) Inkoop en uitbesteding

Het doel om in overleg met Stichting Saam Op contractuele zorg of dagbesteding (ZIN o.a. ) vanuit BW-indicaties te kunnen leveren.

Het gaat hierbij om inkoopprogramma B. Wonen IJsselland 2021-2022. De vraagstelling is in behandeling bij het bestuur van Stichting
Saam Op.

 

3) Zorgaanbod.

Het aanbieden van zorgarrangementen aan deelnemers. Hiervoor is een voorstel bij de directie in behandeling.

 

4) Zorgorganisatie en personeel

Inzet van secretariaat vanaf  2020 met als doel de begeleiding te ontlasten en organisatiebreed beter vorm te kunnen geven aan

de implementatie van het kwaliteitssysteem in 2020. Waaronder het structureel werken met Nedap.

Voor het jaar 2020 is een opleidingsprogramma voorgesteld in de vorm van een bedrijfsopleidingsplan. Naast scholing is

het informatiepakket voor personeel en begeleiding vernieuwd. Het geheel is ter goedkeuring in behandeling bij directie.

 

Referentie

Onderhorige actiepunten voor de zorgboerderij zijn in het jaarverslag terug te vinden.

Details, toelichting en actieplan (organisatiebreed) is eveneens terug te vinden in het vernieuwd organisatieplan van Pro Faktoor Zorg.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

4.1 4.1. DEELNEMERSBESTAND ZORGBOERDERIJ 2018 EIND INCL. ZORGZWAARTE
4.1. DEELNEMERSBESTAND ZORGBOERDERIJ 2019 EIND INCL. ZORGZWAARTE

3.2 3.2. Op verzoek: plattegrond RW20
3.2. Op verzoek: Vluchtkaart RW20 DL 2

3.1 3.0. KVK EXTRA VERMELDING PRO FAKTOOR BOERDERIJ
3.1. SPEC. ORGANISATIEBELEID INCL. AFSPRAKEN EN TOELICHTING
3.1. VERZOEK TEKSTTOEVOEGING HUIDIGE WEBSITE AAN ITURION

6.1 6.1. OVERZICHT ZORGEVALUATIES PER DOSSIER


