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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

JMEZ

Registratienummer: 2008

Hoogstraat 8, 5521 NK Eersel

Rechtsvorm Vennootschap onder �rma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 17168553

Website: http://www.jmez.nl

Locatiegegevens

JMEZ

Registratienummer: 2008

Hoogstraat 8, 5521 NK Eersel

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: ZLTO

http://www.jmez.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2022?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het
verdere jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Aantal clienten 01-01-2022 :
2 cl wlz dagbesteding Jmez 
3 cl wlz ambulante (woon)zorg / wonen
3 cl wmo : 2 cl ZIN / 1 cl pgb 

Aantal clienten 31-12-2022:
2 cl wlz dagbesteding Jmez 
3 cl wlz ambulante (woon)zorg / wonen

Het is een bewuste keuze om relatief 'klein' te blijven als organisatie.
We bieden kwalitatief goede en intensieve zorg met de nadruk op eigen regie van client en invulling van de persoonlijke zorgvraag.
Er zijn bijna dagelijks contactmomenten met al onze clienten. De contactmomenten bestaan uit daadwerkelijk fysiek aanwezig zijn in
de thuissituatie van de client en contact via de app / telefoon. Clienten op onze locatie komen gemiddeld 4 dagdelen of twee dagen
voor dagbesteding ook met hen is bijna dagelijks app contact.
Er is aandacht voor de overige gezinsleden met name voor de ouders van clienten die voor dagbesteding naar Jmez komen.
Jmez kan door het kleinschalige karakter �exibel zijn en de communicatielijntjes zijn kort.

Clienten hebben ons in 2022 goed kunnen vinden. Allen hebben de ruimte gevoelt om ons op regelmatige basis te contacten. We staan
open voor geplande en ongeplande zorg.
Binnen de dagelijkse intensieve zorg zijn de individuele evaluaties en inspraakmomenten een meerwaarde.
Het geeft een gepland moment, een rustmoment, waarop je samen met de client kunt terug kijken, je bespreekt de huidige situatie en wat
de client van de toekomst verwacht / wil bereiken.
Het biedt de mogelijkheid om, naar behoefte van de client, dieper in te gaan op de persoonlijke zorgvraag. Vier van de vijf clienten geven
aan dit prettig te vinden. Eén client geeft aan hier niet speciaal behoefte aan te hebben. 

16 oktober 2021 hebben we het contract met de 4 Kempengemeenten opgezegd via de Bizob (contractmanager). het proces naar deze
beslissing toe is lang geweest en niet licht genomen. 
In 2022 is er daarom een verloop geweest van drie clienten. Deze clienten hadden een zorgpakket vanuit de WMO. Voordat we het contract
met de gemeenten hebben opgezegd hebben we individueel gesproken met de drie clienten. We hebben onze intentie uitgesproken om het
contract op te zeggen. Vervolgens hebben we, in overleg met de client, gezocht naar een andere passende zorgaanbieder. Op het moment
dat ze alle drie een goed alternatief hadden gevonden hebben we het WMO contract met de gemeenten opgezegd. 

01 september 2021 hebben we het Keurmerk "Kwaliteit Laat Je Zien :  Begeleiding ontvangen.
Tijdens de audit stelde de auditor dat Jmez naast "begeleiding" ook "ambulante (woon)zorg / wonen" biedt.
Dit was niet bekend bij de eigenaren / begeleiders.
Eigenaren Jmez hadden een andere interpretatie dan het kwaliteitsbureau van de omschrijving 'wonen'. We dachten in termen als
ambulante dagbesteding / ambulante begeleiding bij onze clienten maar volgens de criteria van het kwaliteitsbureau valt de zorg die we
bieden bij hen onder "wonen."
Ná de audit 'Begeleiding' hebben we contact gezocht met het kwaliteitsbureau om eea duidelijk te krijgen.
We hebben de scope 'wonen' aangemeld bij de ZLTO.
Daarna hebben we de werkbeschrijving aangevuld en ingediend.

26 januari 2022 is de audit scope wonen afgenomen.
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De audit vond in de eerste instantie plaats op onze locatie. Aansluitend is de auditor met begeleider Jmez naar een client gereden om de
audit daar verder af te ronden.
02 februari 2022 is ons het keurmerk 'wonen' toegekend.

In de eerste 6 maanden van 2022 is één client veel vaker dan gemiddeld bij Jmez op locatie geweest voor dagbesteding omdat haar
stageplaats was vervallen. 

Februari 2022 komen  bijna alle Coronamaatregelen  te vervallen : mondkapje, 1.5 mtr, coronapas en QR code zijn niet meer nodig. Alleen
nog testen voor toegang bij samenkomsten / festivals met meer dan 500 personen binnen. 
Inhoudelijk is de zorg vanaf deze maand weer als vanouds. 
Met name de mondkapjesplicht was voor drie van de vijf clienten een hoge drempel om naar buiten te gaan. Een bezoek aan de huisarts
werd bijvoorbeeld uitgesteld omdat client geen mondkapje op wilde. De keren dat het nodig was om naar een huisartsenpraktijk toe te
gaan namen we vooraf contact op met de asssitente van de huisarts om te vragen of de client zonder mondkapje in de wachtruimte
mocht zitten. 
We kunnen achteraf stellen dat de Corona periode een grote impact heeft gehad op met name drie van de vijf clienten. We hebben
getracht een open houding aan te nemen in bepaalde standpunten van de clienten door naar ze te luisteren en begrip te tonen voor hun
ideeen en standpunten.
Het was vaak een kwestie van geruststellen. Samen met de client hebben we gezocht naar oplossingen waarbij ze zich gerespecteerd en
begrepen voelde maar waarbij ook zaken die moesten gebeuren gebeurde. 
Twee clienten geven achteraf aan zich door de beperkingen, welke Corona met zich meebracht, in een sociaal isolement en meer angstig
te hebben gevoeld. 

Maart 2022 hebben we onze zakelijke auto (Dacia) ingeruild voor een zakelijke lease auto : C5 aircross.
We halen twee clienten thuis op voor dagbesteding bij Jmez en brengen ze daarna weer naar huis. 
Ook voor de drie clienten, welke we ambulant in de thuissituatie begeleiden, is vervoer nodig. 

Mei 2022 hebben we het contract met Qurentis opgezegd omdat we geen clienten meer hebben vanuit de gemeenten (wmo). Het contract
verloopt 31-12-2022. 
De voortgang van clienten werd beschreven in Qurentis.
Vanaf 01-12-2022 wordt de voortgang maandelijks in een word document gezet in het eigen administratie systeem van Jmez. 

November 2022 zijn er door een zonnepanelen gelegd op het dak van de verblijfsruimte.

Het afgelopen jaar zijn we sponsor geweest van de Buurtboerderij. Dit zullen we ook in 2023 voortzetten. 

Om inzicht te geven hoe clienten / ouders Jmez in 2022 hebben ervaren maken we gebruik van het tevredenheidsonderzoek. Er zijn 7
onderzoeken op de post gedaan. Alle 7 onderzoeken zijn retour gekomen.
Zie 6.5 voor de uitgebreide versie. 
Met welke -gemiddelde- punten wordt Jmez gewaardeerd door clienten : 
- Begeleiding Jmez werd gewaardeerd met een gemiddeld cijfer van 9,2
- Locatie Jmez werd gewaardeerd met een gemiddeld cijfer van 8,9
- Jmez algemeen werd gewaardeerd met een gemiddeld cijfer van 9,3

Anekdote client : "Een vriend van me vroeg laatst naar Jmez maar ik heb niet zoveel vertelt. Ik ben bang dat hij anders ook naar Jmez wil
komen en dan is er minder tijd voor mij".

12 December 2022 is een gezamenlijk inspraakmoment georganiseerd. Onze 5 clienten zijn hiervoor uitgenodigd. Maar ook de ouders /
mentoren van twee clienten, welke voor individuele dagbesteding naar onze locatie komen, zijn genodigd. Daarnaast mochten de clienten
een introducee meebrengen. 
Clienten kennen elkaar oppervlakkig en met zo'n jaarlijkse samenkomst is het vooral bijkletsen en gezellig samen eten en drinken. 
 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing,
de �nanciering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Ontwikkelingen tav :

Zorgaanbod : 
1. Ons zorgaanbod bestond uit 'alleen' "Begeleiding maar is uitgebreidt met de scope "ambulante woonzorg / wonen".
* Individuele dagbesteding / begeleiding locatie Jmez : audit 2021
* Ambulante individuele (woon)zorg / wonen : audit 2022

Situatie : zorgaanbod bestond uit "begeleiding". Door de auditor werd aangegeven dat ook ambulante woonzorg / wonen een onderdeel is
wat Jmez biedt.
Taak : onze taak (Jmez) was om de werkbeschrijving aan te passen en ons te melden bij het Kwaliteitsburo voor een audit. Van ons werd
verwacht dat we op alle onderdelen binnen het kwaliteitssysteem in de praktijk en op papier zaken op orde waren volgens de regels van
het kwaliteitskeurmerk.
Actie : Melden bij het kwaliteitsburo, aanpassen van werkbeschrijving, clienten informeren, aanpassen van protocollen en diverse
documenten bv evaluatieformulier / inspraakformulier / tevredenheidsonderzoek, audit aanvragen, audit uitvoeren, keurmerk ontvangen.
Resultaat : Het doel, keurmerk ambulante woonzorg / wonen is behaald. 
Re�ectie : Het is goed dat de auditor ruim de tijd heeft genomen om eea uit te leggen. In eerste instantie duurde het even voor we mee
konden denken op dezelfde gol�engte. De auditor had geduld en begrip voor onze situatie (waarbij we dachten alleen "begeleiding" als
zorgaanbod te hebben).
Eenmaal ingesteld op nog een audit zijn we voortvarend aan de slag gegaan.  
 

2. Frequentie contactmomenten met client is verhoogd in 2022.
Het zorgaanbod aan onze individuele clienten is overwegend intensiever te zijn geworden het afgelopen jaar. Niet zozeer qua inhoud maar
wel qua frequentie. Het gaat dan over de aantal keren dat er (persoonlijk / app / telefoon) contact is. 
We vinden het belangrijk dat clienten eigen regie houden. Door het kleinschalige karakter kunnen we inspelen op de individuele zorgvraag.
Clienten voelen de ruimte om een zorgvraag te stellen. Drie van de vijf clienten heeft het afgelopen jaar vaker dan in 2021 een beroep
gedaan op ons zorgaanbod. Dit wordt door ons als een positieve ontwikkeling gezien. 

Situatie  2021 : Met 8 clienten is veelvuldig contact : persoonlijk, app, telefoon. Onze tijd wordt verdeeld over 8 clienten waarbij de één
meer zorg vraagt dan de ander. Het is een kwestie van strak plannen.
Situatie 2022 : er is een verloop van 3 clienten (WMO). Resterend zijn 5 clienten welke alle 5 over een WLZ pakket  beschikken. Door het
wegvallen van 3 clienten is er meer tijd voor de 5 clienten. Daardoor is het strak plannen van tijd niet meer een speerpunt.
Taak : Naar behoefte client meer individuele aandacht / tijd geven. We wilde bereiken dat de client zich nog beter gehoord en begrepen
voelde. 
Actie : Doordat we de tijden van te bieden zorg niet meer strak hoeven te plannen blijft er meer quality time over voor de client. We
plannen de afspraken met onze clienten ruimer.
Resultaat : De ene client heeft meer behoefte aan extra tijd dan een andere client. 
Drie van de vijf clienten maken vaker gebruik van ons zorgaanbod: vaker een gesprek aan de keukentafel, vaker begeleiden van een client
naar een afspraak bv ziekenhuis of psychiater, psycholoog. Vaken ad hoc afspraken / gesprekken met client. 
Re�ectie : Het is een mooie ontwikkeling gebleken. Met het opzeggen van het wmo contract, deur dicht, ging er een deur open, meer zorg
aandacht en quality time met onze client. Betere balans in werk en vrije tijd voor ons als begeleiders van Jmez.   

 

Situatie op de zorgboerderij :
1. We waren voornemens om in 2022 de verblijfsruimte zoals we die vanaf 2013 gebruiken te sluiten en een andere (kleinere) ruimte,
grenzend aan de verblijfsruimte, in te richten voor onze twee clienten.  
Uiteindelijk hebben we besloten om deze actie in 2023 navolging te geven. (zie actie).

STARR
Situatie : Voornemens om een kleinere ruimte, grenzend aan de verblijfsruimte welke we vanaf 2013 in gebruik hebben, in te richten voor
individuele begeleiding. 
Taak : Nieuwe (kleinere) ruimte inrichten met als doel een meer "warme" omgeving, beter overzicht waardoor er minder prikkels
binnenkomen voor de clienten. Lagere energiekosten. 
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Actie : Dit doel had / heeft geen prioriteit en is daarom door drukke omstandigheden in 2022 niet bereikt.
Resultaat : doel om een kleinere ruimte in te richten niet gehaald. De individuele begeleiding locatie Jmez vindt in 2022 plaats in de 'grote'
verblijfsruimte. 
Re�ectie : Het onderwerp staat bij ons op de lijst van acties. Omdat we het iedere keer uitstelde (geen prioriteit, andere bezigheden met
meer prioriteit) is het vooruitgeschoven. Maar uitstel is geen afstel. We zijn voornemens het in 2023 te verwezenlijken. Zie actie.

SMART 
Speci�ek : voornemens om een kleinere ruimte in orde te maken voor de begeleiding op locatie. Deze ruimte grenst aan de "grote"
verblijfsruimte.
Meetbaar : In September voeren we dit, naar alle waarschijnlijkheid, uit. Het is de planning om begin oktober 2023 deze actie uitgevoerd te
hebben. 
Acceptabel : De ruimte nu is te groot. Een kleiner ruimte is e�cienter en zuiniger. 
Realistisch : Feitelijk dient er niet zo heel veel te veranderen. Het is een kwestie van opnieuw inrichten. Het is niet nodig om de ruimte te
verbouwen. De verwachting is dus dat het op relatief korte termijn kan worden volbracht zonder al te veel inspanning. 
Tijdgebonden : Begin oktober 2023 zal deze actie, naar alle waarschijnlijkheid volbracht zijn. 
Actie aangemaakt.
 
2. November 2022 zijn er 56 zonnepanelen geplaatst op het dak van de verblijfsruimte.
Situatie : Geen zonnepanelen vóór nov 2022. Door de oplopende energieprijzen en de klimaatveranderingen hebben we een investering
gedaan in zonnepanelen. 
Taak : Offerte en levertijd opvragen zonnepanelen. Financiering bepalen. Laten uitvoeren. 
Met het leggen van de zonnepanelen verwachtten we dat de energie kosten dalen en dat we een bescheiden bijdrage leveren aan een
beter klimaat. 
Actie : Gebeld met een professionele leverancier van zonnepanelen. We hebben onszelf laten informeren. Offerte en levertijd opgevraagd.
Er is een datum bepaald voor het leggen van de panelen. 
Resultaat : Er liggen vanaf november 2022 56 zonnepanelen op het dak van de verblijfsruimte. 
Re�ectie : Het was een grote investering voor ons als kleine organisatie. Het voelt goed om iets te kunnen bijdragen aan een wat beter
klimaat. Onze energiekosten zijn omlaag gegaan. 

 

Financiering van de zorg:
De eerste maanden van 2022 hadden we drie clienten met een wmo indicatie. Aangezien we het contract met de gemeenten hebben
ontbonden is deze �nancieringsvorm komen te vervallen. 
Financiering is nu vanuit de WLZ. 

Situatie : Contract met Gemeenten opgezegd. Drie clienten zijn als gevolg hiervan overgedragen naar andere passende zorgaanbieders. 
Taak : Onze taak was WMO clienten te informeren, contract op te zeggen met Gemeenten via de Bizob. In overleg met clienten  zoeken
naar een passende zorgaanbieder. Zorgen voor een warme overdracht en ter afsluiting samen met client evaluatiepapieren invullen. 
Actie : Met onze WMO clienten afzonderlijk aan de keukentafel om te informeren. 
Contract opzeggen via mail en aangetekende brief naar de Bizob.
WMO consulenten informeren. 
Passende zorgaanbieder zoeken voor individuele client. 
Datum prikken en uitvoeren warme overdracht met nieuwe zorgaanbieder.
Datum prikken en uitvoeren om samen met de client een laatste gesprek te hebben en evaluatiepapieren in te vullen.
Resultaat : Het contract met de gemeenten is op ons verzoek ontbonden. Daarmee is de WMO �nanciering komen te vervallen en bieden
we nu zorg vanuit de WLZ. 
Re�ectie : Het kostte veel tijd en energie om het contact met de Gemeenten inzake de begeleiding aan WMO clienten te onderhouden.
Het gaf soms frustratie omdat de Gemeenten bepaalde welke zorg wel / niet geleverd mocht worden. Terwijl ons zorgaanbod, oa vanuit
humane overwegingen, op maat is passend bij de individuele client ongeacht indicatie. 
We stellen dat het een goede keuze is geweest om het contract met de gemeenten te ontbinden. Alle drie clienten vanuit de WMO hebben
een passende zorgaanbieder gevonden.
Er gaat nu meer quality time naar de overige WLZ clienten. En voor de begeleiders Jmez is er een gezondere balans in werk / vrije tijd. 

 

Beeld van het kwaliteitsproces:
1. Inhoudelijke wijzigingen werkbeschrijving : 
01 september 2021 hebben we het Keurmerk "Kwaliteit Laat Je Zien :  Begeleiding ontvangen.
Tijdens de audit stelde de auditor dat Jmez naast "begeleiding" ook ambulante (woon)zorg / wonen biedt.
Dit was niet bekend bij de eigenaren / begeleiders.
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Eigenaren Jmez hadden een andere interpretatie dan het kwaliteitsbureau van de omschrijving 'wonen'. We dachten in termen als
ambulante dagbesteding / ambulante begeleiding bij onze clienten maar volgens de criteria van het kwaliteitsbureau valt de zorg die we
bieden bij hen onder "wonen."
Ná de audit 'Begeleiding' hebben we contact gezocht met het kwaliteitsbureau om eea duidelijk te krijgen.
We hebben de scope 'wonen' aangemeld bij de ZLTO.
Daarna hebben we de werkbeschrijving aangevuld en ingediend.

In de praktijk is de inhoudelijk zorg hiermee niet veranderd. De zorg die we bieden heeft alleen een andere noemer gekregen. Om die
reden is de werkbeschrijving op  verschillende onderdelen aangepast. 

Situatie : Werkbeschrijving omvat alleen de scope " begeleiding". Na overleg met auditor, Kwaliteitsburo en aanmelding bij ZLTO hebben
we de werkbeschrijving uitgebreid met de scope "ambulante woonzorg / wonen"
Taak : De werkbeschrijving (onderdeel zorgaanbod) aanvullen / uitbreiden met "ambulante woonzorg / wonen".
Hiermee wilde we bereiken dat we voldoen aan de voorwaarden van het kwaliteitssysteem om verantwoorde zorg te leveren. Doel was dat
we het keurmerk mochten ontvangen als bewijs van kwalitatief goed te leveren zorg.  
Actie : gesprek met auditor, gesprek met kwaliteitsburo, aanmelden bij ZLTO, werkbeschrijving aanpassen, audit aanvragen, audit
uitvoeren.
Resultaat : Keurmerk ambulante woonzorg / wonen ontvangen.
Re�ectie : Het was een nieuw gegeven voor ons. Nadat er met verschillende partijen over gesproken is zijn we aan de slag gegaan.
Achteraf kunnen we stellen dat we blij zijn dat eea zo gelopen is. We ervaren ons bestaansrecht nog meer door deze toevoeging. 

2. Audit en schriftelijke toetsing : 
Schriftelijke toetsing Jaarverslag 2021 :
25 april 2022 hebben we bericht gekregen dat ons Jaarverslag 2021 is goedgekeurd. 

Audit januari 2022 : Dit onderdeel overlapt het vorige onderwerp "inhoudelijke wijzigingen werkbeschrijving".
Echter hier wordt een concrete beschrijving gegeven over de afgenomen audit in 2022.

01 september 2021 hebben we het Keurmerk "Kwaliteit Laat Je Zien : "Begeleiding" ontvangen.
Tijdens de audit stelde de auditor dat Jmez naast "begeleiding" ook ambulante (woon)zorg / wonen biedt.
Dit was niet bekend bij de eigenaren / begeleiders.
Eigenaren Jmez hadden een andere interpretatie dan het kwaliteitsbureau van de omschrijving 'wonen'.
We dachten in termen als ambulante dagbesteding / ambulante begeleiding bij onze clienten maar volgens de criteria van het
kwaliteitsbureau valt de zorg die we bieden bij hen onder "wonen."
Ná de audit 'Begeleiding' hebben we contact gezocht met het kwaliteitsbureau om eea duidelijk te krijgen.
We hebben de scope 'ambulante woonzorg / wonen' aangemeld bij de ZLTO.
Daarna hebben we de werkbeschrijving aangevuld en ingediend.
26 januari 2022 is de audit scope "ambulante woonzorg / wonen" afgenomen.
02 februari 2022 is ons het keurmerk "ambulante woonzorg / wonen" toegekend.

Medio 2024 is een volgende audit gepland. De audit betreft dan allebei de scopes "begeleiding" en
"ambulante woonzorg / wonen". 

 

Inzichten nav de toetsing en wat gedaan met de aandachtspunten:

Jaarverslag : Het Jaarverslag 2021 kende geen aandachtspunten of nodige correcties. 

Audit : Tijdens de audit september 2021 bleek dat ons zorgaanbod niet alleen bestaat uit begeleiding maar dat we, volgens de letter van
het kwaliteitssysteem ook ambulante (woon)zorg / wonen bieden. De verwarring bestond uit het feit dat we géén 24 uurs zorg bieden in de
zin van '24-uurs nabijheid'. Daardoor dachten we dat de scope ambulante (woon)zorg / wonen niet van toepassing was op ons zorgaanbod. 
Tijdens de toetsing eind 2021 is daarom alleen de scope "begeleiding" locatie Jmez getoetst. Aansluitend zijn we aan de slag gegaan met
het veranderen van de  werkbeschrijving. Begin 2022 is de audit scope (woon)zorg / wonen afgenomen. Februari 2022 hebben we het
keurmerk "(woon)zorg / wonen verkregen. 

Aandachtspunten aangegeven door de auditor en acties ondernomen door Jmez:
1. Nadenken over het toevoegen van kennis binnen het team.
Samen met onze freelance medewerkster hebben we tijdens twee verschillende bijeenkomsten in 2022 gebrainstormd over het toevoegen
van kennis binnen het team. 
We zijn tot de conclusie gekomen dat we kennis kunnen toevoegen door:
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a. Samen ervaringen te delen en te bespreken: dit onderdeel is niet nieuw in het delen van kennis binnen onze organisatie. Dit gebeurt
gepland en ongepland. 
a. Het volgen van gerichte studies / cursussen speci�ek voor de problematiek welke aanwezig is bij onze clienten : autisme,
verstandelijke beperking en psychiatrische problematiek (borderline). 
Onze freelance medewerkster volgt bijscholing via haar werk op Speciaal Onderwijs. Begeleiders volgen diverse cursussen per jaar. Actie
aangemaakt 
b. Het bijwonen van informatiebijeenkomsten corresponderend met onze doelgroep bv MEE de Meent Groep Waalre, De Boei Eersel, De
Grote Beek Eindhoven. Actie aangemaakt 
c. Gebruik maken van online kennisplatforms bv 
https://www.zorgwelzijn.nl/tag/ggz/ 
https://zorgkrant.nl/ggz
https://www.kenniscentrumlvb.nl/
https://www.pgb.nl/ (Per Saldo) 
Ect. actie aangemaakt 
In de actielijst wordt opgenomen dat er maandelijks online gezocht wordt naar de laatste ontwikkelingen en nieuws op verschillende
sites. Als er géén actie wordt opgesteld blijkt het (uit ervaring) moeilijk te onthouden en te doen. 
c. Aangemeld voor mailinglijst MEE De Meent groep Waalre.: 4x per jaar nieuwsbrief.
d. Els : nadenken over het aangaan van vrijwilligerswerk binnen het werkveld van onze doelgroep. Actie aangemaakt.

2. Voortgangsrapportage van clienten Ambulante woonzorg vastleggen.
De voortgangsrapportage van de vijf clienten werd tot 01 december 2022 vastgelegd in Qurentis. 
Vanaf 01 december 2022 is alle informatie vanuit Qurentis overgezet naar het eigen digitale administratie systeem van Jmez. Reden
hiervoor is dat we het contract met Qurentis hebben opgezegd omdat we géén contract meer hebben met de verschillende gemeenten.
Het vastleggen van de voortgangsrapportage van clienten Ambulante woonzorg is daarmee gewaarborgd. 
Maandelijks wordt er een actie aangemaakt in het kwaliteitssysteem om de voortgangsrapportage van onze clienten te beschrijven in het
eigen administratie systeem Jmez. Actie aangemaakt.

 

Beschrijving hoe we ons ondersteunend / professioneel netwerk hebben onderhouden en hoe we deze hebben ingezet:

Ondersteunend netwerk :
Ouders van clienten en gezinsleden.
* Er zijn nagenoeg alle dagen van de week contactmomenten met onze clienten. De twee clienten welke op onze locatie komen voor
begeleiding / dagbesteding hebben hun ouder als mentor. Met het thuis ophalen van clienten en naar huis brengen is er meestal een
contactmoment met deze ouder. Op regelmatige basis is er app of telefonisch contact met de ouder. Door het contact met de ouders
is er continu afstemming over de client's welbevinden en zorg. 
* Eén client woont samen. Tijdens huisbezoeken zijn er gesprekken samen met de partner. Ongepland wordt er gebruik gemaakt van onze
diensten als de situatie hierom vraagt. Het is dan meestal de partner van client die het contact met ons zoekt. Door het contact met deze
partner kunnen we meedenken en anticiperen welke begeleiding op welk moment het meest passend is.
We leiden gesprekken tussen client en partner. Dit is een belangrijk onderdeel en de ervaring leert dat dit de kwaliteit van leven verhoogt. 

Gewaarborgde hulp :  
Iedere maand is er contact, via mail en app, met de gewaarborgde hulp van de client. Indien nodig is er persoonlijk contact. Client is
hiervan op de hoogte.
De gewaarborgde hulp ziet erop toe dat de geleverde zorg / te leveren zorg passend en verantwoord (ook �nancieel) is voor client. De
gewaarborgde hulp houd ons alert in de persoonlijke zorg richting client. 
De gewaarborgde hulp weet welke zorg geleverd wordt en heeft contact met de client. Bij vragen of afstemming zorg neemt de
gewaarborgde hulp contact met ons op. 

Professioneel netwerk 
Freelance medewerkster : iedere week is er app of bel contact om samen de voortgang in zorg aan onze clienten door te spreken. Indien
nodig is er ongepland contact.
Eén keer per maand is er een clienten overleg waarbij de freelancemedewerkster naar onze locatie komt.
Tijdens dit overleg worden alle clienten besproken maar ook zaken die actueel zijn en aandacht verdienen.  
Eén keer per jaar is er een functioneringsgesprek met de freelance medewerkster.

Zorgbelang Brabant: 
December 2021 hebben we contact gezocht met Zorgbelang Brabant met de vraag een, in eerste instantie anonieme, casus te bespreken
met de vertrouwenspersoon.
Voorafgaande aan dit verzoek hebben we met de client en zijn partner gesproken en toestemming gevraagd. Het gesprek zou plaatsvinden
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in Februari 2022. 
Tussen december 21 en februari 22 heeft de situatie zich volgens natuurlijk beloop opgelost. 
Het gesprek met de medewerkster is komen te vervallen. 

ZLTO:
Geeft informatie en  maakt het mogelijk dat we gebruik kunnen maken van de diensten van de Federatie Landbouw en Zorg /
Kwaliteitssyteem. 

Federatie Landbouw en Zorg:
De Federatie Landbouw en Zorg ondersteunt bij allerlei zaken. 
De federatie heeft gezorgd voor een erkend kwaliteitssysteem. We ontvangen tweemaandelijks een nieuwsbrief. We ontvangen een
uitnodiging voor de landelijke Dag van de Zorglandbouw. De federatie behartigt onze belangen in politiek en bij stakeholders als
zorgverzekeraars. 
Indien nodig is de Federatie Landbouw en Zorg er voor ons als we vragen hebben. 

Kwaliteitsbureau: 
Afgelopen jaar enkele keren mail- en telefonisch contact gehad met het Kwaliteitsbureau inzake de audit scope ambulante woonzorg /
wonen. Dit contact is persoonlijk en het heeft ons geholpen met het proces tot het halen van het keurmerk. 

Lunet Zorg:
Eén client krijgt zorg van zowel Lunet (grote organisatie voor VG) als van Jmez. Lunet en Jmez werken niet met elkaar op basis van een
o�cieel contract.
Eén keer per jaar is er een overleg / evaluatie over de samenwerking tussen Lunet en Jmez. Dit vond afgelopen jaar plaats op onze locatie
en de twee begeleiders van Lunet zorg waren daarbij aanwezig. 
Dit overleg / evaluatie is op papier vastgelegd en gedeeld met de medewerksters van Lunet. Ook komend jaar staat er een datum gepland
voor de evaluatie. Actie aangemaakt.

Werkgever:
Eén client heeft een vast contract bij een bedrijf. Er is minimaal 2x per jaar een evaluatiegesprek met de werkgever waarbij client en een
begeleider van Jmez aanwezig is. 
De werkgever neemt contact op als er zaken op de werkvloer spelen waarbij client betrokken is en wij als zorgverlener nodig zijn om
bijsturing te geven aan client. 
Client schakelt begeleider Jmez in als hij tegen situaties aanloopt op zijn werk en daar zelf geen weg in weet. In gesprek met client,
werkgever en begeleider Jmez wordt de situatie besproken en eventueel actie ondernomen. 

Per Saldo:
We zijn lid van Per Saldo. Op de site van Per Saldo (www.pgb.nl) is goede actuele informatie te vinden over de zorg. Als er vanuit de
clienten of intern Jmez vragen zijn dan leggen we deze regelmatig bij Per Saldo neer. De ervaring is dat Per Saldo duidelijke antwoorden
kan geven op soms ingewikkelde vraagstukken. 

MEE De Meent Groep Waalre:
Afgelopen jaar één ouder van client samengebracht met MEE. 
MEE verzorgt cursussen waar we gebruik van maken.
Enkele keren per jaar ontvangen we een nieuwsbrief. 
We contacten MEE met speci�eke vragen. 

Huisarts, psychiater, psycholoog, artsen algemeen Ziekenhuis:
4 van de 5 clienten stellen het op prijs als een begeleider Jmez meegaat naar een afspraak bij huisarts, psychiater, psycholoog of bezoek
aan Ziekenhuis. Ons uitgangspunt is dat een client alleen kan spreken met een arts zonder begeleider.  De praktijk leert echter dat
clienten het �jn vinden als we met hen meegaan naar binnen. 

Accountantsbureau:
Vanaf het ontstaan van Jmez werken we samen met een gerenommeerd accountantsbureau. 
Indien nodig is er telefonisch contact. Er is minimaal 1x per jaar persoonlijk contact waarbij begeleiders Jmez naar het
accountantskantoor gaan. Ook afgelopen jaar is deze samenwerking voorspoedig verlopen. 

 

 



Jaarverslag 2008/JMEZ 23-02-2023, 20:27

Pagina 13 van 46

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij“ en "3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Welke ontwikkelingen hebben veel invloed gehad: 

1. Het opzeggen van het WMO contract met de gemeenten.
Deze hebben we in 2021 opgezegd.
Contractueel waren we verplicht om zes maanden uit te werken. De eerste maanden van 2022 hebben we de drie WMO clienten behouden.
Met het wegvallen van deze zorg kwam er meer tijd voor de overige clienten. Met het wegvallen van de WMO pakketten werden onze
inkomsten minder.
Geleerd : 
* We hebben geleerd dat het heilzaam is om duidelijke keuzes te maken. De beslissing om het contract stop te zetten met de gemeenten
is niet licht genomen. We gaven daarmee een stukje veiligheid op. Wat de consequenties zijn kun je vooraf verstandelijk beredeneren
maar de toekomst moet uitwijzen of het een juiste beslissing is geweest. Het heeft positief uitgepakt. 
* We vinden het belangrijk dat clienten eigen regie behouden, dat we transparant zijn, �exibel en betrouwbaar. Dat we inspelen op de



Jaarverslag 2008/JMEZ 23-02-2023, 20:27

Pagina 14 van 46

individuele zorgvraag altijd in overleg met de client.
We hebben ervaren dat we deze kernwaarden, met het vervallen van het contract, sterker kunnen inzetten. De "ruis", welke het
onderhouden van contact met gemeenten met zich meebracht, is verdwenen. 

2. De audit scope ambulante woonzorg / wonen: keurmerk
Daarmee hebben we bewezen kwalitatief goede zorg te leveren. 
Geleerd:
* Dat met de nodige positieve inzet je een goed resultaat kunt neerzetten. 
* Met het behalen van het keurmerk is ons bestaansrecht nog sterker. Dat te ervaren geeft kracht. 

Beschrijving tevredenheid over de kwaliteit van Jmez en het toepassen van het kwaliteitssyteem:
Over tevredenheid tav de kwaliteit van onze zorg kunnen we duidelijk zijn. Gezien de terugkoppeling welke we krijgen van onze clienten en
hun naasten is de geleverde zorg uitstekend. Clienten zijn tevreden en het contact met al onze clienten is goed.
Organisatorisch zijn we als Jmez steeds dichter bij onszelf gekomen. De doelgroep is passend bij onze te leveren zorg. Er staat een solide
organisatie. 

Beschrijving tevredenheid over het toepassen van het kwaliteitssysteem:
De tevredenheid over deze toepassing is redelijk. Dit heeft niet zozeer te maken met het kwaliteitssyteem maar meer met a�niteit tav
werkzaamheden uitvoerenden.  

Werkt het toepassen van de kwaliteitscyclus:
Over het algemeen hanteren we de kwaliteitscyclus zoals het opgezet is. Het is iedere keer wel een bepaalde drempel om hiermee actief
aan de slag te gaan. We denken dat dit te maken heeft met het feit dat we meer a�niteit hebben met onze clienten en de inhoudelijke
zorg dan met overleg, papierwerk en werken achter een computer. 

Wat levert het op : 
Clienten 
* Transparantie kwaliteit zorg voor clienten en hun naasten.
* Clienten weten zich gehoord door evaluaties / inspraak / tevredenheidsonderzoek en een goed opgezette onafhankelijk
klachtensysteem. 
* Clienten weten dat we blijvend aantoonbaar verbeteren.

Organisatie:
* Middels het kwaliteitssysteem /-cyclus kunnen we risico's en incidenten monitoren.
* Processen worden systematisch geevalueerd en geoptimaliseerd. Daardoor wordt er een hogere effectiviteit bereikt. Er wordt gestuurd
op resultaat. 
* Kwaliteitssyteem / -cyclus brengt samenhang in het geheel aan zorg en organisatie.
* Het zorgt ervoor dat risico's proactief in beeld worden gebracht. Op deze manier kan er sneller actie worden ondernomen. het draagt bij
aan het vaststellen van onze organisatiedoelstellingen. 

Het proces effectiever te maken:
Toename van het persoonlijk verandervermogen.
Om meer inzicht te krijgen hoe dit te bereiken hebben we het internet geraadpleegd. 
Met name de site :  https://onderwijscommunity.nl/artikelen/het-vermogen-tot-veranderen-aanspreken/
Hierin wordt gesteld dat : ...."het oudste deel van ons brein – het reptielenbrein – is gericht op overleven en wil daarom zoveel mogelijk
pijn of verlies vermijden. Bovendien werkt ons brein e�ciënt: het wil met zo min mogelijk inspanning zoveel mogelijk resultaat
bereiken".... 

Acties:
* Bewustzijn creeeren hoe het komt dat de drempel om te werken aan het kwaliteitssysteem soms hoog is.
* Mezelf inlezen en laten informeren wat ik denk nodig te hebben om mijn verandervermogen te verhogen.
* iedere maand op een vaste dag en vast tijdstip consequent het kwaliteitssyteem en alle acties bijwerken. 
* notitie maken in papieren agenda dat ik de betreffende ochtend vrij houdt.
Actie aangemaakt.

SMART
Speci�ek : verhogen verandermodus : drempel om consequent aan de slag te gaan met het kwaliteitssysteem.
Meetbaar : Op 1 januari 2023 dit voornemen genomen. 31 december 2023 volbracht. 
Acceptabel : Het is een verandermodus van denken en handelen. Met inzicht in het probleem en discipline is dit uit te voeren. 
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Realistisch : Ja mits ...
Tijdgebonden : begin 01 januari 2023. Eind 31 december 2023.
 

Ondersteunend netwerk 
Met alle personen binnen het ondersteunend netwerk is wekelijks / maandelijks persoonlijk / app of telefonisch contact. De
communicatielijntjes zijn kort. We zijn tevreden met het contact wat we hebben met het ondersteunend netwerk. 

Doelstellingen 2022 : 
- Blijven bestaan als organisatie Jmez : behaald 
- bieden van continuiteit aan zorg : behaald 
- We zullen het komend jaar meebewegen met onze clienten en met de veranderingen binnen de zorg : behaald 
- Verhogen van kwaliteit van zorg: behaald dmv kwaliteitssyteem, scholing, overleggen, evaluaties, bijeenkomsten. 
- De voortgang van onze clienten maandelijks, of indien nodig vaker, beschrijven in Qurentis: Het contract met Qurentis is opgezegd omdat
er geen clienten meer zijn vanuit de gemeenten. Om die reden hebben we vanaf 01 december 2022 alle voortgangsrapportages in ons
eigen administratiesysteem gezet. De voortgangsrapportage is overgezet van Qurentis naar eigen systeem. 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Aantal clienten 01-01-2022 :
2 cl wlz dagbesteding Jmez 
3 cl wlz ambulante (woon)zorg / wonen
3 cl wmo : 2 cl ZIN / 1 cl pgb 

Aantal clienten 31-12-2022:
2 cl wlz dagbesteding Jmez 
3 cl wlz ambulante (woon)zorg / wonen

Pakketten WLZ
1x 3VG
2x 4VG
1x GGZ W
1x 3GGZ W

Jmez is een kleinschalige zorgaanbieder.
Jmez biedt individuele begeleiding op locatie aan twee clienten 
Jmez biedt individuele ambulante (woon)zorg / wonen aan drie clienten.

Er is het afgelopen jaar een verloop geweest van drie clienten. Deze clienten hadden een zorgpakket vanuit de WMO. Voordat we het
contract met de gemeenten hebben opgezegd hebben we individueel gesproken met de drie clienten. We hebben onze intentie
uitgesproken om het contract op te zeggen. Vervolgens hebben we, in overleg met de client, gezocht naar een andere passende
zorgaanbieder. Bij alle drie clienten is er sprake geweest van een warme overdracht. 

Er zijn geen "nieuwe" clienten bijgekomen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Conclusie :
Ons clientenbestand is in 2022 gedaald met drie personen. 
Alle drie zijn ze middels een warme overdracht naar een andere passende zorgaanbieder gegaan. 

Onze clienten bestand bestaat uit 5 personen. 
Doelgroep : Verstandelijke beperking, Borderline, Autisme, Psychiatrische problematiek. 

De persoonlijke zorg inzet aan onze clienten is intensief. Met alle vijf clienten hebben we dagelijks contact in de vorm van nabijheid en/of
app/telefoon contact. Daarnaast bestaat de zorg uit het regelen van praktische zaken al dan niet samen met de client.

De clienten passen bij ons zorgaanbod.

Geleerd mbt ontwikkelingen bij clienten : 
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- Dat clienten aansluiten bij het zorgaanbod Jmez.
- Dat medewerkers Jmez qua organisatie en persoon dichter naar clienten zijn toegegroeid.
- Door de intensieve zorg welke we nu leveren aan 5 clienten we niet streven naar uitbreiding clienten bestand. 

Veranderingen doorgevoerd nav conclusies :
- werkbeschrijving aangepast
- bepaalde protocollen aangepast waarin WMO processen beschreven stonden. 
- Samenwerking met gemeenten opgezegd
- Samenwerking met Qurentis opgezegd
- Middels warme overdracht 3 clienten met een zorgpakket vanuit de WMO overgedragen aan een nieuwe passende zorgaanbieder.

Wat gaan we doen:
- Onze doelgroep is nu zeer speci�ek, verstandelijke beperking, psychiatrisch, autisme. We gaan komend jaar verdere scholing volgen
gericht op onze doelgroep. Het inschrijven voor bijeenkomsten gerelateerd aan onze doelgroep. Nieuwe ontwikkelingen in de zorg
bijhouden. 
- Voortzetting van de zorg zoals we dat afgelopen jaar hebben gedaan waarbij we het geleerde van afgelopen jaar meenemen. 

SMART 
Speci�ek : kennis verwerven gericht op de problematiek 5 clienten. 
Meetbaar : certi�caten halen, verslagje maken van bijeenkomsten.
Acceptabel : met kennis werven groeit oa de kwaliteit van zorg. Het is noodzaak en daarmee acceptabel. 
Realistisch : mits tijdig gepland is het goed uitvoerbaar.
Tijdgebonden : 31 december 2023. 

 

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Jmez is kleinschalig in aantal clienten en werknemers.
Jmez biedt individuele dagbesteding (wlz) en individuele ambulante (woon)zorg (wonen).
Team Jmez bestaat uit twee eigenaren die tevens ook individuele dagbesteding individuele ambulante (woon)zorg bieden.
Daarnaast werkt Jmez, al vanaf het ontstaan van Jmez, met één ZZP-er.
Zij neemt zelfstandig de begeleiding / ambulante (woon)zorg over indien dit nodig is.
Tijdens vakanties van de eigenaren zorgt zij voor continuiteit van de begeleiding / dagbesteding. Ze maakt ondersteuningsplannen /
zorgplannen en fungeert als klankbord voor de eigenaren. Eén keer per jaar is er een functioneringsgesprek met de ZZP-er. Daarnaast is
er regelmatig gepland en ongepland overleg en contact via app of telefonisch. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Conclusie van de inzet en omgang met onze ZZP-er is dat er op dit moment geen aanpassingen nodig zijn in de communicatie tussen
ZZP-er en
eigenaren / begeleiders Jmez. Op ieder moment kunnen hierin, indien nodig, aanpassingen gedaan worden. Jmez heeft voor dit
moment voldoende bevoegd personeel. Er is geen noodzaak of behoefte aan uitbreiding van het personeel.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en
vaardigheden van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Opleidingsdoelen 2022  (aangegeven in Jaarverslag 2021)
"Vaardigheden en Kennis komend jaar:
Beide eigenaren / begeleiders Jmez hebben de intentie zich meer inhoudelijk te richten op de problematiek welke we tegenkomen bij
individuele clienten.
Binnen onze doelgroep LVB en psychiatrie, waaronder autisme, komen oa angst en paniek, dwang- en eetstoornis, adhd, faalangst, slaap-
waak stoornis, hoog-sensitiviteit, depressie en perfectionisme voor.
Het is ons doel om het komend jaar inhoudelijke kennis op te doen over deze afzonderlijke stoornissen / beperkingen.
Naast inhoudelijke kennis over verschillende stoornissen en beperkingen willen beide eigenaren / begeleiders Jmez zich richten op
persoonlijke ontwikkeling door het mogelijk volgen van een training / cursus. Voorbeelden van cursus / training in het kader van
persoonlijke ontwikkeling
kunnen zijn : Beter communiceren, assertiviteit, innerlijke kracht verbeteren, con�icthantering, brainstormen

Eric en Els : 04 feb 2022 met goed gevolg herhaalcursus BHV behaald. 

Eric
Cursus             Angst- en Paniekaanvallen
Online              www.studdy.nl 
dd                    17 maart 2022
Certi�caat         ja 

Cursus              Con�icthantering
Online              www.studdy.nl
dd                    04 april 2022
Certi�caat        ja 

Cursus               ADHD
Online               www.studdy.nl
dd                     05 april 2022 
Certi�caat         ja

Cursus              Gezond slapen en slaapstoornissen
Online               www.studdy.nl
dd                     05 april 2022
Certi�caat         ja  

Cursus              Preventiemedewerker 
Online               Interpolis
dd                     02-11-2022
Certi�caat         ja

Els 
Cursus              Persoonlijkheidsstoornissen
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Online               www.studdy.nl
dd                     21 jan 2022
Certi�caat          ja

Nascholing       1e opfriscursus werken met de meldcode Huiselijk geweld / kindermishandeling
Online               Augeo 
dd                     09 feb 2022
Certi�caat          ja 
 

Cursus              “Teken je mee”
Organisatie        De Meent MEE groep Waalre
dd                     17 feb 2022
Tijdstip              09.30 – 13.00 u
Locatie              Kantoor MEE Waalre
Certi�caat         Ja

Cursus               ADHD
Online               www.studdy.nl
dd                      05 april 2022
Certi�caat          ja 

 

Cursus               Dwangstoornissen
Online               www.studdy.nl
dd                      05 april 2022
Certi�caat          ja 

STARR
Situatie : 01 januari 2022 nog geen van bovenstaande certi�caten behaald. 31 december 2022 certi�caten behaald. 
Taak : het volgen van cursussen door beide begeleiders / eigenaren Jmez.
Actie : Op zoek naar passende cursussen en het aanmelden voor BHV. 
Resultaat : de op voorhand aangegeven doelen zijn behaald. 
Re�ectie : In 2022 hebben we voldoende kennis verworven. 

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Opleidingsdoelen komende jaren 

Beide eigenaren / begeleiders Jmez hebben de intentie zich meer inhoudelijk te richten op de problematiek welke we tegenkomen bij
individuele clienten.
Binnen onze doelgroep LVB en psychiatrie, waaronder autisme en borderline, komen oa angst en paniek, dwang- en eetstoornis, adhd,
faalangst, slaap-waak stoornis, hoog-sensitiviteit, depressie en perfectionisme voor.
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Het is ons doel om het komend jaar inhoudelijke kennis op te doen over deze afzonderlijke stoornissen / beperkingen.
Naast inhoudelijke kennis over verschillende stoornissen en beperkingen willen beide eigenaren / begeleiders Jmez zich richten op
persoonlijke ontwikkeling door het mogelijk volgen van een training / cursus. Voorbeelden van cursus / training in het kader van
persoonlijke ontwikkeling
kunnen zijn : Beter communiceren, assertiviteit, innerlijke kracht verbeteren, con�icthantering, brainstormen

Cursussen welke ingepland zijn: 
* Herhaalcursus BHV : SBN : 28 april 2023 
* Augeo : opfriscursus werken met de meldcode Huiselijk geweld / kindermishandeling

Els 
* gezond slapen en slaapstoornissen cursus 
* Hoogsensitief cursus 
* Augeo : samen leren van calamiteiten 

Actie aangemaakt.  

SMART
Speci�ek : zoeken naar, en aangaan van, speci�eke cursussen.
Meetbaar : 31 december 2023 volbracht : minimaal 3 cursussen per persoon. 
Acceptabel : Het is nodig om meer kennis te verkrijgen. Begeleiders Jmez willen deze cursussen graag aangaan ook in het kader van
persoonlijke ontwikkeling.
Realistisch : mits tijdig gepland is dit vóór 31 december 2023 uitvoerbaar.
Tijdgebonden : 31 december 2023 hebben begeleiders Jmez minimaal 3 cursussen met goed gevolg afgesloten. 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Letterlijke tekst uit het Jaarverslag 2021 :
"Verbeterpunt / leerpunt : meer aandacht en inzet om daadwerkelijk een cursus / training aan te gaan en af te ronden.
Actie doel : Beide eigenaren / begeleiders in 2022 ieder minimaal 6 cursussen / trainingen volgen waaronder BHV.
Daarmee willen we bereiken dat we onze kennis vergroten en dat de kwaliteit van de zorg aan onze clienten verhoogd wordt"

STARR 
Situatie : 01 januari 2022 : nog geen cursussen gevolgd. 31 december 2022 : begeleiders Jmez hebben diverse cursussen met goed gevolg
afgesloten. 
Taak : het aangaan van cursussen. Het behalen van certi�caten. 
Actie : Inplannen en aangaan van cursussen. 
Resultaat : certi�caten behaald.
Re�ectie : door het tijdig inplannen van diverse cursussen zijn uiteindelijk verschillende certi�caten behaald.  

Doordat er ruis verdwenen is met het wegvallen van het onderhouden van contacten met de gemeenten is er meer ruimte gekomen om
bezig te zijn met scholing en persoonlijke ontwikkeling. 
In 2022 hebben we onze doelen met betrekking tot scholing behaald. 

Voor 2023 gaan we op ons richten op cursussen speci�ek gericht op de problematiek behorende bij onze doelgroep. Hiervoor zijn al eerder
acties op aangemaakt in de werkbeschrijving. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Evaluatiegesprekken 2022.
* Met de drie clienten die vanuit de wmo zijn overgedragen aan een nieuwe passende zorgaanbieder is een afsluitende evaluatie
gehouden. 
* Met 5 clienten is er 2x een evaluatiegesprek geweest.

Onderwerpen die besproken zijn :
clientsituatie, woonsituatie, dagbesteding, huiselijke relaties, geestelijke en lichamelijke gezondheid, activiteiten dagelijks leven,
sociaal netwerk, maatschappelijke participatie, �nancien, verslaving, vervoer.

Onze ervaring is dat clienten het over het algemeen prettig vinden om deze evaluaties aan te gaan. In overleg met client wordt de
afspraak ingepland. We nemen de tijd en rust om deze gesprekken te voeren.
De onderwerpen gaan terug naar de basis. Door erover te spreken komt er opnieuw overzicht in de eigen situatie wat heel verhelderend
kan werken voor een client.

Vanuit de begeleiding wordt er doorgevraagd op onderwerpen. Daardoor krijgt de client en begeleiders beter inzicht in zaken. Het gevolg
van doorvragen is soms dat er pijnpunten naar boven komen.
De evaluaties hebben een meerwaarde in onze zorg aan de client. De ervaring leert dat clienten het over het algemeen als nuttig ervaren.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met
betrekking tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Doel was minimaal 2x per jaar een evaluatiemoment plannen en uitvoeren met individuele client.
Dit doel is behaald. 
We kunnen stellen dat het verloop van de evaluatiegesprekken goed is verlopen.

STARR
Situatie : 3 WMO clienten welke overgedragen zijn aan een andere zorgaanbieder een eind evaluatie doornemen. Over 2022 met 5 WLZ
clienten minimaal 2x een evaluatiemoment inplannen.  
Taak : Evaluatiemomenten afnemen bij clienten.
Actie : Inplannen evaluatiemoment met client, evaluatiemoment aangaan met client, document evaluatie inscannen en toesturen naar
client, document intern archiveren.
Resultaat : Met de 3 overgedragen clienten een afsluitende evaluatie ingepland en afgenomen. Tweejaarlijkse evaluatiemomenten zijn
afgenomen bij iedere individuele client. 
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Re�ectie : Evaluatiemomenten zijn goed verlopen. De acties hiervoor aangemaakt in de werkbeschrijving herinneren ons eraan de
individuele client te contacten om een afspraak vast te leggen. Dit werkt uitstekend. We vinden het belangrijk om het evaluatieformulier
jaarlijks intern te evalueren op inhoud en relevantie.
Daarmee willen we bereiken dat het evaluatieformulier inhoudelijk optimaal is zodat er tijdens en na het evaluatiemoment duidelijke
inzichten / veranderingen op papier staan waar de client zichzelf in herkent.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Jmez bied individuele dagbesteding en individuele ambulante (woon)zorg.
Vanwege het individualistisch karakter hebben we ervoor gekozen om 3x per jaar een individueel inspraakmoment aan te bieden bij
onze clienten.
Clienten worden vooraf geinformeerd en in overleg wordt er een datum gepland voor de inspraak.
Voor deze inspraak is een standaard document opgesteld waarbij ook de mogelijkheid wordt geboden om ideeen, tips en andere zaken
belangrijk voor de client worden vastgelegd. 

Eén keer per jaar worden alle clienten en eventueel ouders uitgenodigd voor een gezamenlijk inspraakmoment.

Onderwerpen die individueel besproken worden met een client.
Wat gaat goed, wat kan beter of anders:
- de arbeidsactiviteiten die een client bij Jmez doet.
- overige activiteiten bij Jmez
- het contact met Eric, Els en Katja
- de verblijfsruimte
- de ruimte buiten
- het sporten
- wat cl vindt van de begeleiding
- of doelen geheel of gedeeltelijk worden behaald.
- alle ideeën, tips en onderwerpen die de client / clienten aangeeft / aangeven.

12 december 2022 is er een gezamenlijk inspraakmoment geweest.
We hebben de clienten uitgenodigd evenals de ouders / mentoren van de twee clienten, welke voor dagbesteding naar onze locatie komen.
De clienten mochten een introducee meebrengen. Clienten kennen elkaar oppervlakkig. Met het meebrengen van een introducee hoopte
we de drempel om naar de  gezamenlijk inspraak te komen te verlagen. 
Alle clienten / ouders waren aanwezig. Twee clienten brachten een introducee mee. 

Onderwerpen gezamenlijk inspraakmoment :
Vanuit Jmez :
- is de zorg voor u goed geregeld vanuit de WLZ ?
- Wat zou er mogen veranderen op onze locatie ?
- Wat zou er mogen veranderen in activiteiten ?
- Wat zou er mogen veranderen in de begeleiding thuis ?
- Hoe kan de zorg e�ciënter ?

Inspraak vanuit de clienten / ouders / introducees:
Clienten, ouders, introducees luisterde en een enkeling stelde een vraag. Verder kwam er weinig respons vanuit de groep. Er bleek vooral
behoefte om met elkaar te praten en ervaringen uit te wisselen. Op onze uitdrukkelijke vraag of er iemand ideeen of tips had hoe we de
zorg nog beter konden laten verlopen kwam geen reactie. Clienten leken het vooral heel gezellig met elkaar te hebben. 

We hebben een verslagje geschreven en dit onze clienten en ouders toegestuurd. 
Er werden geen actiepunten opgenomen omdat deze er niet waren. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

3x per jaar plannen we individuele inspraakmomenten. 

De individuele inspraakmomenten leveren relatief weinig op. Dit heeft te maken met het feit dat er continu intensief contact is tussen
client en Jmez. Er wordt continu overlegt en indien nodig bijgestuurd.
Mocht een client iets willen, verwachten, vragen ect dan doet hij / zij dat eigenlijk altijd tijdens de uren dat we elkaar spreken en / of zien.
Voor het individueel inspraakmoment hebben we een standaard document. Hier staan onderwerpen beschreven waarop de client zijn /
haar mening mag geven. Het document biedt voldoende ruimte om ook de eigen inbreng van de client te beschrijven. 

STARR :
Situatie : 3x per jaar individueel inspraakmoment plannen.
Taak : Clienten de mogelijkheid bieden om inspraak te leveren. Doel is om de zorg / begeleiding nog beter af te stemmen op de
individuele client. 
Actie : In overleg met client afspraak plannen. Document uitprinten. Het document inspraak doornemen met client. Eventuele acties
bespreken en datum plannen wanneer acties behaald zijn. Document laten ondertekenen door client. Inscannen en toesturen. Document
intern archiveren. 
Resultaat : Alle clienten is er, verspreidt over het jaar, 3x een individueel inspraakmoment afgenomen. 
Re�ectie : In de regel levert het inspraakmoment weinig op. Uiteraard blijven we deze procedure hanteren. Het biedt namelijk wel een
bewust moment van bezinning voor client en begeleider. 

Gezamenlijk inspraakmoment : 
12 december 2022 was er een gezamenlijk inspraakmoment. Het was vooral gezellig.
De sfeer zat er goed in. Op ons verzoek om inspraak te leveren kwam weinig reactie.
Clienten gaven aan het �jn te vinden elkaar op deze manier te treffen.
September 2023 is een volgend gezamenlijk inspraakmoment.
Clienten zijn over de datum en tijdstip geinformeerd. We sturen tzt hen de agendapunten toe.

STARR :
Situatie : gezamenlijk inspraakmoment organiseren en uitvoeren.
Taak : clienten en ouders de mogelijkheid geven om elkaar gezamenlijk een keer te treffen en inspraak te leveren. 
Actie : Datum, tijd plannen, agenda opstellen. Clienten en ouders uitnodigen en agenda meesturen. 
Gezamenlijk inspraakmoment uitvoeren. 
intern evalueren gezamenlijk inspraakmoment. Eventuele acties beschrijven. 
Verslagje maken. Dit verslagje, met eventuele acties, toesturen naar clienten en ouders. 
Resultaat : Gezamenlijk inspraakmoment is afgenomen. 
Re�ectie : Vanuit de groep kwam weinig respons als het gaat over inspraak. Clienten en ouders kunnen vooral het samenzijn waarderen. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

We hebben alle clienten een tevredenheidsonderzoek toegestuurd in oktober 2022.
2 clienten vanuit de WLZ wonen bij ouders. Beide ouders zijn mentor van hun zoon / dochter. Ook deze ouders hebben we
een tevredenheidsonderzoek gestuurd.
Als leidraad voor het tevredenheidsonderzoek hebben we gebruik gemaakt van de vragenlijst van de Zorgboeren. Tevredenheidsonderzoek
is ingevuld door de clienten op basis van anonimiteit.

Iedereen is vooraf geinformeerd over het doel het tevredenheidsonderzoek.

We hebben 7 vragenlijsten op de post gedaan, met retourenvelop, afgestemd op de speci�eke doelgroep :
* 2 vragenlijsten naar clienten wlz dagbesteding locatie Jmez
* 2 vragenlijsten naar ouders van clienten wlz dagbesteding
* 3 vragenlijsten naar clienten wlz ambulante (woon)zorg

We hebben alle vragenlijsten retour gekregen.

Onderwerpen met ja / nee te beantwoorden
- Of client vooraf aan de begeleiding voldoende informatie heeft gekregen
- Of begeleiders voldoende deskundig zijn en respect hebben voor client
- Of client de arbeid bij Jmez als zinvol en prettig ervaart
- Of client voldoende gemotiveerd wordt om arbeid te verrichten
- Of client meer arbeid zou willen verrichten
- Of onze locatie goed bereikbaar is
- Of er voldoende rust is op de locatie
- Of de locatie voldoende schoon is
- Of client voldoende kan meebeslissen
- Of de locatie veilig is
- Of de sfeer op locatie goed is
- Of er goed naar client wordt geluisterd
- Of er voldoende rekening wordt gehouden met wat client wil leren
- Of begeleiders voldoende openstaan voor kritiek en nieuwe ideeen
- Of begeleiders voldoende en goed actie ondernemen op de input vanuit de client

Onderwerpen met open vragen en onderwerpen met een cijfer (0-10) te beantwoorden
- Welk cijfer geef je de begeleiding die Jmez biedt
- Hoe kan Jmez dit cijfer verbeteren
- Welk cijfer geef je locatie Jmez
- Hoe kan Jmez dit cijfer eventueel verbeteren
- Welk cijfer geef je Jmez
- Hoe kan Jmez dit cijfer eventueel verbeteren

De vragen voor de ouders van de wlz clienten (2) waren anders opgesteld maar qua onderwerpen nagenoeg hetzelfde.

Uitkomst van het tevredenheidsonderzoek op basis van 7 retour gestuurde lijsten :
Onderwerpen met ja / nee vragen
Alle andere vragen werd door iedereen met ' ja ' beantwoord
Onderwerpen waarbij een cijfer gegeven mocht worden
Begeleiding Jmez gemiddeld cijfer 9,2
Locatie Jmez gemiddeld cijfer 8,9
Jmez algemeen gemiddeld cijfer 9,3

Vraag om verbeterpunten
Geen van de clienten / ouders heeft verbeterpunten aangedragen
In november hebben we de algemene uitkomst van het tevredenheidsonderzoek terug gekoppeld naar de clienten en ouders.
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Conclusie
Alle clienten / ouders hebben de vragenlijst retour gestuurd. 
We zijn tevreden met de uitkomst van de tevredenheidsmeting.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie nav de tevredenheidsmeting
- We zijn tevreden met het aantal retour gezonden vragenlijsten 7 uit 7. 
- Clienten hebben vertrouwen in de begeleiding / dagbesteding zoals die geboden wordt.
- Clienten waarderen het contact, de begeleiding en locatie.
- Aangezien er door géén van de clienten / ouders verbeterpunten zijn aangedragen concluderen we dat al onze clienten in algemeenheid
erg tevreden zijn en geen reden ziet voor verandering.

Leerpunten en / of verbeterpunten
- Een leerpunt in het jaarverslag van 2021 was om tijdig aan de voorbereidingen voor de tevredenheidsmeting te beginnen. Dit is in 2022
goed gegaan en dezelfde procedure, tijdig beginnen met voorbereidingen, nemen we mee voor 2023. 
In de actielijst wordt daarom opgenomen om in september 2023 de eerste voorbereidingen daarvoor te treffen.
- Vanuit onze clienten zijn er geen verbeterpunten gekomen.

Wat gaan we doen om de positieve conclusie uit de tevredenheidsmeting vast te houden
Huidige inzet begeleiding / dagbesteding voortzetten.
In het najaar opnieuw een tevredenheidsmeting uitzetten.
Els maakt in September, Oktober en december 2023 tijd vrij om de voorbereidingen te treffen, de tevredenheidsmeting op te sturen en te
verwerken.

PDCA
Plan : Tevredenheidsonderzoek naar clienten en ouders (mentoren) sturen.
SMART
Speci�ek : tevredenheidsonderzoek sturen naar clienten en ouders (mentoren).
Meetbaar : September 2023 versturen. December 2023 verwerken.
Acceptabel : Els maakt tijd vrij in september, oktober en december. 
Realistisch : Met discipline en een strakke planning is het uitvoerbaar.
Tijdgebonden : September versturen. December verwerken en clienten / ouders informeren.
Do : Uitvoeren september 2023
Check : Controleren of het versturen en de retour ontvangen formulieren voldoen aan het doel van de deelnemerstevredenheidsmeting. 
Act : Nadat de deelnemerstevredenheidsformulieren retour zijn gekomen evalueren welke acties ondernomen dienen te worden en waarop
inhoudelijk bijgestuurd mag worden.  

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is
voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft
geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de
toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet
gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er zijn in 2022 geen klachten gemeldt en er zijn geen incidenten geweest.
Jmez is kleinschalig en biedt individuele dagbesteding op locatie Jmez / individuele ambulante (woon)zorg.
We kennen een laag verloop in het aantal clienten.
Alle clienten / ouders zijn jarenlang bekend met Jmez vv. 
Eigenaren / begeleiders kennen de persoonlijke situaties van de clienten. Er is regelmatig contact niet alleen tijdens
geplande begeleidingsmomenten of geplande dagbesteding maar ook ongepland. Er is bijna dagelijks app of telefonisch contact met al
onze clienten.
Ongeacht de indicatie dragen we zorg voor alle zorgvragen die de client heeft. Als we een bepaalde zorgvraag niet kunnen invullen dan
zoeken we samen met client naar een oplossing om ook deze zorgvraag in te vullen eventueel met het inschakelen van een andere
organisatie.
Doordat een client dicht bij Jmez staat en Jmez dicht bij haar client wordt er optimaal ingespeeld op de behoefte van client. Het is onze
ervaring dat, door deze manier van begeleiden, de kans op meldingen en incidenten tot een minimum wordt beperkt.
We denken dat er in de (nabije) toekomst géén verandering komt in deze situatie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Voortgangsrapportage van clienten Ambulante woonzorg vastleggen. In jaarverslag verantwoorden.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 20-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Maandelijks is er een voortgangsrapportage opgesteld in het systeem van Qurentis. Met ingang van
01 december 2022 is alle informatie uit Qurentis gehaald en overgezet op het digitaal administratie
systeem van Jmez. Reden : contract met Qurentis is opgezegd en zal vanaf 01 januari niet meer
toegankelijk zijn. Hiervoor geldt dat ook de voortgangsrapportage van clienten Ambulante woonzorg
zijn vastgelegd en gewaarborgd.

Nadenken over het toevoegen van kennis binnen het team. In het jaarverslag verantwoorden.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 15-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: 15 dec is de laatste van twee samenkomsten geweest waarbij begeleiders Jmez en freelance
medewerkster hebben gesproken over het toevoegen van kennis binnen het team.

voortgang clienten verwerken in qurentis kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

Actie afgerond op: 17-11-2022  (Afgerond)

schriftelijk vastleggen wat er afgelopen weken is gebeurt. Alle ontwikkelingen en veranderingen benoemen. kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

Actie afgerond op: 17-11-2022  (Afgerond)

informeren en zoeken naar nieuw aanbod zorgverdieping kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

Actie afgerond op: 02-11-2022  (Afgerond)

Halfjaarlijkse evaluatie verbeter-actiepunten nav een incident of calamiteit. kwaliteitssyteem
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Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

Actie afgerond op: 02-11-2022  (Afgerond)

6.7.10 Aanmelden voor herhaalcursus BHV kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 28-11-2022

Actie afgerond op: 27-10-2022  (Afgerond)

afspraak met Lunet Zorg om de samenwerking te evalueren tussen Lunet en Jmez vv kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 09-11-2022

Actie afgerond op: 27-10-2022  (Afgerond)

schriftelijk vastleggen wat er afgelopen weken is gebeurt. Alle ontwikkelingen en veranderingen benoemen. kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 02-11-2022

Actie afgerond op: 27-10-2022  (Afgerond)

ontruiming oefenen met individuele client kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2022

Actie afgerond op: 26-10-2022  (Afgerond)

Checklist Hygiene controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2022

Actie afgerond op: 27-10-2022  (Afgerond)

informeren en zoeken naar nieuw aanbod zorgverdieping kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2022

Actie afgerond op: 27-10-2022  (Afgerond)

individuele client uitnodigen voor inspraakmoment. 1 op 1 middels keukentafelgesprek. zie procedure inspraak doc kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2022

Actie afgerond op: 20-10-2022  (Afgerond)

vragenlijst tevredenheidsonderzoek naar cliënten en evt ouders / vertegenwoordigers sturen kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2022

Actie afgerond op: 28-10-2022  (Afgerond)
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actiepunten / verbeterpunten nav gezamenlijk inspraakmoment 01 dec 2021 opnieuw op de agenda zetten voor de volgende
bijeenkomst in dec 2022. deze actiepunten samen met cl bespreken en evalueren. kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 24-10-2022

Actie afgerond op: 08-11-2022  (Afgerond)

Datum plannen, december 2022, gezamenlijke bijeenkomst (alle clienten) inspraak kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 24-10-2022

Actie afgerond op: 08-11-2022  (Afgerond)

Contact opnemen met Lunet Zorg en Het Vennenbos om samenwerking te evalueren en eventuele afspraken vast te leggen.
kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 10-10-2022

Actie afgerond op: 11-10-2022  (Afgerond)

werkprocessen doornemen en na evaluatie zonodig aanpassen. 2x per jaar kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 05-09-2022

Actie afgerond op: 25-08-2022  (Afgerond)

voortgang clienten verwerken in qurentis kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 05-09-2022

Actie afgerond op: 10-11-2022  (Afgerond)

clienten instrueren over ontruiming, verzamelplaats, noodkaarten, waar de brandblusser zich bevindt, waar de blusdeken en EHBO
koffer kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2022

Actie afgerond op: 13-09-2022  (Afgerond)

6.6 tijdig met de voorbereiding beginnen voor de tevredenheidsmeting.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2022

Actie afgerond op: 01-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: voorbereiding gestart

Keuring brandblus apparaten en branddeken 1x per jaar in juli kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2022

Actie afgerond op: 15-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: brandblus apparaten en branddeken goedgekeurd.
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voortgang clienten verwerken in qurentis kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 02-05-2022

Actie afgerond op: 01-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

informeren en zoeken naar nieuw aanbod zorgverdieping kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2022

Actie afgerond op: 01-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

schriftelijk vastleggen wat er afgelopen weken is gebeurt. Alle ontwikkelingen en veranderingen benoemen. kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2022

Actie afgerond op: 09-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

5.4 online zoeken naar mogelijkheden voor scholing, cursus, training, bijeenkomsten en eventueel aanmelden. kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2022

Actie afgerond op: 01-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

schriftelijk vastleggen wat er afgelopen weken is gebeurt. Alle ontwikkelingen en veranderingen benoemen. kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 04-04-2022

Actie afgerond op: 05-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

Interne evaluatie verbeter-actiepunten nav individuele inspraakmomenten 1e en 2e kwartaal kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 04-04-2022

Actie afgerond op: 05-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

individuele client uitnodigen voor inspraakmoment. 1 op 1 middels keukentafelgesprek. zie procedure inspraak doc kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 04-04-2022

Actie afgerond op: 01-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

Onderhoud handmaaier kwaliteitssyteem
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Geplande uitvoerdatum: 04-04-2022

Actie afgerond op: 05-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

evaluatiegesprek cliënten inplannen kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 04-04-2022

Actie afgerond op: 05-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

informeren en zoeken naar nieuw aanbod zorgverdieping kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022

Actie afgerond op: 05-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

Functioneringsgesprek Medewerkster Katja Melis

Geplande uitvoerdatum: 18-03-2022

Actie afgerond op: 29-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

clienten instrueren over ontruiming, verzamelplaats, noodkaarten, waar de brandblusser zich bevindt, waar de blusdeken en EHBO
koffer kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2022

Actie afgerond op: 04-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

voortgang clienten verwerken in qurentis kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2022

Actie afgerond op: 08-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

6.2 evaluatieformulier evalueren en zonodig aanpassen. kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Actie afgerond op: 08-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

5.4 cursus / training zoeken en uitvoeren. Doel : Iedere begeleiders minimaal 6 cursussen / trainingen gevolgd in 2022. kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Actie afgerond op: 08-03-2022  (Afgerond)
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Toelichting: afgerond

Actiepunten / verbeterpunten intern evalueren / aanpassen nav gezamenlijk inspraakmoment op wo 01 dec 2021. zie (concept)verslagje
4.7.2 kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Actie afgerond op: 08-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

informeren en zoeken naar nieuw aanbod zorgverdieping kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Actie afgerond op: 08-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: afgerond. www.studdy.nl

schriftelijk vastleggen wat er afgelopen weken is gebeurt. Alle ontwikkelingen en veranderingen benoemen. kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Actie afgerond op: 08-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: afgerond. schriftelijk vastgelegd in het jaarverslag van 2022

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: 21-02-2022  (Afgerond)

Plan van aanpak RI&E Checken voor jaarverslag kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2022

Actie afgerond op: 21-02-2022  (Afgerond)

Contoleer of alle eerdere acties zijn verwerkt en afgerond zijn in kader van jaarverslag kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2022

Actie afgerond op: 21-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: alle acties voor het jaarverslag zijn afgerond op moment van indienen 21 feb 2022

Training MEE De Meent Groep : "Teken je Mee" kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 17-02-2022

Actie afgerond op: 17-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: Certi�caat behaald.
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5.4 online zoeken naar mogelijkheden voor scholing, cursus, training, bijeenkomsten en eventueel aanmelden. kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2022

Actie afgerond op: 21-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: beide eigenaren / begeleiders zijn aangemeld bij de website www.studdy.nl Met een maandelijkse
betaling kunnen we hier onbeperkt cursussen / trainingen digitaal volgen.

6.2 afspraak maken met clienten evaluatie begeleiding. zie ook evaluatieformulier voor onderwerpen evaluatie kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2022

Actie afgerond op: 21-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: afspraak is gemaakt met alle clienten. Gesprekken vinden in de loop van de komende twee weken
plaats.

jaarverslag maken kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022

Actie afgerond op: 21-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

de�nitief verslag, incl actiepunten en antwoorden op de vragen, naar clienten / ouders sturen. zie (concept) verslagje onder 4.7.2
kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 07-02-2022

Actie afgerond op: 14-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

4.2 tijdens individueel inspraakmoment client wijzen op de mogelijkheid om een online cursus of training te volgen op locatie Jmez

Geplande uitvoerdatum: 02-02-2022

Actie afgerond op: 14-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: De mogelijkheid voor het volgen van een online cursus of training is toegevoegd aan het document
"individueel" inspraakmoment. Het betreft alleen voor de clienten die voor dagbesteding naar Jmez
komen.

opstellen van de�nitief verslagje, incl antwoorden op de vragen van clienten, nav gezamenlijk inspraakmoment 01 dec 2021.
kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022

Actie afgerond op: 13-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: VERSLAGJE OPGESTELD

Individuele client uitnodigen voor inspraakmoment . i op 1 middels keukentafelgesprek zie procedure inspraak doc kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022

Actie afgerond op: 14-02-2022  (Afgerond)
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Toelichting: INDIVIDUELE CLIENTEN ZIJN UITGENODIGD VOOR EEN INSPRAAKMOMENT

Functioneringsgesprek Medewerkster Katja Melis kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Actie afgerond op: 13-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: deze actie staat er dubbel in. Daarom komt deze actie te vervallen.

Onderhoud handmaaier kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Actie afgerond op: 13-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: deze actie staat er dubbel in. Daarom komt deze te vervallen.

periodieke voortgang van clienten beschrijven in het kader van de latere evaluatie zorgplan / begeleidingsplan kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Actie afgerond op: 13-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: deze actie staat voor medio maart aangemaakt. om die reden kan deze actie komen te vervallen.

tevredenheidsonderzoek verwerken en terugkoppelen naar clienten en ouders kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Actie afgerond op: 13-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: deze actie is in november 2021 afgerond. Deze actie is per abuis aangemaakt voor maart 2022.

in jaarverslag verantwoorden dat driemaandelijks de voortgang van clienten is beschreven in het kader van de evaluatie zorgplan /
begeleidingsplan kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2022

Actie afgerond op: 13-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: in het jaarverslag is verantwoord dat maandelijks de voortgangsrapportage wordt opgesteld en als
bijlage wordt toegevoegd aan het Qurentis systeem. Niet driemaandelijks maar maandelijks.

schriftelijk vastleggen wat er afgelopen weken is gebeurt. Alle ontwikkelingen en veranderingen benoemen. kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 02-02-2022

Actie afgerond op: 13-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: deze actie is uitgevoerd rechtstreeks in het systeem van Kwaliteit Laat Je Zien Jaarverslag 2022.
Actie wordt iedere maand opnieuw aangemaakt.

individuele client uitnodigen voor inspraakmoment. zie procedure inspraak kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2022
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Actie afgerond op: 13-02-2022  (Afgerond)

BHV cursus locatie Van der Valk Eindhoven kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 04-02-2022

Actie afgerond op: 04-02-2022  (Afgerond)

Contoleer of alle eerdere acties zijn verwerkt en afgerond zijn. kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022

Actie afgerond op: 11-02-2022  (Afgerond)

Intern overleg : actiepunten uit het gezamenlijk inspraakmoment van 01 december 2021. Zie verslagje onder 4.7.2 kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2022

Actie afgerond op: 11-02-2022  (Afgerond)

voortgang clienten verwerken in qurentis kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022

Actie afgerond op: 13-02-2022  (Afgerond)

informeren en zoeken naar nieuw aanbod zorgverdieping kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022

Actie afgerond op: 10-02-2022  (Afgerond)

Datum plannen, november 2022 gezamenlijke bijeenkomst (alle clienten) inspraak kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2022

Actie afgerond op: 11-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: het gezamenlijk inspraakmoment wordt in december georganiseerd. om die reden komt deze actie
te vervallen. zie nieuw actie

Tussentijdse audit Wonen. Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het
auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 09-02-2022

Actie afgerond op: 01-02-2022  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 26-01-2022, 13:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij
u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 26-01-2022
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Actie afgerond op: 27-01-2022  (Afgerond)

Jaarverslag : beschrijven hoe we de afgelopen tijd middels scholing verdieping hebben verkregen in de doelgroep jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2022

Actie afgerond op: 18-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: afgerond ; staat als dubbele actie in het systeem

6.2 afspraak maken met clienten WLZ evaluatie begeleiding. 1e afspraak is gemaakt in februari 2021. Dit is dan de 2e afspraak voor een
evaluatie. zie ook evaluatieformulier voor onderwerpen evaluatie kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2022

Actie afgerond op: 18-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

5.4 online zoeken naar mogelijkheden voor scholing, cursus, training, bijeenkomsten en eventueel aanmelden. kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2022

Actie afgerond op: 18-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

Werkbeschrijving grondig doornemen, aanvullen en aanpassen. kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2022

Actie afgerond op: 18-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

Halfjaarlijkse evaluatie verbeter-actiepunten nav een incident of calamiteit in kader van jaarverslag kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2022

Actie afgerond op: 18-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

Actualisatie checklist Hygiëne in het kader van jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2022

Actie afgerond op: 11-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

werkprocessen doornnemen, na evaluatie eventueel aanpassen kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2022

Actie afgerond op: 18-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: afgerond
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werkprocessen doornemen en na evaluatie zonodig aanpassen. 2x per jaar kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2022

Actie afgerond op: 13-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: werkprocessen zijn doorgenomen en geevalueerd in kader van audit.

schriftelijk vastleggen wat er afgelopen weken is gebeurt. Alle ontwikkelingen en veranderingen benoemen. kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2022

Actie afgerond op: 18-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

Gezamenlijke inspraak bijeenkomst 2021: intern de verbeter-actiepunten evalueren en zonodig bijstellen. Informatiebrief opstellen voor
alle clienten waarin ze geinformeerd worden over de voortgang. kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 03-01-2022

Actie afgerond op: 18-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

5.4 online zoeken naar mogelijkheden voor scholing, cursus, training, bijeenkomsten en eventueel aanmelden. kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2022

Actie afgerond op: 18-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

Voortgangsrapportage bijhouden (in Qurentis). Verantwoorden in het jaarverslag.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 18-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: begeleidingsplan en evaluatie toegevoegd aan Qurentis. Acties aangemaakt in het
kwaliteitssysteem 3-maandelijkse voortgang clienten registeren.

Scholing om te verdiepen in de doelgroepen. Verantwoorden in jaarverslag hoe dit vorm krijgt.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 10-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

5.4 online zoeken naar mogelijkheden voor scholing, cursus, training, bijeenkomsten en eventueel aanmelden. kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2021

Actie afgerond op: 10-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

VOG aanvragen. laatste aanvraag is van juli 2020. Mag max 3 jaar oud zijn kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2023

werkprocessen doornemen en na evaluatie zonodig aanpassen. 2x per jaar kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 17-05-2023

Keuring brandblus apparaten en branddeken 1x per jaar in juli kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 13-07-2023

6.6 tijdig met de voorbereiding beginnen voor de tevredenheidsmeting.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2023

clienten instrueren over ontruiming, verzamelplaats, noodkaarten, waar de brandblusser zich bevindt, waar de blusdeken en EHBO
koffer kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 14-09-2023

vragenlijst tevredenheidsonderzoek naar cliënten en evt ouders / vertegenwoordigers sturen kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 16-10-2023

6.6 verwerken van de tevredenheidsmeting. Clienten / ouders informeren. kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 04-12-2023

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2024
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Audit Begeleiding en Wonen. Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het
auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2024

5.4 aanmelden voor BHV herhaalcursus : Eric en Els kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Keuring elektrische installatie bedrijfsgebouw , eerste keuring 13-04-2018 , 5 jaar geldig

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

5.4 online zoeken naar mogelijkheden voor scholing, cursus, training, bijeenkomsten en eventueel aanmelden. kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Contact opnemen met Lunet Zorg om samenwerking te evalueren en eventuele afspraken vast te leggen. kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 11-09-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

6.6 tevredenheidsonderzoek opsturen naar clienten / ouders kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 09-10-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Datum plannen, december 2022, gezamenlijke bijeenkomst (alle clienten) inspraak kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 13-11-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Scholing om te verdiepen in de doelgroepen. Verantwoorden in jaarverslag hoe dit vorm krijgt. kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 02-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023
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Actualisatie checklist Hygiëne in het kader van jaarverslag kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 5 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Conclusie
- Het blijft een aandachtspunt dat we acties dienen af te werken zodra er een herinneringsmail binnenkomt.
- De actielijst is over het algemeen overzichtelijk en goed hanteerbaar. 

Leerpunt : om de actiepunt direct af te werken als er een herinneringsmail komt.
Dit leerpunt heeft vooral te maken met discipline om eea daadwerkelijk te doen.
De discipline hiervoor is nodig omdat de verschillende acties zich opstapelen waardoor de drempel hoger wordt om ze uit te voeren.
Bovendien dienen de acties een kwaliteitsdoel. Het tijdig uitvoeren verhoogd de kwaliteit.

PDCA
Plan : Herinneringsmail acties afwerken bij binnenkomst.
SMART :
Speci�ek : herinneringsmail actie afwerken bij binnenkomst.
Meetbaat : bij binnenkomst mail afwerken.
Acceptabel : Met discipline en strakke planning uitvoerbaar.
Realistisch : Els heeft tijd om de acties uit te voeren.
Tijdgebonden : Iedere actie afwerken bij binnenkomst. De actie afsluiten : afgerond.
Do : uitvoeren van de actie
Check : Controleren of de actie goed uitgevoerd is en voldoet aan het doel.
Act : De actie indien nodig aanpassen, bijsturen, vervolg geven. Eventueel nieuwe actie aanmaken. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Doelstellingen voor de komende vijf jaar
- Blijven bestaan als organisatie Jmez.
- bieden van continuiteit aan zorg.
- We zullen ook de komende jaren meebewegen met onze clienten en met de veranderingen binnen de zorg.
- We willen de kwaliteit van zorg blijven verhogen.
- We blijven kiezen voor kwaliteit van zorg aan onze clienten ipv kwantiteit aantallen clienten.
De kwaliteit van zorg willen we met name verhogen door betrokken te blijven bij onze clienten / ouders / gezinsleden. Maar ook door
scholing, het bijwonen van bijeenkomsten en trainingen. Hiermee bereiken we
verdieping in de verschillende problematieken.
Het is onze intentie om de komende jaren cursussen en trainingen te volgen in het kader van persoonlijke ontwikkeling wat de zorg aan
onze clienten ten goede komt. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doelstellingen voor het komend jaar
- Blijven bestaan als organisatie Jmez.
- bieden van continuiteit aan zorg.
- We zullen ook het komend jaar meebewegen met onze clienten en met de veranderingen binnen de zorg.
- Verhogen van kwaliteit van zorg dmv scholing, bijsturing kwaliteitssysteem / protocollen, bijwonen informatiebijeenkomsten ect. 
- De voortgang van onze clienten maandelijks, of indien nodig vaker, beschrijven in ons eigen computersysteem. 
- Het verplaatsen van de ruimte voor dagbesteding clienten binnen de bestaande verblijfsruimte 

De kwaliteit van zorg willen we met name verhogen door betrokken te blijven bij onze clienten / ouders / gezinsleden. Maar ook door
scholing, het bijwonen van bijeenkomsten en trainingen. Hiermee bereiken we
verdieping in de verschillende problematieken.
Het is onze intentie om het komend jaar cursussen en trainingen te volgen in het kader van persoonlijke ontwikkeling. Dit komt de zorg
aan onze clienten ten goede. 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

SMART beschreven

1. Scholing en bijeenkomsten
- Dmv van scholing en het deelnemen aan bijeenkomsten willen we bereiken dat we onze kennis up-to-date houden. Deze kennis komt
de begeleiding / zorg aan onze client ten goede.
- Begeleiders / eigenaren Jmez staan open om deel te nemen aan cursussen, trainingen en bijeenkomsten. Het wordt ook ervaren als
een persoonlijke groei.
- Het doel is haalbaar. We richten ons speci�ek op E-learning.
- Alle trainingen, cursussen en bijeenkomsten volgen en met voldoende af te sluiten vóór het einde van dit lopend kalenderjaar.

2. Bewust kleinschalig blijven
- Daarmee willen we bereiken dat we kwalitatief goede individuele zorg / begeleiding blijven bieden.
- Begeleiders / eigenaren Jmez zijn selectief in het aannemen van 'nieuwe' clienten. De ervaring leert dat we, met een eerste contact,
goed moeten doorvragen en ons moeten laten informeren over de problematiek om zo een reeel mogelijk beeld te krijgen van de
zorgvraag. In geval we een client niet kunnen aannemen wordt er meegedacht in oplossingen welke organisatie wel passend is.
- Met iedere nieuwe aanmelding volgt er een grondige vrijblijvende intake. Daarna neemt zowel de client als Jmez afzonderlijk van elkaar
de beslissing of we met elkaar doorgaan. Ná een eerste kennismaking is er binnen een week opnieuw contact waarbij terug gekoppeld
wordt of Jmez wel / niet de zorg op zich kan nemen.

3. Verplaatsen van de begeleidingsruimte binnen de bestaande bouw.
- Daarmee willen we bereiken dat de ruimte minder prikkelgevoelig en overzichtelijk  is voor onze twee clienten. Het is tevens
energiezuiniger en e�cienter.
- In de actielijst is dit onderwerp opgenomen. Eind van het jaar dient het volbracht te zijn. 
- * In overleg met de twee clienten vragen naar hun behoefte / wensen voor de nieuwe ruimte.
* De ruimte schilderen.
* Uitruimen van de "oude" grote ruimte en spullen in de "nieuwe" kleinere ruimte plaatsen.
- Deze te ondernemen actie vraagt relatief weinig tijd. De actielijst binnen de werkbeschrijving geeft aan wanneer we beginnen. Dit is
gepland en dus is / wordt er tijd voor vrijgemaakt.
- Begin oktober begin voorbereidingen. Eind december 2023 volbracht. 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


