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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2022?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Buiten, samen, ontdekken en spelen.
Het afgelopen jaar hebben we samen nieuwe dingen ontdekt en beleeft.
Sportief bezig zijn, omgaan met winnen en verliezen, elkaar aanmoedigen 
én doorzetten. Alleen óf samen, iedereen kan meedoen!

Afbeelding 1
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Afbeelding 2

Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het
verdere jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

We zijn het jaar 2022 gestart met frisse moed!
In de Kerstvakantie komen de deelnemers een aantal dagen bij Fit-inn. Dat is �jn want dan is er weer structuur en ritme! Helaas, door
Corona-perikelen, zijn we genoodzaakt om in januari voor 1 dag de deuren te sluiten. In januari geeft één van de begeleiders te kennen dat
hij gaat stoppen met zijn werk op de zorgboerderij, de zoektocht naar een nieuwe begeleider wordt gestart, ouders wordt gevraagd om
mee te denken. Eind maart hebben we een nieuwe begeleider gevonden, zij komt tijdelijk bij ons werken. Er wordt feestelijk afscheid
genomen van de vertrekkende begeleider.

De overstap naar het administratieprogramma NEDAP is even wennen voor ons allen. Documenten zien er anders uit en moeten worden
aangepast, de naam van de Cooperatie Boer en Zorg komt wat vaker voorbij. Gelukkig kunnen we op de Cooperatie terugvallen, ook wat
betreft de overgang naar NEDAP.

In de voorjaarsvakantie gaan we met de deelnemers naar de gymzaal. Lekker bewegen, iedereen kan meedoen en de beleving is optimaal.
Lachende gezichten, dansende deelnemers, motiverende begeleiders, wat een energie!
Begin maart volgen 2 medewerkers de Webinar “Minder stress, minder autisme” en ook de jaarlijkse EHBO en BHV-herhaling staan op het
programma.

In de afgelopen jaren hebben de zorgboer en zorgboerin al vaak nagedacht over mogelijke veranderingen van het ‘concept’. De balans
tussen privé en werk moet beter en de personele bezetting is een blijvend aandachtspunt.
We hebben een nieuw concept bedacht: de deelnemers komen logeren op dinsdag-woensdag-donderdag (+1 weekend in de maand). We
gaan werken met een vaste logeergroep van 6 deelnemers. Op de woensdag en zaterdag kunnen er nog een aantal deelnemers bij komen
voor dagopvang.
We nodigen de ouders van onze logeerdeelnemers uit voor een ouderavond, begin maart.
We leggen de noodzaak van de veranderingen uit en bespreken met hen het voorstel. Ouders zijn enthousiast, dat geeft ons vertrouwen
om de plannen concreet te maken. Het nieuwe concept start op 31 augustus 2022!
Eind maart worden alle deelnemers op de hoogte gebracht van de veranderingen. Voor sommige deelnemers betekent dit dat zij gaan
stoppen bij Fit-inn. Met alle ouders worden gesprekken gevoerd en waar nodig wordt hulp geboden bij het zoeken van een andere zorgplek.

In april volgen vele gesprekken met ouders van onze deelnemers, maar ook met de deelnemers zelf. Er wordt gesproken over de komende
veranderingen en de wensen van ouders/deelnemers. Er wordt contact gezocht met de gemeenten in verband met veranderingen in
beschikkingen en ook wordt voor een deel van de deelnemers nieuwe PGB-overeenkomsten opgesteld.
Terwijl dit allemaal op de achtergrond speelt, wordt er iedere week vol enthousiasme begeleiding geboden en gaat het programma door.
We verwelkomen nog enkele nieuwe deelnemers en nemen we ook afscheid van vertrekkende deelnemers.

In mei is er een tweede ouderavond. Dit keer worden concrete plannen gedeeld. Hoe gaat het nieuwe concept er uit zien, wat is er nog te
doen voordat dit kan starten? In juni plannen we een “Kind-vergadering”. Tijdens deze vergadering krijgen de deelnemers alles te horen
over het nieuwe concept en kunnen ze heel veel vragen stellen. Het is een waardevol moment want de deelnemers voelen dat er naar hen
wordt geluisterd, dat ze inbreng hebben en dat ze een nieuwe stap gaan zetten, op weg naar meer zelfstandigheid.

In juni laat één van de vaste medewerkers aan ons weten dat zij aan het einde van het jaar 2022 gaat stoppen met haar werk. Dat is even
schrikken voor ons allen, na 6,5 jaar is dat een groot gemis. We besluiten om dit nog niet met de deelnemers te delen omdat het nog te
lang duurt voordat het december is. Door de aankomende veranderingen en de persoonlijke wensen van één van de andere medewerkers
besluiten we dat zij eind juli gaat stoppen met haar werkzaamheden. Onverwachts krijgen we een open sollicitatie en besluiten we om in
gesprek te gaan. Hierdoor verandert er veel in het personele plaatje maar het biedt wel een mooi en solide basis om op 31 augustus mee
te starten.

De voorbereidingen voor het zomerkamp zijn in volle gang. Deelnemers denken mee en hebben allerlei enthousiaste plannen. Ook dit jaar
kiezen we weer voor dezelfde locatie in Ommen. Het wordt een groot feest! Het thema is “SAMEN”, het Kamplied is “My bestie”. We
maken t-shirts, spelen zeskamp, bingo, gaan naar de Wolfskuil en kijken samen een �lm! Aan het einde van het kamp nemen we afscheid
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van 2 begeleiders en de stagiair. Ook de vaste begeleiders krijgen een kleine attentie als bedankje voor hun inzet. Dit is het ook het
moment dat we een aantal deelnemers voor het laatst zien. Sommige deelnemers en ouders zijn emotioneel, er wordt een tijdperk
afgelsoten. Met een lach en een traan vertrekken als eerste alle deelnemers vanaf de Kamplocatie. De begeleiders vieren nog een klein
afscheid samen. Het voelt raar en toch ook goed. Na meer dan 10 jaar nemen we afscheid van ons concept! Tijd voor nieuwe plannen!

In de zomervakantie wordt er intern verbouwt, de zorgboer en zorgboerin krijgen hulp van vele vrijwilligers en ook de personeelsleden
steken hun handen uit de mouwen. Op 31 augustus zijn we er (zo goed als) klaar voor! Het nieuwe concept kan beginnen.

Op 31 augustus worden de deelnemers en hun ouders enthousiast binnen gehaald, er wordt een lintje doorgeknipt en zo start het nieuwe
avontuur. De deelnemers kijken hun ogen uit; een nieuwe keuken, een grote woonruimte met en superchille bank en natuurlijk de gezellige,
2persoonsslaapkamers. Ze mogen hun eigen slaapkamer inrichten met persoonlijke spullen.

Vanaf september komen de deelnemers op dinsdag-woensdag-donderdag (1x per maand vrijdag t/m zondag). De taxi brengt de
deelnemers en haalt hen ’s ochtends vroeg op om naar school te gaan. De deelnemers die op de woensdagmiddag komen worden door de
begeleiding opgehaald en op zaterdag brengen de ouders hen zelf. De eerste maanden is het even wennen.
Een nieuw ritme, nieuwe taken, nieuw programma, alles is nieuw. De begeleiders bieden veel structuur en duidelijkheid. Dit geeft rust en
hierdoor ontstaat al heel gauw een vertrouwde sfeer.
Naast de vertrouwde onderdelen zoals de sportactiviteiten, de lunch, het vrij spelen en het knutselen, zijn er ook nieuwe onderdelen op het
programma bijvoorbeeld: taakjes uitvoeren, ontwikkeling persoonlijke hygiëne, boodschappen doen, koken, 10uurtje.
De deelnemers staan overal voor open en met goede begeleiding die hen helpt en stuurt lukt het iedere keer beter en beter. “Ik kan al wel
op mezelf wonen!” roept 1 van de deelnemers als ze zelf de prullenbakken heeft geleegd. Mooi om te merken dat het zelfvertrouwen
groeit. Doordat de deelnemers meer én intenser met elkaar samen zijn, worden ze in de laatste maanden van het jaar een hechtere groep.
Er is een gezamenlijke Whatsapp groep, gevoelige onderwerpen worden onderling én in de groep besproken, er worden ruzietjes gemaakt
en weer bijgelegd, leren van en met elkaar. Dit concept biedt vele groeimogelijkheden voor deze deelnemers.

Ook in de herfstvakantie gaan we weer naar de gymzaal. Vooral het ‘Klokkenluiden” is erg in trek! “Hoger!Hoger! Hoger!” gilt één van de
deelnemers door de zaal.
Eind oktober vertellen we aan de deelnemers dat onze vaste begeleider in december gaat stoppen. De deelnemers zijn zichtbaar geraakt
en hebben even de tijd nodig om dit te verwerken. We horen achteraf van de ouders van de deelnemers dat een aantal kinderen erg
verdrietig zijn. Natuurlijk pakken we dit weer met z’n allen op en bespreken we dit onderwerp. Gelukkig hebben de deelnemers nog even
de tijd om er aan te wennen en ondertussen bereiden we samen met hen het afscheid voor. De deelnemers schilderen voor haar en er
worden mooie foto’s gemaakt.
Iedereen is ondertussen gewend aan het nieuwe team, nu nog 3 medewerkers + de zorgboer en zorgboerin. Vanaf januari gaan we verder
met 2 medewerkers, we zoeken geen vervanging.

Aan het einde van het jaar wordt een gezellige jaarafsluiting georganiseerd door én voor de deelnemers en hun ouder(s)/verzorger. De
deelnemers maken lekker hapjes, de buitenlocatie wordt opgeruimd en ingericht. Wanneer de ouders arriveren kunnen ze genieten van
een lekker kom soep, zelfgemaakte hapjes, broodjes en voor de kinderen zijn er ook nog marshmallows. Met een glas kinderchampagne
Proosten we SAMEN op het nieuwe jaar!

In de loop van het jaar zijn de medewerker(s) en de zorgboerin naar meerdere bijeenkomsten en trainingen geweest. Twee
Themabijeenkomst Jeugd van de Gemeente Noordoostpolder (over de invulling en uitvoering van het nieuwe contract), bespreking van de
Meldcode (met de coördinator Stop Huiselijk Geweld.nu), Ledenvergaderingen van de Vereniging van Zorgboeren. De info-Learning nieuwe
beroepscode 2022 is door beide SKJ-geregistreerde medewerkers gevolgd, alsook de EHBO en BHV. Ook sloot één van de medewerkers
aan bij de ArVT-intervisie bijeenkomst. De nieuwe medewerker heeft in 2022 haar diploma MBO-4, speci�eke doelgroepen behaald en de
cursus ‘basismedicatie’.
Gedurende het jaar zijn er ook re�ectiemomenten geweest: intercollegiale consultatie, teambegeleiding (de begeleiding stimuleert tot
re�ectie op eigen handelen in de samenwerking) en consulatie.
De bijeenkomsten, trainingen en re�ectie hebben er toe geleid dat de zorgboerderij in ontwikkeling blijft en dat de kwaliteit op pijl blijft. De
kernwaarden die ook voor onze boerderij belangrijk zijn: Samen, Buiten en Gewoon….
Dit Buiten Gewoon bijzondere jaar wordt positief afgesloten en we zijn weer klaar voor het nieuwe jaar, op naar 2023!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing,
de �nanciering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Vanaf 31 augustus 2022 is ons zorgaanbod verandert. De verandering van ons 'concept’ is vooral de verschuiving van meer verblijf en
minder dagopvang. Er wordt nu iedere week kortdurend verblijf geboden (2 nachten per week). De focus tijdens dit verblijf is gericht op de
ontwikkeling van de zelfstandigheid/zelfredzaamheid. Daarnaast wordt het ook nog altijd ingezet als respijtzorg voor de
ouders/mantelzorgers.
De dagopvang is minder uren geopend, minder bezetting ook.

De locatie heeft een interne verbouwing gehad. De ruimtes zijn aangepast naar een meer huiselijke sfeer. Dit past beter bij het nieuwe
concept.

De huidige PGB-overeenkomsten zijn aangepast i.v.m. ons nieuwe concept.

Inhoudelijke wijzigingen in de werkbeschrijving:

De bezetting is aangepast aan de dagen waarop de deelnemers vanaf 31 augustus bij ons verblijven.
Er is geen toetsing uitgevoerd.

Het professioneel/ondersteunend netwerk is ingezet o.a. door de volgende interventies:

intercollegiale consultatie
collegiale consultatie
team overleggen
re�ectie activiteiten
consultatie met ouders, hulpverleners, onderwijs
RTG
gesprekken met de jeugdconsulenten en gedragswetenschappers van de gemeente.
consultatie met de Cooperatie boer en zorg

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij“ en "3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

De grootste verandering/ontwikkeling van 2022 is uiteraard het veranderen van ons concept. Dit heeft veel invloed gehad op:
- de groepssamenstelling en de groepsgrootte,
- de dagen dat we open zijn,
- de manier van werken,
- het team
- de balans tussen privé en werk

Wat hebben we hiervan geleerd?
Veranderen of veranderingen zijn niet makkelijk. Je doet dit met een doel, maar we wisten ook dat er nadelige consequenties waren voor
sommige deelnemers. We hebben geprobeerd om aan te sluiten bij de belangen van de ander en rekening houden met onze eigen
belangen. De deelnemers die deelnemen aan ons nieuwe concept zijn blij en tevreden dat deze kans is gecreëerd, de deelnemers waarvan
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we afscheid hebben genomen waren verdrietig of teleurgesteld enerzijds maar ook begripvol anderzijds.
Wij kijken heel positief terug op deze verandering. Eén van de voornaamste redenen waren de problemen op gebied van personele
bezetting, welke nu is opgelost. Daarnaast geeft het een betere balans tussen privé en werk.

Beschrijf of u tevreden bent over de kwaliteit van uw zorgboerderij en het toepassen van het kwaliteitssysteem.
Wij zijn tevreden over de kwaliteit van onze zorgboerderij. We hebben het oude concept netjes afgerond (eindevaluaties, gesprekken, hulp
geboden waar nodig).
We hebben het nieuwe concept solide neergezet en opgestart. We waarborgen de kwaliteit door plannen te maken en uit te voeren, we
controleren zelf maar ook door consultatie en inspraak van ouders/deelnemers of we goed bezig zijn en stellen bij waar nodig. Dit gebeurd
zowel op individueel niveau (per deelnemer) alsook op groepsniveau.
In 2022 hebben we 4 maanden gedraaid met het nieuwe concept. Iedere week bespreek het team op een vast moment hoe het gaat en
waar we eventueel tegenaan lopen. Waar nodig passen we aan.
Ook is er iedere maand een inspraakmoment voor de deelnemers, dit noemen we het 10uurtje. Deelnemers mogen zelf punten aangeven
waarover ze graag willen spreken.
In februari 2023 hebben we een ouderinspraak gepland om het eerste half jaar te evalueren.
We merken dat de communicatie met ouders veel makkelijker en directer is omdat de groepsgrootte kleiner is. We willen daar zeker
gebruik van blijven maken om de kwaliteit van onze zorgboerderij op pijl te houden.

Op dit moment zijn we heel tevreden over ons ondersteunend netwerk. In het eerste half jaar (oude concept) hebben we nog veel
gesprekken gehad met jeugdconsulenten over jeugdwet-deelnemers. Voorafgaand en tijdens dit soort gesprekken is vaak het hele
netwerk van een deelnemer betrokken. Wij kunnen input geven aan hen maar andersom krijgen we ook input van hen.
De deelnemers die mee zijn gegaan in ons nieuwe concept hebben allen een netwerk om zich heen. Deze zijn bij ons behoorlijk bekend
omdat er veel contact is. Bij ontwikkelingen weten we elkaar te vinden en kunnen we bij elkaar terecht. Er is ook veel contact met het
onderwijs, dat is ook heel waardevol.
Naast het ondersteunend netwerk welke we via onze clienten hebben, kunnen we ook altijd terecht bij onze collegae. De collegae op de
eigen werkplek maar ook collegae zorgboeren. Ook de Cooperatie Boer en Zorg is ondersteunend aan ons.

Doelstelling van vorig jaar:

dezelfde sfeer en eigenheid behouden
er voor zorgen dat onze zorgboerderij een veilige en vertrouwde omgeving is voor iedereen
kleine aanpassingen aan het erf/locatie waar nodig
periodiek aanbieden van Team-activiteiten ter bevorderen van het samenwerken en versterken van ons Team.

We hebben al deze doelstellingen behaald!

N.a.v. bovenstaande plannen we geen nieuwe acties.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

De doelgroep waar wij mee werken zijn kinderen en jongvolwassenen met een ontwikkelingsachterstand, een verstandelijke beperking
en/of een gedragsproblematiek.
Een aantal van deze deelnemers logeert bij ons en een aantal deelnemers komt overdag.  

Het jaar 2022 is gestart met 24 deelnemers.
In de loop van het jaar zijn er 3 deelnemers bijgekomen.
In de loop van het jaar zijn er 17 deelnemers vertrokken.
Aan het einde van 2022 zijn er in totaal 10 deelnemers.
Van deze 10 deelnemers zijn er 6 deelnemers die bij ons logeren en 4 deelnemers die overdag komen.

De reden van uitstroom verschilt per deelnemer:
- 6 deelnemers zijn uitgestroomd volgens plan; hun doelen zijn behaald waardoor zorg niet meer nodig is/was.
- 7 deelnemers zijn voortijdig afgesloten in overeenstemming met vertegenwoordigers en betrokkenen; samen is geconcludeerd dat deze
deelnemers behoefte hebben aan een andere vorm van zorg of intensieve(re) zorg of geen zorg nodig hebben.
- 3 deelnemers zijn voortijdig afgesloten, eenzijdig door de aanbieder (vanwege ons nieuwe concept).
- 1 deelnemer is voortijdig afgesloten wegens externe omstandigheden.

De sterke afname van het aantal deelnemers heeft twee oorzaken:
- Wegens meerdere omstandigheden bij de gemeente NOP, waaronder de overgang van de oude systematiek (inspanningsgericht) naar de
nieuwe systematiek (resultaatgericht), is het niet gelukt om a�opende indicaties (van 31-12-2021) op te pakken in 2021 en zijn indicaties
ambtshalve met een jaar verlengd. Deze verlengde indicaties zijn in het eerste half jaar van 2022 opgepakt en bij meerdere indicaties is
geconcludeerd dat deelnemers gaan uitstromen, wat heeft geresulteerd in meerdere 'voortijdig afgesloten' plannen. Daarnaast werden
andere a�opende indicaties ook opgepakt (indicaties die niet ambtshalve verlengd zijn, maar in 2021 zijn gestart en daardoor in 2022
a�iepen) wat heeft geresulteerd in deelnemers die zijn uitgestroomd 'volgens plan'. De verschuiving van de verlengde indicaties (van 2021
naar 2022) met daarbij de andere a�opende indicaties, heeft geresulteerd in een hoger aantal uitstromende deelnemers.
- Door ons nieuwe concept is er minder geïnvesteerd in het aannemen van nieuwe deelnemers.

Op dit moment bieden wij de volgende zorg:
- Dagbesteding
- Kortdurend verblijf
- Groepsbegeleiding
- Individuele ondersteuning
De zorg wordt verleend vanuit de Jeugdwet en de WLZ.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Het aantal deelnemers is in 2022 sterk afgenomen van 24 deelnemers naar 10 deelnemers.
Twee oorzaken van deze sterke afname zijn de omstandigheden bij de gemeente NOP en ons nieuwe concept.

Het idee voor ons nieuwe concept is ontstaan door een ontwikkeling die wij ervaarden bij de deelnemers (en hun vertegenwoordigers):
vanuit meerdere deelnemers kregen wij de vraag of wij zorg konden bieden zoals begeleid wonen o.i.d. Ook kregen wij vanuit de
deelnemers te horen dat er een wens lag om door de weeks opvang te bieden. Dit in combinatie met nog twee factoren (het lastig vinden
van personeel voor de weekenden en het steeds lastiger combineren van de werk-weekenden met het privéleven van de zorgboer en -
boerin), heeft geleid tot ons nieuwe concept. 

De doelgroep voor ons nieuwe concept is gelijk gebleven: kinderen en jongvolwassenen met een ontwikkelingsachterstand, een
verstandelijke beperking en/of een gedragsproblematiek. De dagen waarop de deelnemers bij ons zijn, is wel veranderd: voorheen was dit
op woensdagmiddag na schooltijd en/of in/om het weekend op vrijdag en/of zaterdag. Nu komen de kinderen drie van de vier weken van
dinsdag t/m donderdag of op woensdagmiddag en/of één van de vier weken van vrijdag t/m zondag of op zaterdag. Daarnaast is de focus
van ons nieuwe concept, omdat het voor de meeste deelnemers ter voorbereiding op begeleid wonen is, meer komen te liggen op
zelfstandigheid en zelfredzaamheid.

Er is gekeken naar welke deelnemers er wel of niet zouden passen binnen ons nieuwe concept. Binnen ons nieuwe concept is er ruimte
voor zes deelnemers die komen logeren en het was snel duidelijk welke deelnemers pasten bij dit zorgaanbod en deze deelnemers
hebben allemaal gebruik gemaakt van dit aanbod. Daarnaast is er gekeken naar welke deelnemers op woensdagmiddag en/of op zaterdag
overdag erbij pasten. Hierbij is rekening gehouden met de intensiteit van de dagen dat de deelnemers (kunnen en willen) komen, de
andere focus die meer is komen te liggen op zelfstandigheid en zelfredzaamheid en de (sociale) aansluiting met andere deelnemers. Een
aantal van de toen-huidige deelnemers zouden goed passen binnen ons nieuwe concept (en zijn er inmiddels nog steeds) en een aantal
van de toen-huidige deelnemers zouden minder goed passen binnen ons nieuwe concept (en hebben afscheid genomen). Sommige
deelnemers die minder goed passen binnen ons nieuwe concept vonden het jammer dat het voor hen stopte en hadden liever gezien dat
ons toen-huidige concept bleef bestaan. Ondanks deze teleurstelling, begrepen de meesten wel waarom zij minder goed passen binnen
het nieuwe concept. Voor andere deelnemers kwamen de verandering in concept goed uit en was dit het 'zetje in de rug' om zonder zorg
verder te gaan; deze deelnemers waren er aan toe om af te ronden en konden het nu samen met elkaar (en ons) afsluiten. Wij hebben aan
alle vertrekkende deelnemers nazorg geboden. Bij sommige deelnemers volstond een (regelmatig) belletje als nazorg en bij andere
deelnemers zijn wij nog aanwezig geweest bij gesprekken om verdere voortgang te bespreken. Samen met de vertegenwoordigers van de
deelnemers die minder goed zouden passen binnen ons nieuwe concept en nog wel zorg nodig hadden, hebben wij gezocht naar een
andere geschikte plek waar zij (soortgelijke) zorg kunnen ontvangen passend bij ons toen-huidige concept. Bij de meeste deelnemers
hebben wij gezorgd voor een passende en warme overdracht naar de nieuwe plek. 

Er is in 2022 minder geïnvesteerd in het aannemen van nieuwe deelnemers. In het eerste half jaar (tot aan de zomervakantie) wisten wij
dat het voor nieuwe deelnemers zeer waarschijnlijk voor een korte periode zou zijn en dit was bij (bijna) alle aanmeldingen niet
bevorderlijk/wenselijk. In het tweede half jaar (vanaf de start van ons nieuwe concept) wilden wij eerst alles goed op poten zetten en met
de huidige deelnemers focussen op alle veranderingen binnen het nieuwe concept, voordat er nieuwe deelnemers zouden starten.
Inmiddels staat alles goed op poten en staan wij weer open voor nieuwe deelnemers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Zoals we beschreven hebben bij 3.1 is het een bewogen jaar geweest op gebied van personele bezetting. 
We zijn het jaar gestart met 4 medewerkers + zorgboerin en zorgboer. Er zijn gedurende het hele jaar 4 medewerkers vertrokken en 2
bijgekomen.
Aan het eind van het jaar zijn er 2 medewerkers + zorgboerin en zorgboer.
Met dit team willen we ons nieuwe concept gaan leiden. Dat is voldoende, zowel kwalitatief als kwantitief.
Met alle werknemers zijn minimaal eens per jaar functioneringsgepsrekken geweest.
Met alle startende en vertrekkende werknemers zijn gesprekken gevoerd.
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Er heeft dit jaar geen ontwikkeling plaatsgevonden nav wijzigingen in het team.
De veranderingen/ontwikkelingen die wel hebben plaatsgevonden (het nieuwe concept) hebben wel te maken met de wijzigingen die in de
loop der jaren zijn geweest binnen het team. Het niet kunnen krijgen van goed geschoold personeel voor de dagen waarop wij geopend
waren in ons oude concept. De feedback die wij van vertrekkende personeelsleden hebben gekregen is: "Het ligt niet aan jullie, de
kinderen of aan de werkplek, maar ik kan ergens anders meer uren krijgen en dan hoef ik niet ieder weekend te werken."

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

In 2022 hebben wij twee stagiaires gehad:
Van september 2021 tot juli 2022 heeft een eerstejaars student van de MBO opleiding Maatschappelijke zorg, speci�eke doelgroepen één
dag per week bij ons stage gelopen. Hij nam op de werkvloer de rol van 'groepsbegeleider' aan. Hij draaide vooral mee met collega's en
maakte kennis met het werkveld en onze doelgroep; contact maken met de kinderen, activiteiten organiseren, (dag)structuur neerzetten,
groepsdynamiek sturen, problematieken leren kennen, bewustwording van eigen houding, con�icthantering, samenwerken met collega's,
etc. Het takenpakket (en daarbij horende verantwoordelijkheden) werd gedurende zijn stage steeds verder uitgebreid, afgestemd op zijn
leerproces en leerdoelen. Wat betreft verantwoordelijkheden was hij zelf verantwoordelijk voor zijn eigen stage- en leerproces en werkte
hij op de werkvloer altijd onder verantwoordelijkheid van de zorgboer(in) en zijn stagebegeleider. Wat betreft zijn stage- en leerproces
werd hij op zijn stagedag aangestuurd door zijn stagebegeleider (en andere begeleiders) en werden situaties direct besproken om zijn
handelen te evalueren; dit gebeurde spontaan gedurende de dag. Daarnaast werden er eens per maand vaste momenten gepland om zijn
stage- en leerproces te bespreken en te evalueren. Halverwege en aan het eind van zijn stage zijn er een o�ciële evaluatiemomenten
geweest, waarbij ook iemand vanuit zijn opleiding aansloot.

Op 29 oktober heeft een eerstejaars student van de HBO opleiding Psychomotorische Therapie (PMT), als oriënterende stage, één dag bij
ons stage gelopen. Zij liep de hele dag mee met de aanwezige begeleiders (en deelnemers) om ons werkveld en onze doelgroep te
oriënteren. Zij had verder geen taken en/of verantwoordelijkheden op de werkvloer (begeleiders waren verantwoordelijk) en
evaluatiegesprekken, e.d. waren niet nodig. Zij heeft vooral geproefd aan ons werkveld en onze doelgroep en begeleiders hebben haar hier
vooral veel over verteld en ze mocht dit één dag zelf ervaren.

Het is voor ons als ervaren begeleiders altijd prettig wanneer er stagiaires zijn; ze komen vaak met een frisse blik, nieuwe ideeën, nieuwe
energie en veel vragen. Doordat er veel dingen worden uitgelegd en worden besproken, blijven de ervaren begeleiders ook scherp op hun
handelen en de zorg die wij bieden. Doordat stagiaires veel vragen, blijven wij als begeleiders nadenken waarom wij de dingen doen zoals
wij ze doen en blijven wij scherp op of dit nog steeds relevant en passend is. Soms zorgt een frisse blik of nieuwe ideeën ervoor dat
bepaalde dingen worden vernieuwd en aangepast en blijkt dat dit, ten opzichte van het vastgeroeste 'hoe het altijd gaat', meer motiverend
en stimulerend werkt (bijvoorbeeld bepaalde regels tijdens een sport- of spelactiviteit).
In het afgelopen jaar was bij onze stagiair zijn persoonlijke houding t.o.v. zijn professionele houding een leerdoel; iets waar wij ook van
geleerd hebben. De stagiair had namelijk betreft leeftijd en interesses soms hetzelfde als de deelnemers (ze waren bijvoorbeeld even oud,
speelden dezelfde games online, gebruikten dezelfde woorden, etc.). Dit maakte dat de stagiair vanuit zijn persoonlijke houding contact
ging maken, wat resulteerde in vriendencontact i.p.v. cliënt-begeleiderscontact. Het aannemen van een professionele houding en het
behouden van nabijheid én afstand hierin, was een leerdoel voor hem waarin hij positief is ontwikkeld. Voor ons betekent dit dat wij ons
bewust moeten zijn dat onze deelnemers steeds ouder worden en hun interesses veranderen en dat een dergelijke situatie zich vaker kan
gaan herhalen, zodat wij hier alert op kunnen zijn en blijven en hier de stagiair (of eventuele nieuwe begeleiders) in kunnen aansturen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.



Jaarverslag 2015/Buiten gewoon! Fit-inn 04-04-2023, 13:43

Pagina 14 van 42

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Doordat het in het begin van het jaar lastig was om goed geschoold personeel te krijgen hebben onze personeelsleden allen een stapje
harder moet werken om te zorgen voor de kwaliteit van de zorg. Mooi om te zien dat ervaren personeel dit aan kan én een minder ervaren
personeelslid kan meenemen in het proces. 
Het komen en gaan van personeelsleden is belastend voor onze deelnemers. Hiervan zijn we ons bewust, echter is dit niet altijd te
voorkomen. Hiervan leren we wel dat het goed is om te investeren in een stabiel team!

In het afgelopen jaar hebben er twee stagiaires bij ons stage gelopen. Door hun frisse blik, nieuwe ideeën, nieuwe energie en vele vragen
blijven wij als ervaren begeleiders scherp en alert op ons handelen en de zorg die wij bieden. Het aannemen van een professionele
houding, t.o.v. je persoonlijke houding, in contact met de deelnemers was een thema/leerdoel die speelde; met name het creëren van
nabijheid én afstand binnen je professionele houding. Hierin zijn wij bewust geworden van de ontwikkeling (en het ouder worden) van onze
doelgroep en de (professionele) houding die wij vragen van stagiaires (en andere begeleiders).

In de afgelopen jaren zijn vele personeelsleden gekomen en gegaan. Door de verandering in ons concept vertrouwen we er op dat we meer
stabiliteit op gebied van personeelsverloop gaan krijgen. We vertrouwen hierop omdat het personeel nu de mogelijkheid tot vaste uren
krijgt aangeboden, de hoeveelheid uren is ook meer dan voorheen. De baan is op deze wijze aantrekkelijker om te behouden. Dit geldt dan
zowel voor het huidige personeel maar ook voor eventueel nieuwe aanwas van personeelsleden.

We hebben ook weer besloten om volgend jaar een PMT-stagiair aan te nemen, mede door de leerzame ervaringen van dit jaar.

Gedurende het jaar en ook aan het eind van het jaar hebben wij voldoende bevoegd en bekwaam personeel om onze deelnemers te
begeleiden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en
vaardigheden van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Wat de opleidingsdoelen van het afgelopen jaar waren en of deze zijn bereikt.

 

Doelen afgelopen jaar: Doel bereikt:

1. collegiale consultatie
2. intervisie om vaardigheden en

kennis te implementeren
3. evt. cursussen/opleidingen om

vaardigheden op peil te houden
4. vernieuwde beroepscode, -ethiek

en tuchtrecht 2022 volgen
5. herhalen EHBO/BHV
�. master orthopedagogiek
7. cursus gezinsgesprekken
�. afronden opleiding PMT

De doelen 1 t/m 5 zijn bereikt.
De doelen 6 en 7 zijn vanuit persoonlijke interesses aangegeven als nieuwe doelen
echter niet mee gestart. Het is aan de personeelsleden zelf óf en wanneer ze dit gaan
doen. Het is wel een meerwaarde voor de zorgboerderij maar geen noodzaak.
Doel 8 is helaas niet bereikt omdat het personeelslid de opleiding vroegtijdig is gestopt.
In de loop van het afgelopen jaar hebben we afscheid genomen van deze collega.

 

Welke opleidings- en ontwikkelingsactiviteiten hebben plaats gevonden, welke onderwerpen zijn behandeld en wie waaraan heeft
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deelgenomen.

 

Wie Welke opleidings- ontwikkelingsactiviteit: Leerdoel / onderwerpen: Positief
afgerond

1 medewerker Persoonlijk begeleider speci�eke doelgroepen
(MBO-4)

Behalen diploma Positief
afgerond

1 medewerker /
zorgboerin

EHBO Eerste hulp bij ongevallen Positief
afgerond

1 medewerker /
zorgboerin

BHV Bedrijfshulpverlening Positief
afgerond

Alle  medewerkers /
zorgboer /
zorgboerin

Ontruimingsoefening Het oefenen van een ontruiming. Positief
afgerond

1 medewerker /
zorgboerin

Info-Learning nieuwe beroepscode 2022 De bestaande kennis over de
beroepscode wordt opgefrist door de
nieuwe code in zijn geheel te
behandelen.

Positief
afgerond

1 medewerker ArVT intervisie bijeenkomsten

 

kennis van de interventie blijven
verbreden, delen en casuïstiek
inbrengen/meedenken 

 

Positief
afgerond

Alle  medewerkers /
zorgboer /
zorgboerin

ArVT intervisie/verdiepingsbijeenkomsten met
het team

 

Toepassen van de ArVT in de dagelijkse
praktijk

Positief
afgerond

1 medewerker HBO-PMT (2e jaar) Behalen van het diploma PMT Niet
afgerond

Alle  medewerkers /
zorgboer /
zorgboerin

Kennis en verdieping in het Prader-Willi
Syndroom

Aandachtspunten en gedragsadviezen
voor jongeren van 11 t/m 18 jr met het
PWS.

Positief
afgerond

1 medewerker Kennis van de methode “Geef me de 5” Allerlei vragen en praktische tips
rondom autisme.

Positief
afgerond

1 medewerker Kennis maken met “affectregulerende
begeleiding” onder begeleiding van een collega

Kennis hebben van affectregulerende
begeleiding en leren toepassen in de
dagelijkse praktijk.

Positief
afgerond

Alle  medewerkers /
zorgboer /
zorgboerin

Medicatie aanreiken
Bekwaamheid behouden
 

Aanreiken van de medicatie om de
bekwaamheid te behouden

Positief
afgerond

Alle  medewerkers /
zorgboer /
zorgboerin

Intervisie Het team houdt elkaar een ‘spiegel’ voor
en vergroten daarmee een ieders
professionaliteit

Positief
afgerond

Alle  medewerkers /
zorgboer /
zorgboerin

Collegiale consultatie Uitwisselen van informatie en adviezen
en problemen besproken met collegae

Positief
afgerond

Alle  medewerkers /
zorgboer /

Intercollegiale consultatie Uitwisselen van informatie en adviezen
en problemen besproken met collegae

Positief
afgerond
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zorgboerin

Alle  medewerkers /
zorgboer /
zorgboerin

Teambuilding / teambegeleiding Samen werken om effectiever doelen
van deelnemers te bereiken.
hoe wordt je een betere begeleider?

Positief
afgerond

Zorgboerin Consultatie key to happiness
less is more
het effect van je werkzaamheden

Positief
afgerond

2 medewerkers Boek gelezen: minder stress, minder autisme
(M. Kuipers en S. Buma) 

Ter verdieping van kennis over autisme
en de benadering hierbij

Positief
afgerond

1 medewerker Boek gelezen: in tekenbeweging zijn (L. Floor
en D. Overman) 

Verdieping van theoretisch handelen
binnen beeldende therapie

Positief
afgerond

1 medewerker Voeding en medicatie toedienen via de
buiksonde door Philadelphia Zorg

Het kunnen toedienen van voeding en
medicatie via de buiksonde.

Positief
afgerond

1 medewerker Basiscursus medicatie door Philadelphia Zorg Basiskennis medicatiegebruik. Aanreiken
van medicatie. Toedienen van
oogdruppels.

Positief
afgerond

Aan het einde van het jaar hebben we voldoende kennis en vaardigheden in huis. Echter blijven we altijd in ontwikkeling en zullen we ons
ook in 2023 weer ontwikkelen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

De medewerker die in augustus bij ons is komen werken zal gedurende het komende jaar zichzelf gaan opwerken van SPW1 naar SPW2.
Hiervoor heeft zij een plan opgesteld met te behalen doelen. De zorgboerin zal haar hier in begeleiden.

In 2023 zullen 1 medewerker en de zorgboerin de cursus “medicatie toedienen” volgen om voldoende bevoegd en bekwaam te blijven.
De EHBO en BHV wordt ook in 2023 weer herhaald, de nieuwe medewerker zal ook de BHV volgen.
1 medewerker en de zorgboerin moeten in 2023 opnieuw geregistreerd worden bij het SKJ.
De ArVT zal ook in 2023 weer punt van aandacht zijn bij het team alsook de praktische uitvoering van “Geef me de 5”.
Intervisie, (inter-)collegiale consultatie en verdiepen in (gedrags-)problematieken zijn ook weer gewenst.

Er staan geen speci�eke opleidingen of scholingen op het programma voor het komende jaar. Dat wat op ons pad komt...

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Het proces rondom scholing en ontwikkeling verloopt heel natuurlijk. Als er behoefte is aan kennis, verdieping of opleiding wordt deze
gezocht en indien mogelijk gevolgd. Tijdens de functioneringsgesprekken wordt ook de behoeft van de medewerkers gepeild en waar
nodig actie ondernomen. Dit is een proces welke van 2 kanten input krijgt, zowel vanuit de medewerker zelf als vanuit de zorgboerin.
Wanneer een behoefte is vastgesteld gaat de medewerker eerst zelf aan de slag met het stellen van doelen, welke worden voorgelegd aan
de zorgboerin. Indien nodig ondersteunt of faciliteert de zorgboerin. Wanneer een teamlid een training o.i.d. heeft gevolgd wordt de kennis
altijd gedeeld binnen het team. Dit gebeurd zowel in de informele sfeer als ook tijdens de wekelijkse bespreekmomenten. Het komt dan
ook regelmatig voor dat hierdoor weer nieuwe behoeften zichtbaar worden.

In het afgelopen jaar is het hele proces rondom scholing en ontwikkeling soepel verlopen en de meeste doelen zijn behaald. We hebben
geen veranderingen doorgevoerd en zijn dat ook niet van plan voor het komende jaar.
Voor het komende jaar plannen we de volgende acties:

30-06-2023: evaluatie plan medewerker om van SPW1 naar SPW2 te werken
31-12-2023: cursus medicatie toedienen, 1 medewerker en zorgboerin
31-12-2023: EHBO + BHV inplannen, 1 medewerker en zorgboerin
31-12-2023: BHV, 1 medewerker
31-12-2023: Herregistratie SKJ, 1 medewerker en zorgboerin
31-12-2023: aandacht besteden aan ArVT en “Geef me de 5”
31-12-2023: Intervisie, collegiale consultatie, intercollegiale consultatie
31-12-2023: verdiepen in (gedrags-)problematieken

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 7 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

In het afgelopen jaar hebben er veel evaluatiegesprekken plaatsgevonden, waaronder tussenevaluatiegesprekken,
eindevaluatiegesprekken en informele evaluatiegesprekken. Er is minimaal één evaluatiegesprek geweest met alle deelnemers, bij de
meesten zijn er twee evaluatiegesprekken geweest (om het half jaar) en bij een enkeling zijn er meer dan twee evaluatiegesprekken
geweest.
In principe staat op de planning om met alle deelnemers elk half jaar opnieuw te evalueren, echter is in de praktijk soms gebleken dat een
evaluatiegesprek vaker nodig is of dat er door (veranderde) omstandigheden een evaluatiegesprek naar voren getrokken moet worden.
Tijdens evaluatiegesprekken worden de volgende onderwerpen besproken: de ervaringen van de afgelopen periode, de ervaringen tijdens
het verblijf en tijdens de activiteiten (het volgen van het programma), hoe het gaat bij de deelnemer thuis, op school en eventuele andere
plekken, hoe de zorg/begeleiding verloopt, wat zou de deelnemer anders willen, wat zou de deelnemer nog willen leren, de tevredenheid
over de zorg, eventuele medicatie, eventuele gemaakte afspraken en natuurlijk zorginhoudelijk de voortgang van de individuele
begeleidingsdoelen.

 

Het evaluatieproces verloopt volgens norm:

De uitvoering; zoals hierboven al beschreven is er met alle deelnemers minimaal één evaluatiegesprek geweest, met de meesten zijn
er twee evaluatiegesprekken geweest en met een enkeling zelf meer dan twee. In principe staat op de planning om met alle
deelnemers elk half jaar opnieuw te evalueren en worden individuele begeleidingsdoelen ook opgesteld met de verwachting om deze
binnen dit half jaar te behalen; echter duurt voor een enkele deelnemer een half jaar soms te lang en wordt er besloten om
evaluatiegesprekken vaker/eerder te houden, ook worden evaluatiegesprekken soms naar voren getrokken vanwege een veranderde
zorgvraag of een andere vraag betreft begeleidingsvorm.
De evaluatiegesprekken zoals hier besproken zijn tussenevaluatiegesprekken en/of eindevaluatiegesprekken en vinden (bijna) altijd
fysiek plaats. De informele evaluatiegesprekken doen wij vaak telefonisch en vindt bijvoorbeeld plaats na een aantal keren dat de
deelnemer gestart is (om te vragen hoe de start is gegaan en wat de ervaringen tot noch toe zijn) of wanneer wij ervaren dat een
deelnemer zich minder prettig voelt (om te vragen wat er mogelijk speelt, wat er aan de hand is en of wij hierin iets kunnen
betekenen).

- De planning; De momenten waarop alle evaluatiegesprekken moeten plaatsvinden staan vermeld op een lijst en bij het bepalen van een
volgend evaluatiegesprek (vaak na een half jaar) wordt deze direct toegevoegd, zodat de lijst up to date blijft (dit wordt door de begeleider
die verantwoordelijk is voor de evaluaties bijgehouden).
Daarnaast worden de data van evaluatiegesprekken en nieuwe zorgplannen ook in NEDAP (digitale cliëntenadministratie) genoteerd,
waardoor er ook via NEDAP een melding (bij deze betreffende begeleider) komt wanneer een evaluatiegesprek nadert.

- De verwerking; Na akkoordverklaring (handtekening) van (vertegenwoordigers van) de deelnemer worden alle actuele formulieren
vastgelegd in het deelnemersdossier.

- De opvolging; voorafgaand aan het evaluatiegesprek wordt een evaluatieverslag opgesteld, die eventueel na het evaluatiegesprek nog kan
worden aangepast. Na het evaluatiegesprek wordt, op basis van wat er met elkaar is besproken, een nieuw zorgplan opgesteld en worden
nieuwe doelen bepaald of huidige doelen bijgesteld. Eventuele gewijzigde begeleidingsbehoeften en/of afspraken worden genoteerd in de
algemene beeldvorming van de deelnemer en eventuele wijzigingen in medicatie of risico's worden aangepast in de
medicatieovereenkomst en de risico-inventarisatie. Eventuele feedback, tips, tops en/of aandachtspunten genoemd tijdens het
evaluatiegesprek worden door begeleiding meegenomen in de zorg, begeleidingsvorm, programma, etc.: soms brengt dit veranderingen of
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aandachtspunten met zich mee (bijvoorbeeld het meer organiseren van bepaalde activiteiten, alert zijn op het geven van een overdracht of
dingen die besproken zijn die ook van toepassing zijn op andere deelnemers worden met hen opgepakt).
Na het volledige evaluatieproces van een deelnemer geeft de begeleider altijd een terugkoppeling naar het team om de belangrijke zaken
(o.a. veranderde afspraken, nieuwe doelen, etc.) te bespreken.

- De betrokkenen; bij het evaluatiegesprek zijn altijd de vertegenwoordigers van de deelnemer en een begeleider aanwezig. Soms is de
deelnemer zelf ook aanwezig bij (een deel van) het evaluatiegesprek of houdt begeleider met de deelnemer voorafgaand aan dit
evaluatiegesprek een evaluatiegesprek op deelnemersniveau.
In het geval van deelnemers vanuit de jeugdwet is er ook vaak een jeugdconsulent/klantmanager aanwezig; in sommige gevallen kiest de
jeugdconsulent/klantmanager ervoor om niet aanwezig te zijn bij de tussenevaluatie (verslaglegging is voldoende), maar enkel aanwezig
te zijn bij de eindevaluatie.
Soms worden andere betrokkenen (leerkrachten, intern begeleiders, begeleiders/betrokkenen van een andere instelling, e.a.) uitgenodigd
bij evaluatiegesprekken; dit gaat altijd in overleg en met toestemming van (de vertegenwoordigers van) de deelnemer.

In algemene zin sluiten de begeleidingsdoelen goed aan bij wat gerealiseerd is en worden deze begeleidingsdoelen binnen het halve jaar
door de deelnemer behaald. Begeleidingsdoelen worden zelden tussentijds bijgesteld, wel komt het voor dat in de praktijk het
begeleidingsdoel (wanneer deze al behaald is) wordt uitgebreid en er al een volgende ontwikkelingsstap wordt gemaakt. Wanneer het
bijvoorbeeld gaat over het herkennen van grenzen en de deelnemer dit ruim binnen het half jaar al ontwikkeld heeft, wordt in de praktijk
alvast de stap gemaakt om te leren deze grenzen te benoemen. Andersom komt het ook voor dat begeleidingsdoelen (wanneer deze nog
niet voldoende behaald zijn) met een half jaar verlengd worden om deze verder te ontwikkelen.

Tijdens de evaluaties van de begeleidingsdoelen zijn de effecten van de ingezette begeleiding terug te zien. Onze deelnemers hebben
(bijna) allemaal behoefte aan een (intensieve) vorm van nabijheid van begeleiding en tijdens evaluaties komt vaak terug hóé deze vorm
van nabijheid eruit ziet (wat wordt er voor nabijheid geboden, in welke vorm, in welke intensiteit, etc.). Door inzet van deze nabijheid
worden begeleidingsdoelen vaak behaald en tijdens evaluaties wordt dan ook vaak duidelijk wat de deelnemer voor zorg nodig heeft en
welke vorm van begeleiding en nabijheid helpend is. Deze informatie kan vervolgens helpend zijn voor vertegenwoordigers van deelnemers
of andere partijen die betrokken zijn bij de deelnemers.

In september zijn wij met een aantal deelnemers gestart met het nieuwe concept. Omdat dit qua programma, structuur,
verantwoordelijkheden, etc. veel veranderingen teweeg bracht en alle deelnemers hiermee te maken zouden krijgen, hebben wij besloten
om de deelnemers allemaal te laten starten met zogenoemde basis-begeleidingsdoelen. Op deze manier konden wij als begeleiders alle
deelnemers meenemen in het proces van het nieuwe concept en krijgen wij door te evalueren op deze basis-begeleidingsdoelen zicht op
waar de deelnemer zit qua ontwikkeling, wat hij/zij nog kan ontwikkelen, etc.
Een aantal deelnemers hebben inmiddels, op basis van de evaluatie van deze basis-begeleidingsdoelen, meer gespeci�ceerde en
individuele begeleidingsdoelen en voor de andere deelnemers staan de evaluatiegesprekken gepland in het nieuwe jaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met
betrekking tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Het proces en verloop van de evaluatiegesprekken verloopt naar wens. Het is gelukt om met alle deelnemers minimaal één en vaak zelfs
twee evaluatiegesprekken te houden. De evaluatiegesprekken verlopen veelal positief en ook de uitkomst is veelal positief. Vaak wordt
geconcludeerd dat de deelnemer positief aan het ontwikkelen is en dat de zorg, geboden door ons, voldoende passend is om hem/haar
verder te laten ontwikkelen. Soms is een andere vorm van begeleiding nodig (bijvoorbeeld individuele ondersteuning), maar kunnen wij
deze ook bieden om de begeleidingsdoelen te behalen. In dit geval hebben wij in het afgelopen jaar ervaren en geleerd dat het belangrijk is
om de begeleidingsdoelen concreet en duidelijk te verwoorden met een heldere toelichting, zodat voor alle partijen (deelnemer, eventuele
gemeente of andere betrokkenen en wij) duidelijk is welke inzet van zorg precies nodig is om welke begeleidingsdoelen te behalen en
waarom deze inzet van zorg nodig is en een voorwaarde lijkt voor het behalen van deze begeleidingsdoelen. Soms wordt er geconcludeerd
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dat begeleidingsdoelen behaald zijn en zorg niet meer nodig is en soms wordt er geconcludeerd dat begeleidingsdoelen niet behaald zijn
en de geboden zorg door ons niet voldoende passend is. In deze beide gevallen betekent dit dat de deelnemer afscheid zal nemen (en
elders in zorg gaat of uit zorg gaat) ter bevordering van zijn/haar verdere ontwikkeling.

Het evaluatieproces verloopt volgens norm en verloopt ook naar wens. Wat betreft de planning voor de evaluatiegesprekken is hier een
actiepunt van gemaakt om deze elk half jaar bij te houden en te controleren. In principe wordt dit door de betreffende begeleider telkens
bijgewerkt na het plannen van een nieuw evaluatiegesprek, maar voor extra controle komt deze ook elk half jaar terug als actiepunt om de
lijst met evaluatiegesprekken up to date te houden.

Zoals beschreven zijn de deelnemer in september allemaal gestart met zogeheten basis-begeleidingsdoelen en hebben een aantal
deelnemers inmiddels, op basis van de evaluatie van deze basis-begeleidingsdoelen, gespeci�ceerde en individuele begeleidingsdoelen.
Van de andere deelnemers staat het evaluatiegesprek begin het nieuwe jaar gepland, zodat ook zij gespeci�ceerde en individuele
begeleidingsdoelen hebben.

De conclusies zijn positief en vragen voor nu geen aanpassingen in bijbehorende processen. Dit komt zeer waarschijnlijk ook doordat wij
vanaf begin dit jaar zijn gaan werken met een nieuwe digitale cliëntenadministratie waardoor wij op dat moment al kritisch hebben
gekeken naar de bijbehorende processen en hoe wij onze, toen huidige processen, hierbinnen konden verwerken en implementeren.
Hierdoor zijn er al (kleine) veranderingen gekomen in bijvoorbeeld het intakeformulier, het gebruik maken van bepaalde formulieren en de
controle op de evaluatiegesprekken en het up to date houden van de zorgplannen/begeleidingsdoelen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

In het afgelopen jaar zijn er minimaal 4 inspraakmomenten geweest voor (de vertegenwoordiger(s) van) de deelnemers. 
Gedurende het hele jaar vinden er oudergesprekken plaats (inspraakmoment 1).
Op donderdag 28 juli 2022 vond de afsluiting van kamp plaats (inspraakmoment 2).
Op 25 mei 2022 heeft er een ouderavond plaatsgevonden en op 15 juni 2022 heeft er een kindvergadering plaatsgevonden over het nieuwe
concept (inspraakmoment 3).
Gedurende het hele jaar vindt er kletspraat plaats met de deelnemers en in het nieuwe concept is deze kletspraat 'gebundeld' tijdens het
10-uurtje (inspraakmoment 4).

Inspraakmoment 1, Oudergesprekken: Tijdens (evaluatie)gesprekken, waar altijd de vertegenwoordiger(s) van de deelnemers bij aanwezig
zijn wordt er naast de evaluatie van de zorg van de deelnemer ook gesproken over hun tevredenheid rondom de zorgboerderij. Een verplicht
in te vullen vraag van het evaluatieverslag is om de tevredenheid van de (vertegenwoordiger van de) deelnemer uit te drukken in een cijfer.
Aan de hand van dit cijfer ontstaat er altijd een gesprekje over hoe dit cijfer tot stand is gekomen, wat er goed gaat en waar
verbeterpunten liggen. Op deze manier krijgen de vertegenwoordigers van de deelnemers de ruimte om hun tevredenheid (al dan niet
ontevredenheid) te delen en hierover met ons in gesprek te gaan. Uit dit inspraakmoment komt over het algemeen naar voren dat ouders
tevreden zijn over de algehele zorgboerderij en de algehele gang van zaken. Soms zijn er 'kleine' op- of aanmerkingen waar wij als
begeleiders rekening mee kunnen houden en vaak ook (direct) kunnen aanpassen in de zorg rondom de deelnemer (enkele voorbeelden
hiervan zijn: voor- of afkeur voor bepaalde activiteiten, extra focus op bepaald gedrag/bepaald doel, individuele afspraken die gemaakt
worden).

Inspraakmoment 2, Kamp: Na a�oop van het kamp worden alle vertegenwoordigers van deelnemers uitgenodigd om bij elkaar te komen
om het kamp af te sluiten. De deelnemers hebben tijdens het kamp gezorgd voor hapjes, drankjes en een feestelijk ontvangst. In
ontspannen sfeer wordt er met elkaar gesproken over het afgelopen half jaar en natuurlijk over het kamp. Vertegenwoordigers van de
deelnemers kunnen samen met elkaar, in een ontspannen sfeer, ervaringen delen. De aanwezige begeleiders nemen deel aan deze
gesprekken en nemen de belangrijke punten mee in de teamvergaderingen. Dit jaar was het een extra bijzondere afsluiting, omdat het
naast de afsluiting van het eerste half jaar en de afsluiting van het kamp, ook de afsluiting was van het 'oude concept'.

Inspraakmoment 3, Ouderavond + kindvergadering: Tijdens de ouderavond over het nieuwe concept hebben wij de betreffende
vertegenwoordigers van deelnemers uitgenodigd om het nieuwe concept, voor zover bekend, voor te leggen en toe te lichten. Onderwerpen
die besproken werden waren de verbouwing (hoe komt het er straks in de praktijk uit te zien), hoe ziet het er straks uit qua begeleiders en
deelnemers, hoe zal er gewerkt worden aan (individuele) doelen, wat zijn de wensen voor de toekomst en afspraken die gemaakt zullen
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moeten worden (over bijvoorbeeld telefoongebruik, het taxivervoer, contact tussen vertegenwoordigers en school en ons).
Vertegenwoordigers van de deelnemers konden tijdens deze ouderavond hun eerste indruk met ons en elkaar delen. Punten die hieruit
naar voren kwamen, hebben wij meegenomen in de verdere uitwerking van het nieuwe concept. Wat er (voornamelijk) in algemene zin uit
deze ouderavond is gekomen, is dat de vertegenwoordigers positief zijn over het nieuwe concept, maar dat het wel veranderingen (en dus
ook onrust) met zich mee zal brengen; we zullen elkaar nodig hebben om een positieve start te maken en het nieuwe concept vanaf het
begin helder en duidelijk neer te zetten.

Tijdens een kindvergadering is, op het niveau van de deelnemers, ook aan hen uitgelegd wat er gaat veranderen en wat dit voor hen
betekent. Ook aan hen is verteld over de verbouwing (wie gaat waar slapen), welke begeleiders en deelnemers er blijven, wanneer ze
komen logeren, wat ze gaan leren (doelen) en dat er dingen gaan veranderen (andere afspraken). De deelnemers waren vooral erg
enthousiast over het nieuwe concept en hadden er allemaal erg veel zin in. Daarnaast hadden zij ook direct heel veel vragen, voornamelijk
praktische vragen waar wij (nog) niet direct antwoord op hadden. Deze vragen moesten even geparkeerd worden en dit begrepen de
deelnemers ook.

Inspraakmoment 4, Kletspraat met de deelnemers en 10-uurtje: Tijdens tafelmomenten, maar ook tijdens activiteiten of het vrije spelen,
wordt er met de deelnemers gekletst over van alles en nog wat. Regelmatig komt ook de zorgboerderij ter sprake en wordt er gesproken
over wat zij leuk vinden, wat ze minder leuk vinden, welke activiteiten ze graag vaker zouden willen doen, etc. Deze gesprekken ontstaan
vaak spontaan en op een ongedwongen en ontspannen manier. Soms begint één van de deelnemers over de zorgboerderij te kletsen, of de
begeleiders vragen ergens naar of één van de deelnemers vraagt bijvoorbeeld of we weer eens naar Netl kunnen gaan. Door deze
gesprekjes krijgen wij een algemeen beeld over de tevredenheid van de deelnemers over onze zorgboerderij. Het beeld dat wij hieruit
kunnen schetsen is veelal positief; de deelnemers lijken tevreden over de zorgboerderij. Wat wij het meest uit deze gesprekje kunnen
halen, zijn ideeën en initiatieven voor activiteiten; de kinderen hebben vaak enthousiaste ideeën die wij dan laten terugkomen in het
dagprogramma. Wat wij daarnaast nog meer uit deze gesprekjes halen, is dat de deelnemers het soms niet eens zijn met de regels en
afspraken en hierover ontstaat dan vaak een ontspannen en interessant gesprek, waarin de deelnemers soms uiteindelijk begrijpen dat
deze regel er met een reden moet zijn en soms geeft de begeleiding toe en wordt de regel aangepast.
In het nieuwe concept is er elke zondag een zogeheten 10-uurtje; dit is een soort vergadering met de aanwezige begeleiders en
deelnemers waarin er door beiden onderwerpen kunnen worden aangedragen. Tijdens dit moment komen de deelnemers soms zelf met
onderwerpen die zij willen bespreken en wij als begeleiders brengen ook onderwerpen in. Dit zijn vaak onderwerpen die op dat moment
spelen; bijvoorbeeld onderwerpen die tijdens de kletspraat aan bod zijn gekomen en waar over doorgesproken kan worden met elkaar of
waar afspraken over gemaakt moeten worden. Dit kan bijvoorbeeld ook gaan over de tijd van het jaar (de feestelijke decembermaand; hoe
ziet dit eruit), over thema's die bij de deelnemers spelen (verliefdheid, social media gebruik) of dingen waar begeleiders of deelnemers
tegenaan lopen (sfeer aan tafel, samen spelen). Tijdens het 10-uurtje mogen de deelnemers hun eigen inbreng hebben en dit lijken de
deelnemers erg prettig te vinden. Ze lijken trots dat ze nu, door het 10-uurtje (de 'vergadering'), mee mogen kletsen over dingen op de
boerderij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

In het afgelopen jaar zijn er minimaal 4 inspraakmomenten geweest voor (de vertegenwoordiger(s) van) de deelnemers.

Inspraakmoment 1, Oudergesprekken: Wij zijn tevreden over het verloop van dit inspraakmoment. Wij krijgen, gedurende het gehele jaar,
feedback en een terugkoppeling op onze zorgboerderij en ons handelen. Wij vroegen ons in 2021 af of dit inspraakmoment betrouwbaar
zou zijn, aangezien de vertegenwoordigers van de deelnemers hun tevredenheid en feedback richting ons niet anoniem konden geven.
Toen is gebleken dat het beeld wat uit de inspraakmoment geschetst kon worden vergelijkbaar was met de resultaten van de
tevredenheidsmeting en kon er geconcludeerd worden dat dit inspraakmoment wel als betrouwbaar mocht worden gezien. Ook dit jaar is
het beeld dat geschetst wordt tijdens dit inspraakmoment vergelijkbaar met de uitkomst van de tevredenheidsmeting en blijkt dit
inspraakmoment (nog steeds) betrouwbaar en waardevol. Het voordeel van dit inspraakmoment, ten opzichte van de
tevredenheidsmeting, is dat wij van álle vertegenwoordigers een terugkoppeling krijgen en dat erover doorgesproken kan worden met
vertegenwoordigers. Wij zetten dit inspraakmoment ook in het komende jaar door.

Inspraakmoment 2, kamp: Het is altijd �jn dat vertegenwoordiger(s) elkaar af en toe zien en spreken, op een ontspannen manier. Velen
van hen hebben zoveel gemeenschappelijke interesses (zoals "Waar gaat jouw kind straks wonen?"), als ook het herkennen van elkaars
lief en leed (zoals "Oh, doet jouw kind dat thuis ook wel eens?"). Dit jaar werd er ook vooral gesproken over de afsluiting van het oude
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concept en de start van het nieuwe concept. De afsluiting van het kamp is altijd een ontspannen en waardevolle manier om elkaar te
spreken en dit was tevens het laatste jaar dat er op deze manier een kamp en dus zo'n afsluiting heeft plaatsgevonden. Volgend jaar zal
dit een andere invulling krijgen en zal dus ook het inspraakmoment een andere invulling krijgen; hoe en wat wordt nog vervolgd, maar dat
er een ander (soortgelijk) inspraakmoment voor terugkomt is zeker, want deze is zeer waardevol.

Inspraakmoment 3, Ouderavond + kindvergadering: De ouderavond en kindvergadering over het nieuwe concept zijn als zeer prettig
ervaren. Tijdens de ouderavond (en kindvergadering) konden vertegenwoordigers hun eerste indruk met ons delen; ook werden er al
aandachtspunten of belangrijke (niet te vergeten) punten genoemd die wij konden meenemen in het verdere nieuwe concept. Doordat wij,
naar aanleiding van de ouderavond en kindvergadering, met de vertegenwoordigers in gesprek bleven over afspraken, aandachtspunten,
etc. van het nieuwe concept, hebben wij een positieve betrokkenheid met vertegenwoordigers ervaren. Dit vonden wij erg prettig, omdat
het nieuwe concept naast positieve enthousiasme en aspecten, ook wel spanning, veranderingen en onrust met zich mee bracht. Doordat
er betrokkenheid was, konden wij dit allemaal met elkaar bespreekbaar maken/houden.

Inspraakmoment 4, Kletspraat met de deelnemers en 10-uurtje: Wij zijn tevreden over het verloop van dit inspraakmoment. Wij krijgen,
gedurende het gehele jaar, een terugkoppeling vanuit de deelnemers over de zorgboerderij en wat zij leuk en niet leuk vinden aan de
aspecten van de zorgboerderij. Het contact met de deelnemers is er altijd, waardoor ook dit inspraakmoment automatisch altijd ontstaat.
Wij vinden het prettig dat de kinderen zelf de ruimte voelen om hun gevoelens en gedachten te uiten (als ze bijvoorbeeld voor- of afkeur
hebben tegen een bepaalde activiteit of een bepaalde regel). Doordat binnen het nieuwe concept elke zondag het 10-uurtje plaatsvindt,
blijft de kletspraat met de deelnemers ook actueel en altijd aanwezig. Als het kletspraatje tijdens de dag bijvoorbeeld wat minder
aanwezig is, wordt dit automatisch bij het 10-uurtje weer aangekaart. Ook worden er tijdens het 10-uurtje onderwerpen aangedragen die
bijvoorbeeld tijdens de kletspraat voorbij zijn gekomen en wat ook �jn/leuk is om te ervaren is dat de onderwerpen van het 10-uurtje
vervolgens onderwerp worden van de kletspraat; er wordt later nog weer even over doorgesproken.

Een belangrijke conclusie is dat de inspraakmomenten altijd zó waardevol en inspirerend zijn en daarnaast ook erg gewaardeerd. Het kost
veel moeite, tijd, geld en energie om dit te organiseren maar het is zo dankbaar. Dit leerpunt nemen we mee voor komend jaar wanneer de
inspraakmomenten weer gepland worden!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Tevredenheidsmeting deelnemers
Op verschillende dagen in week 47 en week 48 (november/december 2022) heeft er een tevredenheidsmeting plaatsgevonden onder onze
deelnemers. Op dat moment waren er in totaal 10 deelnemers bij ons en de tevredenheidsmeting heeft ook plaatsgevonden bij 10 van
deze deelnemers. Wij hebben gebruik gemaakt van een eigen gemaakte vragenlijst waarin diverse onderdelen van het programma, de
contacten met elkaar, het gevoel bij ons en de algehele sfeer werden uitgevraagd. De deelnemers zijn één voor één door de begeleider die
de tevredenheidsmeting afnam bij haar geroepen om de vragenlijst in te vullen en hier individueel over door te praten. Er is vooraf voor
gekozen om de tevredenheidsmeting niet anoniem, maar in individuele gespreksvorm af te nemen omdat de begeleider op deze manier
meer informatie zou kunnen verkrijgen over het antwoord die de deelnemers gaven. Uit de resultaten is gebleken dat dit ook positieve
resultaten heeft gegeven. 
In algemene zin is het volgende uit de meting gekomen: uit de resultaten van de tevredenheidsmeting onder de deelnemers kan worden
geconcludeerd dat alle deelnemers over het algemeen tevreden zijn over ons en ons een voldoende geven. Er zijn wel eens
groepsactiviteiten of bepaalde onderdelen van het programma (bijvoorbeeld taken doen) die minder leuk zijn, maar dit lijkt de algehele
tevredenheid van de deelnemers niet te belemmeren. Er is ook ruimte voor groei en verbetering waar wij als begeleiders in kunnen
investeren. Doordat de tevredenheidsmeting is afgenomen in individuele gespreksvorm heeft de begeleider goed kunnen achterhalen wat
de argumenten van de deelnemers zijn voor het wel of niet leuk/prettig vinden en hier zijn ook duidelijke verbeterpunten uit naar voren
gekomen (bijvoorbeeld het weer vaker aanbieden van knutselactiviteiten, het invoeren van het kiesbord, het spelen van
samenwerkingsspelletjes of meer individuele spelletjes, alert zijn op de stilte tijdens het alleen spelen, de erkenning voor het minder leuk
vinden van de taken, etc. of individuele afspraken die zijn gemaakt).

Tevredenheidsmeting vertegenwoordigers van deelnemers
In week 45 t/m week 48 (november/december 2022) heeft er een tevredenheidsmeting plaatsgevonden onder de vertegenwoordigers van
onze deelnemers. Op dat moment waren er in totaal 10 deelnemers bij ons en de tevredenheidsmeting is door 9 vertegenwoordigers van
deelnemers ingevuld. Wij hebben gebruik gemaakt van een eigen gemaakte digitale enquête. De vragen en onderwerpen die uitgevraagd
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werden, gingen over ons nieuwe concept, het logeren, de activiteiten en het dagprogramma, de begeleiding, de communicatie, de
inspraakmomenten en de boerderij. Door gebruik te maken van een digitale enquête was de enquête voor alle vertegenwoordigers vanuit
hun eigen huis, op hun eigen tijd en geheel anoniem in te vullen.
In algemene zin is het volgende uit de meting gekomen: uit de resultaten van de tevredenheidsmeting onder de vertegenwoordigers van
deelnemers kan worden geconcludeerd dat zij tevreden zijn over ons. De resultaten laten zien dat de vertegenwoordigers van deelnemers
het zeerst tevreden zijn over de begeleiding, de communicatie en de inspraakmomenten en tevreden zijn over de activiteiten en het
programma en de boerderij. Het nieuwe concept wordt ook positief bevonden en de deelnemers lijken het naar hun zin te hebben bij ons.
Over het algemeen kunnen wij als begeleiders blijven doorgaan op de manier waarop wij nu bezig zijn. Natuurlijk zijn er hier en daar ook
verbeterpunten, zoals meer betrokkenheid creëren rondom de activiteiten en het dagprogramma en de brandgang bij de slaapkamers
boven optimaliseren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Tevredenheidsmeting deelnemers 2022
Tevredenheidsmeting vertegenwoordigers van deelnemers 2022

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Tevredenheidsmeting deelnemers
Uit de resultaten van de tevredenheidsmeting onder de deelnemers kan worden geconcludeerd dat alle deelnemers over het algemeen
tevreden zijn over ons en ons een voldoende geven. Er zijn wel eens groepsactiviteiten of bepaalde onderdelen van het programma
(bijvoorbeeld taken doen) die minder leuk zijn, maar dit lijkt de algehele tevredenheid van de deelnemers niet te belemmeren. Er is ook
ruimte voor groei en verbetering waar wij als begeleiders in kunnen investeren. Doordat de tevredenheidsmeting is afgenomen in
individuele gespreksvorm heeft de begeleider goed kunnen achterhalen wat de argumenten van de deelnemers zijn voor het wel of niet
leuk/prettig vinden en hier zijn ook duidelijke verbeterpunten uit naar voren gekomen (bijvoorbeeld het weer vaker aanbieden van
knutselactiviteiten, het invoeren van het kiesbord, het spelen van samenwerkingsspelletjes of meer individuele spelletjes, alert zijn op de
stilte tijdens het alleen spelen, de erkenning voor het minder leuk vinden van de taken, etc. of individuele afspraken die zijn gemaakt).
De individuele afspraken zijn destijds allemaal gemaakt en doorgevoerd. Verbeterpunten zoals het vaker aanbieden van
knutselactiviteiten, individuele spelletjes en samenwerkingsspelletjes of het alert zijn op de stilte tijdens het alleen spelen, etc. is
teruggekoppeld aan alle begeleiders om hier rekening mee te houden en met elkaar alert op te zijn. Sommige verbeterpunten (zoals het
invoeren van het kiesbord) staan op de actielijst en op de planning.

Tevredenheidsmeting vertegenwoordigers van deelnemers
Uit de resultaten van de tevredenheidsmeting onder de vertegenwoordigers van deelnemers kan worden geconcludeerd dat zij tevreden
zijn over ons. De resultaten laten zien dat de vertegenwoordigers van deelnemers het zeerst tevreden zijn over de begeleiding, de
communicatie en de inspraakmomenten en tevreden zijn over de activiteiten en het programma en de boerderij. Het nieuwe concept
wordt ook positief bevonden en de deelnemers lijken het naar hun zin te hebben bij ons. Over het algemeen kunnen wij als begeleiders
blijven doorgaan op de manier waarop wij nu bezig zijn. Natuurlijk zijn er hier en daar ook verbeterpunten, zoals meer betrokkenheid
creëren rondom de activiteiten en het dagprogramma en de brandgang bij de slaapkamers boven optimaliseren.
Verbeterpunten zoals meer betrokkenheid creëren rondom de activiteiten en het dagprogramma zijn teruggekoppeld aan alle begeleiders
om hier rekening mee te houden en met elkaar alert op te zijn. Andere verbeterpunten (zoals het optimaliseren van de brandgang) hebben
onze aandacht en/of staan al op de actielijst (in het geval van de brandgang hoort dit bij de ontruiming).

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is
voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft
geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de
toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet
gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Er zijn in het afgelopen jaar (bijna) ongevallen geweest. In de bijlage is een formulier opgenomen welke inzicht geeft in de (bijna)
ongevallen; wat er is gebeurd, wat de oorzaak is geweest, of het te voorkomen is geweest en of er te nemen acties zijn naar aanleiding van
de (bijna) ongevallen. De (bijna) ongevallen zijn gebundeld in 5 categorieën, waarbij (bijna) ongevallen in categorie 1 geen directe oorzaak
hadden en niet te voorkomen zijn geweest: onze doelgroep bestaat uit deelnemers t/m 18 jaar die met elkaar spelen, sporten en ravotten.
Door het samenspel ontstaat er regelmatig een valpartij, een glijpartij, een botsing of per ongeluk een ander raken met speelmateriaal.
Deze ongevallen 'horen bij' spelende kinderen/deelnemers. Het blijft voor alle begeleiders een aandachtspunt om situaties in te schatten
en de deelnemers te wijzen op bepaald gevaar en rekening te houden met ieders kunnen. Deze (bijna) ongevallen uit categorie 1 schrijven
we wel bewust uit, om inzicht te krijgen in of bepaalde (bijna) ongevallen vaker voorkomen en of hier speci�eke acties op genomen
moeten worden om het in de toekomst te voorkomen.  De (bijna) ongevallen in categorie 2, 3, 4 en 5 hadden wel een directe oorzaak en
waren deels te voorkomen geweest. De acties, voortgekomen uit deze (bijna) ongevallen, zijn al uitgevoerd (waaronder het weghalen van
de boomhut en het weggooien van kapot speelmateriaal) of staan op de actielijst om in de gaten te houden (de gladde en/of natte
pannakooi).

Op het moment dat er een (bijna) ongeval plaatsvindt, bieden de aanwezige begeleiders troost en geruststelling aan de deelnemer en
verlenen zij, indien nodig, EHBO. Na het afhandelen van een (bijna) ongeval vult de desbetreffende begeleider het FOBO-formulier in en
bewaart deze op kantoor. Wanneer de (bijna) ongevallen worden gedigitaliseerd is er nogmaals een begeleider die het (bijna) ongeval
beoordeelt en concludeert of er eventuele acties ondernomen moeten worden. Deze begeleider is tevens de begeleider die het overzicht
van alle (bijna) ongevallen bijhoudt en verbanden kan zien of kan zien of (bijna) ongevallen al vaker zijn voorgekomen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
FOBO 2022

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

In het afgelopen jaar zijn er (bijna) ongevallen geweest. Het grootste gedeelte van de (bijna) ongevallen zijn (bijna) ongevallen die geen
directe oorzaak hebben en niet te voorkomen zijn geweest (vallen, botsingen, etc. gebeuren regelmatig tijdens het spelen, sporten en
ravotten met elkaar). Deze (bijna) ongevallen geven ook (bijna) nooit letsel, zijn snel opgelost en deelnemers spelen en sporten al snel
weer verder. Indien er wel letsel is ontstaan en/of er EHBO verleend moet worden, is er altijd een begeleider aanwezig die daartoe
bekwaam is. Het blijft voor alle begeleiders een aandachtspunt om situaties in te schatten en de deelnemers te wijzen op bepaald gevaar
en rekening te houden met ieders kunnen.

Een kleiner gedeelte van de (bijna) ongevallen waren (deels) wel te voorkomen geweest en de hieruit voortgekomen acties zijn al
uitgevoerd (waaronder het weghalen van de boomhut en het weggooien van kapot speelmateriaal) of staan op de actielijst om in de gaten
te houden (de gladde en/of natte pannakooi).

Het bijhouden van de (bijna) ongevallen blijkt effectief om verbanden te zien en de frequentie bij te houden. Dit blijkt o.a. ook uit de (bijna)
ongevallen in de gladde en/of natte pannakooi.  De eerste oplossing met het plaatsen van pionnen rondom de gladde plekken is niet
voldoende gebleken om (bijna) ongevallen te voorkomen. Daarna is de pannakooi grondig schoongemaakt en worden er geen activiteiten
meer gepland in de pannakooi wanneer deze glad en/of nat is om (bijna) ongevallen te voorkomen. Echter is er bij de boomhut gebleken
dat er ondanks de afspraak dat er niet meer in gespeeld mag worden, toch twee (bijna) ongevallen hebben plaatsgevonden. Dit kan
mogelijk ook gebeuren in de pannakooi ondanks dat er de afspraak is dat er niet meer in gespeeld mag worden bij een gladde en/of natte
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pannakooi. Vanuit dit oogpunt is hier een actiepunt van gemaakt om in de gaten te blijven houden of beide acties (grondig schoonmaken
en geen activiteiten meer plannen) voldoende zijn om (bijna) ongevallen te voorkomen. Mocht dit niet het geval zijn, zal er gekeken
moeten worden naar een andere oplossing.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Bijwerken werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Met alle medewerkers zijn 1 of meerdere functioneringsgesprekken gevolgd.

Cursus/training/verdieping oudergesprekken (medewerker A.R.)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Deze cursus is niet gevolgd. Medewerker kon geen geschikte cursus volgen. De actie wordt niet
opnieuw in de actielijst opgenomen omdat deze medewerker per 31-12-2022 uit dienst is.

Controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2022

Actie afgerond op: 30-09-2022  (Afgerond)

Informele Team-bijeenkomst (tbv samenwerken en versterken Team)

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Op vele momenten in het jaar hebben we de werkdagen in een informele sfeer afgesloten. Nog even
met z'n allen nazitten, napraten onder het genot van een hapje en een drankje. Na het zomerkamp en
tijdens de afsluiting van het jaar hebben we echt in een ontspannen sfeer, op een andere locatie met
elkaar gezeten, gekletst, gelachen (en een beetje gehuild ivm het afscheid).

Formele Team-bijeenkomst (tbv samenwerken en versterken Team)
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Geplande uitvoerdatum: 31-08-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: 2-wekelijks hebben we een team-bijeenkomst georganiseerd. We hebben veel gesproken over
casussen, over de werkwijze bij Fit-inn en samen gebrainstormd over moeilijke kwesties. Ook de
invulling van het dagprogramma werd samen besproken. Dit alles om het gehele team te
versterken.

Volgen van de vernieuwde beroepscode, -ethiek en tuchtrecht 2022.

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2022

Actie afgerond op: 14-12-2022  (Afgerond)

Inspraakmoment 4 (10-uurtje)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Zie 6.3 en 6.4 van het jaarverslag voor een toelichting over dit inspraakmoment.

Inspraakmoment 1 (Oudergesprekken)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Zie 6.3 en 6.4 van het jaarverslag voor een toelichting over dit inspraakmoment.

Inspraakmoment 3 (Ouderavond + kindvergadering)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 15-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Zie 6.3 en 6.4 van het jaarverslag voor een toelichting over dit inspraakmoment.

Inspraakmoment 2 (Afsluiting kamp)

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2022

Actie afgerond op: 28-07-2022  (Afgerond)

Toelichting: Zie 6.3 en 6.4 van het jaarverslag voor een toelichting over dit inspraakmoment.

Tevredenheidsmeting deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 04-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: De tevredenheidsmeting onder de deelnemers en onder de vertegenwoordigers van de deelnemers
heeft plaatsgevonden. Zie het jaarverslag voor de resultaten, bevindingen en de conclusie.

Hoe te werken met de meldcode in de praktijk (overdracht van de inhoud van de cursus van I.D. aan het Team)
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Geplande uitvoerdatum: 31-08-2022

Actie afgerond op: 13-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: Medewerker I.D. heeft, op basis van de cursus die zij gevolgd heeft, de meldcode incl. vernieuwd
afwegingskader aangepast, zodat deze voor alle medewerkers (en vertegenwoordigers van
deelnemers) weer actueel is. Daarnaast heeft deze medewerker tijdens diverse overleggen met
collega's de meldcode (en bijkomstige zaken als signalen, het bespreekbaar maken, etc.) extra
uitgelegd, toegelicht en verdiepende informatie en extra aandachtspunten benoemd. Op deze manier
kwam het gebruik met de meldcode onder de medewerkers ter sprake en hebben wij hier van elkaar
van kunnen leren hoe hiermee om te gaan.

(Bijna) ongevallen m.b.t. de gladde vlonder in de gaten houden en eventuele acties ondernemen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Er zijn geen (bijna) ongevallen geweest dit jaar m.b.t. de gladde vlonder. Er wordt nog steeds bij een
gladde vlonder een mat geplaatst en dit lijkt voldoende om (bijna) ongevallen te voorkomen.

Afwegingskader individuele ondersteuning

Geplande uitvoerdatum: 19-06-2022

Actie afgerond op: 11-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Dit afwegingskader hebben we uiteindelijk niet verder uitgewerkt omdat dit is komen te vervallen
door ons nieuwe concept maar ook door de veranderinge ivm de nieuwe aanbesteding van de
gemeente Noordoostpolder.

Alert blijven op de fysieke gesteldheid de begeleiders.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2022

Actie afgerond op: 30-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: Onze begeleiders zijn allen bewust bezig met hun persoonlijke �theid. Door de sportieve impuls aan
het begin van het jaar is er door de begeleiders een gezondere en sportievere leefstijl ingeslagen. Zij
sporten nog altijd regelmatig en letten daarbij op hun voeding. Ook in het dagelijkse werk met de
cliënten is dit terug te zien. De begeleiders zijn lekker actief, doen mee met sportieve activiteiten en
zijn een goed voorbeeld voor de clienten!

BHV-plan bespreken met personeel

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2022

Actie afgerond op: 30-03-2022  (Afgerond)

Onderzoeken toepassing Wet zorg en dwang.

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2022

Actie afgerond op: 11-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: N.a.v. de cusus WZD hebben we nogmaals op clientniveau onderzocht of de WZD bij ons van
toepassing is. Op moment van dit onderzoek is dit niet het geval. In het evaluatieformulier komt
vanaf heden minimaal 1x per jaar de vraag terug over vrijheidsbeperkingen die niet onder de WzD
vallen.
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Informatie achterhalen over het preventief medisch onderzoek.

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2022

Actie afgerond op: 11-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: In de Arbowet staat beschreven dat een werkgever wettelijk verplicht is om zijn werknemers
periodiek de gelegenheid te geven een onderzoek te ondergaan, dat erop is gericht de risico's die het
werk heeft voor de gezondheid van de werknemers zoveel mogelijk te voorkomen of te beperken. De
werknemer mag kiezen of hij hiervan gebruik wil maken. De werkgever heeft de werknemers hiervan
op de hoogte gesteld.

Informatie achterhalen over de arbodienst of bedrijfsarts.

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2022

Actie afgerond op: 11-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Als werkgever zijn wij wettelijk verplicht om een bedrijfsarts in te schakelen bij verzuim. Dit zullen
we doen wanneer dit geval zich voor doet. Er is geen contract met een arbodienst/arboarts, maar dit
wordt ingezet op het moment dat dit nodig is. (in het verleden is dit eenmalig gebeurd!)

Omgang met agressie / ongewenst gedrag van deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2022

Actie afgerond op: 06-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: Wanneer je in de zorg werkt met jeugdigen en jongeren (met o.a. gedragsproblematieken) heb je in
meer of mindere mate te maken met verbale agressie en fysiek geweld. De zorgboerderij heeft er
dit jaar voor gekozen om de zorg voor een client te beëindigen o.a. i.v.m. de groter wordende kans op
fysieke geweld.

Samen werken in de Kwapp, met als doel om deze up-to-date te houden (ook het jaarverslag).

Geplande uitvoerdatum: 29-10-2022

Actie afgerond op: 11-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Er is afgelopen jaar een kleine verbetering geweest wat dit punt betreft. Echter kan het nog beter.
Daarom laten we deze actie ook voor komend jaar staan. Dit staat al opgenomen in de actielijst
2023. Op 11 November 2022 overleggen zorgboerin en medewerker over het schrijven van het
jaarverslag en de afronding van de actiepunten.

Samen werken in de Kwapp, met als doel om deze up-to-date te houden (ook het jaarverslag).

Geplande uitvoerdatum: 13-08-2022

Actie afgerond op: 22-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: Er is afgelopen jaar een kleine verbetering geweest wat dit punt betreft. Echter kan het nog beter.
Daarom laten we deze actie ook voor komend jaar staan. Dit staat al opgenomen in de actielijst
2023.

Samen werken in de Kwapp, met als doel om deze up-to-date te houden (ook het jaarverslag).

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2022

Actie afgerond op: 21-04-2022  (Afgerond)
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Toelichting: Er is afgelopen jaar een kleine verbetering geweest wat dit punt betreft. Echter kan het nog beter.
Daarom laten we deze actie ook voor komend jaar staan.

Samen werken in de Kwapp, met als doel om deze up-to-date te houden (ook het jaarverslag).

Geplande uitvoerdatum: 05-05-2022

Actie afgerond op: 25-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Er is afgelopen jaar een kleine verbetering geweest wat dit punt betreft. Echter kan het nog beter.
Daarom laten we deze actie ook voor komend jaar staan.

EHBO cursus herhalen (medewerker I.D.)

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2022

Actie afgerond op: 25-10-2022  (Niet meer van toepassing)

EHBO cursus herhalen (medewerker I.D.)

Geplande uitvoerdatum: 26-11-2022

Actie afgerond op: 25-10-2022  (Niet meer van toepassing)

EHBO cursus herhalen (medewerker I.D.)

Geplande uitvoerdatum: 11-11-2022

Actie afgerond op: 25-10-2022  (Niet meer van toepassing)

Toevoegen aan Teamvergadering: "kletspraat met de deelnemers"

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022

Actie afgerond op: 18-08-2022  (Afgerond)

Toelichting: Kletspraat met de deelnemers zou een vast item worden tijdens teamvergaderingen, om hier
blijvende controle op te houden en dit regelmatig te bespreken. Dit is inmiddels het 10-uurtje
geworden, waarin maandelijks met de deelnemers wordt gesproken over onderwerpen.

Ouderavond tbv bespreken Toekomstplannen

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2022

Actie afgerond op: 25-05-2022  (Afgerond)

De zorgboerin plant minimaal 1 dag per week VRIJ.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 11-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: In de eerste periode van het jaar is dit niet gelukt maar in de laatste periode wel, dit komt door de
aanpassingen in het werkconcept! Heel �jn.
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EHBO cursus herhalen (medewerker I.D.)

Geplande uitvoerdatum: 14-12-2022

Actie afgerond op: 25-10-2022  (Afgerond)

Team-uitje

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2022

Actie afgerond op: 27-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: Als teamuitje (tevens afscheid van één van de collega's) zijn wij met elkaar uit eten geweest en
hebben daarna een escape-room gedaan en gebowld. Voor twee relatief nieuwe collega's was het
hun eerste teamuitje en dit werkte gelijk versterkend in de onderlinge band met elkaar; elkaar even
op een andere manier spreken en op een andere manier met elkaar omgaan en op een andere
manier met elkaar moeten samenwerken. Voor één collega was het opvallend hoe 'anders' sommige
collega's zijn tijdens dit soort ontspannende niet werk-gerelateerde momenten ten opzichte van hun
professionele houding tijdens het werk. Het is altijd �jn om elkaar ook op deze manier te leren
kennen, te spreken en plezier te maken; dit werkt bevorderend voor de onderlinge sfeer en relatie.

Resultaten en conclusies uit de tevredenheidsmeting (2021) terugkoppelen aan het team en met elkaar bespreken hoe wij kunnen
investeren in groei.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022

Actie afgerond op: 23-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: De resultaten en conclusies uit de tevredenheidsmeting is teruggekoppeld aan het team. In grote
lijnen waren de resultaten en conclusies positief, wat het team �jn vond om te horen. Samen
hebben wij besproken hoe we kunnen investeren in groei. De aandachtspunten uit de resultaten en
conclusies zijn besproken en hier kwamen voornamelijk drie belangrijke punten uit. De eerste is het
blijven aanbieden van afwisselende activiteiten en de kinderen hierin betrekken, zodat ze gehoord
worden en zodat wij blijven aansluiten bij de behoeften en wensen van de deelnemers zelf. De
tweede is het blijven investeren en begeleiden van contact tussen de deelnemers, zodat ze op een
prettige en plezierige manier met elkaar omgaan en het contact met elkaar als prettig ervaren. De
derde is het contact, het betrekken en meenemen van de vertegenwoordigers van de deelnemers.
Doordat er minder (tot geen) coronamaatregelen meer zijn, mogen vertegenwoordigers weer uit de
auto stappen, mogen ze weer binnen komen, kunnen wij weer meeloopdagen, ouderavonden, etc.
organiseren. Dit is voor de komende tijd een derde aandachtspunt om hierin (weer) te gaan
investeren.

Warmteprotocol bespreken met personeel

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022

Actie afgerond op: 16-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: Bij het toenemen van het warmere weer (rond midden april) is het warmteprotocol weer onder de
aandacht gebracht bij het personeel en sinds deze periode wordt het protocol toegepast op de
dagen dat het nodig is.

BHV cursus herhalen (medewerker I.D.)

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2022

Actie afgerond op: 09-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: Op 09-03-2022 heeft medewerker I.D. de BHV cursus met succes herhaald/afgerond.
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Controle Blusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 14-12-2022

Actie afgerond op: 21-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: Alle blusmiddelen zijn gecontroleerd en in orde.

Controle EHBO-middelen

Geplande uitvoerdatum: 14-12-2022

Actie afgerond op: 21-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: Alle aanwezige EHBO-middelen zijn gecontroleerd en zijn weer in orde.

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: 20-02-2022  (Afgerond)

EHBO cursus herhalen (zorgboerin)

Geplande uitvoerdatum: 14-12-2022

Actie afgerond op: 16-02-2022  (Afgerond)

BHV cursus herhalen (zorgboerin)

Geplande uitvoerdatum: 12-04-2022

Actie afgerond op: 07-02-2022  (Afgerond)

Reserveren Groepsaccommodatie Zomerkamp!

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Actie afgerond op: 20-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: Gereserveerd!!! (26-27-28 juli 2022)

Inspraakmoment 3 (...)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 10-02-2022  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Actie is dubbel gemaakt.

Is er 4x per jaar inspraak gepland en is er de afgelopen 3 maand daadwerkelijk inspraak geweest?

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2022

Actie afgerond op: 05-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: De 4 inspraakmomenten voor 2022 zijn weer gepland. Wanneer de huidige, beperkende Corona-
maatregelen opgeheven worden, zullen we de inspraakmomenten aanpassen. In de afgelopen 3
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maanden is er inspraak geweest in de vorm van "Kletspraat" en "Oudergesprekken".

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

BHV cursus herhalen (zorgboerin)

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2023

EHBO cursus herhalen (zorgboerin)

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2023

Warmteprotocol bespreken met personeel

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2023

BHV (medewerker A.K.)

Geplande uitvoerdatum: 18-04-2023

Controle EHBO-middelen

Geplande uitvoerdatum: 21-04-2023

Controle Blusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 21-04-2023

BHV cursus herhalen (medewerker I.D.)

Geplande uitvoerdatum: 21-04-2023

Samen werken in de Kwapp, met als doel om deze up-to-date te houden (ook het jaarverslag).

Geplande uitvoerdatum: 19-05-2023
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Reminder om de Kwapp up-to-date te houden, medewerker+zorgboerin

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2023

Evaluatie plan (SPW1-SPW2)van Medewerker

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2023

Formele Team-bijeenkomst

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2023

Informele Team bijeenkomst

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2023

Kiesbord (binnen en buiten) maken + invoeren

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2023

Planning evaluatiegesprekken updaten + controleren

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2023

Herhalen cursus medicatie toedienen (zorgboerin)

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2023

Herhalen cursus medicatie toedienen (medewerker I.D.)

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2023

Controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2023

EHBO cursus herhalen (medewerker I.D.)

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2023
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Gladde en/of natte pannakooi: zijn beide acties (geen activiteiten plannen en grondig schoonmaken) voldoende om ongevallen te
voorkomen? Zo niet, andere oplossing bedenken.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Tevredenheidsmeting (vertegenwoordigers van) deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Inspraakmoment 2 (...)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Inspraakmoment 3 (Ouderavonden / Ouderochtenden)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Inspraakmoment 1 (Oudergesprekken)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Inspraakmoment 4 (Kletspraat met de deelnemers en 10-uurtje)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Herhaling cursus medicatie toedienen (1 medewerker+zorgboerin)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Herregistratie SKJ, 1 medewerker en zorgboerin

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Aandacht besteden aan ArVT en “Geef me de 5”

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Intervisie, collegiale consultatie, intercollegiale consultatie

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023
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Verdiepen in (gedrags-)problematieken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Website aanpassen/vernieuwen (indien �nancieel mogelijk)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

De eigenheid, visie en missie worden bekeken en wellicht herschreven en aangepast aan ons nieuwe concept.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Meer balans tussen privé en werk door duidelijke 'werktijden' voor de zorgboerin en grenzen aangeven.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Planning evaluatiegesprekken updaten + controleren

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2024

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 22-10-2024

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 22-12-2024

Opstellen weekschema, bespreken met team, deelnemers en ouders.

Geplande uitvoerdatum: 16-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023
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Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Planning evaluatiegesprekken updaten + controleren

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-03-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: De planning van de evaluatiegesprekken is gecontroleerd en up to date.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2022 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 04-04-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-03-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Het uitvoeren van de acties is het afgelopen jaar goed en tijdig gebeurd!
Het bijhouden van de actielijst is minder goed gebeurd. 
Eigenlijk werkt de actielijst niet leidend voor ons en blijkbaar is dat niet erg want alles gebeurt en wordt op tijd gedaan. Voor ons geen
reden
om dit te veranderen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De komende 5 jaren willen we er voor zorgen dat het 'nieuwe concept' nog beter wordt uitgewerkt en geïmplementeerd. Ook rekening
houdend met onze eigenhied, visie en missie.
Er moet gezorgd worden voor continuÏteit van de zorgboerderij, dit heeft ook te maken met personele bezetting. Daarom gaan we
investeren in het huidige team.
De balans tussen prive en werk moet voor de zorgboer en zorgboerin blijvend prettig zijn.
Voortzetting van de verbouwing van de bedrijfswoning, de bedrijfswoning wordt verbouwd, wanneer dit 'af' is geeft dit ook weer meer rust
en geeft een meerwaarde aan de uitstraling van de zorgboerderij.
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

- De eigenheid, visie en missie worden nogmaals bekeken, besproken en wellicht herschreven en aangepast aan ons nieuwe concept.
- investeren in goede personeelsvoorzieningen, goede sfeer, in gesprek blijven met de medewerkers.
- meer balans tussen privé en werk door duidelijke 'werktijden' voor de zorgboerin en grenzen aangeven.
- voortzetting van de verbouwing van de bedrijfswoning.
- kleine aanpassingen aan de binnenlocatie
- indien mogelijk: de website aanpassen n.a.v. ons nieuwe concept.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Doelstellingen op korte termijn: Plan:

- De eigenheid, visie en missie worden bekeken, besproken en
wellicht herschreven en aangepast aan ons nieuwe concept.

> Tijdens de wekelijkse teamgesprekken bespreekt de
zorgboerin de eigenheid, visie en missie.
- voldoet dit nog aan onze wensen?

> Zorgboerin bespreekt met externe partij over eigenheid, visie
en missie.

> Indien nodig herschrijft zorgboerin eigenheid, visie en missie.

- investeren in goede personeelsvoorzieningen, goede sfeer, in
gesprek blijven met de medewerkers.

> in gesprek blijven met het team (persoonlijk en in de groep)

> wensen inventariseren
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> indien mogelijk wensen vervullen

> formele en informele uitstapjes plannen t.b.v. de teambuilding

- meer balans tussen privé en werk door duidelijke 'werktijden'
voor de zorgboerin en grenzen aangeven.

> opstellen van een weekschema

> bespreken met het team

> bespreken met de deelnemers
> mededelen aan en bespreken met de ouders

Doelstelling op midden lang termijn: Plan:

- voortzetting van de verbouwing van de bedrijfswoning. > de verbouwing gaat door, er is geen tijdsdruk!

- kleine aanpassingen aan de binnenlocatie > daar waar nodig kleine aanpassingen doen

- indien mogelijk: de website aanpassen n.a.v. ons nieuwe
concept.

> als er voldoende tijd en �nanciële ruimte is willen we graag de
website aanpassen, deze is gedateerd en sluit niet meer
helemaal aan.

Doelstelling op langer termijn: Plan:

- Nadenken over de zorgboerderij over 5-10 jaar.
- Nadenken over “hoe lang gaan we op deze wijze door? en wat
daarna?”

Over deze doelstellingen wordt in de loop der tijd gesproken. Een
terugkomend onderwerp. Dit zijn levensvragen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

7.1 FOBO 2022

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers 2022
Tevredenheidsmeting vertegenwoordigers van deelnemers 2022


